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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei. Conform Conventiei cu privire la drepturile copilului [34], toti copiii au dreptul
la educatie. Atat sistemul educational din Israel, cat si cel din Republica Moldova sunt implicate in procesul
de racordare la standardele internationale.

Totodata, la nivel global, dincolo de politicile adoptate si succesele existente, 244 de milioane de
copii, adolescenti si tineri cu varste cuprinse intre 6 si 18 ani erau n afara scolii in 2021 [68].

Strategia Europa 2020 include Tn calitate de obiectiv atingerea indicatorului ca cel putin 40% din
persoanele de 30-34 de ani au studii superioare complete. Reducerea abandonului scolar si cresterea ratelor
de absolvire a invatamantului superior reprezinta una dintre strategiile-cheie pentru realizarea acestui
obiectiv. Respectiv, le-am considerat ca fiind esentiale pentru dezvoltarea competentelor de nivel inalt intru
fortificarea capacitatii de inovare si de incurajare a productivitatii si justitiei sociale europene [36, p.16].

Evolutia tehnico-stiintifica impetuoasa, ce caracterizeaza societatea contemporand, impune in fata
scolii noi provocari majore legate, pe de o parte, de formarea unei personalitati armonioase, deschise spre
schimbare si autoformare, iar pe de alta parte, de cerintele sporite fata de calitatea studiilor pe fundalul
problemelor socio-economice crescande. Sistemul educational, care are responsabilitatea de asigurarea
politicii de incluziune, se confruntd practic cu o varietate complexa de probleme legate de integrarea
elevilor in situatie de risc, dintre care abandonul scolar este probabil cel mai deranjant, deoarece poate avea
implicatii dure asupra societatii, in general. Elevii in situatie de risc, nefiind abordati in mod adecvat, devin
o problema sociald acuta.

Elevii cu risc de abandon pot avea sanse mai mici de a deveni cetateni productivi de succes, deoarece,
punctul lor de plecare ramane cu mult in urma comparativ cu colegii incadrati in studii. Tn acest context,
abandonul scolar si prevenirea lui constituie nu doar o problema a sistemului educational, ci o problema a
ntregii societati, care poate duce la escaladarea somajului, perpetuarea saraciei, sporirea delincventei etc.,
afectand nu numai prezentul dar si viitorul mai multor tari. Importanta prevenirii fenomenului abandonului
scolar este justificatd si prin includerea abandonului scolar in lista Indicilor calitatii educatiei scolare [57,
p.67].

Astfel, abandonul scolar devine o provocare educationala semnificativa si pentru cadrele didactice
care trebuie sa-i asiste pe elevii cu risc de abandon in atingerea obiectivului lor legal de a-si realiza
potentialul. Tn acelasi timp, profesorii au nevoie de competente speciale pentru a se adapta la aceste realitti,
asumandu-si responsabilitatea de a pregati acesti elevi pentru a face fata provocarilor si esecurilor
potentiale, oferindu-le abilitati pretioase de viata.

Aceastd problema este actuala si pentru Israel, atat din perspectiva dezvoltarii personale a elevilor,
care se pot confrunta cu dificultati de angajare in campul muncii, cat si din perspectiva dezvoltarii sociale,
societatea avand responsabilitatea sa-i reintegreze, prevenind degradarea lor.

Datele anilor precedenti arata ca rata adolescentilor care nu studiaza in Israel este similara cu cea din
majoritatea tarilor europene, iar in unele cazuri este mai mica decét media din tarile OCDE. in Israel, 15%
dintre adolescentii in varstd de 17 ani nu erau la scoala in comparatie cu rata OCDE de 21% [32, p.4].
Totodata, insuficienta de date statistice Tn dinamica limiteaza estimarea fenomenului pe intreaga tara.

Asadar, necesitatea si actualitatea temei sunt determinate atét de cerintele crescande fata de sistemul
educational pe fundalul provocarilor sociale globale, dar si de insuficienta cercetarilor in domeniu.

Descrierea situatiei Tn domeniul de cercetare si identificarea problemelor de cercetare. Datorita
faptului ca cercetarea acopera mai multe aspecte, cum ar fi: abandonul scolar, motivatia de invarare a
elevilor, abilitatile de comunicare eficiente ale profesorilor si altele, am analizat diferite surse bibliografice
pentru documentarea cercetarii.

Fenomenul abandonului scolar (continutul, factorii, variabilele) a fost analizat de multi autori. Eric
Gonzalez, Paul Kennedy si Tanya St. Julien au explorat problemele legate de istorie si de politicile / cele
mai bune practici din domeniu [40]. Valdez, Roman, Cubillas, & Moreno au analizat subiectul prin
perspectiva: abandonul sau excluderea de sine? [62].

Totodata, datele disponibile pe Europa sunt dispersate in termeni de disponibilitate, metode de
colectare a datelor, definitii si utilizare. Tn acelasi timp, Israelul nu a fost inclus in studiul european, fiind
dificila compararea datelor si abordarea holistica a fenomenului.
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Tn Israel, fenomenul abandonului scolar a constituit subiectul cercetarii pentru unii specialisti din
domeniul educatiei, psihologiei si sociologiei, dupa cum urmeaza: K.Alexander [27] a explorat abandonul
scolar din perspectiva cursului vietii; M. Al-Haj [28] a analizat particularitatile educatiei printre arabi in
Izrael; B. Sheled [57], M.Tariq [24] au realizat studii comparative cu referire la particularitatile educatiei
n sectorul evreiesc si in cel arab. Lewis, Romi, Qui, Katz, 2005 [53] au efectuat cercetari comparative
asupra disciplinei in clasd a profesorilor si a comportamentului gresit al elevilor in Australia, China si Israel.

N. Cocieru N., K. Kakoon au studiat disponibilitatea de comunicare a profesorilor in Israel [33].

Tema abandonului scolar in Israel, in sectorul arab, in plan managerial a fost explorata de Tariq [24;
61], acesta consatand diferente semnificative intre sectoare.

R. Suleimani [58], M.Tariq [61], analizAind comportamentele de risc, au constatat ca violenta,
delincventa si implicarea sexuald precoce pot genera abandonul scolar. R.Lewis et al. [53] si T. Lovitt [54]
au cercetat diverse facilitati de instruire a elevilor predispusi la abandonul scolar; iar R. Ekstrom [37], P.
Gleason si M. Dynarski [39], M.lanachevici [17] s.a. au identificat si explorat factorii asociati abandonului
scolar: individuali, familiali, educationali si organizationali.

Totodata, in viziunea mai multor cercetatori Darawsha Ahlam [14], V.Mislitchi [18], K.Kahoon [46]
s.a. educatia ramane instrumentul de baza in prevenirea abandonului scolar, dar si care determina statutul
profesional al fiecarui cetatean si contribuie la imbunatatirea standardelor de viata.

Cu referire la motivatia de a invata elevii n situatii de risc, mentionam unele studii, dupa cum
urmeaza: E. Deci s.a.[35]; A.J. Elliot, C.S. Dweck, [38]; F. Guay [44], Cohen-Navot et al. [32] s.a.
Apreciem ideea lui A. Kay Alderman [26] precum ca, ajutand elevul sa-si asume responsabilitatea pentru
nvatare, profesorul face un pas semnificativ in asigurarea echitatii motivationale in clasa.

In Republica Moldova constatim realizarea unor studii, care elucideaza diverse aspecte ale
abandonului scolar: N.Silistraru [23], L. Cuznetov [12] si M. Braghis [5] au abordat dimensiunile
abandonului scolar din perspectiva valorilor general-umane si rolului parteneriatului scoala-familie-
comunitate Tn procesul educational; M. Bulgaru a investigat metodele de asistenta sociala care pot fi utile
si Tn cazul elevilor expusi riscului de abandon [6], A. Barbarosie si A. Gremalschi au mentionat abandonul
scolar in contextul unei scoli "prietenoase pentru copii” [2]. V. Uncu si M. Penu [25] au studiat aspectele
psihologice ale abandonului scolar; M. lanachevici [17] a explorat perspectiva interculturala a cauzalitatii
abandonului scolar. A. Panis [21] si V. Cojocaru [10] au abordat aspectele competentei si dezvoltarii
profesionale.

Cercetarea s-a fundamentat pe valorile epistemologice ale unor documente normative precum:
Conventia cu privire la drepturile copilului, Strategia ,, Educatia 2030”7, Legea Invatamantului Obligatoriu
din Israel, Codul educatiei din Republica Moldova s.a.

Totodata, analiza preliminara a domeniului actualei cercetari a atestat mai multe contradictii, printre
care se regasesc urmatoarele:

* Pe de o parte, elevii expusi riscului dificultatilor de invatare, cu abilitati academice scazute de
nvatare, invata in clasele aglomerate, fapt ce ingreuneaza activitatea tuturor partilor implicate in procesul
de invatare; pe de alta parte, profesorii, care trebuie sa se ocupe in special de elevii in situatii de risc, la
randul lor se confrunta cu probleme la inrolarea acestora in clasele obisnuite.

* Pe de o parte, numarul de elevi care prezinta riscuri cu deficiente de invatare creste in fiecare an n
scoala care sufera de abandon invizibil, pe de alta parte, sistemul educational nu este incd organizat pentru
a rezolva aceasta problema [36; 52].

* Pe de o parte, schimbarile structurale la nivel economic solicitd forta de munca calificata, eficienta
si productiva. Pe de alta parte, tinerii care abandoneaza scoala sunt mai frecvent implicati in acte de
delincventd, mai ales cei care abandoneaza inainte de treapta gimnaziala [5], [1], [61].

Pentru a raspunde nevoilor si caracteristicilor speciale ale elevilor aflati in situatii de risc, este esential
sa se adapteze sistemul educational prin echiparea initiala a agentilor de schimbare imediata - si anume a
cadrelor didactice, cu strategii axate pe comunicarea didactica.

Contradictiile mentionate si analiza studiilor si materialelor Th domeniu, au condus la identificarea
problemei de cercetare: Care sunt fundamentele teoretice si metodologice ale comunicarii didactice
eficiente ale profesorului pentru a forma motivatia de invatare a elevilor expusi riscului abandonului scolar?
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Obiectul cercetarii: procesul de formare a motivatiei de invatare a elevilor cu risc de abandon scolar
prin eficientizarea comunicarii didactice a profesorilor.

Scopul cercetirii consta in fundamentarea teoretica si metodologica a Modelului pedagogic de
eficientizare a comunicarii didactice a profesorilor pentru formarea motivatiei de invatare a elevilor cu risc
de abandon scolar.

Ipoteza generali a cercetirii: Procesul de eficientizare a comunicarii didactice a profesorilor pentru
formarea motivatiei de invatare a elevilor cu risc de abandon scolar va fi mai eficient daca vom: explora
corelata dintre factorii si conditiile abandonului scolar; promova conditiile optime de comunicare didactica
eficientd Intre profesori si elevi; determina contextul epistemologic si metodologic al formarii cadrelor
didactice, abilitatilor de comunicare servind nevoilor emotionale, sociale si cognitive ale elevilor lor;
identifica principalele premise comunicative si conditiile de realizare a motivatiei de invatare a elevilor cu
risc de abandon scolar; elabora, implementa si valida Modelul pedagogic de eficientizare a comunicarii
didactice pentru realizarea motivatiei de invatare a elevilor cu risc de abandon scolar, bazat pe Programul
ludic-formativ.

In vederea realizarii scopului si ipotezei cercetrii au fost preconizate urmitoarele obiective:

1. Determinarea reperelor teoretice privind abandonul scolar a elevilor in situatii de risc.

2. Identificarea dimensiunilor teoretice ale motivatiei de invatare a elevilor cu risc de abandon
scolar.

3. Stabilirea cadrului teoretico-metodologic pentru eficientizarea comunicarii didactice a
profesorilor cu elevii in risc de abandon scolar.

4. Analiza unor modele de comunicare eficienta ale profesorului scolar cu elevii in situatii de risc.

5. Elaborarea, implementarea si validarea Modelului pedagogic de eficientizare a comunicarii
didactice de formare a motivatiei pentru invatare a elevilor cu risc de abandon scolar.

6. Examinarea impactului comunicarii verbale si nonverbale al profesorului scolar asupra nivelului
de performanta didactica pentru formarea motivatiei de invatare a elevului

7. Stabilirea valorii aplicative a Programului ludic-formativ pentru formarea motivatiei de invatare a
elevilor cu risc de abandon scolar.

Sinteza metodologiei de cercetare si justificarea metodelor de cercetare alese.

Cercetarea s-a bazat pe analiza teoriilor, conceptiilor, legitatilor, principiilor din domeniul
pedagogiei, psihologiei, sociologiei, dedicate motivatiei invatarii, comunicarii didactice, abandonului
scolar. Drept repere teoretice au servit: conceptul de abandon scolar de Y. Kashti si M. Arieli [65], R. Rossi
[56], P. Gleason si M. Dynarski [39], V.Uncu, M.Penu [25]; teoria motivatiei comportamentale in educatie
de Skinner [59]; teoria atribuirii cauzale (B.Weiner [64]); teoria autodeterminarii (E. Deci et al. [35]);
teoria politetii pozitive/negative a lui Brown & Levinson [30]; ideile cu referire la comunicarea didactica
de M.Cojocaru, C.Zagaievschi [9]; Buck et al. [31]; S. Cristea [11]; I. Cergit [8]; R. Urea [63] s.a.

Metodele aplicate in cercetare: documentarea stiintificd, metoda inductiv-deductiva, analiza
conceptuala si sinteza hermeneutica, rationamentul si argumentarea; modelarea experimentului pedagogic,
chestionarea, observarea, colectarea datelor; prelucrarea matematico-statistica a datelor, interpretarca
datelor; analiza produselor subiectilor experimentati, sintetizarea.

Noutatea si originalitatea stiintifica: prin procesul de cercetare teoretico-experimentala au fost
actualizate conceptele de abandon scolar, motivatia invatarii elevilor expusi riscului, comunicarea didactica
eficientd; au fost stabilite principiile de comunicare optima a profesorilor, de colaborare cu elevii cu risc de
abandon scolar; a fost proiectat, elaborat si validat Modelul pedagogic de eficientizare a comunicarii
didactice pentru formarea motivatiei de invatare a elevilor cu risc de abandon, bazat pe Programul ludic-
formativ.

Rezultatele stiintifice principale obtinute in cercetare constau in stabilirea si validarea
fundamentelor teoretice si metodologice ale Modelului pedagogic de eficientizare a comunicarii didactice
pentru formarea motivatiei de invatare a elevilor cu risc de abandon, implementarea caruia a contribuit la
deschiderea si flexibilitatea profesorilor de a comunica cu elevii; imbunatatirea prezentei continua in scoald
si a abilitatii de a rezolva conflictele, actiuni care au condus la sporirea motivatiei de invatare a elevilor,
confirmata prin cresterea participdrii la lectii, realizarii temelor si implicarii in proiecte tehnice.



Semnificatia teoretica a cercetérii este asiguratd de: contributia la dezvoltarea teoriei motivatiei
pentru invatare, prin fundamentarea importantei cresterii motivatiei pentru invatare a elevilor cu risc de
abandon prin implicarea lor la eficientizarea comunicarii didactice; identificarea factorilor si conditiilor
psihopedagogice adaptate la necesitatile si dificultatile elevilor in situatii de risc; contributia la dezvoltarea
teoriei comunicarii prin definirea comunicarii eficiente, inclusiv in raport cu abandonul scolar, constatarea
corelatiei dintre eficientizarea comunicarii profesor-elev si impactul acesteia.

Valoarea aplicativa a cercetarii rezida in elaborarea si validarea ansamblului de instrumente
pedagogice si fundamente teoretico-metodologice, inglobate in Modelul pedagogic de eficientizare a
comunicarii didactice pentru formarea motivatiei de Invatare a elevilor cu risc de abandon, bazat pe
Programul ludic-formativ, care contribuie la imbunatatirea motivatiei de invatare si prezinta un instrument
valoros pentru manageri si profesori in prevenirea abandonului elevilor; oferirea unui cadru metodologic a
comunicarii didactice eficiente, adaptate elevilor cu riscuri emotionale, cognitive si sociale.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat in Liceul Hadera din Israel (2018 — 2020).

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele teoretice si practice ale cercetarii au fost discutate si
aprobate in cadrul Catedrei Pedagogie si Psihologie Generala, Universitatea de Stat din Tiraspol, Chisinau;
aprobate si validate prin publicarea in reviste stiintifice de specialitate, comunicari in cadrul forurilor
stiintifice (Conferinta stiintifica ,,Integrare prin Cercetare si Inovare”, 7-8 noiembrie, 2019, USM, Chisinau;
Conferinta ”Prerogativele invatdmantului preuniversitar si universitar In contextul societatii bazate pe
cunoastere”, 7-8 noiembrie 2014, UST, Chisindu; Mexn. xoHdepeHuus “AkTyaiabHble Hay4yHBIE
UCCIICIOBAaHUS B COBpeMeHHOM Mupe”. YkpanHna, 2015).

Publicatiile la tema tezei: rezultatele cercetarii au fost reflectate in 9 articole stiintifice.

Volumul si structura tezei. Teza contine: introducere, 3 capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie (210 titluri), adnotari, concepte-cheie, lista abrevierilor; 145 pagini text de baza, 24 tabele, 19
figuri, 9 anexe.

Cuvinte-cheie: elevii in risc, abandon scolar, comunicarea didactica eficientda, motivatia didactica,
motivatia de invatare, factori, conditii, program ludic-formativ, model pedagogic.

CONTINUTUL TEZEI

Tn Introducere este prezentati actualitatea si importanta problemei abordate, se contureaza problema
cercetarii, se formuleaza scopul si obiectivele lucrarii; este prezentata noutatea stiintifica a rezultatelor, se
argumenteazd importanta teoretica si valoarea formativa a cercetarii, sunt specificate principalele rezultate
investigationale. Partea introductiva finalizeaza cu sumarul compartimentelor tezei.

Capitolul 1 "Repere teoretice privind motivatia de invitare la elevii cu risc de abandon scolar”,
contine abordarile conceptuale ale fenomenului abandonului scolar, tipologia elevilor expusi riscului
abandonului; predictori ai riscului de abandon; evolutia istorica a fenomenului/termenului. De asemenea,
atentia speciald a fost axata pe analiza teoriilor, tendintelor / abordarilor teoretice ale motivatiei in invatare.

Epistemologia conceptului de abandon scolar s-a constituit in baza ideilor, conceptelor si teoriilor ce
demonstreaza impactul negativ al acestuia asupra formarii personalitatii din punct de vedere holistic, ralitate
ce a preocupat permanent cercetatorii din domeniul educatiei, psihologiei si sociologiei: K.Alexander [27],
M.Al-Haj [28], R.Rossi [56], R.Suleimani [58], R.Ekstrom [37], P. Gleason et al. [39], T.Lovitt [54],
N.Silistraru [22; 23], V.Cojocaru[10], V.Uncu, M. Penu [25], M. lanachevici [17], V.Panico, S.Gubin [20],
V. Botnari [4], P.Golu [16], A.Nour [19], I.Bodean s.a.[3], V.Mislitchi [18], T.Callo [7], L.Cuznetov [12],
etc.

Din perspectiva istorica. fenomenul abandonului a trecut prin anumite etape, in conexiune cu
dezvoltarea campului muncii. Tnainte de 1900, dat fiind solicitarea joasa de studii liceale la angajarea n
campul muncii, respectiv avea un nivel scazut de motivatie a tinerilor de a invata. La inceputul anilor 60,
absolvirea a ajuns sa fie vazuta ca norma, iar ideea "abandonului" abia urma sa apara [40].

Fenomenul abandonului are o legatura puternica cu alte dimensiuni, cum ar fi: "abandonarea timpurie
a educatiei", "situasia de risc". Plecarea anticipata din educatie si formare (ELET) este legata de somaj,
incluziune sociala si saracie [17]; [39]; [37]; [36].



Y. Kashti si M. Arieli [65] definesc abandonul scolar ca fiind un proces ce tine de separarea totala
sau partiala de scoala. In aceasta ordine de idei, au fost identificate doua tipuri de abandon scolar specifice
societatii arabe din Israel: abandon evident, cand elevul inceteaza sa frecventeze scoala; si abandon latent,
cand elevul absenteaza frecvent, nu pregateste temele etc. R. Rossi [56], R. Suleimani [58], P. Gleason si
M. Dynarski [39], studiind profilul elevilor cu risc de abandon si celor care au abandonat deja scoala, au
constat ca abandonul nu este un proces subit, Ci rezultatul unui proces de duratd de detasare de scoala, ce
poate Tncepe chiar inainte de a incepe procesul de scolarizare. Nu existd un profil standard al elevilor cu
risc de abandon, totusi, s-a stabilit ca abandonul scolar poate fi rezultatul mai multor factori specifici
flecarui caz de abandon.

In aceastd ordine de idei, au fost identificate doua tipuri de abandon scolar specifice societatii arabe
din Izrael: abandon evident si abandon latent.

Tn acest context au fost stabilite patru categorii de factori de risc, care determina abandonul scolar:
individuali, familiali, educationali si de comunicare. Factorii individuali sunt de naturd psihoemotionala,
dat fiind particularitatile varstei, dar si de natura sociala, tindnd cont de faptul ca, in adolescenta, tinerii au
tendinta de a se asocia unor grupuri si de a se conforma normelor interne care, de multe ori, au un caracter
negativ [44]; [60]; [61]. Factorii familiali tin, preponderent, de atitudinea parintilor fata de educatie si fata
de valorile general-umane [43]; [12], [5], [23] s.a. Factorii scolari se raporta la climatul scolar, contingentul
de elevi, practicile si normele disciplinare etc.; iar ultima categorie de factori include specificul comunitatii
in care se afld scoala: particularitatile demografice, tipul [28]; [42].

Astfel, constatam ca in adolescenta, perioada de auto-exprimare a vointei de a controla si de a
influenta, elevii ajungand intr-o clasa cu putine sanse de luare a deciziilor si alegerilor, discrepanta ntre
cerintele lor de dezvoltare si oportunitatile oferite de clasd/scoala, sufera de scaderea motivatiei pentru
invatare si cresterea sentimentului de respingere de catre sistem [12; 24]. Factorii scolari se raporteaza la
climatul scolar, contingentul de elevi, practicile si normele disciplinare, comunicarea cu profesorii etc..

Analiza definitiilor exprimate de diversi autori si din diverse domenii, ne-a permis sd prezentdm
formula noastra exhaustiva a abandonului scolar: Abandonul scolar este comportamentul final al parasirii
benevole a sistemului de invatamant, indiferent de nivelul atins, inainte de a obtine o calificare profesionala
deplind sau de pregdtire avutd inainte de inceperea studiilor (subcapitol 1.1.).

In pofida diferitor cercetari si publicatii privind fenomenul abandonului scolar, subiectul reprezinta
un interes continuu pentru sistemul de invatamant, in special in contextul Declaratiei Summit-ului privind
Dezvoltarea Durabila 2030 si al altor standarde internationale.

Studiul motivarii implicd intrebarea "de ce": obiectivul cercetarii motivarii in educatie este sa
raspunda la intrebarea "De ce elevii aflati in situatii de risc nu Tnvata?". Literatura in domeniu prezinta acest
fenomen intr-o formula usor diferita: "Cum sa-i motivezi pe elevii aflati in risc sa invete?", problema fiind
legata de sursele sau cauzele acelui comportament. Motivatia este esentiala pentru invatare si elevul invata
numai atunci cand vrea sa invete. Astfel, in pofida discrepantei dintre ani, aceasta afirmatie ramane valabila
si astazi.

Reiteram pozitia specialistilor care mentioneaza trei aspecte ale comportamentului motivational:
direcria, intensitatea si calitatea. Teoriile anterioare ale motivatiei s-au axat pe primele doua dimensiuni.
Teoriile actuale pun mare accent pe a treia dimensiune - calitatea implicarii unei persoane in activitate. De
exemplu, atunci cand obiectivul activitatii este invatarea profunda, este important sa se stie daca elevul
indeplineste sarcina de a invata bine de la implicarea cognitiva semnificativa sau de a invata superficial,
incercand sa finalizeze sarcina cat mai repede posibil.

Specialistii abordeaza motivatia Tn conexiune cu mai multe variabile precum: autocontrolul/
autoeficienta/autodeterminarea [39], [44] stima/increderea in sine [26], nevoile specifice, succesele si
esecurile din scoala [1]; [4]; [23] etc. Dihotomia intre motivatia intrinseca si motivatia extrinseca a fost
explorata in contextul situatiei de risc [35].

Au fost identificate patru dimensiuni: gradul de accentuare a teoriei cu referire la calitatea motivatiei
- concentrarea mai mult sau mai putin asupra emotiilor si sentimentelor elevului fata de invatare; teoria
perceptiei despre sursa de motivare - persoana sau mediul; teoria perceptiei asupra stabilitatii procesului



motivational - constanta in timp si conditii sau variabile si teorii care evidentiaza procesele specifice sau
generale de motivatie.

Tn baza analizelor efectuate, am identificat motivele de invatare ale elevilor aflati in situatii de risc:
performanta, curiozitate, constiinciozitate, sociale, stima de sine, autodeterminare, atasament.

Analizele surselor au indicat ca elevii aflati n situatie de risc invata si investesc eforturile numai
atunci cand au nevoie de interesele lor psihologice [21]; [64]. Bazandu-se pe aceste idei, profesorii pot evita
utilizarea puterii si a masurilor externe de mediu, sa sprijine autonomia elevilor in situatii de risc si sa
dezvolte motivatia de a invata. Acest lucru va ajuta profesorii sa creeze motivatia pentru invatare. Unele
studii sustin aceste ipoteze [42]. Profesorii care sprijina elevii aflati Tn situatii de risc in ceea ce priveste
autonomia (referindu-se la initiativa si punctul lor de vedere) au fost mai curiosi si mai independenti,
cautand provocari, dezvoltandu-si abilitatile si avand stima de sine mai 1nalta fata de elevii expusi riscului
la controlul extern al motivatiei (prin consolidare, competitivitate etc.).

S-a constatat ca tinerii care abandoneaza scoala sunt mai frecvent implicati in acte de delincventa,
mai ales, cei care abandoneaza inainte de a finaliza treapta liceald [61].

Interes prezinta analiza sistemului educational si a programelor din Israel si un parcurs general a
situatiei in Republica Moldova, care reflectd puncte si exemple valoroase. Constatdm similitudini si
diferente cu specific national. Totodatd, concluziondm cd in ambele tari, in pofida cadrului legal
comprehensiv existent, educatia in general, inclusiv accesul la educatie, este legata de standardele de viata.
Una dintre provocarile principale ramane in continuare punerea in aplicare a cadrului juridic existent cu
mecanismul financiar relevant.

In ceea ce priveste relatiile elev-profesor care se afld in centrul cercetirii actuale, s-a constatat ci
metodele de predare si evaluare pentru elevii expusi riscului, transferarea asteptarilor scazute a profesorilor
asupra elevilor expusi riscului, calitatea instruirii si nivelul capacitatilor profesorilor, toate se prezinta ca
variabile semnificative. Tn plus, s-a constatat ci variabilele extra-organizationale, cum ar fi finantele,
resursele si serviciile, care lipsesc in scoli, la fel sunt factori care influenteaza abandonul scolar [32];[36].

Constatam ca fiecare profesor trebuie s cunoasca motivele/nevoile care conduc elevii la situatii de
risc de abandon scolar si sa adapteze activitatile si metodele de predare satisfacerii acestor nevoi.
Comunicarea profesorilor a fost identificata ca factor cheie in imbunatatirea motivatiei de invatare.

Concluzionam: analiza teoriilor motivatiei si Invatarii, a conceptelor de abandon scolar a confirmat
necesitatea dezvoltarii bazelor teoretice si metodologice ale eficientizarii comunicarii profesorilor pentru
imbunatétirea motivatiei de invatare a elevilor cu risc de abandon scolar.

In Capitolul 2, ,.Cadrul teoretico-metodologic pentru eficientizarea comunicirii didactice a
profesorilor cu elevii cu risc de abandon scolar”, a fost prezentatd conceptia epistemologica si practica
a eficientizarii comunicarii didactice a profesorilor.

La nivel international, subiectul este explorat de mai multi autori: J.Gould & J.Roffey-Barentsen,
2014 [41]; R.Buck et al., 2002 [31]; A.Khan, 2017 [51]; E.Gonzalez et al. [40] s.a.

Tn Israel, N.Reichel & S.Arnon, 2005 [66]; N.Reichel & S.Arnon, 2009 [55]; M.Y ossifon, 2004 [67];
R.Lewis et al., 2005 [53]; K.Kahoon [46; 48; 49] s.a. au analizat comunicarea profesorilor si alte aspecte.

In Romania si Republica Moldova, idei cu referire la comunicarea didactic se regisesc in publicatiile
lui S.Cristea, 2010 [11], I.Dumitru, D.Ungureanu, 2005 [13]; K.Bloju, R.Stan, 2013 [29]; A.lonescu, &
A.Geantd, 2019 [45]; 1.Cerghit, 2008 [8]; M.Cojocaru, C.Zagaievschi [9]; T.Callo, 2014 [7]; V.Goras-
Postica, M.Botezatu, 2015 [15], R.Urea, 2013 [63] s.a.

Studiile arata o legdtura intre calitatea relatiilor profesor-elev si aspectele pedagogice consolidate,
cum ar fi invatarea, emotiile pozitive fata de scoald [51; 55] sau 0 capacitate academicd crescutd, un
comportament mai bun si realizari imbunatatite [60]. Unii profesori vdd comunicarea pozitiva cu elevii
expusi riscului ca o puternica fortd motivanta in predare [45]; [49; 50].

Unii cercetatori au remarcat conexiunile profesor-elev din punct de vedere pedagogic, conform carora
fortificarea increderii este axa centrald pentru capacitatea elevilor de a invata [44]. Ea influenteaza gandirea,
sentimentele si ambitiile elevilor si contribuie la influenta adultilor asupra diferitor aspecte ale vietii
acestora.

Au fost indicate cele mai relevante modalitati de eficientizare a comunicarii didactice in contextul
formatului special conceput la nivelul clasei, in care elevii cu risc de abandon s-au confruntat cu esec scolar
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repetat si cu imagine de sine scdzutd; aceste obstacole pot fi depasite prin crearea unui mod direct de
comunicare care sa tind cont de interesele proprii, nevoile emotionale ale elevilor.

Toate aspectele mentionate mai sus pot constitui platforma de reflectie asupra unei noi abordari sau
a unei noi paradigme, cu accent pe caracteristicile profesorului profesionist si decident. Din punctul nostru
de vedere, paradigma profesorului ,,Semnificativ”’ se bazeaza pe comportamentul persuasiv in predare prin
competenta de comunicare didactici. In acelasi timp, caracteristicile profesorului reprezinti o componentd
importanta a ,,paradigmei noi”’ Vs ,, paradigmei vechi”, propusa de noi (subcapitol 2.1).

In baza multiplelor cercetiri si materiale analizate, constatim ci comunicarea este un liant flexibil ce
permite relatia dintre oameni, eficienta acestuia fiind determinata de anumiti factori, conditii si de un mediu
propice. Avand in vedere ca abilitatile de comunicare sunt abordate multidimensional, propunem viziunea
noastra asupra comunicarii eficiente cu elevii aflati in situatii de risc — capacitatea profesorului de a fi
functional in orice conditii, prin comunicare verbald si non-verbald, demonstrand deschidere si
flexibilitate, simplitate in relatie cu elevii, acceptare si adaptare adecvata la situatia de fapt, depdsirea
preconceptiilor fata de copii cu risc si incurajandu-i spre comportamente pozitive (fig.2.1). Este o abordare
de interferentd, ce permite stabilirea unei comunicari eficiente si asigurarea sinergiei si complementaritatii
intre actiunile tuturor subiectilor implicati in instruire.

Fig. 1. Comunicarea didactica eficienta

In acelasi context reiteram ca comunicarea didactica devine eficienta in relatia profesor-elev.

Tabelul 1. Tipuri de relatii dintre profesor si elev

Interactiunea de ordin profesional Interactiunea de ordin psihologic
. relatii de comunicare; o relatii apropiate;
. relatii facilitare; o relatii prietenoase;
. relatii de ajutor 1n cadrul orelor; o relatii de parteneriat;
. relatii de colaborare; o relatii comune;
° relatii constructive; ° relatii frumoase;
. relatii de cooperare; . relatii axate pe respect reciproc,
o relatii de feed-back. intelegere, amabilitate, indulgenta;
) relatii bune;
) relatii normale;
) relatii binevoitoare;
o relatii bazate pe sinceritate;
o relatii deosebite, deoarece profesorul
este un exemplu;
) relatii de intercunoastere;
o relatii deschise.
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In ceea ce priveste stimularea comunicrii didactice, este necesar nu doar si se cunoasci temeinic
caracteristicile si detaliile metodologice ale procesului respectiv, ci si sa se identifice modalitati concrete
prin care sd se poatd asigura eficienta comunicarii, crescutd considerabil. Printre factorii favorabili ai
comunicarii didactice se mentioneaza factorii personali, psihologici, pedagogici, sociali.

Din punct de vedere profesional, cadrul didactic contribuie la dezvoltarea capacitatilor elevului si a
personalitatii lui. El este chemat sa realizeze obiectivul major - aspectul formativ al instruirii, sa modeleze
personalitatea elevului de azi.

Din punct de vedere psihologic, cadrul didactic este un cunoscator al artei de comunicare cu elevii
prin schimbul liber de gandire si sentimente. Nu trebuie doar sd stim sd-i convingem pe altii, dar si cum sa
stapanim arta de a asculta, fara prejudecati, argumentele care ni se aduc.

Personalitatea puternica a cadrului didactic este prezenta lui de spirit, dinamismul, agerimea mintii,
competenta, ethosul, capacitatea de a mentine in auditoriu o atmosfera de spirit degajat, creativ, adaugandu-
Se aici s§i carisma, elocventa, limbajul variat, tonul flexibil, t{inuta sobrda si decentd, aspectul exterior.
Comunicarea profesor-elev este un element foarte important in evolutia profesionald a elevului, motiv
pentru care ar trebui aplicata, verificata si valorificatd comunicarea. Aceasta este rezultatul combinarilor
tipurilor celor doi protagonisti. O comunicare optima este datorata interesului pe care profesorii il dovedesc
n meseria lor.

Astfel, este necesar de a fortifica personalul pedagogic sa dezvolte abordari eficiente de activitati care
sa scoata elevul din starea de risc si sa ii permita sa-i dezvolte, pe de o parte, un sentiment de capacitate si,
pe de alta parte, competentele relevante pentru succesul scolar.

Cercetarile arata cd cu cat excluderea elevilor aflati in situatii de risc este mai ridicata si
comportamentul mai problematic, cu atét este mai jos nivelul moral si nivelul stimei de sine profesionala a
cadrelor didactice din scolile care lucreaza cu elevii aflati in situatie de risc.

Un paradox care afecteazd grav posibilitatea credrii oricarei schimbari in scolile care lucreaza cu
grupuri excluse: in pofida pregatirii profesionale ridicate, moralul si sentimentul valorii profesionale ale
profesorului se diminueaza, astfel incat valoarea educatiei scade. Analiza proceselor scolare arata existenta
fenomenului numit “ciclul excluziunii” (Suliman [58]), ce vizeaza impactul excluziunii asupra personalului
didactic, conducand la stresul acestora, care ar trebui sa ofere solutii pentru a ajuta elevii aflati in situatii de
risc, s iasa din ciclul de esec. Astfel, profesorii care comunica zilnic cu elevii lor aflati in situatii de risc
se confrunta cu sentimente de inadecvare, detasare si singuratate. Ca urmare, acestia nu-si pot indeplini
rolul si nu pot promova elevii aflati in situatii de risc. Profesorii care lucreaza cu elevii cu risc dezvoltd
comportamente neprofesionale, cum ar fi detasarea de elevii aflati in situatii de risc si de scoald, avand
absente frecvente etc. Am abordat fenomenul "ciclul excluziunii in educatie" alaturi de alti cercetatori
(subcapitol 2.2.).

Tn acest context, a fost explorata si completati paradigma privind profesorul in contextul muncii cu
elevii aflati in situatii de risc, cu urmatoarele calitati: elevii aflati in situatie de risc sunt incurajati, devenind
potentiali factori de schimbare (in strategiile de adaptare la scoald); cooperarea dintre profesori si elevi
pe net; abordarea bazata pe drepturile omului: toti elevii sunt egali, dar diferiti - cu nevoi specifice, care
s-au luat n considerare etc.

Subcapitolul 2.3. contine Modelul pedagogic de eficientizare a comunicarii didactice pentru formarea
motivatiei de invatare la elevii cu risc de abandon scolar.

Un ultim pas in procesul de obtinere a motivatiei elevilor expusi riscului de abandon a fost:
dezvoltarea instrumentariului de auto-feedback in cadrul comunicarii eficiente a profesorilor si de ajutare
a acestor categorii de elevi.

Astfel, a fost elaborat Programul ludic-formativ (subcapitol 2.3) (figura 2), care are la baza
“Instrumentariul 5 STEPS” pentru incurajarea motivatiei de invatare (figura 3).

11



Interactiunea prin comunicare
depinde de religie, cultura si Abandon scolar
semnale obisnuite

Tineri cu profil derise de abandon
scolar

|

elevilor de a studia

iei

t

wva

verbale asupra mot

sl1non

lul elevilor aflati in zona risc si excludere

verbale

in rand

A comunicarii

¥

Influent

( Y A/ .
Comunicare verbala, Educatie e .
" R, " »entru Continut educational pentru
exprimata prin verbire, scris I ; i ; .
y P " invatare prevenirea abandenului.
L5l si mesaje transferate prin N Obiective AL - . .
. . semmnificativi Incurajarea pentrn a finaliza
mijloace tehnologice, ajutata educationale f ‘ . X
le s lingual ¥ . liceul sau gradul profesional
\ de semne inguale ) 2 pentru prevenirea
= ab andonului scolar
Comunicare nonverbala =
g
L
=
Tonul verbirii =
Vocea placutd si calda, volumul = S s . ‘ale:
ocea plactita 5 calda, 1 - = Recomandat Instrument sub form: de joc in 5 pasip entru Calea
g1 calitatea sunetului afecteaza < L T ’ rersonali
N " = crearea motivatiei personal:
pozitiv nivelul de motivatie al = ’
elevului, reflectat de N
- . . - - =
participarea acestuia in clasa. = ._\
z 'S J
w
Spatiu personal g Interactiunea dintre profesor si elevii care nu au motivatie
Legat de teoria lui H.T. Hall 51 g
defmitia: spatiu intim, spatiu = - /
- - . '
perzonal, spatin social, spatiu g e @
. = N
public cit g1 =
Eb:m:? distantei dintre Continut emotional 5i atimdine, variatie a
profesor si elev asupra Continutul cunostintelor tonului vorbirii in functie de elev si material
participarn elevului in clasi. . .
\ J \ J /

N

Comunicarea para-verbala

Comunicare ce mclude atat
semne linguale, cat g1 semne
ale corpului. y
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Instrumentariul ,,5 STEPS” include cinci
pasi: Crearea unei viziuni /Stabilirea unui
scop si a unui factor motivant; Realizarea
comunicarii prin jocuri; Cresterea stimei Si
imaginii de sine; Perceperea obstacolelor

Realizarea

comunicérii ca oportunitati /observarea rezultatelor,
prin jocuri Depasirea obstacolelor si oferirea de
feedback.

Acesti pasi se intaresc reciproc si Impreund
creeazd un cerc de motivatie pentru invatare.
Cresterea
stimei si
imaginii de
sine

Fig. 3. Instrumentariul “5 STEPS”

Mentionam faptul cd Programul ludic-formativ initial a fost elaborat ca un instrumentariul de lucru
cu elevii aflati in situatii de risc de abandon scolar in vederea motivatiei acestora pentru invatare. Totodata,
a fost necesar de a instrui cadrele didactice in vederea aplicarii acestui Program, acestia au fost instruiti in
cadrul Programului mai amplu "Revolutia invatarii".

In contextul literaturii analizate au fost determinati indicatorii unor competente academice, care pot
f1 atat provocari, dar sirealizari ale elevilor expusi riscului de abandon, sub forma: nivelului imbunatatit de
frecventare a orelor, de realizare a temelor de acasd si dorintei de a realiza un proiect tehnic calitativ
conform propriei lor alegeri.

La elaborarea programului au fost aplicate urmatoarele principii: principiul adaptarii mijloacelor
didactice la nevoile si dificultatile elevilor, principiul cresterii stimei de sine §i a imaginii de sine;
observarea si monitorizarea rezultatelor; principiul simplitatii si flexibilitatii; principiul perceperii
obstacolelor ca oportunitati; principiul obtinerii unui feedback eficient.

Programul ludic-formativ pentru formarea motivatiei reprezinta, de asemenea, o componenta
esentiald a Modelului pedagogic de eficientizare a comunicarii didactice pentru formarea motivatiei de
invatare a elevilor cu risc de abandon scolar, asa cum se aratd in figura urmatoare (figura 3).

Modelul a fost implementat in contextul unui program de instruire a profesorilor din clasele liceale
care lucreaza cu elevii din grupul de risc de abandon scolar. Scopul general al programului a fost sporirea
competentelor comunicdrii eficiente a profesorilor, in special, prin intermediul unor strategii practice de
coping si, de asemenea, ca o abordare mai larga care sa fie utilizatd in continuare in serviciul de liceu adresat
elevilor 1n situatii de risc.

Modelul include doua componente interdependente importante: componenta care vizeaza profesorul
scolar si componenta care vizeazd elevul cu risc de abandon scolar. Componenta profesorului scolar
cuprinde: principiile comunicarii didactice eficiente: comunicarea empaticd, comunicarea verbalad si
nonverbald, comunicarea asertivd, comunicarea ca proces interrelational si comunicarea intentionata; dar si
aspectele comunicarii didactice eficiente: flexibilitate In comunicare, utilizarea limbajului verbal si
nonverbal, mesajul transmis empatic, atitudine pozitiva. Un rol deosebit revine experientei de comunicare
didactica, in sens mai larg, care se manifestd mai mult ca capacitatea profesorului de a fi functional in orice
conditie.
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Componenta, care vizeaza elevii cu risc de abandon scolar, axata pe motivatia de invatare a acestora,
include factorii asociati abandonului scolar: biologici, familiali, educationali si locali (comunitari); tipuri
de motivatie: afectiva, extrinsecd, cognitivd, intrinsecd; precum si conditiile de reducere a riscului de
abandon.

Pivotul acestui model este programul ludic-formativ pentru crearea motivatiei de invatare la elevii cu
risc de abandon scolar.

Toate componentele se intersecteaza, avand ca finalitate formarea competentei didactice de
comunicare eficientd a profesorului scolar pentru formarea motivatiei de invatare la elevii cu risc de
abandon scolar.

Avand in vedere standardele internationale, publicatiile si experienta de muncd in domeniu, in
contextul cercetdrilor actuale, propunem urmatoarea formuld de competenta didactica de comunicare
eficienta: capacitatea profesorului de a fi functional in orice conditii de munca cu elevii aflati in situatii de
cu elevii, adaptarea adecvata la context, depasirea preconceptiilor fata de copiii aflati in situatii de risc §i
intelegerea nevoilor acestora, incurajarea eforturilor de invatare ale acestora.

Concluziondm: s-a propus procesul de transformare a eficientei comunicarii profesorului si anume:
de la eficienta scazutd a comunicarii didactice a profesorului, manifestata prin motivatia profesionala
redusa, care afecteazd motivatia elevilor, pana la eficienta comunicarii profesorului, manifestatd prin inalt
profesionalism, motivatie care sporeste motivatia de invatare a elevilor.

Capitolul 3, Demersul experimental cu referire la eficientizarea comunicirii didactice a
profesorilor pentru formarea motivatiei de invatare la elevii cu risc de abandon scolar, reflecta cadrul
metodologic al experimentului pedagogic. Pentru incurajarea motivatiei de invatare a acestora, demersul
pedagogic experimental a fost organizat in trei etape: constatare, formare si validare.

Experimentul pedagogic a fost proiectat si organizat in perioada 2018-2020 pe un esantion de 120
elevi cu varsta de 15-16 ani si 20 cadre didactice.

Lotul experimental include baieti si fete din clasele a zecea, din Liceul Hadera Israel. Elevii expusi
riscului Tnrolarii n scoald sunt, de obicei, cei cu un nivel scazut de performanta; provenind din scoli cu un
nivel scazut de realizdri comparativ cu capacitatea lor de a invata, clasele avand 35-40 de elevi expusi
riscului. Acesti elevi aflati in situatie de risc au trecut prin multe esecuri si au 0 a doua sansa sa-si
imbundtateasca realizarile si sa incerce sa-si finalizeze studiile, cu experiente diferite si pozitive,
Tncurajandu-i sa invete prin subiecte adaptate la abilitatile lor.

La selectarea profesorilor s-a tinut cont de experienta de lucru a acestora cu elevii in situatii de risc
de abandon scolar.

Mentionam ca in experiment au fost implicate clasele a X-a, elevii cu risc nu cunosc profesorii, iar
profesorii nu cunosc bine elevii aflati in situatii de risc, realizand astfel o cercetare obiectiva. Elevii cu risc
vor trece in clasele a doudsprezecea examenul de promovare, iar presupunerea este ca vor avea o motivatie
ridicatd pentru invatare, fara preferinta pentru un anumit subiect.

Aceste subiecte au un numitor comun; elevii aflati in situatie de risc de abandon scolar intimpina
dificultati datorita incapacitatii de a organiza o baza larga si cuprinzatoare de cunostinte, dificultati de
exprimare si corespondenta si memorare a mai multor detalii.

Obiectivele experimentului de cercetare:

 examinarea impactului comunicarii verbale si non-verbale a profesorului asupra nivelului de
performanta didactica;

« examinarea corelatiei dintre: motivatia elevilor, reflectata in gradul de participare a elevilor la lectii;
realizarea temelor pentru acasa; participarea la proiecte tehnologice si, respectiv, prezenta fizica a
profesorului in cadrul sistemului; deschiderea si flexibilitatea profesorului de a comunica cu elevii; prezenta
continud in scoald; abilitatea de a rezolva conflictele.

Tn calitate de variabile au fost cercetate: motivatia elevilor, reflectat in gradul de participare a elevilor
la lectii; realizarea temelor pentru acasa; participarea la proiecte tehnologice. La nivelul profesorilor ca
variabile au fost cercetate: deschiderea si flexibilitatea profesorului pentru comunicarea cu elevii; prezenta
continua in scoald; capacitatea de solutionare a conflictelor.
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Chestionarul de motivare a elevilor a fost distribuit in sase clase la 120 de elevi aflati in situatii de
risc. Cercetatorul a decis sa efectueze cercetarea prin instrumente calitative si sa valideze constatarile prin
instrumente cantitative, dupa cum se vede in rezultatele cercetarii. Ambele metode cantitative si calitative
au raportat rezultate similare.

Respectiv, se poate spune ca atat metodele cantitative cat si cele calitative sunt adecvate pentru acest
studiu, dar cercetatorul sustine ca, deoarece problema comunicarii dintre profesor si elev este complexa,
examinarea tuturor implicatiilor posibile este facilitata prin observare.

Prezentam rezultatele etapei de diagnosticare.

Tn acest sens, elevilor le-a fost propus Teaching Quality Assessment Sheet from the perspective of
teaching efficiency for the motivation formation of students at risk of school dropout - un chestionar de
evaluare a calitatii predarii din perspectiva eficiengei didactice pentru formarea motivatiei de invatare a
elevilor cu risc de abandon scolar la disciplina matematica in clasa a X-a.

Chestionarul cuprinde afirmatii care descriu calitatea de predare a profesorului. Pentru fiecare
afirmatie elevii au marcat din scala de evaluare atributul care caracterizeaza cel mai bine activitatea de
predare (tabelul 2).

Tabelul 2. Elevii despre calitatea predarii profesorului la matematica

Nr. Itemi Foarte Slab Bine Foarte Excelent
slab bine
1. Efortul pentru motivarea 21 12 30 33 24
accesibilitatii predarii 17,50% 10,00% | 25,00% 27,50% 20,00%
2. Claritatea comunicarii eficiente a 27 30 39 13 11
profi:somlui Spre mOtiVarea inVa;érll 22,50% 25,00% 32,50% 10,83% 9,17%
de catre elevi
3. Armonizarea comunicarii 32 23 33 17 15
verbale/para/nonverbale pentru
motivar::)a invatarii elevil%r 26,67% 19,17% | 27,50% | 14,16% 12,50%
4. Incurajarea de catre profesor daci 12 31 48 19 10
elevii au invatat 10,00% 25,83% | 40,00% | 15,84% 8,33%
5. Utilizarea tehnicilor de evaluare si 4 4 73 22 17
apreciere ca rezultat al motivarii 3,33% 3,33% 60,83% | 18,33% 14,17%
6. Claritatea formularii sarcinilor de 22 42 31 17 8
invatare pentru motivare 18,33% 35,00% | 25,83% | 14,17% 6,67%
7. Apreciati calitatea predarii 13 20 69 8 10
profesorului ca eficienta in formarea
motivatiei de invitare 10,83% 16,67% | 57,50% | 6,67% 8,33%

Observam ca din aceasta categorie de elevi cu risc de abandon scolar la motivarea accesibilitatii
si ’slaba”, fapt ce denota ca aproximativ o treime din cadrele didactice nu sunt pregatite pentru formarea
motivatiei de invatare la elevii cu risc de abandon scolar. Mai grava este eficienta comunicarii didactice, 1a
care elevii atestd in numar de 57 elevi sau 47% ca pedagogii se situeaza la nivelul “foarte slab” si slab”.

Si mai grave s-au dovedit a fi raspunsurile elevilor din aceasta categorie la itemul ,,despre calitatea
Sformularii sarcinilor de invatare de catre pedagogi” la care s-au pronuntat 64 de elevi sau 53% 1n scala de
evaluare cu calificativele “foarte slab” si ”’slab”.

E graitor si faptul ca la itemul ,,armonizarea comunicarii verbale, nonverbale si paraverbale pentru
motivatia invatarii elevilor” pentru foarte slab” si ’slab” s-au pronuntat 55 de elevi sau 46%.

Aceste rezultate comentate din fisa de evaluare denota faptul ca o treime dintre respondenti afirma
CU certitudine nivelul scazut de formare a motivatiei de invatare a pedagogilor din liceu pentru aceasta
categorie de elevi.

Toate aceste argumente ne-au condus la ideea sa aflam care este intelegerea si experienta cadrelor
didactice din liceu care predau elevilor cu risc de abandon scolar.

Tn acest context, am aplicat Fisa de evaluare a profesorilor scolari din perspectiva competensei
didactice, elaborata de noi (subcapitol 3.1), care ne-a furnizat urmatoarele rezultate:
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e analiza nivelului de pregatire al profesorilor scolari pentru formarea motivatiei de invatare a elevilor
cu risc de abandon scolar a constatat ca profesorii scolari:

- au interes fata de problema invatarii centrate pe elev (participarea la studii de cercetare stiintifica,
scrierea lucrarilor de creatie)

- au cunostinte teoretice cu privire la problema educatiei orientate spre motivare

- capacitatea de a analiza si evidentia mijloacele, formele si metodele specifice de organizare a lectiei
n cheia formarii motivatiei de invatare

- manifesta independenta si creativitate in procesul de pregatire si derulare a lectiilor cu utilizarea
tehnologiilor specific orientate spre formarea motivatiei pentru invatare

- au capacitatea de a vedea si analiza dificultatile intdmpinate in studierea personalitatii elevului cu
risc de abandon scolar

- calitatea activitatii individuale cu unii elevi din categoria abandonului scolar.

Evaluarea eficientei comunicarii didactice eficiente a fost realizatd prin aplicarea criteriilor,
indicatorilor si valorilor.

Totodatd, mentiondm ca scolile sunt un loc de invatamant, scopul lor fiind formarea personalitatii
elevilor prin experientd de invatare si comportament potrivit, printre altele, la nivel academic. Prezenta
constanta la lectii este o conditie de baza pentru invatare si pentru realizarea ei cu succes. Elevii, care adesea
lipsesc de la ore (absenta, latenta, concediu fara permisiune), afecteaza experienta de invatare si capacitatea
lor de a fi prezenti cand este necesar pentru ei si colegii lor.

Tn ultimii ani, prezentei in clasi i-a fost oferiti o pondere mai mare in gimnazii, ca parte a evaluarii
elevului in marcajul cumulativ in diferitele discipline. Aceasta se numeste "metoda pachetelor”. Tn centrul
sau, aceastd metoda prezinta perceptia educationald ca prezenta constantd la lectii este o componenta
importantd a Invatarii si, prin urmare, este inseparabila de evaluarea elevilor la toate disciplinele. Din
rapoarte apare ca in cazul in care a existat anterior o ratd semnificativa de absenteism, "metoda pachetelor"
a avut un impact pozitiv asupra experientei scolare si a mediului.

Rata de participare a elevilor aflati Tn situatii de risc este un factor-cheie pentru evaluarea de baza a
profilului functional al elevilor in cazul in care existd o tendinta clara de absenteism datorita tentativelor
esuate si a frustrarii din ce in ce mai mari in scolile anterioare. Printr-o continud urmarire a prezentei la
scoald, un nivel de maturitate de baza poate fi identificat ca o cerintd pentru responsabilitatea care nu este
data in cadrul acestei populatii. Din aceasta intelegere vom alege acest criteriu ca punct initial pentru
interventie. Scara determina necesitatea unor niveluri diferite de elevi si ofera o indicatie a volumului de
interventie necesar din sistem pentru a imbunatati capacitatea de a obtine participarea necesara.

Experimentul se bazeaza pe abordari educationale strategice care sunt adaptate prin abilitatile non-
verbale care sunt transmise de la profesor la elev, prin deschiderea si flexibilitatea cadrelor didactice pentru
elevi, strategii de invatare adecvate, proceduri alternative de evaluare, proiecte in loc de examene, pentru
a reduce stresul. De asemenea, realizarea proiectelor la tema face ca acesti elevi sa aiba o experienta de
invatare mai reusita.

Tn figura 4. vedem absenta fnalta a elevilor pe parcursul primei luni: din 120 de elevi, 33 au lipsit 0
saptamana si 33 o jumatate de saptamana. Aproximativ 73% dintre elevii expusi riscului au primit note
medii intre 55-84 la matematica, istorie, limba si literatura. 15% au primit note mai mari la aceste discipline.
13% au primit note mai mici (figura 5).
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Aproximativ 64% dintre elevii expusi riscului au prezentat o motivatie medie pentru a merge la scoala
(figura 6).

43

B Medium
High

Fig. 6. Motivarea de a merge la scoala

Un instrument aplicat in lucrarea noastra este Programul ludic-formativ. Noi considerdm ca toate
modalitatile: 1. experienta de comunicare didacticd, 2. motivarea de ascultare a celuilalt; 3. simplitatea in
relatii, 4. depasirea preconceptiilor, stereotipurilor; 5. curiozitatea si interesul de a invata de la celalalt; 6.
acceptarea si adaptarea la situatia de facto; demonstrarea interesului si deschiderii pentru cunoastere ca
componente ale eficientizarii comunicarii didactice la formarea si dezvoltarea motivatiei de Invatare la
elevii cu risc de abandon scolar sunt niste instrumente care au stat la baza elaborarii chestionarului, care de
fapt tin de stilul didactic al pedagogului.

Mentionam relatiile dintre climatul din clasa si stilul didactic. Astfel, un profesor care are un nivel de
autonomie rezonabil 1n sala de clasd este capabil sa creeze o atmosferd care sa incurajeze motivatia
intrinseca si/sau extrinseca, competitivitatea sau orientarile de ego si sarcini. Totul depinde de mesajele
transmise de catre profesor si de lucrurile la care el se refera, cum pune accentele si incurajeaza elevii.

Tn acest sens, am constatat ca trebuie depuse mult mai multe eforturi in ceea ce priveste orientarea
adecvata a cadrelor didactice care lucreaza cu elevii in situatii de risc de abandon scolar.

Obiectivele experimentului formativ:

1. Eficientizarea competentei comunicarii didactice a profesorului scolar- model de formare a motivatiei
de invatare la elevii cu risc de abandon scolar

2. Implementarea mecanismelor Programului ludic-formativ pentru formarea motivatiei de invatare la
elevii cu risc de abandon scolar

3. Eficientizarea comunicarii didactice verbale, paraverbale si nonverbale pentru formarea motivatiei la
elevii cu risc de abandon scolar.

Scopul principal al interventiei a fost formarea unui cadru didactic care sa fie semnificativ si incluziv,
deschis fata de elevi si sa incurajeze motivaria elevilor cu risc de abandon. Profesorul scolar trebuia sa
contribuie la cresterea performantelor academice de-a lungul procesului. Adunarile/ sedintele frecvente au
fost concentrate pe etapele procesului, care au construit o structura de comunicare prin limbajul non-verbal,
gasindu-se modalitati de a identifica si masura prezenta elevilor la ore, pregatirea temelor si constientizarea
abilitatilor si implementarea strategiilor prin intermediul atelierelor, fiind antrenate mecanisme de invatare.

In cadrul experimentului formativ la un ciclu de lectii cu elevii cu risc de abandon scolar au fost
monitorizate urmatoarele criterii specifice predarii si invatarii:

- de formare a atitudinilor de invétare la elevii cu risc de abandon scolar;

- de realizare a activitatii de invatare corespunzatoare stilului de invatare si particularitatilor
individuale ale elevilor cu risc de abandon scolar;

- de stimulare si de incurajare a elevilor prin judecdti de valoare si exemple din societate;

- de sustinere a tendintei elevilor de a adresa intrebari;

- de activitati de Invétare In grupuri atdt omogene, cat si eterogene centrate pe elev;

- de tratare diferentiata si individualizata in baza inteligentelor multiple;

- de management al temelor pentru acasa dupa posibilitati de realizare;

- de corectitudine a aprecierii si evaludrii insusitei elevilor ca tendinta spre succesul scolar;

- de autoevaluare si evaluare reciproca a elevilor sub conducerea pedagogului;
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- de creare a situatiilor de succes ca element de motiv.

are a Invatarii;

- de respectare a ritmului activitatii de invatare a elevilor cu risc de abandon scolar.

In baza acestor rezultate am propus strategii didactice de eficientizare a comunicarii Tn scopul formarii
motivatiei de invatare a elevilor cu risc de abandon scolar, orientate spre constientizarea rolului si
impactului experientei profesorului scolar, dar si convingerii spre formarea motivatiei la elevii cu risc de
abandon scolar. Aceste deziderate le expunem in tabelul 3 Strategii didactice a profesorului scolar de

sporire a motivatiei de invatare la elevii cu risc de abandon

scolar.

Tabelul 3. Strategii didactice si mecanisme ale comunicarii eficiente

Strategii didactice si mecanisme ale com

unicarii eficiente

Strategii euristice
(descoperire a cauzei si efectului actiunilor didactice)

Pasii formuldrii motivelor pentru
comunicarea eficienta

Strategii axate pe cercetare si cooperare
(elaborare a unor formule de comunicare a atitudinilor asertive
in educatie)

Mecanismul autoactualizarii
motivatiei de Invatare

Strategii expozitive

Mecanismul exprimarii stimei de

atitudinilor care devin comportamente eficiente)

(descriere a trairilor emotionale declansate in comunicarea | sine/de altii ca elemente ale
didactica) eficientei sociale

Strategii ilustrativ-explicative Mecanismul canalizarii  energiei
(descoperire a celor mai eficiente metode de formare a | emotionale pentru comunicarea

constructiva si eficientd

Strategii problematizate
(identificare a problemelor Tn comunicarea asertiva si de transfer
a valorilor general-umane)

Mecanismul demonstrarii eficientei
comunicarii didactice ca model de
formare a motivatiei

Dupa aprecierea strategiilor didactice aplicate si antrenate in cadrul predarii-invatarii elevilor cu risc

de abandon scolar am elaborat tabelul 4.

Tabel 4. Evaluarea calitatii predirii din perspectiva eficientei didactice dupa interventie

r. Itemi Foarteslab | Slab Bine Foarte Excelent
bine

1. Efortul pentru motivarea accesibilitatii 7 7 39 40 27
predarii 5,83% 5,83% | 32,50% 33,33% 22,50%

2. Claritatea comunicérii eficiente a 17 14 48 21 20
pI‘Of?SOI‘ulLIl Spre motivarea anatarll 14,17% 11,67% 40,00% 17,50% 16,66%
de catre elevi

3. Armonizarea comunicarii 10 13 49 22 26
verbale/para/nonverbale pentru 8,33% 10,83% | 40,83% 18,33% 21,67%
motivarea invatarii elevilor

4. Incurajarea de citre profesor daci 0 13 68 26 13
elevii au invatat 0 10,83% | 56,67% | 21,67% | 10,83%

5. Utilizarea tehnicilor de evaluare si 0 0 80 28 12
apreciere ca rezultat al motivarii 0 0 56.67% | 23.333% 10.00%

6. Claritatea formularii sarcinilor de 7 14 60 32 7
invatare pentru motivare 5,83% 11,67% | 50,00% 26,67% 5,83%

7. Apreciati calitatea predarii 1 5 73 34 7
profesorului ca eficientd in formarea 0,83% 417% | 60,83% 28.33% 5,83%
motivatiei de invatare

Reiteram faptul ca cadrele didactice au fost instruite privind implementarea Programului ludic-
ntizare a comunicarii didactice pentru formarea
igura 3). Scopul a fost sporirea gradului de
constientizare al profesorului si crearea unui feedback eficient cu privire la modalitatile de lucru pentru a

formativ, ca o componentd a Modelului pedagogic de eficie
motivatiei de invatare a elevilor cu risc de abandon (f

satisface nevoile emotionale ale elevului.
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Tn programul formativ au fost implicate 20 de cadre didactice. Mai jos sunt rezultatele Tnainte de
implementarea programului si, dupa aplicarea acestuia, fiind explorate urmatoarele variabile: prezenta
fizica a profesorului in cadrul sistemului; deschiderea si flexibilitatea profesorului pentru comunicarea cu
elevii; prezenta continua in scoala; capacitatea de solutionare a conflictelor.

Astfel, figurile 7, 8. reflecta prezenta fizica a profesorilor inainte si dupa interventie.
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Fig. 7. Prezenta fizica a profesorului inainte de | Fig. 8. Prezenta fizici a profesorului dupi programul de
programul de interventie interventie
Concluzii: n urma programului de interventie, rezultatele s-au imbunatatit:
[1 Tendinta de a fi in scoala - a crescut semnificativ (18 - ntotdeauna sau 90%)
(1 Deschiderea si flexibilitatea - a crescut gradual (4 - de la cate odata la intotdeauna)
(1 Salutarea elevilor dimineata - a crescut semnificativ (de la 10% la 100%)
(1 Intrarea frecventa in clasa - a crescut semnificativ (de la 85% céte odata la 85% intotdeauna)
(1 Prezenta fizica evidenta - a crescut (de la 90% deseori pana la 90% intotdeauna)
(1 Prezenta la necesitate - a crescut lent (de la 95% foarte mult pana la 95% intotdeauna).
Figurile 9, 10. reflecta deschiderea si flexibilitatea profesorului pentru comunicare/relationare Tnainte
si dupd interventie.
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Fig.9. Deschiderea si flexibilitatea profesorului | Fig.10. Deschiderea si flexibilitatea profesorului
pentru comunicare inainte de interventie pentru comunicare dupa interventie

Concluzii: Dupa programul de interventie, comunicarea / relaiile cu elevii s-au imbunatatit semnificativ.
La fel, s-a imbunatatit prezenga continue a cadrelor didactice in scoala.

Figurile 11, 12 reflecta implicarea cadrelor didactice in solutionarea conflictelor Tnainte si dupa interventie.
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Fig.12. Implicarea in solutionarea conflictelor
dupa interventie

Fig.11. Implicarea in solutionarea conflictelor
inainte de interventie

Constatare: dupa programul de interventie, capacitatile cadrelor didactice de a rezolva conflictele au
fost imbunatatite.

Rezultatele obtinute in urma aplicarii Fisei de evaluare a calitatii predarii din perspectiva eficienzei
didactice pentru formarea motivariei elevilor cu risc de abandon scolar au fost plasate in tabelul 4.
Totodatd, calitatea instruirii cadrelor didactice a fost validata prin chestionarea elevilor.

Astfel, s-a facut analiza comparativa a grupului de elevi a caror profesori au participat la programul
de interventie (60 elevi - grup experimental/GE) si a grupului de elevi a caror profesori nu au participat la
programul de interventie (60 elevi - grup de control/GC).

Rezultatele sunt urmatoarele: In trimestrul de interventie, din GC: 43,33% dintre elevi au fost absenti
mai mult de doud saptamani si 16,67% au fost absenti timp de o saptamana; 15% au fost absenti 0
saptamana, 3,33% au fost absenti timp de trei zile si 1,67% au fost absenti timp de doua zile. 3,33% nu au
fost absenti. GE a prezentat o schimbare semnificativa. 3,33% au fost absenti pentru mai mult de doua
saptamani, precum si 3,33% absenti timp de o saptamana, 8,3% au fost absenti timp de trei zile, 8,33% -
timp de doua zile si 10% au fost absenti pentru o zi, 58% nu au lipsit deloc.

Conform rezultatelor obtinute, s-a demonstrat o schimbare semnificativa in participarea elevilor la
lectii, fiind vizibild diminuarea absenteismului acestora.

La rezultate scolare: aproximativ 85% dintre elevii cu risc din GC au nivel intermediar si 10% - inalt.
70% din elevii GE au niveluri Tnalte si 20% - intermediare. Putem concluziona ca, din moment ce elevii
aflati in situatie de risc care au fost repartizati in grupul experimental s-au simtit satisfacuti, sentimentul lor
de autoevaluare a crescut, au fost mai prezenti la scoala, s-au redus decalajele si, prin urmare, performantele
lor academice au crescut.

Tn concluzie, conform evaluirii datelor din programul de interventie care s-a axat pe proiectarea
eficientizarii comunicarii didactice a profesorilor cu elevii expusi riscului abandonului scolar, se constata
ca profesorul implicat in acest proces este capabil sa realizeze comunicarea si sa contribuie la succesul
social si academic al elevilor sdi. Se pare ca aceastda meta-competenta devine treptat a doua naturd a
profesorilor implicati in program si devine o tendinta clara ca elevii pot avea incredere in profesorii lor cu
care sa poatd comunica pentru a reusi.

In contextul experimentului, liceul a castigat locul trei pe plan national pentru imbunatatirea
rezultatelor academice si sociale. Programul ludic-formativ a fost propus pentru implementare in toate
clasele din liceu. Liceul si-a castigat locul, respectul si este apreciata de toate institutiile educationale din
orasul Hadera si din Israel.

21



CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarile teoretice si practice efectuate au permis identificarea si clarificarea cadrului teoretico-
metodologic al Modelului Pedagogic de eficientizare a comunicarii didactice a profesorilor pentru formarea
motivatiei de invatare a elevilor cu risc de abandon scolar din Israel. Un aspect important in ceea ce priveste
contextul scolar il reprezintd comunicarea didactica a profesorilor, a carei valorificare se propune ca
modalitate semnificativa de formare a motivatiei de invatare a elevilor, capabild sa previna abandonul scolar
al elevilor aflati in situatie de risc.

Sinteza, analiza, interpretarea reperelor teoretice si rezultatele cercetarii privind eficientizarea
comunicarii didactice a profesorilor pentru formarea motivatiei de invatare a elevilor cu risc de abandon
scolar au confirmat actualitatea temei, prin realizarea scopului si a obiectivelor, atestand inovatia stiintifica,
valoarea sa teoreticd si practica.

In ceea ce priveste constatarile stabilite in cadrul teoretic si metodologic al cercetarii, formulim
urmatoarele concluzii generale:

1. Cercetarea realizatd este dedicatd prevenirii si reducerii fenomenului de abandon scolar, care
reprezintd o problema educationald, dar si de importanta sociala. Acest fenomen a fost analizat n
relatie cu motivatia de invatare a elevilor cu risc de abandon scolar si eficientizarea comunicarii
didactice a profesorilor pentru formarea acestei motivatii. In baza analizelor efectuate a fost stabilita
esenta conceptelor de baza: abandon scolar, elev cu risc de abandon scolar, motivatie, motivatie de
invdtare, motivatii a elevului cu risc de abandon scolar. Prin studiul teoretic am formulat propria
definitie a conceptului de abandon scolar (C.1, p.34). De asemenea, am propus clasificarea elevilor
expusi riscului in functie de motivele acestora (C.1, p.47).

2. Noutatea eficientizarii comunicarii didactice a profesorilor pentru formarea motivatiei de invitare a
elevilor cu risc de abandon scolar este indiscutabild, in pofida existentei unor studii empirice ample
in comunicarea didactica. Urmare a examindrii cadrului teoretico-metodologic si a sintetizarii
teoriilor si conceptelor care stau la baza comunicarii didactice a profesorilor, s-au elaborat
urmatoarele: Paradigma profesorului ,, semnificativ” (C.2, p.70); Profilul Noul al profesorului versus
., paradigma veche” (C.2, p.71); Avantajele curriculum-ului scolar fata de programele traditionale
(C.2, p.96); viziunea noastra asupra comunicarii eficiente cu elevii aflati in situatii de risc (C.2,
p.80); Principii de eficientizare a comunicarii didactice (C.2, p.101-103); formula noastra a
competentei de comunicare eficienta (C.2, p.107), si s-a stabilit ca eficienta comunicarii didactice
este necesara pentru sporirea motivatiei pentru Invatare a elevilor cu risc de abandon scolar, iar
formarea profesorilor in acest sens reprezintd o conditie importantd pentru contextul educational
actual.

3. Noutatea si originalitatea stiintifica a cercetarii rezida in actualizarea conceptelor de abandon scolar,
motivatia Invatarii elevilor expusi riscului, comunicarea didacticd eficientd; au fost stabilite
principiile de comunicare optima a profesorilor, de colaborare cu elevii cu risc de abandon scolar; a
fost proiectat, elaborat si validat Modelul pedagogic de eficientizare a comunicarii didactice pentru
formarea motivatiei de invatare a elevilor cu risc de abandon, bazat pe Programul ludic-formativ.

4. Semnificatia teoretica a cercetarii este asiguratd de: contributia la dezvoltarea teoriei motivatiei pentru
invatare, prin fundamentarea importantei cresterii motivatiei pentru invatare a elevilor cu risc de
abandon prin implicarea lor la eficientizarea comunicarii didactice; identificarea factorilor si
conditiilor psihopedagogice adaptate la necesitdtile si dificultatile elevilor in situatii de risc;
contributia la dezvoltarea teoriei comunicarii prin definirea comunicarii eficiente, inclusiv in raport
cu abandonul scolar.

5. Studiul experimental de imbunatatire a eficientei comunicarii didactice a profesorilor pentru formarea
motivatiei de invatare a elevilor cu risc de abandon scolar a conturat premise pentru recunoasterea
eficientei comunicarii didactice a profesorilor in acest proces. Elaborarea si aplicarea Chestionarului
de evaluare a calitatii predarii din perspectiva eficientei didactice pentru formarea motivatiei de
invatare a elevilor cu risc de abandon la matematica din clasa a X-a, Figei de evaluare a cadrelor
didactice din perspectiva competentei didactice (C.3, p.115-117) a permis observarea evolutiei
eficacitatii comunicarii didactice a cadrelor didactice din perspectiva elevilor si a profesorilor.
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10.

Validarea setului de instrumente pedagogice si fundamente teoretico-praxiologice, cuprinse in
Modelul Pedagogic de eficientizare a comunicarii didactice a profesorilor pentru formarea
motivatiei de invatare a elevilor cu risc de abandon scolar (subcapitol 2.3.), pe baza Programului
ludic-formativ, in sincronizare cu nevoile emotionale, cognitive si sociale ale elevilor cu risc de
abandon scolar, a contribuit la imbunatatirea motivatiei lor de Invatare (subcapitol 3.2).

Rezultatele cercetdrii experimentale (Capitolul 3) demonstreaza cresterea eficientei comunicarii
didactice a profesorilor confirmata prin deschiderea si flexibilitatea profesorilor de a comunica cu
elevii; imbundtdatirea prezentei continue la scoald si a capacitatii de rezolvare a conflictelor (C.3,
p.133-136). Ca urmare, actiunile mentionate au fost intreprinse pentru cresterea motivatiei elevilor
de a invata, confirmatd de participarea sporita la lectii, finalizarea sarcinilor si implicarea in
proiecte tehnice (C.3, p.137-138). Progresul a fost identificat pe baza indicatorilor de performanta,
inclusi in chestionarele elaborate si aplicate in randul profesorilor si studentilor.

Rezultatele experimentului pedagogic confirma posibilitatea prevenirii riscurilor de abandon scolar
atat prin intarirea potentialului profesorilor, cat si prin responsabilizarea elevilor pentru viitorul lor,
prin implicarea mai intensa in diferite discipline educationale si prin stabilirea si valorificarea unei
actiuni-formare riguroase, abordare care raspunde nevoilor emotionale si sociale ale elevilor cu risc
de abandon scolar [94, p. 192].

Problema stiintificd solutionatd in cercetare constd in cresterea eficientei comunicdrii didactice a
profesorilor si, ca urmare, sporirea motivatiei de invitare a elevilor cu risc de abandon scolar prin:
corelarea factorilor si conditiilor abandonului scolar; stabilirea condifiilor optime pentru o
comunicare didactica eficientd intre profesori si elevi; identificarea si structurarea contextului
epistemologic si metodologic al formarii cadrelor didactice; orientarea abilitdtilor de comunicare
catre nevoile emotionale, sociale si cognitive ale elevilor lor; identificarea principalelor premise
comunicative si a conditiilor de realizare a motivatiei de invatare a elevilor cu risc de abandon scolar;
dezvoltarea indicatorilor de performanta pentru elevii cu risc de abandon scolar si prin demonstrarea
experimentald a functionalitatii Modelului Pedagogic de eficientizare a comunicdrii didactice a
profesorilor pentru formarea motivatiei de invatare a elevilor cu risc de abandon scolar, bazat pe
Programul ludic-formativ.

Problema stiintificd solutionatd repereaza pe stabilirea si validarea fundamentelor teoretice si
metodologice ale functionalitatii Modelului pedagogic de eficientizare a comunicarii didactice pentru
formarea motivatiei de invatare a elevilor cu risc de abandon scolar, implementarea careia a contribuit
la deschiderea si flexibilitatea profesorilor de comunicare cu elevii; imbunatatirea prezentei continua
in scoala i a abilitatii de a rezolva conflictele, actiuni ce au condus la sporirea motivatiei de invatare
a elevilor, confirmata prin cresterea participarii la lectii, realizarii temelor si implicarii in proiecte
tehnice.

Tn conformitate cu rezultatele investigatiei, putem formula urmatoarele recomandari.

RECOMANDARI:

a) Pentru profesori:
1. Consolidarea si mentinerea capacitatii de comunicare eficientd, utilizarea comunicarii verbale si

non-verbale adecvate nevoilor elevilor cu risc de abandon scolar. Incurajarea si sprijinul sunt
conditii cruciale pentru cresterea motivatiei, deoarece acesti elevi expusi riscului tind sd renunte
rapid, iar Tncurajarea le-ar putea facilita succesul.

Fortificarea propriei valori pentru a evita epuizarea si frustrarea. Identificarea nevoilor personale si
profesionale pentru programele de formare.

Dezvoltarea de programe si activitati educationale tindnd cont de nevoile emotionale, sociale si
cognitive ale elevilor cu risc de abandon scolar.

Implicarea parintilor: profesorii diriginti de clasa trebuie sd contacteze pdrintii in special in contexte
pozitive precum progresul elevului sau Tmbundtitirea comportamentului, pentru a le creste
motivatia, precum si imaginea de sine.

b) Pentru manageri:
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5. Promovarea si asigurarea conditiilor de pregitire a comunicarii eficiente a cadrelor didactice 1n
cadrul activitatilor/seminarelor de formare continud, stabilite in cadrul Modelului Pedagogic de
eficientizare a comunicarii didactice a profesorilor pentru formarea motivatiei de invatare a elevilor
cu risc de abandon scolar.

6. Adaptarea la evolutiile tehnologice rapide, care depdsesc curriculumul existent si necesitd noi
discipline de invatare si predare.

7. Gestionarea monitorizarii si evaludrii cazurilor de abandon scolar in randul elevilor de liceu din
perspectiva rezultatelor obtinute in cercetarea efectuata.

8. Promovarea activitatilor extracurriculare care ar face scoala mai atractiva si mai prietenoasa si ar
pune elevii in centrul atentiei, sa se simta importanti, puternici si talentati.

9. Stabilirea unui parteneriat scoala — familie si comunitate pentru a asigura un mediu educational de
combatere a esecului scolar si abandonului scolar.

c) Pentru parinti:

10. Mentinerea contactului regulat cu profesorul si profesorii de discipline, oricand, din orice motive
relevante.

11. Monitorizarea activitatilor de invatare ale elevilor si furnizarea de feedback profesorului.
Comunicare cat mai multd/manifestare de interes pentru problemele personale ale adolescentilor.

d) Comunitatea locala:

12. Dezvoltarea si sustinerea programelor de prevenire a abandonului scolar, investind resurse adecvate.

13. Implicarea elevilor cu risc de abandon scolar in diverse activitati de voluntariat si initiative locale.

Cercetarea a identificat, de asemenea, unele limitari, cum ar fi participarea insuficienta a parintilor si
a comunititilor locale la procesul de motivare pentru invitare a elevilor cu risc de abandon scolar. In acelasi
timp, cercetarea deschide perspective noi si reale pentru investigarea in profunzime a diferitelor conditii,
factori si actori in relatie cu fenomenul abandonului scolar.

Recomandari orientative pentru dezvoltarea In continuare a subiectului abordat in cercetare, fiind
propuse urmatoarele teme: “Comunicarea didactica — model de formare a motivatiei de Invatare in situatii
de risc de abandon scolar”; ”Competenta didactica — model de formare a competentei cognitive a elevilor
cu risc de abandon scolar”; Situatiile de invatare — factori prioritari in procesul ameliordrii abandonului
scolar”; ”Empatia si emotiile pedagogului — conditie orientata spre ameliorarea abandonului scolar”.
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Formarea motivatiei de invitare a elevilor cu risc de abandon scolar prin eficientizarea
comunicarii didactice,
teza de doctor in stiinte ale educatiei, Chisinau, 2023

Structura tezei: introducere, 3 capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie (210 titluri),
adnotari; 145 pagini text de baza, 24 tabele, 19 figuri, 10 anexe. Publicate 9 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: elevii in risc, abandon scolar, comunicarea didactica eficienta, motivatia didactica,
motivatia de invatare, factori, conditii, program ludic-formativ, model pedagogic.

Domeniul cercetarii: Teoria generald a educatiei.

Scopul cercetirii constd In fundamentarea teoretica si metodologicda a Modelului pedagogic de
eficientizare a comunicarii didactice pentru formarea motivatiei de invatare a elevilor cu risc de abandon.

Obiectivele cercetarii: determinarea reperelor teoretice privind abandonul scolar a elevilor 1n situatii
de risc; identificarea dimensiunilor teoretice ale motivatiei de invatare a elevilor cu risc de abandon scolar;
stabilirea cadrului teoretico-metodologic pentru eficientizarea comunicarii didactice a profesorilor cu elevii
in risc de abandon scolar; analiza unor modele de comunicare eficienta ale profesorului scolar cu elevii in
situatii de risc; elaborarea, implementarea si validarea Modelului pedagogic de eficientizare a comunicarii
didactice de formare a motivatiei pentru invatare a elevilor cu risc de abandon scolar; examinarea
impactului comunicarii verbale si nonverbale al profesorului scolar asupra nivelului de performanta
didactica pentru formarea motivatiei de invatare a elevului; stabilirea valorii aplicative a Programului ludic-
formativ pentru formarea motivatiei de invatare a elevilor cu risc de abandon scolar.

Noutatea si originalitatea stiintifica a cercetarii: au fost actualizate conceptele de abandon scolar,
motivatia invatarii elevilor expusi riscului, comunicarea didactica eficientd; au fost stabilite principiile de
comunicare optima a profesorilor, de colaborare cu elevii cu risc de abandon scolar; a fost proiectat, elaborat
si validat Modelul pedagogic de eficientizare a comunicarii didactice pentru formarea motivatiei de
invatare a elevilor cu risc de abandon, bazat pe Programul ludic-formativ.

Rezultatele stiintifice obtinute in cercetare: stabilirea si validarea fundamentelor teoretice si
metodologice ale Modelului pedagogic de eficientizare a comunicarii didactice pentru formarea motivatiei
de invatare a elevilor cu risc de abandon, implementarea caruia a contribuit la deschiderea si flexibilitatea
profesorilor de comunicare cu elevii; imbunatatirea prezentei continud in scoald si a abilitatii de a rezolva
conflictele, actiuni ce au condus la sporirea motivatiei de invatare a elevilor, confirmata prin crestereca
participarii la lectii, realizarii temelor si implicarii in proiecte tehnice.

Semnificatia teoretica a cercetarii este asigurata de: contributia la dezvoltarea teoriei motivatiei
pentru Invétare, prin fundamentarea importantei cresterii motivatiei pentru invatare a elevilor cu risc de
abandon prin implicarea lor la eficientizarea comunicarii didactice; identificarea factorilor si conditiilor
psihopedagogice adaptate la necesitatile si dificultatile elevilor in situatii de risc; contributia la dezvoltarea
teoriei comunicarii prin definirea comunicarii eficiente, inclusiv in raport cu abandonul scolar.

Valoarea aplicativa a cercetarii rezidd in elaborarea si validarea ansamblului de instrumente
pedagogice si fundamente teoretico-metodologice, inglobate in Modelul pedagogic de eficientizare a
comunicarii didactice pentru formarea motivatiei de Invétare a elevilor cu risc de abandon, bazat pe
Programul ludic-formativ, care contribuie la imbunatatirea motivatiei de invatare si prezinta un instrument
valoros pentru manageri si profesori in prevenirea abandonului elevilor; oferirea unui cadru metodologic a
comunicarii didactice eficiente, adaptate necesitatilor elevilor.

Implementarea rezultatelor stiintifice a avut loc la Liceul Hadera pentru elevii cu risc de abandon
scolar din Israel.
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Thesis structure: introduction, 3 chapters, general conclusions and recommendations, bibliography
(210 titles); 145 pages of basic text, 24 tables, 19 figures, 9 annexes. 9 publications.

Key-words: students at risk, school dropout, effective didactic communication, didactic motivation,
learning motivation, factors, Playful-formative program, pedagogical model.

The Field of Research: General Theory of Education.

The Goal of the research: consists in the theoretical and methodological foundation of the
Pedagogical Model for streamlining the teachers’ didactic communication for the formation of the learning
motivation of students at risk of school dropout.

The research objectives: determination of theoretical benchmarks regarding school dropout of
students in risk situations; identifying the theoretical dimensions of the learning motivation of students at
risk of dropout; establishing the theoretical-methodological framework for the efficiency of teachers'
didactic communication with students at risk of dropout; analysis of effective communication models of
the school teacher with students in risk situations; elaboration, implementation and validation of
Pedagogical Model for streamlining the teachers’ didactic communication for the formation of the learning
motivation of students at risk of school dropout; examining the impact of the school teacher's verbal and
non-verbal communication on the level of didactic performance for the formation of the student's learning
motivation; establishing the applicative value of the Playful-formative program for training the learning
motivation of students at risk of school dropout.

The novelty and scientific originality of the research: the concepts of school dropout, learning
motivation of students at risk, effective didactic communication were updated; the principles of optimal
communication between teachers and collaboration with students at risk of dropout were established; the
Pedagogical Model for streamlining the teachers’ didactic communication for the formation of the learning
motivation of students at risk of school dropout, based on a Playful-formative program, was elaborated and
validated.

The scientific results obtained in the research consist in the establishment and validation of the
theoretical and methodological foundations of the Pedagogical Model for streamlining the teachers’
didactic communication for the formation of the learning motivation of students at risk of school dropout,
implementation of which contributed to the openness and flexibility of teachers to communicate with
students; improving continuous attendance in school and the ability to resolve conflicts, actions that led to
increased student motivation to learn, confirmed by increased participation in lessons, completion of
assignments and involvement in technical projects.

The theoretical significance of the research is ensured by: the contribution to the development of
the theory of motivation for learning, by substantiating the importance of increasing the learning motivation
of students at risk of dropout through their involvement in the efficiency of didactic communication;
identification of psycho-pedagogical factors and conditions adapted to the needs of students in risk
situations; contribution to development of communication theory by defining effective communication,
including in relation to school dropout.

The practical value of the research consists in the elaboration and validation of the set of
pedagogical tools and theoretical-methodological foundations, Pedagogical Model for streamlining the
teachers’ didactic communication for the formation of the learning motivation of students at risk of school
dropout, based on a Playful-formative program; providing a methodological framework for effective
didactic communication, adapted to student’s needs. Implementation of the scientific results took place
at High School Hadera for students at risk of school dropout in Israel.

30



AHHOTAIUA
ABtop: Katn Kakyn
®opMupoBaHue Y4eOHOH MOTHBAIIUM HIKOJbHUKOB C PUCKOM yX0/a U3 IIKOJIBI 32 cYeT
NMOBBIIIEHUS IPPEeKTUBHOCTH TUAAKTHIECKOT0 00IEHUS,

Huccepranus Ha COMCKaHHE YUEHOM CTENEHU JOKTOpa MNe1arorniyeckux Hayk, Kumunay, 2023

CTpyKTypa AuccepTanum: BBEICHNE, 3 TJIaBbl, 00IIME BBIBOJBI M PEKOMEHaaInu, Oudnuorpadus (210
HauMeHOBaHUM), 145 cTpaHuIl OCHOBHOrO TeKCTa, 24 Tabnull, 19 pucynkos, 9 npunoxenuit. 9 myOnuxanui.

KuroueBble cjioBa: yyamuyecs: TPYIIbI pyUcKa, yxoJ (OTCeB) U3 MIKOIbI, d(PeKTuBHAS TUAAKTHYECKAs
KOMMYHHUKALUS, JUIAKTHUeCKash MOTHUBALMs, ydeOHas MOTHBaLus, (DAKTOpBI, YCIOBHUS, Pa3BJIEKATEIbHO-
¢bopmupyrolIas nporpaMMa, reaaroruyeckasi MoJelb.

ObaacTb ncciegoBanuii: O61as Teopys BOCIUTAHUS.

Leanblo mMcciaenoBaHus  sBISETCS  pa3pabOTKa  TEOPETUKO-METOAOJIOTMYECKOr0  OOOCHOBaHMS
Ilenarorngeckoit Mmosenu onTuMu3auy 3pGHEKTUBHOCTH TUIAKTHUECKOT0 OOIIEHUS IS pean3aiy y4eOHoM
MOTHUBAIIMH YYAIUXCS C PUCKOM YXO0/1a U3 IIKOJIBL.

3agaun McciegO0BaHUSI: OIpPEICICHUE TEOPETUYECKUX OPUEHTHPOB OTCEBA YYAIIMXCS M3 INKOJI B
CUTYalLlUsIX PUCKA; BBIIBICHUE TEOPETUYECKUX ACIEKTOB y4eOHOW MOTHBAIIMU CTYIEHTOB C PUCKOM YXOa;
CO3[JTaHME TEOPETUKO-METOINYECKUX OCHOB H(PPEKTUBHOCTH JAUAAKTUYECKOrO OOIIEHUs yduTened ¢
yUYaIlUMHCS, HAXOIUMHCA B TPYIIE PUCKA YXOAA M3 LIKOJbI; aHaIu3 3()(EeKTUBHBIX Mozeneil oOrmeHus
YUUTENS IIKOJIBI C YYalIMMHUCS B CHUTyallUsX pUCKa; pa3paOoTka, BHeApeHue W Banumanus llemarormdeckoit
MOJIENT! ONTHMHU3ALUHU AUJAKTUYECKOT0 OOIIeHN T (POPMHUPOBAHNS MOTHBAIMU K OOYICHHIO Y YYaAIIUXCS C
PHCKOM yXOJa W3 INIKOJIBI, U3y4eHHE BIUSHHS BepOadbHON M HeBepOaJbHONW KOMMYHHUKAIIMH IIKOJIBHOTO
YUHUTENS HAa YPOBEHb AUIAKTUYIECKON Pe3ynbTaTUBHOCTH sl YOPMHUPOBAHUS YI€OHOH MOTHUBAIMH yJaIIETOCs;
YCTAQHOBJICHHE TPUKIATHON neHHocTH Jlynnko-oOpa3oBaTesbHOW NporpamMmbl (OPMHUPOBAHUS Y4eOHOM
MOTHUBAIMH YJaIUXCs TPYIIBI PUCKA YXO/1a U3 IIKOJBI.

HoBu3Ha U HayYHasl OPUTHHAJIBHOCTH UCCJIEA0BaAHMS: ObUTH OOHOBIJICHBI KOHIICIITUU yX0/a (0TCeBa)
U3 IIKOJIBI, Y4eOHOW MOTHBAIIMH YYalHXCsl TPYNIBI pUCKa, 3(PpPeKTHBHON TUIAKTHYECKONH KOMMYHHUKAIIUH;
YCTaHOBJICHBI IPUHIIUIIBI ONITUMAIIBHOTO OOIIEHUS yYUTENeH, B3aUMOACHCTBHS C YIAITMHUCS C PUCKOM YXO/a
W3 WIKOJBI; Obl1a paspabomana u anpobuposana lledacocuueckas mooenb onmumuzayuu d¢hgdexmusrnocmu
OUOAKMuU4ecko20 obweHus O pearu3ayuy y4eOHOU MOMUBAYUU YUaWUxcs ¢ pUCKOM YX00a U3 WKObl, HA
ocnose JIyouxko-obpazosamenbHoll NPOPAMMbL.

Hayuynble pe3yabTaThl, NOJYy4YeHHble B XOJ€ MCCJEAOBAHHUS, 3aKIIOYAIOTCS B YCTAaHOBJICHUU U
000CHOBaHUH TEOPETUKO-METOI0JIOTHYecKiX ocHOB [lemarornyeckoil Mmogenu ontuMu3annu 3PQHEeKTHBHOCTH
TUIAKTHYECKOr0 OOIIEHUS ISl peain3aluil y9eOHOH MOTHBAIMM yJallUXCs C PUCKOM yXOJa M3 IIKOJIBI Ha
ocHoBe Jlynuko-o0pa3oBaTenbHON NpPOrpaMMbl, pealu3alnus KOTOPOH CIIOCOOCTBOBajia OTKPBITOCTH U
rHOKOCTH yduTeneil B OOIIEHHHM C YYalIMMUCS; YIYUYIICHHUIO HEMPEPBIBHOIO TNMPHUCYTCTBUS B IIKOJE WU
CIIOCOOHOCTHU pa3pemarb KOH(PIUKTHI, IEHCTBHS, KOTOPbIE MPUBEIN K MOBBIIICHUIO MOTUBAIMN yJaIIUXCS K
yuebe, 9TO OATBEpKIaeTcsl 00Iee aKTUBHBIM YYaCTHEM B YPOKaX, BHIMIOJIHEHHEM 3aJIaHHUI U BOBJICYCHHUEM B
TEXHUYECKUE TPOSKTHI.

Teopernyeckasi 3HAYMMOCTh HCCJIeI0BAHUSI O0OECIEYMBACTCS: BKJIAAOM B pPa3pabOTKy Teopuu
MOTHBAIMH K O0YYEHUIO, ITyTeM 00OCHOBAaHUS Ba)KHOCTH MOBBIIICHUS MOTHUBAIMH K OOYYEHHUIO y yJalluxcs
TPYIIBl PUCKA yXOla 3a CUeT UX BOBIEUEHHS B 3(PPEKTUBHOCTH TUIAKTHYECKOTO OOIIEHHS; BBISBICHHE
MICHXOJIOrO-TIeJJAarOTHYECKUX (AaKTOPOB M YCIOBHIA, aJalTUPOBAHHBIX K TMOTPEOHOCTAM W TPYTHOCTSIM
Oo0yJarommxcsi B CUTyallUSX pHUCKA, BKIAJ B pa3BUTHE TEOPUHM KOMMYHHKAIIMM IYyTeM OIpelesIeHUs
3G GEKTUBHON KOMMYHHKAIIUY, B TOM YHCJIE€ B OTHOLICHUU YXO/1a U3 IIKOJIBL.

IIpakTHyeckasi HEHHOCTb MCCJIEAOBAHUS 3aKII0OYaeTCs B Pa3pabOTKe W ampolaluu KOMILIEKca
MEIaTOTMYECKUX CPEACTB M TEOPETHKO-METOIUYECKUX OCHOB, BKIIOYEHHBIX B [legarormyeckyro Mojelnb
ONTUMH3AIUHU YPPEKTHBHOCTH AUIAKTHYECKOrO OOLICHUS JUIsl pealn3anuy y4eOHOW MOTUBAIIUH YYAIHXCS C
PUCKOM yXozla M3 IIKOJBl Ha ocHoBe Jlynmko-oOpa3oBaTeNbHOW NPOrpaMMbl, KOTOpas CIIOCOOCTBYET
TIOBBIIICHHIO MOTUBAIMHM K OOYYEHHIO W TPEICTABIsIET COOOM IIEHHBI MHCTPYMEHT U PYKOBOAWTENEH U
yuHuTesael B IPeAOTBPAIEHUH yX0a yJalluxcs; IpeAoCTaBIeHUe METO0JI0rHuecKoi 0a3bl 11 3P PeKTUBHON
JIUJAKTUYECKONM KOMMYHUKALIUY, aJallTUPOBAHHON Ul MOTpeOHOCTed ywamuxcs. BHeApeHne pe3yJbTaToB
HccIeJ0BaHusA: cocTosuoch B Jlnnee Xanepa i yyaluxcs, ¢ pUCKOM yxoja U3 HkoJsl, B M3pane.
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