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ADNOTARE
HEGHEA Ecaterina: ,,Politici manageriale de diminuare a excluziunii sociale a persoanelor varstnice”, teza
de doctor in economie, program de doctorat: 521.03. Economie si management in domeniul de activitate,
Chisinau, 2023

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 176 de titluri,
7 anexe, 141 de pagini text de bazd, 21 de tabele si 42 de figuri. Rezultatele cercetarilor sunt reflectate in 11 publicatii
stiintifice.

Cuvinte-cheie: activitatea economici, diminuarea excluziunii sociale, educatia continud, imbatranirea
activa, metodologia de cercetare, metode de cercetare, pensie, persoanele varstnice, politici manageriale, serviciile
medicale si sociale, strategia manageriala.

Domeniul de studiu: managementul diminudrii excluziunii sociale a persoanelor varstnice.

Scopul lucririi constd in cercetarea multidimensionald a notiunii de excluziune sociald a persoanelor
varstnice si dezvoltarea acestui concept in urma analizei teoriilor existente si a situatiei reale In domeniul dat,
fundamentarea unui concept de strategie manageriald care ar permite diminuarea excluziunii sociale si elaborarea
recomandarilor de Tmbunatétire a politicilor manageriale in domeniu.

Obiectivele cercetirii: identificarea conceptelor teoretice asociate fenomenului excluziunii sociale,
formularea notiunii optimale si definirea conceptului de excluziune sociala, avand in vedere specificul situatiei social-
economice din Republica Moldova; evaluarea situatiei social-economice a persoanelor varstnice din Republica
Moldova; elaborarea mecanismului de evidentiere a riscurilor excluziunii sociale a persoanelor varstnice; evidentierea
trasaturilor specifice situatiei persoanelor varstnice, care contribuie la excluziunea sociald a acestora; evaluarea
factorilor de impact asupra excluziunii sociale a persoanelor varstnice In baza unui model econometric; argumentarea
modelului si strategiei manageriale de diminuare a excluziunii sociale; elaborarea recomandarilor de politici
manageriale de diminuare a excluziunii sociale.

Noutatea si originalitatea stiintifici: dezvoltarea si fundamentarea stiintifica de catre autor a notiunii de
excluziune sociala a persoanelor varstnice; elaborarea instrumentarului de analiza a fenomenului excluziunii sociale,
in special a modelului econometric care permite de a urmari efectele politicilor asupra fenomenului in cauza;
elaborarea conceptului de strategie manageriald privind diminuarea excluziunii sociale a persoanelor varstnice;
determinarea unui sistem de factori care stabileste excluziunea sociald a persoanelor varstnice, in baza unei cercetari
empirice (investigatiei prin anchetd); elaborarea recomandarilor care ar contribui la diminuarea excluziunii sociale a
persoanelor varstnice in Republica Moldova.

Principalele rezultate stiintifice obtinute: a fost argumentat si elaborat conceptul extins al excluziunii
sociale a persoanelor varstnice; au fost identificate particularitatile excluziunii sociale a persoanelor varstnice din
Republica Moldova; au fost identificati factorii si subliniat impactul factorilor medico-sociali, psihologici, economici,
legislativi, educationali, familiali asupra excluziunii sociale a persoanelor varstnice; a fost elaborat modelul-tip
managerial de politici in vederea diminudrii excluziunii sociale a persoanelor varstnice; au fost elaborate recomandari
de politici manageriale de diminuare a excluziunii sociale a persoanelor varstnice.

Semnificatia teoretici a rezultatelor cercetarii consté In aprofundarea si extinderea posibilitatilor stiintifice
de cercetare a specificului situatiei social-economice a persoanelor vérstnice, ceea ce permite de a studia
particularitatile excluziunii sociale a persoanelor varstnice, precum si dezvoltarea conceptului extins al excluziunii
sociale. Rezultatele lucrérii pot deveni suport pentru studierea ulterioara a problemelor de interactiune a persoanelor
varstnice cu ceilalti membri ai societatii, precum si pot fi utile in realizarea diferitor programe de stat privind
diminuarea excluziunii sociale a acestei categorii de populatie, prin angajarea in campul muncii a persoanelor si
educatia continua a acestora.

Semnificatia practica constd in elaborarea mecanismului de analiza a excluziunii sociale a persoanelor
varstnice utilizand metoda matematico-statistica si 2 chestionare pentru 2 categorii ale persoanelor varstnice in functie
de participarea 1n activitatea economica si a strategiei manageriale de diminuare a excluziunii sociale a persoanelor
varstnice. Rezultatele obtinute pot fi utilizate ca argumentare stiintificd la elaborarea programelor specializate de
diminuare a excluziunii sociale si sporire a incluziunii persoanelor varstnice, precum si pot servi drept suport didactic
pentru perfectionarea si completarea cursului Management in sfera sociala.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetdrii au fost prezentate in cadrul meselor rotunde,
workshop-uri, precum si publicate in materialele conferintelor si simpozioanelor internationale, a celor nationale cu
participare internationald si nationale, in reviste de profil recenzate; s-au reflectat in detinerea Bursei de excelenta a
Guvernului si a Bursei Federatiei Mondiale a Savantilor. Cercetarea a fost efectuatd in cadrul Proiectului stiintific
pentru perioada 2020-2023, cod 20.80009.0807.29 Proiect Program de Stat ,,Perfectionarea mecanismelor de aplicare
a instrumentelor inovationale orientate spre cresterea durabila a bunastarii populatiei Republicii Moldova”, precum si
in proiectele anterioare. Implementarea rezultatelor stiintifice este confirmata prin certificatele de implementare.



AHHOTAIUA
XEI'Sl Exatepuna: «YnpasieH4ecKasi OJUTHKA M0 CHUKEHHIO CONMAIBLHOT0 MCKJIIOYEHHS TOKHIbIX
JI0/1eil», JOKTOPCKAasl JUCCePTAIUs N0 IKOHOMUKE, JOKTOpPcKas nporpamma: 521.03. JkoHoMuKa U
MEHEeIKMeHT B cepe AeATeabHOCTH. Knmmnues, 2023 r.

CTpyKTypa IuccepTaliu: BBEICHNUE, TPH TJIaBBI, 0OIIHE BEIBOABI U peKOMEHAANNH, Onbmmorpadus u3 176
HaIMCHOBaHWH, 7 mpmioxkeHudd, 141 cTpaHWIBl OCHOBHOTO Tekcra, 21 Tabmmma u 42 pucyHka. PesymbraTs
HCCIIEIOBAaHNH OTPaKEHBI B 11 HaydHBIX IMyOIHKAIIISX.

KnaroueBble cjioBa: SKOHOMUYECKAs JESTENbHOCTh, CHIKEHHE COLMAIBHOTO MCKITIOYCHUS, HEMPEPHIBHOE
o0pa3oBaHNe, aKTUBHOE CTApPEHHE, METOJOJIOTHS NCCIIEOBAHNS, METOABI MCCIICAOBAHUS, ICHCHS, TTOXKIIIBIC JTIOIH,
yTpaBJeHYecKas! MOJUTHKA, MEJUINHCKNE U COIIMANIbHBIE yCIYTH, yIIPABICHIECKas CTPaTErusl.

ObnacTh HccIeA0BaHMSI: YIIPABICHNE CHIDKEHUEM COLIMAIBHOTO HCKITIOUESHUS MTOXKHJIIBIX JIIOZCH.

Leabr wmcciiefoBaHUS COCTOMT B MHOTOACIEKTHOM MCCIIEIOBAaHMH MOHATUS COLMANBHOE HCKIIOYCHHE
MOKIIIBIX JIF0/IeH 1 pa3paboTKe 3TOW KOHIIENIMY Ha OCHOBE aHAJIM3a CYIIECTBYIOLINX TEOPUIl U peajlbHOW CUTYaIN
B JaHHOH cdepe, 00OCHOBAaHMU KOHICTIIMH YIIPABICHYECKON CTpAaTEerHy, ITO3BOJIAIONICH CHU3UTH COLMAJIBHOE
UCKITIOUYEHHE U Pa3padOTKe PEKOMEHAAIMH 110 COBEPLICHCTBOBAHHUIO YIIPaBICHYECKOH NONIUTHKH B cepe.

33)13‘11/1 HCCJICA0BAHUSA: I/I]IGHTI/I(I)I/IKaHI/IH TCOPCTUYCCKUX KOHHeHHHﬁ, CBA3aHHBIX C SBJICHHUEM
COILIMAIBHOTO HCKITIOYEHHUs, (OPMYIMPOBKA ONTHMAIBHOTO MOHSATHS W OINpENeNCHHEe MOHATHS COLHUAIBHOTO
UCKIIIOUYEHHUS C YYeTOM CHEHU(HKH COIMANIbHO-?KOHOMHYECKOW cHuTyanun B PecmyOmmke MoungoBa; omeHka
COIMAIBHO-?KOHOMHYECKOTO TIOJIOKEHUST TOXMIBIX Jonel B PecrmyGnmke MonmoBa; pa3paboTka MexaHHW3Ma
BBISBJICHHE PHCKOB CONIMAILHOTO HMCKIIOUECHUS TOKWIIBIX JIIO/EH; BBISIBICHHE OCOOCHHOCTEH, XapaKTEPHBIX JUIA
TIOJIOKCHUS TIOKHJIBIX JIFOAEH, KOTOpBIE CIOCOOCTBYIOT HMX CONMAJbHOMY HCKIIIOYCHHIO; OLEHKAa (haKTOpPOB
BO3JICHCTBYSI Ha COIMAILHOE UCKIIIOUYEHHE MOKUIIBIX JIIOAEH Ha OCHOBE 3KOHOMETPUYECKOH MOJeNH; 000CHOBaHUE
MOJICTIM M YNPABICHYECKOW CTPATEervy MO CHIDKCHHUIO COIMAIBHOIO MCKIIIOYEHHS; pa3paboTka peKOMEHAAlMi Mo
praBJ’ICH‘IeCKOﬁ TIOJIUTHKC IO CHMXKCHHUIO COLITHAJIBHOI'O MCKIIIOUCHUA.

Hayynasi HOBH3HA M OPHMIHHAJBHOCTB: AaBTOpPCKas pa3pabOTKa W Hay4YHOE OOOCHOBAHUE MOHITHUS
COLMAJIBHOE HCKIIIOYEHHE MOXWIbIX JI0JeH; pa3paboTka HHCTPYMEHTapHsi aHainu3a (EHOMEHa COLUaIbHOTO
UCKIIIOYEHHSI, B OCOOEHHOCTH 3KOHOMETPHYECKOW MOJICIH, IMO3BOJIIIOIICH OTCIE)KUBATH BIMSHHE INOJUTUKH Ha
paccMmarpuBaeMoe sBJIEHHE; pa3paboTka KOHLENIMH YIPaBICHYECKOH CTPAaTerMu MO CHIKEHHUIO COIMAIBHOTO
WCKITIOUEHHS TIOXKMIIBIX JIIOJICH; OmpenesieHne CUCTEeMBbI (DAaKTOPOB, OOYCIIOBIMBAIOIINX COIMAIBHOE HCKIIIOYEHHE
MOXKMIIBIX JIFOJIEH, HA OCHOBE AMITMPHUYECKOTO HCCIeIoBaHMs (0Ipoca); pa3paboTka peKOMEHIalui, KOTopble OyayT
CIOCOOCTBOBAaTh CHI)KEHHIO COIMAIBHOTO HCKITIOUESHUS MOXKIIIBIX Jitozielt B PeciryOnmke Momnosa.

OcHOBHBbIE NOJTyYeHHbIe HAYyYHbIe Pe3yJIbTaThI: apI'yMEHTUPOBAaHA W PA3BUTa paclIMpeHHAas KOHIETIIIUS
COIMAIBHOTO MCKIIFOUCHHUS TIOXKMIIBIX JITO/IEH; BBISIBIICHBI OCOOCHHOCTH COLMAILHOTO MCKITIOYEHUS TTOXKHIIBIX JIFOAeH
B Pecny6n1/n<e MOJ’I[[OBa; BBIABJICHBI q)aKTOpI)I U BBIJACJIICHO BJIMAHUC MCIHUKO-COLUAJIBHBIX, IICHUXOJIOTUYCCKHUX,
9KOHOMHUYCCKHX, 3aKOHOAAaTCIIbHbIX, O6paSOBaTeHBHLIX, CEMEMHBIX (baKTOpOB Ha COIMaJIbHOC HCKITKOYCHUC IMOXKUIIBIX
Jr0JIei; pa3paboTaHa TUIOBAs MOJIEJb YIPABICHUECKON MOJUTUKHU C 1IEJIbI0 CHIKEHHSI COLMAIBHOIO HCKIFOUEHHUS
NOXKWIBIX JIIo/Iel; pa3paboTaHbl PEKOMEHAAlMK YNPABICHYECKOH MOJMTHKH 1O CHU)KEHHIO COLHaJIbHOIO
HUCKJIFOYCHHUS ITOXKUIIBIX HIO}Ieﬁ.

Teopernyeckasi 3HAYUMOCTb Pe3yJILTATOB MCCJIEOBAHMS 3aKIIOUACTCS B YIIyOJCHUH M PACIIUPEHUN
BO3MO)KHOCTEH Hay4HOI'O HCCIIEIOBAHHS CIEIM(UKN COLUAIbHO-IKOHOMHYECKOTO MOJ0XKEHHS IOKHIIBIX JIIOJEH,
YTO IMO3BOJISIET HM3YYHTh OCOOCHHOCTH COIMAJbHOTO MCKIIOYEHHUS MOXWIIBIX JIIOJAEH, a Takke B pa3padoTKe
pacIIMpeHHO KOHIENIINN COLMAIBHOTO UCKIIIOUeHHs. Pe3ynbraTel paboThl MOTYT CTaTh ONMOPOH ISl JaIbHEHIIEro
M3y4YeHUs TpoOIIeM B3aUMOJICHCTBHS MTOXKHJIBIX JIFOJICH C IPYTUMH WICHAMH OOIECTBA, a TAKXKE MOTYT OBITH ITOJIE3HBI
NpU pealn3aluyl pa3jIMuHbIX TOCYJapCTBEHHBIX IPOrPaMM IO CHIKEHHIO COLMAIBLHOTO HCKIIOYEHUS JAHHOW
KaTerOpUH HACEICHIsI, ITyTeM TPY0YCTPONCTBA JIt0JIeH U MX HEMPEPHIBHOTO 0OPa30BaHMS.

IIpakTHYecKkasi 3HAYUMOCTB 3aKIIIOYAETCS B pa3pabOTKe MEXaHW3Ma aHAJIN3a COLUAIBHOTO MCKIIOYCHUS
TITOXKUJIBIX J'IIO)Ieﬁ C HUCITIOJIB30BAHHUEM MATCMATHKO-CTATUCTUYCCKOIroO METO1a U 2-x OIMPOCHUKOB JIsA 2-x KaTeFOpI/Iﬁ
TITOXKUJIBIX HIO}leﬁ B 3aBUCUMOCTH OT y4aCTHA B 9KOHOMHUYECKOM JCATCIBHOCTU U praBHeH‘IeCKOﬁ CTpaTeruu 1o
CHM>KCHHIO COITHMAJIBHOI'O MCKIIFOUCHUA ITOXKUIIBIX H}O}Ieﬁ. HOqueHHBIe pE3yIbTATBI MOTYT OBITH MCIIOJIL30BaHbI KaK
Hay'-IHBIﬁ ApTyYMEHT JId pa3pa60TKH CIICIHUAJIM3UPOBAHHBIX ITPOTpaMM IO CHUKCHHUIO COIMUAJIBHOI'O MCKITFOYCHUA U
MOBBIIIEHUIO BKJIIOYEHHOCTH TOKHJIBIX JIIOAEH, a TakKe IOCIHYXXKHTh JWAAKTHUECKOH MOAJMEPKKOH JUIs
COBEPIIEHCTBOBAHUS U IOTIOJIHEHHS Kypca « MeHeDKMEHT B COLIMANIbHOI cdeper.

Bueapenue Hay4YHBIX pe3yIbTaToOB. Pe3ysbTaThl cciie0BaHuil ObUIH MIPEACTaBICHBI HA KPYTJIBIX CTONAX,
CeMUHapax, a TakKKe OITyOJIMKOBaHBI B MarepuajaXx MEXKIYyHApOJHBIX W HalMOHAIBHBIX KOH(EpeHIuil wu
CHMITIO3MYMOB C MEX/IyHapOIHbIM 1 HALMOHAJIBHBIM yYaCTHEM, PELICH3UPYEMBIX )KypHaJIax; OTPa)KEHbI B ITOJyYCHUH
crunenauu IpaBurenscTBa u crunenauu BeemupHoit denepauny yuensix. ViccienoBanue BBIOJHEHO B paMKax
Hayunoro mpoekrta Ha mepuon 2020-2023 rr., kox 20.80009.0807.29 IIpoekT rocynapCTBEHHOW MpPOrpaMMBbI
«CoBepIICHCTBOBAaHNE MEXAaHW3MOB IIPUMEHEHHSI NHHOBAIIMOHHBIX MHCTPYMEHTOB, HAIIPABICHHBIX HAa yCTOWYIMBBIN
poct GnarococtosHusA HaceneHus: PecmyOnuku MonmoBa», a Takke B paMKax HpeplAymux npoekrax. I[IpuMeneHne
Hay4YHBIX PE3yJIbTaTOB MOATBEPKIACTCS aKTAMH O BHEAPECHHN.
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ANNOTATION
HEGHEA Ecaterina: ""Managerial policies of reduction of the social exclusion of the elderly people™, PhD
thesis in economics, PhD program: 521.03. Economics and management in the field of activity, Chisinau, 2023

Structure of the thesis: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography of 176 titles, 7 annexes, 141 pages of basic text, 21 tables and 42 figures. Research results are reflected
in 11 scientific publications.

Keywords: economic activity, reducing social exclusion, continuing education, active aging, research
methodology, research methods, pension, elderly people, managerial policies, medical and social services, managerial
strategy.

Field of study: management of reduction of the social exclusion of the elderly people.

The purpose of the research consists in the multidimensional research of the notion of social exclusion of
elderly people and the development of this concept following the analysis of existing theories and the real situation in
the given field, the foundation of a managerial strategy concept that would allow the reduction of social exclusion and
the development of recommendations for improving managerial policies in the field.

Research objectives: identification of the theoretical concepts associated with the phenomenon of social
exclusion, the formulation of the optimal notion and the definition of the concept of social exclusion, considering the
specifics of the social-economic situation in the Republic of Moldova; assessment of the social-economic situation of
the elderly people in the Republic of Moldova; developing the mechanism for highlighting the risks of social exclusion
of the elderly people; highlighting the features specific to the situation of the elderly people, which contribute to their
social exclusion; evaluation of the impact factors on the social exclusion of the elderly people based on an econometric
model; arguing the model and managerial strategy for reducing social exclusion; elaboration of managerial policy
recommendations to reduce social exclusion.

Scientific novelty and originality: development and scientific substantiation by the author of the notion of
social exclusion of elderly people; the development of tools for analyzing the phenomenon of social exclusion,
especially the econometric model that allows to track the effects of policies on the phenomenon in question;
elaboration of the concept of managerial strategy regarding the reduction of social exclusion of the elderly people;
determining a system of factors that establishes the social exclusion of the elderly people, based on empirical research
(survey investigation); developing recommendations that would contribute to reducing the social exclusion of the
elderly people in the Republic of Moldova.

The main scientific results obtained: the particularities of the social exclusion of the elderly people in the
Republic of Moldova were identified; the impact of economic, legislative, educational factors on the social exclusion
of the elderly people was highlighted; the impact factors on the social exclusion of the elderly people were identified;
managerial policy recommendations for reducing the social exclusion of the elderly people were elaborated.

The theoretical significance of the research results consists in deepening and expanding the scientific
research possibilities of the specific socio-economic situation of the elderly people, which allows to study the
particularities of the social exclusion of the elderly people, as well as the development of the extended concept of
social exclusion. The results of the research can become support for the further study of the problems of interaction
of the elderly people with other members of society, as well as they can be useful in the realization of various state
programs regarding the reduction of social exclusion of this population category, by employing people in the labor
field and their continuing education.

The practical significance consists in the development of the mechanism for analyzing the social exclusion
of the elderly people using the mathematical-statistical method and 2 questionnaires for 2 categories of the elderly
people depending on the participation in the economic activity and the managerial strategy to reduce the social
exclusion of the elderly people. The obtained results can be used as a scientific argument for the development of
specialized programs to reduce social exclusion and increase the inclusion of the elderly people, as well as serve as
didactic support for improving and completing the course Management in the social sphere.

Implementation of scientific results. The research results were presented in round tables, workshops, as well
as published in the materials of international conferences and symposia, of national ones with international and
national participation, in peer-reviewed journals; were reflected in holding the Government Excellence Scholarship
and the World Federation of Scientists Scholarship. The research was carried out as part of the Scientific Project for
the period 2020-2023, code 20.80009.0807.29 State Program Project "Improving the mechanisms for applying
innovative tools aimed at increasing sustainable welfare of the population of the Republic of Moldova" as well as in
previous projects. The implementation of scientific results is confirmed by implementation certificates.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta temei abordate. in ultimele decenii, tara noastri se confrunti
cu probleme deosebit de acute, care sunt rezultatul schimbarilor demografice si sociale negative.
Una dintre aceste probleme este excluziunea sociald a persoanelor varstnice, care este intensificata
de imbatranirea populatiei Republicii Moldova.

In Republica Moldova, coeficientul de imbatranire a populatiei este intr-o crestere
permanenta, fiind la un nivel inalt de imbatranire demografica (constituind 23,8% la inceputul
anului 2023).

Potrivit prognozelor Centrului de Cercetari Demografice al Institutului National de
Cercetari Economice [9, pp. 125-133] populatia Republicii Moldova se va micsora cétre anul 2040
pana la 1754,6 mii pers. Schimbarile in structura populatiei vor avea consecinte economice si
sociale importante: astfel, populatia de 65 de ani si peste va creste de la 14,2% pana la 24,4%, in
timp ce ponderea populatiei tinere in varsta de 0-19 ani va scadea de la 23,9%, in 2019, pana la
17,6% — in anul 2040. Mai mult, in urmatoarele decenii, imbatranirea populatiei va lua amploare,
ponderea populatiei de 60 de ani si peste va creste de la 21,3% péana la 32,3%. Ponderea
persoanelor 1n varsta de 70 de ani si peste, In totalul populatiei, se va dubla si va ajunge la 17,2%.
Totodatd, in conditiile reducerii continue a numarului populatiei se prognozeaza ,,ca, urmare a
migratiei externe si a sporului natural negativ, cdtre anul 2030 ponderea populatiei de 60 ani si
peste va constitui circa 28%, iar in anul 2040 peste 31%. Se prognozeaza si dublarea ponderii
persoanelor de 70 de ani (de la 8% pana la 17,2%)” [4, p. 6].

Imbatranirea populatiei este o provocare majori pentru viitorul Republicii Moldova,
intrucat creste povara economicd asupra populatiei de varsta apta de muncd, de aceea, problema
diminuarii excluziunii persoanelor varstnice in activitatea economica, cresterea nivelului de
ocupare a persoanelor varstnice si sporirea accesului pe piata muncii pentru aceste persoane,
cresterea nivelului de bundstare a lor este una majord si necesitd o abordare economica si
manageriald multidimensionala.

Un factor important al implementarii ,,Planului de actiuni privind implementarea
principiului Tmbatranirii active, 2018-2021” si evaludrii progresului inregistrat in tard dupa
adoptarea ,,Planului International de Actiuni de la Madrid privind Imbétranirea MIPAA/RIS in
Republica Moldova” este diminuarea excluziunii sociale a persoanelor varstnice, prin crearea
perfectiona, tindnd cont de dorinta si capacitatile acestei categorii de persoane.

In anul 2012, in contextul Anului European al Imbitranirii Active si al Solidaritatii

Intergenerationale, Comisia Europeana si Comisia Economica a Organizatiei Natiunilor Unite
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pentru Europa (UNECE) au dezvoltat conceptul de Indice al Imbitranirii Active, definind ca
,imbitrinirea activd se referd la situatia cand populatia, pe masura imbatranirii, continua si
participe In campul muncii, precum si sd desfdsoare alte activitati productive neplatite (precum
activitati casnice, de intretinere a membrilor familiei si voluntariat) si sa trdiascd sanatos,
independent si sa aibd o viata sigurd” [14, p. 384]. Prima estimare a acestui indicator in Republica
Moldova a fost facuta in anul 2016 (27,1 puncte), iar urméatoarea in 2020 — 28,6 din 100 de puncte
posibile (indicator integral, 4 domenii: ocuparea pe piata muncii — rata de ocupare 55-59, 60-64,
66-69 si 70-74 ani; participare In societate; viatd independenta, sdndtoasa si in conditii de
sigurantd; capacitate si mediu favorabil pentru Imbatranirea activa). Calculul acestui indicator se
efectueaza pentru populatia in varsta de 55 de ani si peste, deoarece cele mai mari probleme sunt
asociate cu realizarea potentialului persoanelor in varstd de 55 de ani si peste prin integrarea pe
piata fortei de munca — doar un sfert sunt ocupati (24,4 puncte), domeniul asigurarii unui stil de
viatd independent, sandtos si sigur constituie jumatate din persoanele varstnice (53,8 puncte).

In pofida dinamicii pozitive a indicatorilor in anul 2020 comparativ cu 2016, Republica
Moldova rdamane la un nivel mai scazut in raport cu valoarea tintd a Indicelui (57,5 puncte),
propusa tdrilor in contextul adaptarii la schimbarile demografice, precum si in comparatie cu UE,
unde valoarea medie a Indicelui este de 36,8 puncte (in Moldova — 28,6 puncte).

Problema integrarii sociale a persoanelor varstnice in contextul imbdatranirii populatiei,
precum si prezenta unor factori de ,,excluziune sociala” a persoanelor varstnice din viata sociala,
scaderea nivelului de bunastare si insuficienta asistentei sociale acordate acestora atat din partea
societatii, cat si din partea statului, reprezinta o problema serioasd pentru Republica Moldova si o
tema importanta si relevanta pentru cercetarea stiintifica. O persoand varstnica se confrunta cu o
varietate de restrictii 1n activitatea sociala, in urma cdrora existd un numar mare de conditii
prealabile pentru a-1 exclude din viata sociald. In lipsa unei politici eficace de implicare a
populatiei varstnice apte de munca in sferele activitatii economice si sociale, societatea moderna
pierde lucrdtori cu experienta din cauza faptului cd o persoana in varstd Tnaintatad nu isi poate
realiza capacitatile profesionale.

Gradul de studiere a temei cercetate. Excluziunea sociala ca obiect al cercetarii stiintifice
si obiect de influenta manageriala are multe aspecte care afecteaza diverse laturi ale vietii, inclusiv
aspecte economice si sociale. Prin urmare, pe langa studierea literaturii consacrate direct
excluziunii sociale, ar trebui sd se apeleze nu numai la lucrarile stiintifice care studiaza acest
fenomen, ci si la o gama mai larga de lucrari stiintifice. Astazi, problema excluziunii este discutata

foarte activ in domeniul stiintelor economice, sociologice, psihologice.
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Excluziunea sociald ca manifestare a factorilor economici a fost cercetatd de Paugam S.,
Power A., Borodkin F.; Abrahamson P. considera ca exCluziunea sociala se concentreaza pe lipsa
drepturilor individului din cauza discriminarii diferitor institutii din societate; ca Incdlcare a
normelor juridice, excluziunea sociala a fost cercetata de Borodkin F.; ca imposibilitate sau
incapacitate de a beneficia de drepturi excluziunea sociald a fost cercetatd de Demyanov E.;
excluziunea sociald ca destramare a relatiilor sociale a fost cercetata de Tihonova N.

Abordarea regionald in cazul acestui fenomen a fost elaborata de Power A.; aspectele
psihologice ale excluziunii sociale au fost cercetate de Hutchison P., Abrams D. si Christian J.

De excluziunea sociala, drept fenomen complex in care se combina actiunile mai multor
factori se preocupau Power A., Borodkin F., Demyanov A., Tihonova N., Abrahamson P.

Cercetatorii romani Ghenta M. si Bobarnat E.S. studiaza determinanti ai excluziunii sociale
in randul persoanelor varstnice. Cercetatorul Stoiciu V. cerceteaza ,,Saracie si excluziune sociala
a varstnicilor ocupati pe piata muncii”. Dupa parerea lui L. Simion, ,,la baza excluziunii sociale a
varstnicilor sunt saracia si singuratatea, aflate intr-0 relatie stransa si care s-au amplificat in ultimii
ani” [121].

Dintre cercetatorii nationali putem mentiona Vremis M., Craievschi-Toarta V., Rojco A.,
Cheianu-Andrei D., cu lucrarea ,,Abordari ale excluziunii sociale in Republica Moldova. Aspecte
metodologice si analitice”, unde persoanele varstnice sunt considerate ca fiind unul dintre
principalele grupuri vulnerabile la excluziune sociala din cauza particularitatilor de varsta ale
acestora. Egalitatea de sanse si excluziunea sociald a persoanelor varstnice sunt tratate de Salcutan
L. Aspectul excluderii sociale ,,ca factor de risc al saraciei in Republica Moldova” este studiat de
catre Livitchi O. Situatia persoanelor varstnice pe piata muncii este cercetata de catre Birca A.

Impactul tendintelor evolutiilor demografice asupra pietei muncii din Republica Moldova,
precum si abordarea demografica asupra sustenabilitatii sistemului de pensionare se regaseste in
lucrarile lui Vaculovschi D.

Metodologia cercetarii stiintifice vizeaza utilizarea unor metode stiintifice generale de
cercetare, in principal, acestea fiind: observarea empiricd si analiza dinamica a realitatii, metoda
monograficd, inductia si deductia, comparatia, analiza si sinteza, analiza statistica, analiza logica,
analiza criticAi a materialelor; modelarea economico-matematicd, metode de diagnosticare
economice: comparatia, gruparea, ilustrarea grafica si tabelard a materialelor studiate; metode
specifice studiului: metode cantitative si calitative, inclusiv investigatia prin ancheta etc.

Scopul studiului consta in cercetarea multidimensionala a notiunii de excluziune sociala
a persoanelor varstnice si dezvoltarea acestui concept In urma analizei teoriilor existente si a

situatiei reale Tn domeniu dat, fundamentarea unui concept de strategie manageriala care ar permite
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diminuarea excluziunii sociale si elaborarea recomandarilor de imbunatitire a politicilor
manageriale in domeniu.

Ipoteza de cercetare:

- Exista posibilitatea optimizarii metodelor manageriale de diminuare a excluziunii sociale
a persoanelor varstnice.

- Sporirea eficientei politicilor sociale si a metodelor manageriale de diminuare a
excluziunii sociale a persoanelor varstnice prin inlaturarea restrictiilor la accesul la activitatea
economicd, la serviciile de educatie continua, sociale si medicale.

Obiectivele tezei:

- ldentificarea conceptelor teoretice asociate fenomenului excluziunii sociale, formularea
notiunii optimale si definirea conceptului de excluziune sociala, avand in vedere specificul situatiei
social-economice din Republica Moldova;

- Evaluarea situatiei social-economice a persoanelor varstnice din Republica Moldova;

- Elaborarea mecanismului de evidentiere a riscurilor excluziunii sociale a persoanelor
varstnice;

- Evidentierea trasaturilor specifice situatiei persoanelor varstnice, care contribuie la
excluziunea sociala a acestora;

- Evaluarea factorilor de impact asupra excluziunii sociale a persoanelor varstnice in baza
unui model econometric;

- Argumentarea modelului si strategiei manageriale de diminuare a excluziunii sociale;

- Elaborarea recomandarilor de politici manageriale de diminuare a excluziunii sociale.

Noutatea si originalitatea stiintifica a lucrarii:

- Dezvoltarea si fundamentarea stiintifica de catre autor a notiunii de excluziune sociala a
persoanelor varstnice.

- Elaborarea instrumentarului de analiza a fenomenului excluziunii sociale, in special a
modelului econometric care permite de a urmari efectele politicilor asupra fenomenului in cauza.

- Elaborarea conceptului de strategie manageriald privind diminuarea excluziunii sociale a
persoanelor varstnice.

- Determinarea unui sistem de factori care stabileste excluziunea sociald a persoanelor
varstnice, In baza unei cercetari empirice (investigatiei prin anchetd).

- Elaborarea recomanddrilor care ar contribui la diminuarea excluziunii sociale a
persoanelor varstnice In Republica Moldova.

Principalele rezultate stiintifice obtinute: A fost argumentat si elaborat conceptul extins

al excluziunii sociale a persoanelor varstnice; au fost identificate particularititile excluziunii
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sociale a persoanelor varstnice din Republica Moldova; au fost identificati factorii care
influenteaza acest fenomen si stabilit impactul factorilor medico-sociali, psihologici, economici,
legislativi, educationali, familiali asupra excluziunii sociale a persoanelor varstnice; a fost elaborat
modelul-tip (concept) managerial de politici in vederea diminuarii excluziunii sociale a
persoanelor varstnice; au fost elaborate recomandari de politici manageriale de diminuare a
excluziunii sociale a persoanelor varstnice.

Semnificatia teoretica si practica a lucrarii. Lucrarea n cauza are atat caracter teoretic,
cat si practic. Semnificatia teoretica a rezultatelor cercetarii constd in aprofundarea si extinderea
varstnice, ceea ce permite de a studia particularitatile excluziunii sociale a persoanelor varstnice,
precum si dezvoltarea conceptului extins al excluziunii sociale. Rezultatele lucrarii pot deveni
suport pentru studierea ulterioard a problemelor de interactiune a persoanelor varstnice cu ceilalti
membri ai societatii, precum si pot fi utile in realizarea diferitor programe de stat privind
diminuarea excluziunii sociale a acestei categorii de populatie, prin angajarea in cAmpul muncii a
persoanelor varstnice si educatia continud a acestora.

Semnificatia practica consta n elaborarea instrumentarului de analiza a excluziunii sociale
a persoanelor varstnice utilizand metoda matematico-statisticd si 2 chestionare pentru 2 categorii
ale persoanelor varstnice in functie de participarea in activitatea economicd si a strategiel
manageriale de diminuare a excluziunii sociale a persoanelor varstnice. Rezultatele obtinute pot fi
utilizate ca o argumentare stiintificd la elaborarea programelor specializate de diminuare a
excluziunii sociale si sporire a incluziunii persoanelor varstnice, precum si pot servi drept suport
didactic pentru perfectionarea si completarea cursului ,,Management in sfera sociald”.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarii au fost prezentate in cadrul
meselor rotunde, workshop-urilor, precum si publicate in materialele conferintelor si
simpozioanelor internationale si celor nationale cu participare internationald si nationale, in reviste
de profil recenzate. Cercetarea excluziunii sociale a persoanelor varstnice in baza elaborarii de
catre autor a chestionarului pentru categoria persoanelor varstnice economic active a fost inaintata
si castigatd la concursul pentru Bursa Federatiei Mondiale a Savantilor, precum si aprobata de
catre Federatia in cauza.

Cercetarea a fost efectuata in cadrul Proiectului stiintific pentru perioada 2020-2023,
inregistrat in Registrul de stat al proiectelor in domeniul stiintei si inovarii al Republicii Moldova
cu codul 20.80009.0807.29 Proiect Program de Stat ,,Perfectionarea mecanismelor de aplicare a
instrumentelor inovationale orientate spre cresterea durabild a bundstérii populatiei Republicii

Moldova”. Rezultatele obtinute au fost prezentate si aprobate in cadrul sustinerii raportului pe
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tema sus-numita de catre Academia de Stiinte a Moldovei. Precum si in proiectele anterioare din
cadrul activitatii de cercetare efectuate in Institutul National de Cercetari Economice.
Implementarea rezultatelor stiintifice este confirmata prin certificatele de implementare.

Sumarul capitolelor tezei. Teza de doctor cuprinde: introducere, 3 capitole, concluzii si
recomandari, bibliografie. Lucrarea este prezentata pe 141 de pagini de text de baza, contine 42 de
figuri, 21 tabele, 7 anexe si 176 de surse bibliografice.

Introducerea contine: actualitatea si importanta temei abordate, scopul si ipoteza,
obiectivele, noutatea si originalitatea stiintifica a lucrarii, principalele rezultate stiintifice,
semnificatia teoretica si practica a lucrarii, gradul de studiere a temei, metodologia cercetarii
stiintifice, aprobarea rezultatelor stiintifice, sumarul capitolelor tezei.

In primul capitol — ,,Abordarile teoretico-metodologice de cercetare a excluziunii
sociale a persoanelor varstnice” — autorul a relevat bazele teoretico-metodologice ale cercetarii
excluziunii sociale a persoanelor varstnice. Capitolul contine o analiza a conceptelor existente ale
excluziunii sociale, examinarea abordarilor de cercetare a acesteia, releva diferenta si asemanarea
cu concepte precum saracia, marginalizarea, deprivarea etc., ceea ce permite de a defini o abordare
integrativa ca fundamentald in cercetarea fenomenului multidimensional al excluziunii sociale a
persoanelor varstnice. De asemenea, a fost introdus un element de noutate stiintifica si, anume, a
fost precizata si completata definitia excluziunii sociale, argumentand stiintific, ca fenomen care
se manifesta in diverse domenii ale vietii persoanei varstnice si care are un impact complex asupra
vietii umane in ansamblu. A fost studiat detaliat conceptul de imbatranire activa, si anume
promovarea ocuparii persoanelor varstnice pe piata muncii in contextul acestui fenomen. A fost
examinata experienta mondiala privind ocuparea persoanelor varstnice pe piata muncii si
posibilitatea utilizarii acesteia in Republica Moldova.

Al doilea capitol — ,,Evaluarea excluziunii sociale a persoanelor varstnice din
Republica Moldova” — este consacrat studierii situatiei social-economice a populatiei varstnice
din Republica Moldova. In cadrul cercetrii a fost realizati o investigatie prin ancheti al carei scop
a fost studierea trasdturilor excluziunii sociale a populatiei varstnice din Republica Moldova.
Autorul a alcatuit 2 chestionare: pentru persoanele varstnice incadrate in cAmpul muncii si inactive.
In total, au fost intervievate 207 persoane varstnice, dintre care 125 de pensionari inactivi si 82 —
incadrati in cdmpul muncii, ceea ce a permis de a analiza situatia si starea excluziunii sociale, de
a evalua factorii care influenteaza excluziunea sociald a persoanelor varstnice din Republica
Moldova. Rezultatele studiului sunt confirmate de tendintele existente in Republica Moldova. Pe
baza rezultatelor cercetarii au fost evidentiati factorii si criteriile excluziunii sociale care pot deveni

subiectul politicii de stat: nivelul veniturilor, atitudinea respectuoasa fata de persoanele varstnice
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in societate, continuarea activitatii de munca, conditiile confortabile de trai, disponibilitatea
serviciilor sociale de calitate, posibilitatea de a participa la activitati culturale si de agrement,
posibilitatea de crestere a nivelului de studii, stabilitate sociala. In cadrul cercetarii a fost elaborat
modelul econometric, care determina corelatia dintre situatia materiala a respondentilor
chestionarului cu anumiti factori, precum venitul pre-pensionar, nivelul educatiei, marimea
pensiei, problemele cu care se confrunti persoanele varstnice si starea lor de sanitate. In baza
modelului mentionat a fost efectuatd cercetarea situatiei persoanelor varstnice si realizata analiza
rezultatelor obtinute.

Al treilea capitol, ,,Gestiunea proceselor excluziunii sociale a persoanelor varstnice din
Republica Moldova”, prezinta modelul-tip de realizare a managementului de politici publice
privind diminuarea excluziunii sociale a persoanelor varstnice, scheme de rezolvare optimala si
neoptimala a problemelor de excluziune sociald prin unele metode principale de realizare a
strategiei manageriale. Sunt caracterizate tipurile de organizatii cu care se confrunta persoanele
varstnice in viata lor cotidiana, precum si aspectele pozitive si negative ale acestor organizatii care
sunt luate in considerare in contextul diminudrii excluziunii sociale. A fost elaborata si prezentata
schema diminuarii excluziunii sociale. In lucrare sunt reflectate metodele de realizare a strategiei
manageriale si principiile pe care ar trebui construita strategia de diminuare a excluziunii sociale
a persoanelor varstnice, precum si strategia manageriald de diminuare a excluziunii sociale a
acestei categorii de persoane. Au fost propuse domeniile prioritare de implementare a strategiei de
management pentru diminuarea excluziunii sociale, inclusiv: asistenta sociala moderna acordata
persoanelor varstnice, protectia drepturilor persoanelor varstnice, dezvoltarea pietei serviciilor
sociale si medicale, suportul psihologic calitativ, accesul extins la resurse informationale si
educationale, accesul sporit la activitatea economica. Pentru prelungirea vietii economice active a
persoanelor varstnice sunt propuse masuri de promovare a educatiei continue ca factor al
diminudrii excluziunii sociale.

Concluzii. La finele fiecarui capitol sunt prezentate concluzii reiesind din problemele
cercetate. Concluziile si recomandarile generale contin aportul autorului la abordari metodologice
si metodice la cercetarea si evidentierea problemelor persoanelor varstnice aflate in situatia
excluziunii sociale, evaluarea rezultatelor obtinute si argumentarea stiintificd a politicilor publice
in vederea diminudrii excluziunii sociale a acestei categorii de populatie.

Cuvinte-cheie: activitatea economica, diminuarea excluziunii sociale, educatia continua,
imbatranirea activa, metodologia de cercetare, metode de cercetare, pensie, persoanele varstnice,

politici manageriale, serviciile medicale si sociale, strategia manageriala.
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1. ABORDARILE TEORETICO-METODOLOGICE DE CERCETARE A
EXCLUZIUNII SOCIALE A PERSOANELOR VARSTNICE

1.1. Bazele teoretico-metodologice de cercetare a excluziunii sociale

Cercetarea inegalitatii sociale in exercitarea drepturilor (accesul la resurse), coroborat cu
un nivel scazut de venituri ale populatiei, in primul rand, intotdeauna are consecinte social-
psihologice, social-economice si politice pentru individ si societate; in al doilea rand, este o
directie actuala in stiintd, deoarece societatea noastra este dinamica, generalizari teoretice si noi
concepte apar constant. ,,Excluziunea sociala” este un fenomen social care combina consecintele
economice, sociale, politice si psihologice ale stratificarii sociale a societatii. Cercetarea
excluziunii sociale devine tot mai relevanta atat pentru tarile europene, cat si pentru Republica
Moldova.

Originile teoriei excluziunii sociale a persoanelor In varsta pot fi gésite in lucrarile lui
Hipocrate, Platon, Epicur, Aristotel, Seneca, Cicero si altii. Astazi, problema este discutata foarte
activ in domeniul stiintelor economice, sociologice, psihologice.

Paugam S. [107], Power A. [109], Borodkin F. [148] au cercetat excluziunea sociala ca
manifestare a factorilor economici; Abrahamson P. considera drept excluziune lipsire individului
de drepturi din cauza discriminarii [5, p.429].

Excluziunea sociald de asemenea a fost cercetata prin prisma regionald. Astfel, abordarea
regionald a acestui fenomen a fost elaborata de Power A. [109]. Cercetatorii Borodkin F. [148],
Hutchison, P., Abrams, D., Christian, J. [76] au pus accentul pe studierea aspectelor psihologice
ale excluziunii sociale. Unii cercetatori (Power A., Borodkin F., Demyanov A., Tihonova N.,
Abrahamson P.) considera excluziunea sociald drept un fenomen complex, in care se combina
actiunile mai multor factori.

In lucririle acestor autori este analizat conceptul de ,.excluziune sociala”, sunt evidentiate
cele mai esentiale caracteristici ale excluziunii sociale din societate ca proces si ca stare, este
justificata relatia excluziunii sociale cu fenomene precum saracia si inegalitatea; sunt discutate
abordarile de cercetare a problemei in cauza.

Conceptul de excluziune isi are originea in Europa, continentul pe care acesta s-a dezvoltat
cel mai mult, luand nastere din circumstantele aparute ca raspuns la schimbarile socioeconomice
din anii 1970. Termenul urma sa aiba o influenta rapida asupra politicilor si programelor dezvoltate
in Europa, extinzandu-se treptat pe alte continente. Lucrarea lui Lenoir R. ,,Les Exclus” (1974) a
pus baza aparitiei conceptului de excluziune sociala. Astfel, dupa Lenoir, la inceputul anilor 70
existau trei categorii vizibile de exclusi ,persoanele varstnice, persoanele cu dizabilitati si

persoanele inadaptate din punct de vedere social, grup eterogen in care se géasesc tineri in
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dificultate, parinti singuri incapabili de a satisface nevoile familiale, izolati, sinucigasi, drogati,
alcoolici” [93, p. 10].

Conform opiniei consilierului international al Observatoarelor de saracie si excluziune
sociala, Estivill J., originile conceptului se gasesc in tarile latine din Europa si anume in cadrul
politicii sociale a UE acesta a primit un prim si considerabil impuls de dezvoltare. Astfel, prin
decizia Consiliului European din 21 ianuarie 1974 a fost adoptat primul program de actiune
sociala, care recunoaste functii sociale care depasesc actiunea statelor membre si care se bazeaza
pe programele Fondului Social European. Transformarile economice, sociale, politice si culturale
generate de criza din anii 1970 au oferit conditiile unei noi dezbateri asupra sensurilor si utilizarilor
termenilor de saracie si excluziune. Excluziunea si-a facut loc, mai intai lent si apoi mai rapid in
tarile latine ale Europei, si a intrat in vocabularul institutiilor UE prin intermediul celui de-al treilea
program de combatere a saraciei. Profilul excluziunii ca concept desemneaza ,,un cumul de procese
confluente care, prin rupturi succesive, isi au originea in inima economiei, a politicii si a societatii
si care Indeparteaza si inferiorizeaza indivizi, grupuri, comunitati si spatii in raport cu centrele de
putere, resursele si valorile dominante.” [78, p. 32, 121].

In Europa conceptul de excluziune sociali a fost utilizat pe scara larga, alituri de saricie,
cat in cercetare, atat si in politica, punand accentul pe avantajele sale in contrast cu notiunea
,ingusti si statici a sariciei”. In timp ce in SUA conceptul de excluziune se bucura de un succes
neinsemnat, acordand preferinta ,,saraciei” atat in dezbateri politice, cat si in cercetare [102, p.3].

Actualmente conceptul de excluziune sociala este inteles si utilizat de catre specialisti in
moduri diferite. Pentru unii, excluziunea este, in primul rand, rezultatul saraciei. Altii o vad intr-
un mod mai extins, ca deprivare multipla si o echivaleaza cu participarea sociald insuficienta si
inadecvata, cu neintegrarea sociala si, in unele cazuri, cu incapacitatea unei persoane sau categorii
de persoane de a actiona fara a primi ajutor.

Elementul-cheie al excluziunii consta in incapacitatea de a participa la diferite aspecte ale
vietii sociale, cum ar fi incadrarea in campul muncii, accesul la serviciile publice, la viata politica,
precum si forme diverse de discriminare, pana la izolarea fizica. Al doilea punct de vedere
considera ca excluziunea sociald nu este altceva decat termen la moda prin care se discutd despre
saracie. Dupa preluarea termenului la nivelul UE si al politicilor nationale ale statelor membre,
primul punct de vedere a capatat o raspandire mai larga [123, p. 20].

Conform opiniei economistului Gerry Rodgers, exista trei tipuri de excluziune: de pe piata
muncii, de la munca obisnuitd si de la locuinte decente si servicii comunitare. De asemenea,
excluziunea sociald fiind un fenomen multidimensional si multidisciplinar, poate avea un caracter

international, national, regional, de grup sau individual [114, p. 50, 52]
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Excluziunea sociala nu are o definitie universala si difera de la o tara la alta [54, p. 12]:

1., Excluziunea sociald este incapacitatea de a participa la aspectele sociale ale vietii, care
sunt considerate importante. Aceste aspecte pot fi de naturd economicd, culturald si politica.
Caracteristica principald a excluziunii sociale este faptul ca aceasta reprezinta un rezultat al lipsei
de feedback reciproc si nu atat un rezultat nemijlocit al relatiilor care cauzeaza inabilitatea de a
participa la cele trei dimensiuni ale vietii sociale” (Peru).

2. ,,Excluziunea sociala reprezinta lipsa acelor drepturi fundamentale ale cetatenilor, care
asigura bunastarea lor si libertatea de a participa la viata sociala si economica, contribuind astfel
la formarea de constrangeri” (India).

3. ,,Excluziunea sociald reprezinta un proces prin care drepturile cetatenilor — de care
depind existenta si standardul de viata al acestora — nu sunt recunoscute si respectate. Acest lucru
implica relatiile dintre oameni, ale caror drepturi sunt contestate si protejate prin negocieri si
conflicte” (Thailanda).

4. ,Excluziunea sociald constituie o caracteristica atat obiectiva, cat si subiectiva a vietil
umane. Ca si conditie obiectiva, este caracterizatd prin deprivare materiala si incalcari ale
drepturilor sociale (inclusiv incalcari ale drepturilor referitoare la angajare pentru salariati si
someri). Ca si conditie subiectiva, este caracterizatd prin sentimente de inferioritate sociala in
comunitate sau de pierdere a unui statut social anterior” (Rusia).

5. ,,Excluziunea sociala constituie o stare si un proces. Ca si stare, aceasta este echivalenta
cu deprivarea relativa; ca si proces, aceasta se refera la structurile si procesele sociale, care
impiedica accesul, pentru unii membri ai societatii, la resursele economice, la beneficii sociale si
la institutiile care le determina destinele” (Tanzania).

6. ,,Excluziunea sociald este opusul integrarii sociale. Aceasta este prezentd atunci cand
unele persoane sau grupuri nu au posibilitatea sa participe, sau nu sunt pe deplin sau in egala
masura recunoscute ca membri ai societatii, la nivel de comunitate sau la nivel national” (Yemen).

Economistul englez Tony Atkinson confirma ca cinicii au sugerat c¢a termenul ,,excluziune
socialda” a fost adoptat de Bruxelles pentru a linisti guvernele conservatoare anterioare ale
Regatului Unit, care nici nu credeau ca exista saracie in Marea Britanie si nici ca saracia este o
preocupare adecvatd a Comisiei Europene. Excluziunea sociala a devenit un termen larg utilizat,
al carui sens exact nu este intotdeauna clar [3, p. 9, 13].

Originea weberiand a termenului descrie un act mai voluntar de izolare si inchidere
(inchidere socialda). Mai mult, descriind in detaliu aceasta situatie — ca parte a procesului de
evidenta atat in cadrul grupului, cét si in cadrul mediului acestuia — se defineste ca fiind o

diferentiere care este rezultatul superioritatii si deciziei strategice a grupurilor conducatoare.
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Izolarea voluntara are efecte negative asupra solidaritatii organizationale a comunitatii; ea nu este
0 amenintare, ci o alegere. Dar daca abordam termenul ca proces de izolare a celor mai vulnerabile
grupuri ale populatiei, observam ca este o amenintare semnificativd pentru coeziunea oricarei
comunitati [30, p. 23].

David S. Byrne a incercat sa ofere un raspuns la problema centrald a conceptului de
excluziune sociala: cum se explicd generalizarea utilizarii sale, in special in politicile sociale, in
conditiile lipsei unei definitii precise, a unei comune intelegeri a termenului. Byrne mentioneaza
ca, in sensul ,,restrans”, excluziunea este Inteleasa ca un deficit personal, care poate fi remediat
prin corectarea acestor deficite personale. Sensul ,.extins”, dupa el, este dat de faptul ca
excluziunea nu este o trasatura specifica indivizilor sau spatiilor sociale, ci o ,,caracteristica
necesard si inerentd a unui capitalism postindustrial fundamentat pe baza unei piete flexibile a
muncii si cu o constrangere sistematica a puterii de organizare a angajatilor ca actori colectivi —
exclusii sunt exclusi de catre sistem” [29, p. 173].

Haralambos M. si Holborn M. considera ca teoriile anterioare se concentreaza in special
pe saracie, in timp ce cele mai recente examineaza atat sdracia, cat si excluziunea sociala [56, p.
259]. In acest context, ei examineaza (1) teoriile individualiste si culturale si (2) teoriile
conflictului ale sdriciei si excluziunii sociale [56, p. 269]. In mare masura, primul grup de teorii
ofera o explicatie bazata pe factori legati de constiinta actorilor sociali si de alegerile sau modelele
culturale ale acestora. Al doilea grup include explicatii cauzale sau modele sistemice.

Brian Barry, filosof politic, considera ca o societate marcatd de o combinatie de economie
de piata si de institutii democratice liberale este susceptibild de a avea doud praguri de excluziune
sociald [7, p. 9]. Prin dubld excluziune sociald, Barry B. se refera la dimensiunea stratificata a
acesteia, respectiv categoria celor mai dezavantajati, care sunt exclusi de sistem, si categoria celor
avantajati, care, datorita resurselor lor, au optiunea de a se desprinde in comunitati exclusiviste [7,
p. 16-18]. Excluziunea sociala, in opinia sa, este un fenomen diferit de saracie si inegalitate
economicd. Cu toate acestea, exista o asociere intre dispersia veniturilor si excluziunea sociala,
dar nu este una directa, precum si exista conditii materiale evidente care trebuie indeplinite pentru
a evita excluziunea sociala [7, p. 22].

Cercetatorii britanici Burchardt, Le Grand si Piachaud au propus o abordare integrata de
explicare a excluziunii sociale identificand sase niveluri ale excluziunii sociale, prezentate in

Figura 1.1.
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Global . T N . . .
La nivel de individ: varsta, etnie, dizabilitate etc.

La nivel de familie: copii, responsabilitati de ingrijire
La nivel de comunitate: mediu, serviciile sociale
Local: transport, piata muncii

Comunitar
National: asigurari sociale

Familial

Global: migratie, schimbdri climaterice

Figura 1.1. Abordare integrati a excluziunii sociale

Sursa: Elaboratd de autor in baza [28, p. 11].

Orice nivel este influentat de multe alte niveluri si nu existd o singurd cauza a unui rezultat
sau comportament, fie la nivel individual, fie la nivel comunitar. Individul este influentat
nemijlocit de familie, de comunitate, de fortele nationale si, in cele din urma, de contextul global.
Comunitatea este influentatd nu numai de niveluri mai largi — influente nationale si globale — Ci si
de familiile si indivizii care o constituie [28, p. 11-12].

Cele mai cunoscute si aplicabile in cercul stiintific sunt abordarile franceza si anglo-
saxond. Prima vizeaza solidaritatea sociala, integrarea (incluziunea) cetatenilor in viata societati.
Excluziunea este privita ca 0 consecinta a impactului colectiv, a monopolului, a ordinii sociale
obligatorii, care sunt dictate de interesele grupurilor incluzive. Abordarea franceza presupune nu
doar protejarea integritatii unui grup de indivizi, ci si respectarea drepturilor altor minoritati care
nu atenteaza la integritatea lor. Abordarea anglo-saxona se concentreaza pe libertatea individuala,
pe drepturi egale pentru toti cetitenii. in aceasti abordare, preferintele individuale joaca un rol
special, dar este de remarcat faptul ca ele influenteaza structurile create prin cooperarea si
concurenta indivizilor pe piete etc. in acest context, termenul ,,excluziunea sociali” este asociat
cu problema saraciei, nivelul de trai scazut, standarde de viata scazute, desi nu se limiteaza la
acestea. Majoritatea savantilor analizeaza aceste doud abordari nu in mod separat, ci, dimpotriva,
combinandu-le.

Evaluarea excluziunii sociale se bazeaza in principal pe doua abordari care s-au dezvoltat
in traditia sociologica occidentald: discriminatorie si deprivativa. Prima abordare interpreteaza
excluziunea sociala in sensul larg al cuvantului, la nivel macro. Excluziunea este perceputa ca lipsa
de acces la mecanismele de integrare intr-o societate data. Totodata, societatea este vazutd ca un

spatiu social format din cercuri concentrice. In centru sunt membri ai societitii cu toate drepturile



si accesul la resurse. Acestia formeaza nucleul, caracterizandu-se prin capacitatea de a duce un stil
de viata recunoscut ca demn in spatiul dat. In urmatorul cerc dupa nucleu se afla cei care, din
diferite motive, in domeniul realizarii anumitor drepturi se pomenesc a fi discriminati. Obiectele
discriminarii multiple se afld la periferie, intrand de fapt in grupul de ,.exclusi”. In cadrul abordarii
discriminatorii, interpretarea clasica a excluziunii sociale, in conformitate cu P. Abrahamson, este
,un proces de marginalizare asociat cu accesul limitat la institutiile societale de integrare” [150].
Abordarea deprivativa (evaluarea sdraciei prin privatiunile trdite) examineaza excluziunea sociala
in sensul restrans al cuvantului, la nivel micro. In cadrul acestei abordari, este analizat specificul
situatiei persoanelor excluse, situatiile vitale ale acestora, posibilitatea participarii sociale si
personale in comparatie cu alti membri ai societatii. Se subliniaza ca excluderea se datoreaza lipsei
de resurse. Deprivarea este inteleasa ca un nivel insuficient de satisfactie a nevoilor individului.
Aceastd abordare necesita evidenta indicatorilor materiali si sociali care determina ,,pragul”
calitativ sub care insuficienta veniturilor pe cap de locuitor conduce individul la un pas de decadere
din relatiile sociale obisnuite si stilul de viata general acceptat al majoritatii populatiei dintr-o
anumita regiune. Anume acest prag inseamna excluziunea sociala, prin care se intelege excluderea
reala a unui anumit procent din populatie din conditiile normale ale activitatii vitale. Pe baza
imbindrii celor doud abordari, in opinia noastrd, se poate forma o viziune mai holisticd a
excluziunii sociale. Prezenta barierelor in realizarea drepturilor, satisfactia insuficienta a nevoilor
din cauza lipsei de acces la resurse (economice, sociale, culturale) duc la limitarea activitatii
sociale a unui individ (grup) pana la excluderea acestora din viata sociald. Procesul de excluziune
sociala este privit ca succesiunea de circumstante care transfera individul (grupul) dintr-o stare
normald intr-o stare de excluziune sociald; ca o succesiune de stari si etape, niveluri si intensitate
a deprivarii sociale relative.

La studierea excluziunii sociale este necesar de a distinge conceptul static de ,,sdrdcie”
(nivel de trai scazut) si categoria dinamica ,,excluziune” (stil de viatad deosebit). Ambii termeni
presupun existenta conditiilor care sunt insotite de consecinte nefavorabile pentru dezvoltarea
omului, a statelor, insd termenul de ,,excluziune sociald” in secolele XX-XXI nu inlocuieste
conceptul de ,,siricie”. In conceptul saraciei, atentia deosebiti se acorda repartizarii resurselor si
satisfacerii insuficiente a nevoilor, in conceptul excluziunii sociale, pe drepturi civile sau limitarea
acestor drepturi. In mod riguros, excluziunea sociali poate fi asociatd nu numai cu siricia, ci si cu
circumstante cultural-etnice, economice, religioase, psihologice si de alta natura.

Veriga de legatura intre conceptele de saracie si excluziune poate fi considerat conceptul
lui Peter Townsend, in care saracia se refera mai putin la lipsa veniturilor si mai mult la

incapacitatea persoanelor cu venituri mici de a participa activ in societate [46, p. 6].
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In acest concept, autorul di un nou sens conceptului traditional de saricie, descriind
excluziunea ca un fenomen social nou. Drept rezultat a fost dezvoltat un concept nou in care in
totalitatea lipsurilor pentru determinarea saraciei au inceput sd fie incluse privatiunile in domeniul
participarii sociale. Un set de astfel de privari ingreuneaza mentinerea standardelor traditionale de
viata, caracteristice unei anumite societati. P. Townsend, astfel, folosind conceptul de ,,saracie”, a
incercat s fixeze si sa aprecieze excluziunea, un fenomen relativ nou.

Una dintre problemele cu o atentie sporita din partea multor specialisti in excluziune
sociala (Da Costa 1995; Abramson 1998) este durata, dimensiunea temporald obligatorie a
excluziunii. Gospodariile casnice sufera de excluziune sociald nu numai atunci cand sunt
dezavantajate din punct de vedere al educatiei, formarii profesionale, ocuparii in campul de munca,
resurselor locative, financiare sau cand sansele acestora de a obtine acces la principalele institutii
sociale care distribuie aceste oportunitati indispensabile sunt semnificativ mai mici decét la restul
populatiei. Complexitatea situatiei gospodariilor casnice defavorizate se acutizeaza in mare parte
din cauza ca aceste privatiuni dureaza in timp.

Cercetarile lui Tihonova N. indica nu doar la durata privatiunilor ca fiind cel mai important
indiciu substantial al excluziunii, ci la efectul de acumulare in timp a consecintelor expunerii la
factorii de risc. Expunerea simultana la mai multi factori de risc nu conduce imediat la excluziune.
Existd o anumita perioada de latentd in care familia se afld intr-0 Situatie marginala. Situatia
marginala, ,,zona gri”, corespunde primului nivel al excluziunii, care poate dura 5-7 ani. In aceasti
etapa, gospodaria deja obiectiv incepe s difere de restul gospodariilor casnice. Insa subiectiv, inca
nu se simte exclusd, marginalizarea nu a inceput inca sau se dezvolta foarte lent. Familia isi
pastreaza oportunitatea, intr-0 serie de circumstante reusite, de exemplu, prin mobilizarea anumitor
resurse sau schimbarea situatiei externe (sa presupunem, primirea unei mosteniri, aparitia unui
»Sponsor care ajutd material”’), sa prevind sau sa incetineascd depresiunea excluziunii, iar uneori
sa asigure o revenire in mainstream [169, p. 62-63].

Etapa finala reprezintd starea de excluziune profunda. Aceasta poate fi constientizatd sau
partial constientizatd de persoand. Constientizarea faptului ca persoana se confruntd deja nu cu
probleme temporare, ci a trecut la un stil de viata calitativ diferit are loc cu o oarecare intarziere.
Persoana simte disperare, neputinta de a schimba situatia in care se afla. Toate acestea sunt
rezultatul exacerbarii problemelor vitale si, in consecintd, persoana se cufunda intr-0 excluziune
profunda.

Perioada de latenta (cativa ani de la momentul intrarii in starea de saracie pana la finalul

de persoana si de stat in moduri diferite. Prin urmare, individualizarea situatiei, natura
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probabilistica a influentei diferitelor riscuri asupra amenintarii aparitiei excluziunii determina nu
numai reactii individuale la noul statut. Timpul petrecut in ,,zona gri”, perspectivele de a reveni in
mainstream, ,,impotmolirea” in ea sau ,,alunecarea” intr-o stare de excluziune mai profunda — toate

acestea sunt foarte individuale. Totusi, caracteristicile comune in acest proces pot fi identificate.

Etapa incipienta

N

»Zona gri”’

N

Etapa finala

Figura 1.2. Etapele excluziunii sociale
Sursa: Elaborata de autor in baza [169, p. 62-63].

In circuitul stiintific se resimte lipsa lucrarilor cu o analizi complexd a fenomenului
excluziunii sociale. Cercetarile existente considerad excluziunea sociala si manifestarea sa intr-un
cadru destul de restrans, limitindu-se la un oarecare domeniu de manifestare a excluziunii sociale,
in timp ce excluziunea sociald este un proces complex care se manifestd si se reflecta in toate
domeniile vietii. Limitarea studierii excluziunii sociale la un singur domeniu inseamna ca nu sunt
luate in considerare multe fenomene sociale care influenteaza excluziunea sociald, precum si 0
serie de factori ai excluziunii sociale.

In Europa, au fost adoptate un sir de programe care vizeaza masurile de prevenire si
combatere a saraciei si riscului de excluziune sociala, fiind identificate circumstantele in care o
persoana se afld in excluziune sociald. Aceste circumstante fiind: 1) in cazul in care individul nu
isi poate satisface nevoile sau este limitat in oportunitati in domenii precum educatia, formarea
profesionald, asigurarea cu resurse economice; 2) oportunitatile de a obtine acces la realizarea
nevoilor sale 1n domeniile specificate sunt din start reduse; 3) limitarile date au o dimensiune
temporala [113].

Avand in vedere faptul cd obiectul excluziunii sociale (in sensul larg al cuvantului) este
intotdeauna mai larg decat insusi grupul de exclusi social, este necesara continuarea studierii
excluziunii sociale atat la nivel micro (analiza starii celor exclusi), cat si la nivel macro (lipsa
accesului la mecanismele de integrare).

,,Exclusii” din societate pot experimenta diferite sentimente, insa excluziunea sociala de

obicei este definita ca fiind ceva mai mult decat un simplu proces economic, avand atat consecinte
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sociale, cat si politice. Excluziunea sociala inseamna ca o societate datd nu este in masura sa creeze
conditii pentru disponibilitatea resurselor, realizarea potentialului tuturor grupurilor de populatie
(sau al unui anumit grup).

Astfel, factorul de impact asupra excluziunii sociale este factorul economic — in lipsa
mijloacelor banesti, persoana care nu este capabila sa mentind cultura de consum a societatii in
care traieste inceteaza sa fie considerat ,,al sau” si trece in categoria ,strainilor”. Pe langa
dificultatile materiale, persoana care se afla intr-0 situatie similard traieste sentimentele de
singuratate, neputinta si izolare de societate. ,,Starea de deprivare materiala din punct de vedere
economic ar putea fi consideratd forma cea mai greu suportabild, deoarece aduce atingere mai
persoane sd nu poata sustine cheltuielile impuse de consumul unor produse alimentare de baza, de
intretinerea corespunzitoare a locuintei, de achitarea unor obligatii si plati curente, de asigurarea
unor conditii de odihna si refacere in afara cadrului gospodariei, dar si de acoperirea unor necesitati
financiare aparute in mod neasteptat si care greveaza suplimentar bugetul propriu” [77, p. 27].

Fiind un fenomen multilateral, excluziunea sociala poate fi examinata atat sub aspectul
relatiilor interpersonale, cat si sub aspectul cercetarii saraciei si problemelor sociale. Denumirea
termenului va fi aceeasi, insa continutul poate varia foarte mult.

Cercetatorii britanici considera ca excluziunea sociala este de fapt o problema urbana [109,
p. 1], ceea ce poate fi adevarat pentru tarile occidentale, insa totalmente incorect pentru Republica
Moldova, unde situatia tensionata din sectorul agrar al economiei face astfel incat conceptele de
locuitor rural si persoana saraca sa fie aproape sinonime. Problemele excluziunii sociale si saraciei
asociate cu acestea [107, p. 6], ca expresie particulara a acesteia, sunt complexe si multiaspectuale.
Saracia poate fi relativa si absoluta. Saracia absoluta este incapacitatea de a se asigura cu produse
alimentare, locuinta si imbracaminte in masura necesara pentru supravietuire. Saracia relativa este
incapacitatea de a se asigura cu obiecte de consum in masura necesara pentru a mentine un anumit
nivel de consum. Apartenenta la anumite grupuri sociale necesita un nivel foarte ridicat de consum.
Oamenii se simt in afara societatii daca nu isi pot asigura conditii adecvate de trai, odihna,
satisfacerea nevoilor care le-ar permite sa joace un anumit rol social, sa interactioneze cu alte
persoane si si se comporte intr-un mod obisnuit. In acest caz, siricia si excluziunea sociali cu
siguranta sunt sinonime. Totusi conceptul de ,,excluziune sociala” este mai larg. La drept vorbind,
excluziunea sociala poate fi asociatd nu numai cu saracia, ci si cu circumstante cultural-etnice,
economice si religioase.

Printre principalele forme ale excluziunii putem remarca lipsa mijloacelor banesti, izolarea

de cultura consumului, izolarea de societate din alte motive sau stari (unde factorii psihologici se
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adauga factorilor externi), accesul limitat la educatie continua de calitate, viata culturala si sociala,
mentinerea contactelor sociale, inclusiv cu rudele care locuiesc in alte localitati, incapacitatea de
a-si planifica propria viata, incapacitatea de a obtine un loc de munca dupa iesirea la pensie, de a
primi ingrijire medicald necesara.

Excluziunea sociala se poate referi la latura materiala a vietii (saracia), socioeconomica —
evitarea angajarii persoanelor varstnice, Se poate manifesta ca asistenta medicala insuficienta
(desigur, daca exista drepturi la acest serviciu).

Opiniile diferite se datoreaza mediului cercetat, nivelului de dezvoltare si potentialului
economic al tarii, nivelului de cultura si dezvoltare sociald. Totodata, societatea este in continua
dezvoltare, astfel termenul de ,,excluziune sociala” adauga diferite noi fatete si conotatii definitorii
(dimensiuni).

Expertii straini clasifica excluziunea sociala in functie de propria lor abordare a excluziunii
sociale si de interpretarea excluziunii sociale la care adera.

1. Lipsa mijloacelor banesti. Paugam S. [107, p. 24] considera excluziunea sociala
sinonima cu saracia, iar lipsa mijloacelor banesti — principalul factor al excluziunii sociale.

2. Excluziunea ca imposibilitate de satisfacere a nevoilor. Acest punct de vedere este
impartasit de Abrahamson P. si Gough J. [150].

3. Excluziunea sociala dupa principiul regional (factorul de resedintd intr-o anumita
regiune) este studiatd in lucrarile Centrului Britanic de Analizd a Excluziunii Sociale, n timp ce
aceastd abordare combind factorii externi si psihologici ai excluziunii sociale. Cercetatorii de la
Centrul Britanic de Analiza a Excluziunii Sociale (CASE — Centre for Analysis of Social
Exclusion) considera excluziunea sociala ca fiind un fenomen regional [34].

Excluziunea sociala poate fi caracterizata ca un proces care apare in cursul interactiunii
dintre subiectii societdtii, a carui caracteristica este aparitia unei noi calitdti constante (scazute) a
vietii cu inertia pastrarii acesteia chiar si atunci cand conditiile externe se schimba spre mai bine,
ceea ce duce la o schimbare a statutului social si a rolurilor sociale ale individului, astfel incat
indivizii inceteaza de fapt sa mai faca parte din societate. Conceptul de ,,stare de excluziune
sociald” este folosit de noi ca o caracteristica a pozitiel unei persoane, sau a unui grup de persoane,
care sunt afectate de factorii excluziunii sociale.

Presupunem o impartire fundamentala a factorilor excluziunii sociale in externi si interni,
adica psihologici. Dar pentru comoditatea analizei si tindnd cont de orientarea manageriald a
cercetarilor in cauza, factorii excluziunii sociale pot fi combinati si prezentati in urmatoarele

domenii:
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1. Economic: nivelul veniturilor si cheltuielilor, nivelul bunastarii materiale sau sunt unite
dupa disponibilitatea de obtinere a mijloacelor banesti, locul de munca si alte surse ale
comportamentului economic.

2. Legislativ: existenta inegalitatilor in dreptul la munca dupa varsta (eliminarea oricaror
restrictii la activitatea persoanelor in varstd pensionara stipulate in cadrul de drept) si asigurarea
accesului legal la munca independent de varsta.

3. Educayional: nivelul redus de calificare conform cerintelor pietei muncii contemporane,
recalificarea insuficientd sau lipsa acesteia in contextul continudrii activitatii economice a
persoanelor varstnice.
copiilor sau a unui membru bolnav al familiei sau cu dizabilitate si, avand acest caz, intreruperea
activitatii economice.

5. Medico-social: probleme de asistenta medicala, restabilire si mentinere a sanatatii,

6. Psihologic: perceperea realitatii inconjuratoare, percepere de sine, a capacitatilor sale si
variantele comportamentului sau. in ultimii ani au aparut numeroase studii care dovedesc influenta
atitudinilor si credintelor psihologice, a capacitatii de a lucra asupra sinelui, a succesului
autorealizarii individului. Pentru noi, desigur, este important sa studiem motivatia persoanelor
varstnice si principiile pe baza carora acestea isi construiesc comportamentul economic si social.

In studiul excluziunii sociale a persoanelor varstnice, toti factorii de excluziune sociala
enumerati mai sus pot fi prezentati in felul urmator, aratand relatia dintre domeniile in care se

manifesta factorii excluziunii sociale (Figura 1.3).

Psihologic Economic
Medico- Excluziunea L
ial Legislativ
socia sociala
Familial Educational

Figura 1.3. Interconexiunea domeniilor excluziunii sociale a persoanelor varstnice

Sursa: Elaborata de autor.
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Figura prezinta interpatrunderea domeniilor si a factorilor de actiune aferenti excluziunii
sociale. Unul si acelasi factor se poate manifesta in diferite sfere ale vietii, dand nastere excluziunii
sociale in una sau mai multe domenii. Pe de alta parte, actiunea factorilor dintr-un domeniu de
excluziune sociala poate fi blocata de actiunea factorilor dintr-un alt domeniu. Deci, de exemplu,
o lipsa de finantare poate fi depasitd cu ajutorul rudelor etc.

Principalele forme de manifestare a excluziunii sociale sunt:

1. Insuficiensa veniturilor — o situatie clasica de saracie, incapacitate de a se alimenta si de
a se asigura cu minimul necesar pentru un trai confortabil. Nu ar fi exagerat sa spunem ca in
Republica Moldova de astazi majoritatea populatiei se confrunta cu o lipsa de mijloace, intr-o0
masura sau alta. Si asta nu se aplica doar persoanelor care nu au un loc de munca, ci si persoanelor
care au un loc de munca permanent si alte surse de venit. Pensionarii se afld intr-0 stare deosebit
de dificila, intrucat principala sursa de venit pentru acestia este pensia. Pensionarii au o sanatate
precard, ceea ce inseamnd cd sunt mai dependenti de societate, necesitd ingrijire medicala si
asistenta sociala sporita.

2. Accesul limitat la serviciile sociale de stat. Excluziunea de la serviciile sociale de stat
se manifesta sub forma refuzului de acordare a ajutorului social si altor servicii sociale. In prezent,
serviciile sociale nu se acorda sau se acorda insuficient din urmatoarele motive: subfinantarea
serviciilor sociale; asistenta sociala nu intotdeauna detine informatii despre cei care au nevoie de
serviciile lor; populatia nu este suficient informata cu privire la serviciile sociale; pretendentii la
serviciile sociale nu corespund tuturor criteriilor de acordare a asistentei sociale.

3. Accesul limitat la serviciile medicale se caracterizeaza prin: distante mari de parcurs
pana la policlinici/spitale, in special pentru persoanele varstnice din mediul rural, cheltuieli mari
pentru servicii medicale. In pofida faptului ci persoanele varstnice fac parte din subiectii de
asigurare obligatorie de asistenta medicala conform articolului 4 p. j) al Legii Nr. 1585 din 27-02-
1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta medicala [86], nu toate serviciile medicale
necesare persoanelor varstnice sunt acoperite de polita de asigurare obligatorie de asistenta
medicala.

4. Accesul redus la bunuri si servicii. Excluziunea din cauza accesului redus la bunuri si
servicii nu inseamna o lipsa totala de venit, ci ca venitul disponibil nu este suficient pentru a
mentine o anumita pozitie in societate prin consumul de bunuri si servicii asociate in mentalitatea
publica cu un anumit grup social.

In ciuda apropierii de categoriile mai raspandite si mai bine dezvoltate de privare si
deprivare, conceptul de excluziune sociala, utilizat in mod activ in special de cercetatorii

occidentali, este mai productiv in analiza accesului limitat la institutiile care distribuie resursele,
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si, in primul rand, la piara forfei de munca, sisteme educationale, sandtate, asigurare sociald.
Acest lucru ne permite sd interpretam excluziunea ca o restrictie a activitatii sociale a unui individ
sau a unui grup pand la excluderea acestuia din viata publica din cauza barierei 1n calea realizarii
drepturilor sociale si civile si a satisfacerii insuficiente a nevoilor societale din cauza lipsei de
acces la resursele economice, politice, sociale si culturale.

Trasaturile distinctive ale excluziunii sociale a persoanclor varstnice pot fi reprezentate
astfel:

Reducerea
veniturilor Izolare de la

viata sociala

Stari
depresive .
Exclu Zi Uf' €a inriutitirea
sociala conditiilor de trai
Inrautitirea Alimentatia ce nu
sanatatii corespunde nevoilor

fiziologice

Figura 1.4. Trasaturile distinctive ale excluziunii sociale a persoanelor varstnice

Sursa: Elaborata de autor.

Problema privind modalitatile de diminuare a excluziunii sociale este agravatd pentru
societdtile in tranzitie, deoarece dorinta de a respecta principiile tarilor dezvoltate se ciocneste aici
de un nivel scazut de dezvoltare economica. Ca urmare, ,,intrarea in batrdanete” are loc pe fundalul
scaderii nivelului de bunastare, al deprivarii sociale multidimensionale si al excluziunii sociale
pronuntate a intregului grup social de vdrstnici. Principalul factor care provoacad formarea si
mentinerea excluziunii sociale a persoanelor varstnice este problema ocuparii fortei de munca: in
majoritatea cazurilor, societatea nu vede posibilitatea de a folosi experiensa specialistilor, care
se acumuleaza odata cu varsta.

Excluziunea sociala ca obiect al cercetarii stiintifice si obiect al impactului managerial are
multe fatete care afecteaza diverse aspecte ale vietii, inclusiv aspectele economice, sociale si de
alta natura. Prin urmare, pe 1anga studierea literaturii consacrate direct excluziunii sociale, ar trebui
sa apelam nu numai la lucrari stiintifice care studiaza excluziunea sociala, ci la 0 gama mai larga
de lucrari stiintifice (Anexa 1).

In literatura autohtoni studierea excluziunii sociale se afla la etapa intermediari si deseori

este studiata prin prisma altor fenomene inrudite, precum coeziunea si incluziunea sociala, saracia,
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imbatranirea demografica, securitatea economica, protectia sociala a persoanelor varstnice, piata
muncii, bunastarea etc.

In lucrarile cercetitorilor romani Ghenta M., Bobarnat E. S., se studiaza determinanti ai
excluziunii sociale in randul persoanelor varstnice [53]. Stoiciu V. cerceteazd ,Saracie si
excluziune sociala a varstnicilor ocupati pe piata muncii” [124]. Dupa parerea lui L.Simion, ,,la
baza excluziunii sociale a varstnicilor sunt saracia si singuratatea, aflate intr-0 relatie stransa si
care s-au amplificat in ultimii ani” [121].

Salcutan L. examineaza problema atribuirii experientei si capacitatilor persoanelor ce au
atins varsta de pensionare. ,,Una din cauzele dramatice ale varstnicilor este neacceptarea unora pe
piata muncii si prin intermediul potentialului nerealizat adesea sunt perceputi drept ,,povara”.
Situatia varstnicilor este caracterizata prin acutizarea perceptiilor dependentei, instabilitatii,
prejudecatii, ce accentueaza manifestarea unor reactii pasive si agresive, chemate sa distruga
orientarile valorice, dar si alte cauze” [119].

Fenomenul excluziunii sociale a fost investigat in lucrarile semnate de Vremis M., Toarta
V., Rojco A., Cheianu-Andrei D. [143], oferind un set de indicatori de masurare a excluziunii
sociale in Republica Moldova, metodologia de calcul a acestora, precum si analiza indicatorilor
prin prezentarea inegalitatii umane si disparitatilor regionale in scopul elaborarii unor strategii de
reconstructie sociala si a unor politici de suport pentru grupurile vulnerabile, consacrand un
paragraf excluziunii sociale a persoanelor varstnice; Onofrei A. ,,Varstnicii, saracia si excluziunea
sociala” [103], examinand excluziunea persoanelor varstnice prin prisma saraciei.

In studiul ,,Populatia varstnica in contextul constituirii clasei de mijloc din Republica
Moldova” [108], Potoroaca M. vede varsta ,,ca un factor care poate determina vulnerabilitate,
discriminare si excluziune”. In lucrarile lui Rojco A., situatia persoanelor varstnice este cercetati
prin prisma saraciei si bunastarii acestui grup social [118].

Procesele de excludere distrug solidaritatea sociala si ii imping pe exclusi la periferia
spatiului social, ducand la pierderea legaturilor lor cu societatea. Majoritatea gerontologilor si
istoricilor sociali asociaza originile problemei moderne a persoanelor varstnice Cu procese precum
schimbarea naturii muncii intr-o societate industriala fata de una agrara, impartirea ,,geografica”
a generatiilor cauzatd de cresterea oraselor mari, care a oferit tinerilor munca, distrugerea
»productiei familiale” si a clanului multigenerational patriarhal, raspandirea familiei nucleare
(formate din doi parinti si copiii lor), o accelerare brusca a ritmului dezvoltarii stiintifice si
tehnologice, care a devalorizat experienta generatiilor mai in varsta, redistribuirea ,,monopolului
asupra cunostintelor” in favoarea tinerilor, introducerea unui sistem de concediere fortata pentru

limita de varsta [147, p. 182]. La inceputul secolului al XXI-lea, persoanele varstnice nu numai ca

31



si-au pierdut independenta economica si au fost deplasate de pe piata fortei de munca, au fost
lipsite de acea aureold traditionald de intelepciune care a servit drept ,,salvconduct”® pentru
generatiile anterioare de 70 de ani, si partial, le compensa inevitabilele vicisitudini ale batranetii.
In ultimele decenii, procesul a devenit un fenomen global si a capatat proportii enorme.

In documentul Comisiei Economice a Organizatiei Natiunilor Unite pentru Europa
(UNECE — United Nations Economic Commission for Europe) ,, Approaches to Measuring Social
Exclusion” din anul 2022 [133, p.1, 59] este mentionat ca ,,excluziunea sociald este un concept
larg pentru care nu exista o definitie precisa sau general acceptata”, fiind ,,masurata si definita in
moduri diferite in functie de diferite contexte sociale. Din cauza acestor circumstante variate,
ajungerea la un consens asupra unei definitii comune convenite la nivel international este o sarcina
dificila” si nerealizata in momentul de fata.

Reiesind din cele expuse, putem conchide ca nu exista o definitie unica pentru conceptul
general de excluziune sociala. Prin urmare, putem mentiona ca si pentru ,,grupurile expuse unui
risc deosebit de excluziune sociald, inclusiv persoanele varstnice si pensionarii, tinerii, parintii
singuri, bolnavii si persoanele cu dizabilitati” [6, p. Xiii] nu exista o notiune aparte, nici pentru
fiecare din categoriile specificate.

In cercetarea de fata, autorul (Heghea E.) a precizat si completat notiunea de excluziune
sociald a persoanelor varstnice:

Excluziunea sociala reprezinta un proces de formare a excluderii sociale ca urmare a
actiunii unui sir de factori externi si interni (lipsa mijloacelor banesti, evitarea angajarii
persoanelor in vdrsta pre-pensionard si pensionard, reducerea oportunitatilor la educatie,
instruirea profesionala, limitarea sau refuzarea accesului la asistenta medicala si sociala),
manifestata prin ruperea legaturilor sociale, refuzul de a participa la diverse tipuri de interactiune
sociala si de a folosi mecanismele de integrare sociald, conducand la punctul sau extrem la

izolarea sociala a individului.

1.2. Analiza cadrului teoretic si legislativ privind excluziunea sociali in contextul
imbatranirii populatiei

Imbatranirea populatiei este un proces global, practic in fiecare tard se observa cresterea
numdrului si ponderii persoanelor varstnice in numdrul total al populatiei. Imbitranirea populatiei
a devenit una dintre problemele stringente ale societatii moderne, care necesita transformarea

politicii sociale. Insd experienta sociali, asociati cu viata in societatea in curs de imbitranire,

! Document care acorda cuiva libera trecere pe un teritoriu strdin sau intr-o zond de razboi
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deocamdata este indisponibilad pretutindeni in lume, iar gandirea in termeni de riscuri si amenintari
este foarte raspandita. Din aceastd cauza, in opinia noastra, atat cercetatorii, cat si mass-media
vorbesc permanent despre ,,amenintarea imbatranirii societatii”, insa modele de atitudine rationala
fata de acest proces pentru moment nu sunt suficiente. La nivel individual, fiecare persoana spera
si tinde de a trdi cat mai mult, insa persoanele 1n varsta sunt considerate de catre societate ca un
»grup de risc” tot mai mare — grup vulnerabil. In legiturd cu grupul social in spetd, deseori
functioneaza diverse practici de excludere, generate de opiniile biologizante si medicalizate cu
privire la calea vitala a individului, care s-au invechit considerabil [151].

Cunoastem putin despre modul in care imbatranirea si excluziunea sociala se intersecteaza
de-a lungul vietii. Cercetatorii se concentreaza adesea pe excluziunea sociala atunci cand oamenii
parasesc piata fortei de munca si devin pensionari. Cu toate acestea, intelegerea relatiei dintre
imbatranire si excluziune socialda poate dezvalui principalele obstacole cu care se confrunta
populatia varstnica [144].

Conform prognozelor Organizatieci Mondiale a Sanatatii pentru perioada 2015-2050,
proportia populatiei lumii cu varsta peste 60 de ani aproape se va dubla, de la 12% pana la 22%.
In 2020, numarul populatiei in vérsta de 60 de ani si peste a depasit numarul copiilor in varsta de
pana la 5 ani. In 2050, 80% dintre persoanele varstnice vor trii in tiri cu un nivel mic sau mediu
al veniturilor. Comparativ cu trecutul, imbatranirea populatiei s-a accelerat semnificativ [145].
Ceea ce tine de populatia cu varsta de 65 de ani si peste, conform datelor Bancii Mondiale, in anul
2021 a constituit 747 milioane de persoane in lume. La nivel global, ponderea populatiei in varsta
de 65 de ani si peste a crescut de la 6% 1n 1990 pana la 10% in 2021 [129].

Politica gerontologica ar trebui sa vizeze depasirea tensiunii sociale, satisfacerea nevoilor
si intereselor, precum si imbunatatirea nivelului si calitatii vietii cetatenilor in varsta.

Batranetea este de obicei Impartitd in perioade, de exemplu, se disting: varsta inaintata (60-
75 de ani), varsta senila (75-90 de ani) si varsta longevivilor (90 de ani si mai mult). O astfel de
impartire nu este intotdeauna obiectiva, deoarece nu tine cont de caracteristicile fiziologice si
psihologice individuale ale unei persoane. Pe langa faptul ca puterea fizica si sanatatea in general
sunt slabite progresiv la batranete, batranetea se caracterizeaza prin schimbari In psihologia
umana: lumea interioara a persoanei, intelegerea vietii iese in prim-plan, iar sferele intelectuala si
emotionala a vietii sociale se retrag in pozitii secundare sau chiar isi pierd necesitatea. Procesul de
imbatranire a populatiei necesita imbunatatirea diverselor tipuri de asistentd in anumite domenii
ale vietii, si anume servicii medicale, comunale, social-culturale si de alta natur. In conformitate
cu aceasta, este de remarcat faptul ca o persoana varstnica, la fel ca orice alt individ, are nevoi de

baza. Nevoile de baza ale individului sunt sanatatea fizica si autonomia. Sanatatea intr-0 astfel de
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situatie poate fi interpretata in diferite moduri: 1) absenta unor boli specifice; 2) sanatatea poate fi
vazuta prin prisma supravietuirii [157, p. 23].

Nevoile intermediare includ o alimentatie adecvata, o locuinta adecvata, ingrijire medicala
adecvata, securitate fizica si economica etc. Toate aceste nevoi au ca scop mentinerea sanatatii si
autonomiei individului. Ca rezultat, o persoana isi poate permite sa participe la viata sociala. Toate
aceste nevoi de baza ar trebui sd fie asigurate si implementate de catre stat prin infrastructura
sociala si legislatia adoptata. Dar nici intr-0 astfel de situatie persoana nu este eliberata de
responsabilitate si, desigur, cetdtenii insisi ar trebui sa se straduiasca sa intareascad legaturile
sociale, iar normele morale intr-0 atare situatie vor juca in orice caz un rol central [162, p. 90].

In ,,Compendiumul de geriatrie” imbdtrdnirea este prezentata ca ,,un proces complex ce se
caracterizeaza prin deteriorarea functiilor fiziologice, un proces intrinsec al pierderii viabilitatii si
al cresterii vulnerabilitatii” [101, p. 19].

in literatura anglosaxona se utilizeaza doi termeni: imbdtrdnirea si senescensa. Prin
termenul imbatranire se inteleg toate modificarile ce apar pe parcursul vietii si care are atat
componente benefice de dezvoltare, cat si componente negative, de involutie.

Senescenta este faza de la maturitatea completa pana la moarte, caracterizatd prin
acumularea de produse metabolice si prin scaderea probabilitatii de reproducere si de
supravietuire. Senescenta Se referd doar la un proces degenerativ, cu modificari de varsta, care
influenteaza nociv functiile organismului uman si sunt determinate de trecerea timpului biologic.

Termenul senescentd este, de obicei, utilizat pentru a denumi acele transformari de
degradare, instalate in decursul etapei de postmaturare si care stau la baza vulnerabilitatii crescute
si a diminuarii capacitatii de supravietuire. Desi senescenta este doar 0 etapa a procesului de
imbatranire, in limbajul obisnuit si in geriatrie se utilizeaza adesea termenul imbatranire cu sens
de senescenta [101, p. 19].

,Persoanele varstnice sunt cele care se afld in cea de-a treia sau chiar a patra perioadad a
existentei, perioada in care pierderile si declinul la niveluri fiziologic, psihologic, economic si
social sunt cele mai severe, aceste pierderi nefiind intotdeauna datorate unei evolutii biologice, ci
fiind implicati, concomitent, si factorii sociali, economici si culturali” [38].

Din punct de vedere social, batranetea este echivalenta cu dezangajarea fata de rolurile
sociale active, retragerea din viata profesionala si adoptarea altor roluri dintre care unele cu
caracter pasiv, de dependent, iar altele cu caracter activ, ,,compensator”. In contextul datelor
referitoare la investigarea complexa a procesului de imbatranire, consideram ca poate fi invocat
conceptul de imbatranire sociald a individului — ca membru al unor grupuri sociale organizate —

prin functiile si rolurile lui sociale. Reducerea rolurilor sociale ,,ca numar sau ca intensitate de
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manifestare sau cand individul se afla in imposibilitatea de a le indeplini, se poate vorbi de un
dezechilibru” sau de un debut al imbatranirii sociale [101].

,Imbitranirea sociald, exprimata prin varsta sociala, poate reflecta gradul de integrare a
individului si este considerata ca un fenomen masurabil prin indicatorii sociali ai pozitiei unui
individ in ansamblul de munca sau in activitatea de grup, a raporturilor interpersonale, prin
capacitatea de indeplinire a rolurilor sociale in cadrul structurii sociale generale” [101, pp. 339-
340].

Imbitranirea sociald este o sinteza a tuturor tipurilor de imbatranire si reflectd pozitia
persoanei in societate, sistemul de drepturi si cerinte pe care societatea le impune unei persoane la
etapa finala a vietii sale, natura relatiei sale cu mediul [166, pp. 160-161].

Provocarile si oportunitatile cauzate de imbatranirea populatiei au fost abordata de multe
ori in publicatii, atat din strainatate, cat si din Republica Moldova. Numarul publicatiilor despre
imbatranirea populatiei este in continud crestere, reflectand interesul tot mai mare pentru acest
subiect in conditiile procesului ireversibil de imbatranire demografica si, ca urmare, ingrijorarea,
din cauza realitatilor noi si asigurarea continuitatii generatiilor si a unei societati prietenoase [140].

In conditiile actuale ale Republicii Moldova se dezvoltd cu pasi vertiginosi o cultura a
tineretii, in care ,,persoana varstnica isi gaseste mai putin loc, astfel, societatea modernd genereaza
batranete, dar tinde si o respingi si o izoleaza” [47, p. 6]. In acest context, se pune accentul pe
obiectivul ,,Dezvoltarea oportunitatilor antreprenoriale si de angajare in randul tinerilor, in special
a celor cu oportunitati reduse” [126]. Insi prognozele demografice, ca si in alte tari, nu sunt
consolatoare si semnaleaza despre o crestere rapida a numarului de persoane varstnice in totalul
populatiei tarii. In consecinti, guvernele multor tiri promoveazi majorarea varstei de pensionare,
ca fiind cea mai eficienta masurd in lupta cu insuficienta fortei de munca, provocatd de
imbatranirea populatiei [52, p. 259].

Varsta de pensionare in diferite tiri ale lumii este o valoare variabild. De asemenea, in
unele tari se vorbeste nu doar despre majorarea varstei de pensionare, dar si despre egalarea acestui
indicator intre barbati si femei. Insa populatia nu este gata si amane brusc odihna sa legala. Prin
urmare, aproape in toate tarile au Inceput incet, dar sigur sa majoreze varsta de pensionare. Astfel,
incat sa provoace daune minime populatiei [62].

Republica Moldova nu a facut exceptie si a marit varsta standard de pensionare. Potrivit
articolului 41 (1) al Legii nr.156-XIV [91], varsta standard de pensionare de 63 de ani a fost
stabilita incepand cu 1 iulie 2019 pentru barbati si, de la 1 iulie 2028, pentru femei. Atingerea
acestei varste se realizeaza, incepand cu 1 iulie 2017, prin cresterea anuala a varstei standard de

pensionare pentru barbati cu 4 luni — de la 62 ani 4 luni, iar pentru femei cu 6 luni — de la 57 ani 6
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luni. De remarcat cd in anul 2020 s-a intreprins o incercare de inghetare a cresterii varstei de
pensionare si de stabilire a acesteia la nivelul anterior de 57/62 de ani. Totusi, la inceputul lunii
decembrie 2021 Parlamentul RM a adoptat legea prin care s-a revenit la practica anterioara de
majorare treptata a varstei de pensionare pentru barbati si femei, pana la 63 de ani. Cu toate acestea,
la inceputul anului 2022 a fost introdusa o categorie facilitara de pensie si anume pensia anticipata
pentru carierd lungd acordata persoanelor care ,,au realizat o activitate in muncd mai mare decat
stagiul necesar prevazut la pensiile pentru limita de varsta. Astfel, barbatii se vor putea pensiona
anticipat dacd au 39 de ani de stagiu contributiv, iar femeile — 35 ani si 6 luni” [31].

Majorarea varstei standard de pensionare, cu egalarea nivelului acesteia pentru barbati si
femei, va contribui la consolidarea sustenabilitatii financiare a sistemului de pensii. Cu toate
acestea, majorarea varstei de pensionare poate avea si consecinte negative. Pentru a evalua aceste
consecinte, practica mondiala foloseste indicatorul raportul procentual dintre durata activitatii de
muncd (calculata de la 20 de ani pdnad la vdrsta de pensionare) si viata la pensie . Analiza acestui
indicator a ardtat cad majorarea varstei de pensionare a condus la cresterea diferentelor dintre
pensionarii din Republica Moldova si cei din tarile OCDE [117, p. 68].

Tabelul 1. 1. Majorarea varstei de pensionare in Republica Moldova (ani, luni)

Virsta de pensionare (ani, luni)

barbati femei
1 ianuarie 2022 63 59,6
1 iulie 2022 63 60
1iulie 2023 63 60,6
1iulie 2024 63 61
1 iulie 2025 63 61,6
1 iulie 2026 63 62
1 iulie 2027 63 62,6
1iulie 2028 63 63

Sursa: Elaborat in baza articolului 41 (1) al Legii nr.156-X1V [91].

Varsta de pensionare in tarile OCDE a fost in medie de 64,2 ani pentru barbati, ceea ce este
cu 1,2 ani mai mare decit in Republica Moldova (Tabelul 1.2). insa, durata de viati la pensie a
barbatilor pensionari din tarile OCDE este de 19,5 ani, adica cu 5,3 ani mai mult decat in tara
noastra. Drept urmare, raportul dintre numarul anilor la munca si numarul anilor la pensie in tarile
OCDE (226,7%) este de 1,3 ori mai mic decat in Republica Moldova (302,8%). O situatie similara
este si cu referire la femei. In tirile OCDE, varsta de pensionare pentru femei este de 63,4 ani,
adica cu 4,4 ani mai mare decat varsta de pensionare stabilitd in Republica Moldova. Cu toate
acestea, in tarile OCDE, femeile la pensie traiesc 23,8 ani, iar in Moldova — 19,6 ani, adica cu 5,2

ani mai putin.
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Tabelul 1. 2. Raportul dintre durata activititii de munca si viata la pensie in tarile OCDE

si Republica Moldova, %

Republica Moldova
OCDE (2020) P (2022)

barbati | femei barbati | femei
Viarsta de pensionare, ani 64,2 63,4 63,0 60,0
Durata activitatii de munca, ani 442 43,4 43,0 40,0
Sperang.a de Via‘gé_r_émasé la varsta medie de iesire 195 238 13.1% 10 6%
de pe piata muncii
Ani de munca in % fata de ani la pensie 226,7 182,4 328,2 204,1

* date provizorii pentru 2022
Sursa: Calculat in baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova [12] si OCDE [105].

Modificarea structurii de varsta a populatiei provoaca ingrijorare: cresterea numarului
absolut si relativ al persoanelor varstnice. In multe tari, inclusiv in Republica Moldova, in acelasi
timp, are loc un proces de reducere a populatiei totale. Astfel, populatia cu resedintd obisnuita a
scazut cu 6,4% in anul 2022, comparativ cu 2018, in timp ce coeficientul imbatranirii populatiei
la 1 ianuarie 2022 era de 22,8%, fiind in crestere cu 2,8 p.p. fata de anul 2018. Diferente se constata
si in repartizarea pe medii si sexe. Astfel, la Tnceputul anului 2022 coeficientul imbéatranirii
populatiei urbane era de 21,1%, iar a celei rurale — de 24,0%. Coeficientul imbatranirii feminine a
constituit 26,2%, fiind mai inalt fata de cel al barbatilor cu 7,1 p.p. (coeficientul imbatranirii
masculine — 19,1%). Aceste procese demografice — imbatranirea populatiei si scaderea numarului
acesteia — formeaza un ,,deficit demografic” [57].

Cresterea varstei de pensionare (pana la 63 de ani pentru femei si barbati) contribuie la
prelungirea perioadei dividendului demografic, dar este important sa fie obtinuta o extindere reala
a duratei de incadrare in cdmpul muncii prin cresterea ratei de ocupare la toate varstele, inclusiv
la varstele pre-pensionare. ,.Dividendul demografic reprezinta un potential pentru cresterea
economica care poate avea loc in rezultatul schimbarilor in structura pe varste a populatiei, n
special, atunci cand ponderea populatiei in varsta aptd de muncd (populatia producdtoare de
bunuri) este mai mare decat ponderea populatiei in varsta inapta de munca: copiii si varstnicii
(populatia dependenti)” [49, p.1]. In Republica Moldova in anul 1980 piramida pe vérste si sexe
a populatiei a avut un caracter progresiv, baza piramidei (copii si tineri) a fost larga, iar varful
acesteia a fost ingust, adica numarul persoanelor varstnice era scazut. In ultimele decenii, structura
pe varste a populatiei a suferit modificari considerabile [49].

Intre anii 2014 si 2021 ponderea persoanelor cu varsta intre 0-14 ani nu a cunoscut
schimbari majore si a oscilat putin in jurul valorii de 18%, atunci cota varstnicilor (persoane cu

varsta mai mare de 65 de ani) s-a majorat de la 10,9 pani la 14,9%. In urmitoarele doua decenii
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aceasta tendinta se va accentua. Astfel, catre anul 2040 copiii vor constitui doar 1/8 din populatia
tarii, iar ponderea varstnicilor se va majora pana la 24,4% [44].

Esenta deficitului demografic este reducerea populatiei in ,,varstd aptd de munca”,
concomitent cu cresterea populatiei de ,,varsta inapta de munca”, in primul rand varsta de
pensionare. Consecintele socioeconomice ale deficitului demografic includ de obicei o incetinire
sau chiar stagnare a dezvoltarii economice, o0 ,,supraincarcare” a sistemelor de asistenta sociala si
de ingrijire medicala, scaderea calitatii vietii populatiei de toate varstele. Aparenta inevitabilitate
si chiar invincibilitate a consecintelor enumerate duce la concluzia despre criza globala iminenta
a imbatranirii [4].

Acuitatea problemelor cauzate de imbatranirea populatiei este evidenta. In acelasi timp,
scenariile apocaliptice de dezvoltare sociala, concentrandu-se pe probleme, ignora oportunitatile
asociate schimbdrilor demografice. Aceste oportunitati includ speranta de viata generala crescuta
sl speranta de viata sanatoasa. Cresterea acestor doi parametri formeaza baza celui de-al ,,doilea
dividend demografic” [96]. Esenta sa consta in posibilitatea cresterii potentialului economic al
unei societati imbatranite prin implicarea lucratorilor varstnici in productie. Cu toate acestea,
utilizarea practica a celui de-al doilea dividend demografic presupune implementarea unor politici
publice bine gandite si echilibrate in domeniile ocuparii fortei de munca, educatiei, sanatatil,
serviciilor sociale si bunastarii. Depasirea provocarilor si valorificarea oportunitatilor schimbarilor
demografice constituie baza pentru adaptarea la o societate care imbatraneste; anume adaptare, si
nu lupta.

Imbatranirea populatiei si sciderea numirului de persoane in varsti apti de munci
fundamenteaza necesitatea valorificarii integrale a potentialului intelectual al persoanelor
varstnice, care este 0 resursa pretioasa si productiva. Pentru aceasta este necesara modernizarea
programelor existente de sustinere a lor de catre stat si schimbarea practicii existente pe piata
muncii, orientata in mod exclusiv spre generatia tanara.

In ultimele decenii se observi o atentie sporita acordati imbatranirii populatiei si, mai ales,
fata de persoanele varstnice ca grupa sociala si de varsta. Initiatoare ale discutiilor despre ce loc
ar trebui sa ocupe persoanele varstnice in societate si ce rol ar trebui sa joace in realitatea sociala
moderna sunt societatile occidentale cu un nivel de bunastare destul de ridicat. De-a lungul acestor
decenii, viziunile despre statutul social si locul persoanelor varstnice in societate s-au schimbat
semnificativ.

Actualmente, documentele normative care dau tonul general perceperii fenomenului
imbatranirii pozitioneaza grupul varstnicilor in raport cu societatea si statul, consolidand statu-

quo-ul mai mult sau mai putin stabil asupra acestui fenomen. Conceptul de imbatranire activa a
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fost formulat in anul 2002 in Planul international de actiuni de la Madrid privind imbatranirea [1;
136; 137].

Principalele sale teze contesta in esentd primul document international privind drepturile
persoanelor varstnice — Planul de la Viena din 1982 [132], care afirma dreptul oricarei persoane
varstnice la pensie si odihna dupa munca pentru un anumit numar de ani.

Planul de la Madrid a inclus o abordare brusca, de la batranetea inactiva pe piata muncii,
consideratd drept o povara pentru comunitate si inapta de orice contributie sociald sau economica,
catre valorile imbtranirii active si incadrarea in cAmpul muncii. In asa fel, acest plan a marcat o
serie de schimbari conceptuale importante in perceperea imbatranirii si diminuarii excluziunii
sociale a persoanelor varstnice. In primul rind, este o respingere a perceperii biologicizate si
medicalizate a imbatranirii ca o durata de stingere obligatorie si pierderii capacititii de munca
odati cu fnaintarea in varsti. In al doilea rand, dorinta de a preveni excluziunea sociald a
varstnicilor dupa iesirea la pensie: incetarea legaturilor sociale dupa pensionare sunt aproape
inevitabile. Si, in al treilea rand, anume in continuarea ocupadrii calificate identificam dovezi
practice ca persoanele varstnice nu reprezinta o povara, ci o resursa a societatii moderne.

Conceptul de imbatrdnire activa a aparut la intersectia dezbaterilor academice despre
imbitranire, formarea economiei neoliberale si politicii sociale fatd de persoanele varstnice. in
fiecare dintre aceste domenii, s-au facut eforturi pentru a schimba intelegerea imbatranirii si
perceptia persoanelor varstnice in societate.

In cautarea solutiilor, Comunitatea internationald a intreprins incerciri repetate de a
formula raspunsuri la intrebarile legate de imbatranire. Asemenea incercari au fost facute Tnainte
de toate in cadrul organizatiilor internationale (interguvernamentale), in primul rand Organizatia
Natiunilor Unite (ONU).

In 1948, la doar trei ani de la infiintarea ONU, un proiect al Declaratiei a Drepturilor
Persoanelor Varstnice a fost Tnaintat spre examinare de catre Adunarea Generald a acestei
organizatii. Aceasta initiativa a Delegatiei Argentinei nu s-a incheiat insa cu aprobarea proiectului
propus. A fost nevoie de mai bine de doudzeci de ani pentru ca problemele imbatranirii sa-si ocupe
locul cuvenit pe agenda organelor legislative si consultative ale ONU, iar apoi au fost supuse
dezbaterilor in cadrul primei Aduniri Mondiale privind Imbatranirea. Principalul rezultat al primei
Adundri Mondiale, care a avut loc la Viena (Austria) in 1982, a fost adoptarea Planului
international de actiune privind imbatranirea [140]. Planul de actiuni de la Viena a fost primul
document de politicd internationala care a oferit recomandari pentru politici publice in domenii
care afecteaza direct interesele persoanelor varstnice. Ideile si prevederile principale ale Planului

de actiuni de la Viena au fost continuate si dezvoltate in Principiile ONU privind persoanele
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varstnice, care au fost aprobate de ONU in 1991 [139]. Acest document concis, care se incadreaza
pe o singurd pagind, a formulat pentru prima datd drepturile de baza ale persoanelor varstnice la
independenta, participare in societate, ingrijire si atentie, auto-realizare si demnitate.

O etapd importantda in istoria actiunilor internationale privind imbatranirea a fost
organizarea de citre ONU in 1999 a Anului International al Persoanelor Varstnice. In pregitirea
Anului International, a fost formulat cadrul conceptual al acestuia, care a inclus patru parametri
(dimensiuni): situatia persoanelor in varsta; dezvoltarea individuala a unei persoane; relatii
intergenerationale; interconexiune dintre imbatranire si dezvoltarea societatii [134].

Pana la sfarsitul secolului al XX-lea, comunitatea internationala a stabilit ca imbatranirea
este una dintre problemele universale si cuprinzitoare ale politicii nationale si globale, iar
solutionarea lor necesita actiuni rezonabile si coordonate ale comunitatii mondiale. Pentru
coordonarea si aprobarea unor astfel de actiuni, s-a decis organizarea si desfasurarea sub egida
ONU a celei de-a doua Aduniri Mondiale privind Imbtranirea, care a avut loc in 2002 la Madrid
(Spania). Adunarea de la Madrid s-a incheiat cu adoptarea principalului document final: Planul
international de actiuni de la Madrid privind imbatranirea [135].

Principalul motiv al preocupdrii comunitatii internationale fata de problemele imbatranirii
au fost schimbarile demografice fundamentale care au avut loc in lume pana la sfarsitul secolului
trecut si au capturat, intr-o masura sau alta, aproape toate regiunile lumii. A devenit evident ca
dezvoltarea societatii in noul secol trebuie sa tind cont de procesele in crestere ale imbatranirii
demografice, sa gaseasca solutii la problemele emergente si sa profite de oportunitatile care se
deschid. In lume s-a inrddicinat o percepere ci imbatranirea omenirii a devenit universala si
ireversibild, egala ca semnificatie cu procesul de globalizare [131].

O analiza a problemelor si oportunitatilor unei societati in curs de imbatranire, precum si
formularea unor posibile solutii, au format principalul continut al Planului de actiune de la Madrid
[135]. Conceptul central al Planului Madrid este conceptul de societate pentru toate varstele. La
randul sau, conceptul de societate pentru toate varstele a rezultat din conceptul de societate pentru
toti, formulat in Declaratia si Programul de Actiune de la Copenhaga al Summit-ului Mondial
pentru Dezvoltare Sociald, desfasurat in capitala daneza in 1995 [138]. Programul de actiuni al
Summit-ului de la Copenhaga a definit o societate pentru toti ca fiind o societate ,,in care toate
fiintele umane, fiecare cu drepturi si indatoriri, sunt chemate sa joace un rol activ”’ [138, paragraful
66]. Dezvoltarea ideii de societate pentru toti, in baza conceptuald a Anului International al
Persoanelor Varstnice a sugerat cd o societate pentru toate varstele ,,ar fi chemata sa ofere tuturor
generatiilor oportunitati de sprijin reciproc si de impartasire a roadelor unui astfel de sprijin, pe

baza celor doua principii inseparabile de reciprocitate si dreptate” [134].
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Declaratia politica, adoptata impreuna cu Planul de actiuni de la Madrid, afirma ca scopul
Planului de la Madrid este ,,de a raspunde oportunitatilor si provocarilor imbatranirii populatiei in
secolul XXI si de a promova o societate pentru toate varstele” [138, Articolul 1 din Declaratia
politica]. In Planul de la Madrid este formulat scopul: ,,s4 se asigure ci populatia in varsta din toate
tarile lumii are oportunitatea de a trdi in conditii Sigure si decente si de a continua sa participe in
societate ca cetateni cu drepturi depline” [138, paragraful 10].

Reprezentantii statelor membre ONU, adoptand Planul de actiuni de la Madrid in 2002, s-
au angajat sa elimine toate formele de discriminare din societate, inclusiv discriminarea pe criterii
de varsta; de a face imbatranirea parte integranta a politicilor sociale si economice; de a acorda
protectia si asistenta persoanelor varstnice in timpul conflictelor militare si ocupatiei straine; si de
a oferi persoanclor varstnice acces universal si egal la asistenta medicala si servicii sociale.
Conform Planului de actiune de la Madrid privind imbatranirea la nivel national si international,
ar trebui implementate trei domenii prioritare (Tabelul 1.3): I. Persoanele varstnice si dezvoltarea
societdtii; II. Sanatate si bunastare la batranete; I11. Crearea conditiilor favorabile.

Tabelul 1. 3. Structura Planului international de actiuni de la Madrid privind
imbitranirea: prioritati si probleme
Directii prioritare Probleme
I. Participarea . Participarea activa in societate si in procesul de dezvoltare.
persoanelor varstnice in . Activitatea de munca si 0 fortd de munca imbatranita.
dezvoltare (societatii) . Dezvoltare, migratie si urbanizare (a zonelor rurale).
. Accesul la cunostinte, educatie si formare profesionala.
. Solidaritatea intre reprezentantii diferitelor generatii.
. Eradicarea saraciei.
. Garantarea veniturilor, protectia /securitatea sociala si prevenirea saraciei.
. Situatii de urgenta.
. Intirirea sanatatii si a bunistarii pe tot parcursul vietii.
. Acces universal si egal la ingrijirea sanatatii.
. Persoanele varstnice si HIV/SIDA.
. Instruire profesionala pentru ingrijitorii si lucratorii din domeniul sanatatii.
. Nevoile persoanelor varstnice, legate de sanatatea mintala.
. Persoane varstnice si dizabilitati.
. Locuinta si conditii de viata.
. Ingrijire si sprijin pentru ingrijitori.
. Neglijarea, abuzul si violenta.
. Imaginea varstnicilor.

Il. Asigurarea sanatatii
si bunastarii la batranete

I11. Crearea conditiilor
favorabile

AP OWONNMPOOOORWNRPRPONNOOPR WD~

Sursa: Elaborat in baza [136].

In ,,Political Declaration and Madrid International Plan of Action on Ageing” [136] o
atentie sporita se acorda activitatii de munca si imbatranirii fortei de munca. Astfel, se puncteaza
ca persoanelor varstnice trebuie sa le fie acordata posibilitatea de a continua activitatea de munca
pana cand acestea manifestd dorinta de a munci si 1si pastreaza capacitatea de a munci productiv.

Masurile privind ,,Oportunitati de angajare pentru toate persoanele varstnice care doresc sa
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lucreze”, propuse in acest document, se refera la dezideratul de a continua activitatea de munca si
favorizarea acestei dorinte la nivelul politicii macroeconomice a tarii, bundoara, ,,prin politicile
pietei muncii orientate catre cresterea productivitatii si a ocuparii fortei de muncd pentru
persoanele de toate varstele” [136]. In mod deosebit ar trebui si fie focalizata atentia asupra
masurilor de sporire a nivelului de ocupare a populatiei varstnice si de reducere a riscului
excluziunii sociale sau chiar a dependentei la o varsta inaintata.

Datorita Planului International de Actiuni de la Madrid privind Imbatranirea si a Declaratiei
Politice din aprilie 2002 s-au produs modificari esentiale in abordarea persoanelor varstnice in
calitate de forta de munca si Situatiei lor atat pe piata muncii, cat si pe plan social. De asemenea, a
avut loc constientizarea necesitatii de a elimina barierele de varsta care ingreuneaza intrarea pe
piata muncii prin incurajarea angajarii persoanelor varstnice si neutralizarea timpurie a factorilor
care duc la discriminarea lucratorilor varstnici.

Pentru Republica Moldova, o prioritate ramane protectia si asistenta sociala a persoanelor
varstnice, prin sporirea nivelului de includere a acestora in programe de asistenta sociala si sporirea
accesului lor la serviciile sociale.

La implementarea Planului International de Actiuni, Republica Moldova si-a focalizat

atentia asupra scopului, obiectivelor si actiunilor in 5 directii prioritare (Figura 1.5.):

1. Crearea conditiilor optime pentru 0 imbatranire activd, in scopul participarii la activitatile
politice, sociale, economice si culturale si posibilitatea de a munci productiv, a studia si a se
perfectiona atat timp cat ei isi doresc si sunt capabili, excluzand efectele de marginalizare si
discriminare

2. Elaborarea masurilor si actiunilor politice, programelor nationale menite sa asigure
calitatea vietii prin oferirea unui minim garantat persoanelor varstnice, cu respectarea
drepturilor, responsabilitatilor si rolului lor in societate

3. Promovarea si sustinerea parteneriatului social in vederea acordarii serviciilor sociale
comunitare pentru varstnici

4. Incurajarea solidaritatii intra/intergenerationala ca valori fundamentale de dezvoltare a
unei societati

5. Mobilizarea resurselor nationale de realizare si implementare a Planului International de
Actiuni de la Madrid privind Imbétranirea

Figura 1.5. Directii prioritare ale Planului International de Actiuni de la Madrid privind

imbitranirea pentru Republica Moldova
Sursa: Construita de autor in baza [113].
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Urmarile economice si sociale ale procesului de imbatranire a populatiei influenteaza

imediat piata fortei de munca, situatia persoanelor varstnice pe piata fortei de munca fiind afectata

de modificarile rapide de angajare. Drept urmare, avand in vedere situatia economica si

demografica din tara, a fost adoptata ,,Strategia Nationala privind politicile de ocupare a fortei de

munca in Republica Moldova pentru perioada 2006-2020” (la 11.04.2007). Strategia mentionata

include masuri de solutionare a problemelor legate de imbatranirea populatiei Republicii Moldova.

In strategie sunt specificate actiunile pe termen mediu (2006-2010) si pe termen lung (2011-2020).

Strategia Nationala a fost conceputd astfel incat sa corespunda obiectivelor stabilite de

Uniunea Europeana, iar implementarea ei avea drept scop crearea oportunitatilor pentru persoanele

varstnice active, de a prelungi activitatea lor de munca pe o perioada cat mai indelungata, astfel

diminuand riscul excluziunii sociale.

Actiuni pe termen
mediu

(2006-2010)

Strategia Nationala

privind politicile de

ocupare a fortei de
munca in RM

Actiuni pe termen
lung

(2011-2020)

limitarea pensiondrilor anticipate

prelungirea vietii active de munca

(instrumente flexibile de stimulare a
angajatorilor)

promovarea unor programe de pregatire
profesionald continud pentru persoane pre-
pensionare

organizarea anuala a bursei locurilor
de munca adresata persoanelor
de varsta pre-pensionara

cresterea ponderii persoanelor de varsta pre-
pensionara, cuprinse in formarea profesionala

| J

s N
promovarea politicilor pentru Tmbunatatirea
conditiilor flexibile de lucru, pentru
prelungirea perioadei de munca a varstnicilor

|

J/

e 2

elaborarea si promovarea programului de
stimulente pentru persoane varstnice active

evitarea discriminarii la angajare

| J/

Figura 1.6. Actiunile pe termen mediu si lung ale Strategiei Nationale privind politicile de
ocupare a fortei de munca in Republica Moldova pentru perioada 2006-2020

Sursa: Construita de autor in baza [113].
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Aspectele sociale si juridice ale cresterii varstei de pensionare a cetatenilor Republicii
Moldova si ale reformei sistemului de pensii, in ansamblu, se reflectd nu numai in sfera sociala, ci
si in cea politica.

In conditiile imbtranirii populatiei, in Republica Moldova a fost implementat Indicele
Imbatranirii Active, care este ,un instrument important de evaluare si monitorizare a
implementarilor MIPAA/RIS, precum si un indicator de comparare a procesului de imbatranire
activa intre tarile Europei si de identificare a punctelor forte si slabe a unei tari la aceasta

=9

componentda” [120, p. 384]. Tratarea persoanelor varstnice nu doar prin prisma excluziunii si a
vulnerabilitatii sale, dar si problema recunoasterii acestora ca actori activi in dezvoltarea societatii
care prin experienta, cunostintele si abilitatile lor aduc contributii esentiale este prezentata in
studiul ,,Indicele imbatranirii active in Republica Moldova, 2020”. Indicele Imbatranirii Active se
calculeaza pentru populatia de 55 ani si peste, este rezultatul unui panel cu indicatori
multidimensionali care sunt apoi agregati in masuri compozite si prin care se masoara situatia
actuald in patru domenii aferente imbatranirii active si sanatoase, si anume: ocuparea pe piata
muncii, participarea in societate, viata independenta, sanatoasda si in conditii de siguranta,
capacitatea si mediu favorabil pentru imbatranirea activa [25, p. 7].

Totodatd, imbatranirea activd nu inseamna ca omul trebuie sd lucreze pana la 100 de ani.
Deci, daca persoana varstnica are o pensie buna, are un minim necesar de existentd, poate este
ajutatd de familie si poate sd-si permita sd trdiascd normal, fard a continua activitatea de munca
dupa pensionare, aceasta persoana nu poate fi considerata drept exclusa social. Deseori este vorba
despre accesul la piata fortei de munca. Adicd, dacd persoana varstnicd doreste sa lucreze, insa nu
poate sd continue activitatea de munca, putem vorbi de excluziune, in caz contrar nu ne putem
referi la excluziunea sociala.

Intelegerea interconexiunilor dintre conditiile de trai ale persoanelor varstnice, statutul lor
socioeconomic, sanatatea si bundstarea lor are o relevanta deosebita in lumina angajamentului din
Agenda 2030 pentru dezvoltarea durabila, precum ca ,,nimeni nu este lasat in urma”. in practica,
acest angajament implica faptul ca Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD) trebuie atinse
pentru toate segmentele societatii si la toate varstele, cu o focusare deosebita asupra categoriilor
vulnerabile, inclusiv asupra persoanelor varstnice. Mai multi indicatori contextuali ai imbatranirii
active sunt deosebit de relevanti pentru opt din cele 17 ODD-uri nationalizate. Astfel, cum si cu
formele sale si in orice context, precum si reducerea inegalitatilor (ODD 1; ODD10), asigurarea
unei vieti sanatoase si promovarea bunastarii tuturor la toate varstele (ODD 3), promovarea

oportunitatilor de invatare de-a lungul vietii (ODD 4) si consolidarea competentelor de utilizare
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TIC (ODD 17), realizarea egalitatii de gen si imputernicirea tuturor femeilor si fetelor (ODD 5),
ocuparea deplina si productiva pe piata muncii si asigurarea unei munci decente pentru toti (ODD
8), promovarea unor societati pasnice si incluzive, dezvoltarea comunitatilor sigure pentru toti
(ODD 11, ODD 16) [25, p. 4].

Republica Moldova, Incepand cu anul 2002, s-a aliniat la Planul International de Actiuni
de la Madrid privind Imbtranirea si la Strategia Regionald pentru Implementarea MIPAA, in acest
context a fost elaborat Programul pentru integrarea problemelor imbatranirii in politici [69],
completat periodic si etapizat pe parcursul anilor (2007-2011; 2012-2016; 2018-2021) cu un Plan
de actiuni in domeniu [71]. Intre timp, perspectiva imbatranirii a fost integratd in domeniile
intersectoriale precum: Strategia Nationald de Sanatate 2030; Planul national de actiuni pentru
implementarea Strategiei nationale privind ocuparea fortei de munca, 2017-2021; Planul de actiuni
privind implementarea Strategiei nationale de dezvoltare a sectorului de tineret 2020; Proiectul
Legii pentru aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare ,,Moldova 2030 [54]; Programul
national in domeniile cercetdrii si inovarii pentru anii 2020-2023 si Planul de actiuni privind
implementarea acestuia, care include directia strategica Migratia, diaspora si schimbarile
sociodemografice [68], inclusiv cercetari in domeniul imbatranirii [26, pp. 12-13].

Promovarea in Republica Moldova a imbatranirii active a populatiei a necesitat adoptarea
st dezvoltarea unui cadru normativ relevant. O analizd a politicilor publice in contextul
implementdrii ,,Planului de actiuni privind implementarea principiului Tmbatranirii active 2018-
2021” si o evaluare a progreselor inregistrate in tard dupd adoptarea ,,Planului international de
actiune pentru imbatranire de la Madrid MIPAA / RIS in Republica Moldova” este prezentata in
Raportul ,,Evaluarea realizarii planului de actiuni privind implementarea principiului imbatranirii
active” [27]. In pofida alocirii resurselor interne ale Guvernului Republicii Moldova in vederea
implementarii planului de actiuni, resursele financiare insuficiente, situatia socioeconomica
nesigurd, precum si ,,mecanismele de implementare slabe au subminat intr-o masura oarecare
procesul de implementare MIPAA / RIS 2018-2021” [27].

Unul din importantele documente legislative din Republica Moldova care vizeaza
excluziunea socialda a populatiei tarii este Legea asistentei sociale, nr. 547-XV din 23.12.2003.
Astfel, In cap. |, art. 1 notiunea de asistenta sociala este reprezentata ca o,, componenta a sistemului
national de protectie sociald, in cadrul caruia statul si societatea civild se angajeaza sa previna, sa
limiteze sau sa inlature efectele temporare sau permanente ale unor evenimente considerate drept
riscuri sociale, care pot genera marginalizarea ori excluderea sociala a persoanelor si a familiilor
aflate in dificultate”. Legea in cauza determind principalele grupuri vulnerabile la fenomenul

excluziunii sociale, printre care se regasesc si persoanele varstnice (cap. 11, art. 7., punctul h)) [83].
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Principalele acte legislative in Republica Moldova care contribuie la diminuarea
excluziunii sociale a persoanelor varstnice sunt legile care asigura persoanelor varstnice dreptul la
asigurare cu pensii, dat fiind faptul ca pensia deseori este unica sursa financiara pentru aceasta
categorie de populatie. Printre aceste acte legislative putem mentiona urmatoarele: Strategia de
Reformare a Asigurarii cu Pensii si Legea privind pensiile de asigurari sociale de stat nr.156-XIV
din 14.10.98 [91]. Actele mentionate au fost completate de Legea Republicii Moldova privind
sistemul public de asigurari sociale nr.489-XIV din 08.07.99 [90]. Pachetul actelor legislative, ce
reglementeaza asigurarea cu pensii, se completeaza anual cu Legea Republicii Moldova privind
bugetul asigurarilor sociale de stat, care reglementeaza atat mecanismul de calcul si plata a
contributiilor de asigurari sociale de stat obligatorii, cat si aspectele specifice ce tin de venituri si
cheltuieli.

Printre ultimele vom mentiona proiectul de Hotarare a Guvernului cu privire la aprobarea
Programului privind Tmbatranirea activa si sanatoasa (2023-2027), care este ,,un document de
politici publice pe termen mediu ce descrie obiectivele si actiunile necesare de a fi intreprinse
pentru integrarea si implementarea principiului imbatranirii active, avand ca impact sporirea
sanselor populatiei Republicii Moldova de a imbatrani activ si sanatos” [110].

Tendintele de imbatranire a populatiei determind necesitatea cresterii eficientei politicii
sociale de stat in interesul persoanelor varstnice, atragerea unor resurse financiare, materiale si de
muncd semnificative pentru imbunatatirea nivelului de trai si calitatii vietii acestei categorii de
populatie printr-o asigurare socioeconomica decenta, crearea conditiilor pentru ocuparea
profesionald eficientd, activitatea sociala si autorealizare a persoanelor varstnice, prin asistentd

medicala si sociala.

1.3. Experienta internationala privind prelungirea vietii economice active a
persoanelor varstnice ca o premisa a diminuérii excluziunii sociale

Experienta mondiala arata ca implementarea obiectivelor declarate de comunitatea
internationald in domeniul asigurarii oportunitatilor de angajare a populatiei varstnice se confrunta
cu 0 multime de obstacole — lucratorii varstnici din nicio tara din lume nu sunt considerati a fi 0
resursd de munca preferabila [122; 58; 8]. Existd o contradictie evidenta intre tendintele
demografice moderne, care determina o crestere a duratei perioadei active a oamenilor, si ideologia
ageism-ului inradacinata in societate, conform céreia varsta inaintata continua sa fie asociata de o
parte semnificativa a populatiei exclusiv cu infirmitate si boala, iar in domeniul muncii — cu lipsa

la lucratorii varstnici a calitatilor social aprobate precum productivitatea si eficienta [59].
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Relevanta problemei ocuparii fortei de munca a persoanelor varstnice creste in contextul
majorarii varstei de pensionare. Acest proces a afectat in ultimii 15-20 de ani majoritatea tarilor
cu un nivel inalt si mediu de dezvoltare economica si este insotit de eforturi sporite de a oferi
oportunitdti de angajare persoanelor varstnice in varsta de pre-pensionare, precum si de atenuare
a consecintelor sociale negative ale acestei tranzitii pentru populatie. in pofida caracterului fortat
al masurilor intreprinse in domeniul ocuparii fortei de munca a populatiei varstnice in situatia de
crestere a varstei de pensionare, implementarea acestora poate fi clasatd la rezultate pozitive
intermediare in rezolvarea problemei, a carei examinare se tot amana pe parcursul mai multor
decenii. Ne referim la existenta unei alternative ocuparii persoanei varstnice sub forma posibilitatii
de pensionare a acesteia, care reduce pentru stat si societate relevanta problemei asigurarii
cetatenilor varstnici cu locuri de munca. Totodata, dorinta unui pensionar de a-si continua
activitatea de munca in conditiile sigurantei obiective a capacitatii fizice si psihice de munca
devine o problema personala a persoanei in varsta de pensionare, la solutionarea careia nu poate
conta pe un sprijin semnificativ din partea institutiilor sociale de stat. In situatia cresterii vérstei
oficiale de pensionare, mecanismele de asigurare a angajarii persoanelor varstnice primesc un
puternic imbold pentru dezvoltare si corespundere cu imperativele situatiei demografice actuale
[156].

In tarile dezvoltate se utilizeaza diferite forme si metode de stimulare a ocuparii fortei de
muncd in randul persoanelor varstnice, avand drept scop prelungirea activitatii de munca a
acestora. Tarile care sustin dezvoltarea umana pe tot parcursul vietii cel mai probabil vor avea cei
mai Tnalti indicatori la capitolul participarea persoanelor varstnice in activitatea de voluntariat,
participarea in viata societatii, precum si pe piata muncii [65]. Drept exemplu poate servi Japonia,
tara cu un numar mare de persoane varstnice, in care o treime din populatie are peste 60 de ani. in
anii 1960, ea a adoptat o politicd atotcuprinzatoare de asigurare sociald, a introdus asistenta
medicala universala, o pensie sociald universald ceea ce a contribuit la forta de munca mai
sinitoasd si 0 speranta de viata crescuta [66]. In consecinti, Japonia este nu doar tara cu cea mai
batrana populatie, dar si cea mai sanatoasa si bogata din lume. Cu toate acestea, ,,Tsunami de
argint” a pus o presiune financiara enorma asupra sistemului de bunistare. In acest context s-a
efectuat modificarea cadrului de drept, inclusiv: Legea privind reforma pensiilor in 2001 (,, The
eligibility age of old age Basic Pension started to rise (by one year of age in every two years until ,
2013)) si revizuirea Legii de stabilizare a fortei de munca pentru persoanele varstnice in 2006
(,,Legal obligation to continue employment until the pension eligibility age ) [79]. Astfel, este
tipica regula ,,teinen” sau limita de varsta stabilita pentru angajare si la atingerea varstei de 60 de

ani angajarea ulterioara depinde de angajator. Cu toate acestea, in tard au fost luate masuri
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legislative pentru eliminarea acestor lacune, drept urmare acestea garanteaza angajatilor dreptul
de a continua activitatea de munca pana la varsta de 65 de ani (varsta oficiald de pensionare in
Japonia este de 65 de ani). De asemenea, in tara a fost creatd o agentie speciala pentru promovarea
angajarii generatiei varstnice HallowWork, care informeaza despre posturile vacante si ofera
consiliere persoanelor varstnice la cautarea unui loc de munca [79].

Ca urmare a unei serii de reforme, activitatea economicad a crescut si oportunitatile de
angajare pentru persoanele varstnice din Japonia s-au extins. Este de remarcat faptul ca continuarea
activitatii de munca a lucratorilor varstnici niponi este influentata de diversi factori, precum motive
economice, motive personale etc. In tard functioneazi un sistem de deduceri din pensie pentru
cetatenii varstnici care lucreaza, care depinde de nivelul veniturilor pensionarului incadrat in
campul muncii. In acest sens, formele temporare de angajare sau initierea propriei afaceri in rAndul
persoanelor cu varsta peste 65 de ani devin din ce in ce mai relevante [158].

Desi exista anumite probleme in domeniul angajarii japonezilor varstnici, In general,
situatia acestora poate fi numitd destul de prospera. Aproape toti cetatenii care doresc sa
munceasca au un loc de muncd. Nivelul pensiilor, precum si economiile acumulate in timpul
muncii, le permit sa se simta destul de liberi din punct de vedere material. Functionarea unui sistem
special de ingrijire medicala si, mai ales, a unui sistem de asigurare de ingrijire pe termen lung, le
faciliteaza rezolvarea problemelor care apar in cazul unei deteriorari a sanatatii. Prezenta unor
oportunitati largi de insusire de noi abilitati, de dobandire de noi cunostinte, de calatorie etc. face
viata pensionarilor japonezi bogata si interesanti. In sfarsit, crearea infrastructurii in toata tara,
care faciliteaza deplasarea persoanelor varstnice, atitudinea respectuoasa si atenta fatd de acestia
din partea tinerelor generatii ii ajuta sa se simta cetateni cu drepturi depline ai societatii.

Studiind experienta tarilor straine in ceea ce priveste angajarea persoanelor varstnice, am
constatat ci aici existd cu totul altd schemi de angajare a lor. In unele tiri dezvoltate nu exista
posibilitatea de a primi concomitent si salariu, si pensie. Exceptie fac unele state din SUA si
Canada. In Europa de Vest, este obligatoriu ca pensionarul s paraseasca locul de munca pentru a
obtine pensia. Intre aceste extreme — pensia neconditionati si pensia cu conditia disponibilizarii
obligatorii — exista diferite variante intermediare. In unele sisteme de pensii, lucritorii in varsta
pot continua sa lucreze si sa primeasca pensia redusa. In altele — pensionarul trebuie s renunte la
activitatea profesionald. In unele tiri pensia se achiti doar dupa concediere, permitand ulterior
activitatea neregulata sau part-time. In acest caz, venitul nu trebuie si depaseascd un anumit nivel
stabilit. In caz de depasire a acestuia, cuantumul pensiei se reduce sau persoanei in cauzi nu i se

plateste pensia. Sistemele de asigurdri cu pensii, de obicei, prevad posibilitatea de a continua
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activitatea de muncad si dupa Tmplinirea varstei de pensionare, deoarece continud achitarea
contributiilor, iar mai tarziu persoana poate pretinde la o pensie mai mare [52].

In Federatia Rusi modificirile in legislatia privind pensiile care au fixat cresterea treptata
a varstei de pensionare [173], implementarea carora a inceput in anul 2019, a marcat includerea
Rusiei in randul statelor pentru care problema ocuparii fortei de munca a populatiei varstnice a
intrat in categoria celor stipulate normativ si anuntate oficial.

Realitatea de astazi, care este tipica nu numai pentru Rusia, ci si pentru multe alte tari, este
raspandirea pe scard largd a practicilor discriminatorii In domeniul ocuparii fortei de munca in
raport cu lucratorii varstnici si persoanele aflate in ciutarea unui loc de munca [175; 170]. in
acelasi timp, cercetatorii definesc situatia privind discriminarea in functie de varsta pe piata muncii
din Rusia ca fiind mai ,,durda” si mai putin voalata in comparatie cu alte tari economic dezvoltate
[167; 175], ceea ce se datoreaza particularitatilor socioeconomice si socioculturale, precum si
nivelul insuficient de reglementare legald a angajarii persoanelor varstnice din Federatia Rusa
[163; 165; 149].

Constientizarea problemei existente, care s-a agravat mai ales in situatia majorarii varstei
de pensionare, conduce la adoptarea de catre stat a unei serii de masuri de consolidare a
prevederilor antidiscriminatorii in legislatia In domeniul muncii si angajarii, inclusiv in raport cu
varsta angajatilor si a celor care doresc sa lucreze. Totusi, in practica, acest lucru nu duce la o
scadere a numarului de cazuri de discriminare in functie de varsta, ci la o crestere a caracterului
latent al acesteia. Astfel, adoptarea Tn 2013 a modificarilor la Legea federald ,,Cu privire la
ocuparea fortei de munca a populatiei” [172] care prevad tragerea la raspundere administrativa
pentru difuzarea de informatii cu caracter discriminatoriu a condus doar la faptul ca angajatorii nu
mai mentioneaza varsta solicitantului in anunturile cu locuri de munca vacante, iar practicile
discriminatorii au trecut la etapa de examinare a CV-urilor. Un alt exemplu legat de aparitia in
legislatia rusa in 2018 a conceptului de ,,varsta pre-pensionara” este introducerea modificarilor in
Codul penal al Federatiei Ruse privind raspunderea angajatorului pentru un refuz nerezonabil de
a angaja sau de a concedia persoanele care au mai putin de 5 ani pana la pensie pentru limita de
varsta [174], ceea ce in practica a redus interesul deja scazut al angajatorilor pentru angajarea
lucratorilor varstnici [156].

In mod conventional, modelul comportamentului de munca al pensionarilor rusi poate fi
descris astfel: munca atata timp cat permit fortele si sandtatea, adesea la locul de munca
prepensionar, iesirea de pe piata muncii fiind irevocabila.

Insuficienta pe piata muncii din Rusia a locurilor de munca cu angajare flexibila sau cu

norma partiald poate deveni o bariera serioasa in calea extinderii semnificative a ocuparii fortei de
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munci a persoanelor vérstnice. In primul rand, persoanelor varstnice le este caracteristica scaderea
nivelului de sanatate, ceea ce poate actiona ca o bariera in calea angajarii in afara casei si CU 0O
normi intreagd. In al doilea rand, angajarea cu norma intreagi nu lasd loc pentru echilibrarea
responsabilitatilor profesionale si familiale, inclusiv, de exemplu, ingrijirea nepotilor, a caror
valoare pentru pensionari poate fi mai mare [154].

Multe state membre ale UE maresc varsta de pensionare pentru a mentine persoanele
varstnice in componenta fortei de munca si, prin urmare, pentru a reduce povara financiara
generald a pensiilor de stat. Succesul unor astfel de masuri depinde intr-o oarecare masura de
disponibilitatea unui numar corespunzator de locuri de munca. Acest lucru poate ajuta partial la
»compensarea impactului imbatranirii populatiei, Tmbundtitind in acelasi timp bundstarea
financiara a unor persoane in varsta” [100, p. 4]. In general, numarul total de persoane angajate
(cu varsta de 15 ani si peste) in UE-27 a crescut cu 2,4% in perioada 2012-2021. Ratele de crestere
semnificativ mai mari s-au inregistrat la persoanecle varstnice, intrucat numarul persoanelor
ocupate cu varsta cuprinsa intre 55-64 de ani a crescut cu 13,1%, cu o crestere neinsemnata a
numarului de persoane angajate in varsta de 65 si peste - cu 1,2% (Eurostat, 2022) — Figura 1.7.

Continuarea activitatii de munca pentru persoanele varstnice este o modalitate de a spori
securitatea financiard, iar ponderea persoanelor ocupate cu varsta de peste 65+ de ani a continuat
si creasca lent in perioadele analizate in tarile Uniunii Europene. In 2019, mai mult de 25% din
aceastd grupa de varsta in Estonia erau angajati, in timp ce aceasta cifra a fost de cel putin 17,0%
in Letonia, Irlanda, Suedia, Lituania si Portugalia. Se remarca o crestere deosebit de rapida a

numarului de cetateni straini varstnici angajati [154].

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

m 15 ani sau peste 50,7 504 50,7 511 518 525 531 536 526 531
mdela55la64deani 474 488 505 521 542 561 578 591 596 605
65 de ani sau peste 45 45 47 47 49 52 55 57 57 5,7

Figura 1.7. Rata de ocupare a unor categorii de varsta in Uniunea Europeana, %
Sursa: [43].
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In plus, activitatea individuald este o forma mai flexibild de angajare continui pentru
persoanele varstnice; 41,6% din forta de munca in varsta de 65—74 de ani activa pe cont propriu,
in timp ce aceasta proportie a ajuns la 58,4% pentru persoanele cu varsta de 75 de ani si peste.
Ponderea activitatilor pe cont propriu in randul persoanelor cu varsta 65-74 de ani a fost aproape
de doua treimi in Grecia, Romania si Portugalia; acest lucru se poate datora ponderii mari a acestei
forte de munca, care consta din fermieri varstnici care au continuat sa lucreze, adesea in ferme
familiale de subzistenta, foarte mici. Mai mult de jumatate din forta de munca cu varsta cuprinsa
intre 65 si 74 de ani activa pe cont propriu in Luxembourg, Belgia, Italia, Finlanda, Irlanda si
Spania [81].

In unele tari ale Uniunii Europene existd posibilitatea angajarii part-time, ceea ce este
permis prin lege. Astfel, mai mult de jumatate din forta de munca in varsta de 65 de ani si peste a
fost angajatad cu jumatate de norma.

In modul acesta, se poate spune cu suficientd certitudine ci aproape o treime dintre
persoanele varstnice care au continuat sa lucreze au primit pensie. In multe tari din UE, se creeazi
masuri de sprijin pentru a continua activitatea de munca pentru generatia varstnica.

In Germania este implementat programul ,,Cunostinte si experienti in serviciul
initiativelor”, care are ca scop sprijinirea lucritorilor varstnici. In procesul de implementare a
programului federal, au fost dezvoltate programe educationale privind organizarea muncii
persoanelor varstnice la firme si intreprinderi [142].

Elvetia, Germania si Marea Britanie au introdus diferite tipuri de adaosuri la salarii ca
stimulente pentru a motiva lucratorii varstnici sa revina pe piata muncii dupa o perioada de somaj.

Interesanta este experienta Marii Britanii, unde din 1921 functioneaza organizatia National
Institute of Adult Continuing Education (NIACE), care avea ca Sscop propagarea si promovarea
educatiei adultilor prin imbunatatirea calitatii oportunitatilor disponibile, cresterea numarului de
adulti care participa la educatie formala si non-formala. La 1 ianuarie 2016, NIACE a fuzionat cu
Centrul pentru Integrare Economica si Sociala pentru a forma o noud organizatie — Institutul de
Formare si Munca, ale caror domenii prioritare sunt: invatarea pe tot parcursul vietii, ocuparea
fortei de munca si securitatea sociala etc. [97].

Interesul de a incuraja mentinerea si intoarcerea lucratorilor varstnici pe piata muncii a
determinat multe tari din lumea occidentald, inclusiv Canada, Statele Unite, Australia si statele
membre ale UE sa ofere diverse stimulente financiare. Acestea acopera o gama larga de politici si
programe care vizeaza incurajarea lucratorilor varstnici sd ramana activi pe piata muncii (mai
exact, cresterea ofertei de lucratori varstnici) si incurajarea angajatorilor sa angajeze si sa pastreze

lucratorii varstnici (cresterea cererii pentru muncitorii varstnici).
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Un sir de tari (Austria, Belgia, Spania, Cipru, Finlanda, Franta) au oferit subventii
angajatorilor ca stimulente pentru a angaja someri varstnici. Unele dintre ele sunt destinate
anumitor grupuri de someri varstnici (de exemplu, muncitori slab calificati).

Intr-un numar de state-membre ale Uniunii Europene, nevoia de sinitate fizica si mintala
buna a lucratorilor varstnici este acoperitd de politici si programe mai largi de imbatranire activa
care utilizeaza o serie de strategii, inclusiv stimulente financiare, programe de formare si conditii
la locul de munca. Implicarea constanta a lucratorilor varstnici pe piata muncii impune ca acestia
sa aiba calificarile si abilitatile necesare pentru a mentine productivitatea muncii.

In Letonia, a fost creat un program pentru somerii de peste 50 de ani, in baza caruia
guvernul a subventionat jumatate din salariu (pana la salariul minim lunar) angajatorilor care i
angajeaza, cu conditia ca acestia sa ofere formare la locul de munca (in alte cuvinte, coaching).
Conform rezultatelor, 80% dintre participantii care au finalizat programul au reusit sa-si gaseasca
un loc de munca permanent.

In Marea Britanie, Elvetia, Belgia, Tarile de Jos, unde sunt implementate consiliere si
sprijin in cdutarea unui loc de munca, acestea aratd un impact pozitiv asupra nivelului de ocupare
a fortei de munca a persoanelor din cohorta de varsta inaintata.

Cresterea ponderii canadienilor varstnici in forta de munca se datoreaza in mare masura
faptului ca multi dintre acestia lucreaza mai mult, amanand pensionarea sau revin la munca dupa
pensionare.

O serie de modificari efectuate in Planul de pensii din Canada intre anii 2011 si 2016 oferea
o mai mare flexibilitate lucratorilor varstnici; Planul de pensii permitea persoanelor sa primeasca
pensia inainte de varsta de 65 de ani, fard obligatia de a inceta activitatea de munca, iar noul
beneficiu post-pensie permite beneficiarilor care lucreaza sub varsta de 70 de ani sa isi mareasca
in continuare beneficiile viitoare de pensie [111].

Este de remarcat faptul ca, in timp ce unele téri aflate in curs de schimbare demografica
incearcd rapid sa creascd participarea generatiei varstnice pe piata muncii, iIn Coreea aceastad
cohorti de varstd este deja implicati dinamic in activitatea de munci. In plus, observam ci in
Coreea, ratele de ocupare a persoanelor varstnice sunt semnificativ mai mari decét in tarile OCDE.

Coreea de Sud are o legislatie antidiscriminatorie care defineste 77 de tipuri de locuri de
munca pentru care prioritatea In angajare este acordatd in mod special angajatilor varstnici.
Intreprinderile din Coreea de Sud trebuie, de asemenea, si se asigure ca cel putin 3% dintre
angajati sa aiba varsta de 55 de ani si peste. Aceste initiative reduc probabilitatea ca lucratorii

varstnici sa fie concediati sau le maresc sansele de a fi reangajati daca sunt disponibilizati [105].

52



In Franta, succesul platformei de angajare TeePy Job (https://teepy-job.com/), dedicate
persoanelor in varsta de peste 50 de ani, demonstreaza interesul crescand al recrutorilor si al
lucratorilor varstnici pentru colaborare cu norma intreaga sau partiala, telemunca sau profitand de
sistemul combinat de angajare, pensionare si partaj salarial [80].

Romania se confrunta cu deficitul fortei de munca. ,,Statul roman nu are inca o strategie
clard pentru aceastd problemad, iar companiile Tncearca sa gaseasca solutii din mers. Pe langa
importul de mana de lucru din tarile asiatice, se creioneaza un nou fenomen: tot mai multi
pensionari se intorc in campul muncii pentru a umple locurile goale din organigramele
angajatorilor” [130]. Factorul determinant in atragerea persoanelor varstnice pe piata muncii din
Romania a devenit cresterea salariului minim.

Profilul unui lucrator varstnic din Romdnia (55-64 ani): ,,acesta este de gen masculin,
absolvent de studii medii, lucreazd in regiunea de nord-est a Romaniei ca salariat in industria
prelucratoare sau chiar agricultura (avand in vedere diferenta mica de ocupare intre aceste doua
domenii de activitate, de numai 0,18% 1n defavoarea agriculturii) si are un contract de munca cu
norma intreaga” [99].

In pofida faptului ci in Republica Moldova au fost intreprinse incerciri de a se alinia la
tarile europene in ceea ce tine de sistemul de pensionare, inclusiv majorarea varstei de iesire la
pensie si prelungirea vietii active economice a persoanelor varstnice, rezultate vizibile sunt doar
la capitolul ,,majorarea varstei de pensionare”. Astfel, adoptdnd Planul International de Actiuni
de la Madrid privind Imbatranirea, si-a focalizat atentia asupra primei dintre 5 directii prioritare si
anume ,,crearea conditiilor optime pentru o imbatranire activa, in scopul participarii la activitatile
politice, sociale, economice si culturale si posibilitatea de a munci productiv, studia si a se
perfectiona atat timp si cat ei isi doresc si sunt capabili, excluzand efectele de marginalizare si
discriminare” [113].

Un rol important in realizarea practica a directiei nominalizate a fost aprobarea Hotararii
Nr. 406 din 02.06.2014 cu privire la aprobarea Programului pentru integrarea problemelor
imbatranirii in politici [69].

In anul 2017 a fost aprobat un document intersectorial de baza ,,Planul de actiuni privind
implementarea principiului imbatranirii active pentru anii 2018-2021” [71], care a avut drept scop
,»Crearea si consolidarea societatii cu oportunitati egale pentru oamenii de toate generatiile, bazat
pe principiul imbatranirii active, impune crearea conditiilor adecvate unui trai decent, care ar
permite integrarea sociala a persoanelor in varsta” [27, p.19-20].

In Legea nr.105 din 14.06.2018 privind promovarea ocupirii fortei de munci si asigurarea

de somaj art.23, alin. (3), lit. €) se prevede suportul suplimentar pe piata muncii pentru ,,persoanele
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in varsta de 50 ani si peste” prin intermediul subdiviziunilor Agentiei Nationale pentru Ocuparea
Fortei de Munca (ANOFM), si anume acordarea serviciilor de informare despre piata muncii,
servicii de formare profesionald, consultarea si asistenta la initierea unei afaceri si alte masuri
pentru categorii supuse riscului de excluziune sociala. De asemenea, conform articolului 36. (2)
este prevazuta subventionarea locurilor de munca si anume: ,,angajatorul care angajeaza pe o
perioada nedeterminata someri din categoriile persoanelor mentionate la art. 23 alin. (3) lit. c), e)—
j)?, directionati de catre subdiviziunea teritoriald, primeste subventii lunare in suma egali cu 30%
din salariul mediu lunar pe economie pentru anul precedent, pe un termen de 6 luni, pentru fiecare
somer angajat” [88].

In cadrul implementarii principiului imbatranirii active a fost elaborat si promovat
,,Conceptul privind locurile de munca prietenoase”, care este ,,0 noua abordare asupra conditiilor
de munca, productivitatii si organizarii muncii, stimularii si cresterii motivatiei ocuparii in randul
persoanelor varstnice, masuri de prevenire a discrimindrii dupa criteriul de varsta”. In acest sens
au fost selectate unele ONG 1in scopul testarii locurilor de munca conform criteriilor stabilite
orientate citre necesitatile varstnicilor [112, p.29-30]. Insa rezultatele obtinute in cadrul a 30 de
institutii/companii din sectorul public si privat din Republica Moldova, reiese ca ,,2/3 din
organizatiile testate nu satisfac deloc sau aproape deloc necesitdtile varstnicilor si 1/3 din
ce priveste aspecte de planificare a resurselor umane, recrutare, formare si dezvoltare profesionala,
mentinerea la locul de munca” [112, p. 31].

Conform masurilor de sprijin stabilite in Hotararea Guvernului nr.455 din 21.06.2017 Cu
privire la modul de repartizare a mijloacelor Fondului National de Dezvoltare a Agriculturii si
Mediului Rural [84], persoanele varstnice din mediul rural, care preponderent sunt ocupate in
activitati agricole, pot opta pentru subventii prin intermediul acestui Fond, prin depunerea unei
cereri in cazul in care au efectuat investitii ,,in scopul desfasurarii activitatii de intreprinzator”.

Informarea persoanelor varstnice despre locurile de munca vacante are loc prin organizarea
de catre ANOFM in comun cu agentii economici a Targurilor locurilor de munca si prin
intermediul serviciului telefonic de informare a cetatenilor cu privire la domeniul ocuparii fortei

de munca — Centrul de apel al ANOFM.

2 ¢) persoanele cu dizabilititi; €) persoanele cu vérsta de 50 de ani si peste; f) persoanele eliberate din locurile de
detentie; g) victimele traficului de fiinte umane, dupa reabilitarea psihologica si sociald; h) persoanele care se lupta
cu consumul de substante stupefiante ori psihotrope, dupa reabilitarea sociald si psihologica; 1) victimele violentei in
familie; j) alte categorii supuse riscului de excluziune sociala stabilite prin lege sau de catre Guvern.
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Astfel, astazi politica economica a multor tari mari se concentreaza pe cresterea activitatii
economice a persoanelor din grupe de varstd Tnaintate si a longevitatii lor Tn munca pe fundalul
schimbarilor demografice. Trebuie remarcat faptul ca, comparativ cu anii precedenti, potentialul
de resurse al generatiei varstnice este acum mai eficient. De asemenea, participarea activa a
persoanelor varstnice la activitatea de munca este un factor favorabil al longevitatii si rezolvarea
problemelor de pe piata muncii. Insa existenta in Codul Muncii al Republicii Moldova a unor
restrictii la munca persoanelor in varsta pensionari, si anume articolul 86 Concedierea alin. (y%)
care prevede desfacerea din initiativa angajatorului a contractului individual de munca din motivul
»detinerea de catre salariat a statutului de pensionar pentru limita de varsta” [35], vine in
contradictie cu tendintele mondiale de incurajare a participarii persoanelor varstnice in campul
muncii. In consecinti, este recomandabil de a intri la nivel legislativ dreptul persoanelor vérstnice
la munca. Astfel in art. 47 Garantii la angajare, alineatul (2) al Codului Muncii al Republicii
Moldova, ,,Se interzice orice limitare, directd sau indirecta, in drepturi ori stabilirea unor avantaje,
directe sau indirecte, la Incheierea contractului individual de munca in dependenta de sex, rasa,
etnie, religie, domiciliu, optiune politica sau origine sociala” — consideram necesar de a introduce
criteriul ,,varsta”.

In Legea nr.105 din 14.06.2018 cu privire la promovarea ocupirii fortei de munci si
asigurarea de somaj [88] art. 2, alin. (4) este prevazuta nediscriminarea si dupa criteriul de varsta
» --. S€ Interzice orice discriminare pe criterii de rasa, nationalitate, origine etnicd, limba, religie,
convingeri, sex, vdrsta, dizabilitate, opinie, apartenenta politica, avere, origine sociald sau orice
alt criteriu”. Cu toate acestea, conform legii mentionate ,,beneficiarii masurilor de ocupare a fortei
de muncd” si anume ,,somerii care necesita suport suplimentar pe piata muncii” (art.23, alin (3))
sunt ,,persoanele cu varsta de 50 de ani si peste”, mai bine zis persoanele in varsta pre-pensionara.

Experienta mondiala de ocupare a persoanelor varstnice pe piata muncii este foarte vasta
si variatd. Insd nu toate modelele de stimulare a muncii persoanelor varstnice sunt aplicabile in
Republica Moldova, din cauza contextului economic al tarii sau sociocultural.

lesind la pensie, persoana inceteaza sa mai fie sustindtorul familiei. Activitatea de munca
joacd un rol important in viata oricarei persoane, deoarece in acest proces individul nu numai ca
dobandeste mijloace pentru o viata decenta, ci are si un anumit statut, desfasoara activitati sociale.
Astfel, fiecare persoana ocupa un anumit loc in sistemul intereselor publice (Kozlova, T., 2001).
De asemenea, prin activitatea de munca are loc autorealizarea unei persoane. Shapiro V. D., pe
baza cercetarii, constata ca una dintre consecintele negative ale incetarii activitatii de munca este
cresterea activitatii fizice la domiciliu, dar in acelasi timp persista si un sentiment de inutilitate

(Shapiro, V., 1980). Acest lucru se datoreaza faptului ca persoanele varstnice nu considera munca
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casnica ca fiind o munca utild din punct de vedere social. Potrivit cercetatoarei Lipova L.,
persoanele varstnice se simt excluse din societate, intrucat nu mai desfasoara activitati comune de
munca social semnificative [159]. Antsiferova L.I. constata ca persoanele in varsta au posibilitatea
si dorinta de a desfasura astfel de activitati [146].

Sistemele de protectie sociala joaca un rol-cheie in promovarea ocuparii productive. Una
dintre problemele importante in discutie in acest sens se refera la problema pensiilor pentru limita
de varsta si impactul acestora asupra participarii fortei de munca a lucratorilor varstnici. Initial,
pensiile au fost introduse pentru a preveni saracia atunci cand vine batranetea si oamenii nu pot
continua sa lucreze. Cu toate acestea, in a doua jumatate a secolului al XX-lea, oamenii au inceput
sd se pensioneze mai devreme, in timp ce erau inca capabili fizic sa lucreze. Pe de o parte, inceputul
perioadei de pensionare este perceput ca un timp pentru odihnda binemeritata dupa finisarea
activitatii de munca. Pe de alta parte, sistemele de pensii sunt folosite din ce In ce mai mult ca
mijloc de incetare a angajarii lucratorilor varstnici, care sunt adesea vazuti ca fiind mai putin
productivi si mai costisitori din punct de vedere al costului fortei de munca. Prin urmare, in multe
tari dezvoltate economic, participarea la forta de munca a barbatilor si femeilor in varsta a scazut
semnificativ.

Impreuna cu imbitranirea demograficd a populatiei tarilor, aceasta duce, de asemenea, la
0 crestere semnificativa a costurilor financiare ale pensiilor si la adoptarea politici care vizeaza
inversarea tendintelor anterioare si cresterea duratei activitatii de munca. Cu toate acestea, este
clar ca pentru un astfel de pas este necesar de facut mult mai mult decat simpla schimbare a varstei
legale de pensionare sau ajustarea sistemului de pensii. Trebuie sa existe oportunitati de angajare,
iar sanatatea fizica si psihica a oamenilor trebuie sd le permitd sa lucreze. Acest lucru poate
necesita o imbunatdtire semnificativd a conditiilor de munca. Productivitatea lucratorilor in varsta
trebuie abordata prin crearea de oportunitti de invatare si satisfacerea nevoilor de invatare pe tot
parcursul vietii si prin schimbarea atitudinii angajatorilor fata de aceste probleme.

In timp ce in tarile dezvoltate obiectivul este de a prelungi viata profesional, in tirile in
curs de dezvoltare, unde pensiile pentru limita de varsta nu asigura un trai decent, oamenii sunt
nevoiti sa munceasca atata timp cat le permite sanatatea, adesea la locuri de munca ocazionale si
in sectorul informal. Prin urmare, o problema este de a formula in legislatia pensiilor asemenea
prevederi care sa permita persoanelor sa-si inceteze activitatea de munca la o varsta rationald din
punct de vedere economic si social.

Prima lege nationala privind pensiile este Legea cu privire la asigurarea cu pensii de stat in
Republica Moldova nr.437-XI1 din 27 decembrie 1990 [85]. Aceasta lege a fost o incercare, pe de

o parte, de a consolida principiile asigurarii sociale in sistemul de pensii si, pe de altd parte, de a
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introduce in modelul Bismarck principiile universalitatii si cuprinderii universale cu asigurarea cu
pensii [117].

Legea privind pensiile de asigurari sociale de stat nr.156-X1V din 14 octombrie 1998 [91]
a implementat trecerea la principiul asigurarii sociale. Adoptarea acestei legi a fost precedata de
elaborarea unei Strategii de reformare a sistemului de asigurare cu pensii, care a fost aprobata prin
Hotararea Parlamentului nr.141 din 23 septembrie 1998 [75]. Acest document a oferit o analiza a
sistemului existent de asigurare cu pensii, a identificat principalele motive care au determinat
necesitatea reformarii asigurarii cu pensii, precum si obiectivele, directiile si masurile primare de
implementare a acestei reforme. Ulterior au fost introduse modificari si completari considerabile
in Legea privind pensiile de asigurdri sociale de stat nr.156-XIV din 14 octombrie 1998. Aceste
modificari si completari, care au intrat in vigoare la 1 ianuarie 2017 in conformitate cu art. III al
Legii nr.290 din 16 decembrie 2016 [89] au avut un impact semnificativ asupra functionarii
sistemului de pensii al Republicii Moldova. De fapt, implementarea acestor modificari si
completari, care au schimbat in mod semnificativ multe norme de pensii importante, este, in fond,
o reforma a pensiilor.

In ceea ce priveste pensia anticipata pentru limiti de varsta, introducerea acesteia a fost
reglementatd de articolul 151, potrivit caruia o persoand asiguratd, avand stagiul complet de
cotizare, putea solicita stabilirea anticipatd a pensiei pentru limita de varsta cu cel mult trei ani
inainte de implinirea varstei standard de pensionare — 63 de ani pentru barbati si femei. Totodata,
la calcularea stagiului necesar de cotizare pentru stabilirea unei pensii anticipate pentru limita de
varsta, perioadele necontributive nu au fost luate in considerare. Astfel, pentru stabilirea unei
pensii anticipate pentru limita de varsta, al carei cuantum a fost stabilit in aceleasi conditii ca si
marimea pensiei pentru limita de varsta, este necesar de a avea stagiul de cotizare de 34 de ani si
atingerea varstei de 60 de ani pentru barbati si femei.

Introducerea pensiei anticipate pentru limitd de varsta a intrat, insa, In conflict cu una dintre
principalele conditii de stabilire a pensiei pentru limita de varsta — atingerea varstei standard de
pensionare de 63 de ani pentru barbati si femei. Legislatia a stabilit o varsta standard de pensionare
mai mica doar pentru femeile care au nascut 5 sau mai multi copii, precum si pentru persoanele
angajate la lucrari cu conditii de muncd deosebit de vatamatoare si deosebit de grele (prevazute in
Lista 1). Aceasta varstd preferentiala a fost un fel de compensare a cheltuielilor de forta si sanatate
pentru mamele cu multi copii si persoanele angajate in industrii periculoase si, prin urmare, a fost
0 decizie social justificatd. Cu toate acestea, stabilirea varstei mai mici cu 3 ani decat varsta
standard de pensionare pentru stabilirea pensiei anticipate nu avea motive sociale sau de alta

naturd. In plus, stabilirea unei varste mai mici de pensionare la stabilirea pensiei anticipate pentru
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limita de varsta incalca principiul egalitatii, care ,,asigura tuturor participantilor la sistemul public
un tratament nediscriminatoriu in ceea ce priveste drepturile si obligatiile prevazute de lege”
(articolul 3 al Legii 489-XIV din 8 iulic 1999 privind sistemul public de asigurari sociale [37])
[117, pp. 58-59].

Este de remarcat mai ales ca starea de sanatate a persoanelor varstnice care lucreaza este
putin mai buna decat cea a somerilor. Dar existd o serie de probleme si la locul de munca. De
exemplu, in practicile educationale moderne, ca si in alte domenii ale realitatii sociale, se manifesta
elemente de ageism. Termenul ,,ageism” se refera la doud concepte: un mod construit social de a
gandi despre persoanele in varsta, bazat pe atitudini negative si Stereotipuri cu privire la
imbatranire si 0 tendintd de a structura societatea pe baza presupunerii ca toatd lumea este tanara,
nereusind astfel sa raspunda in mod corespunzator la nevoile reale ale persoanelor in varsta.
Discriminarea in functie de varsta nu este adesea luata la fel de serios ca si alte forme de
discriminare. Cu toate acestea, poate avea acelasi impact economic, social si psihologic ca orice
alta forma de discriminare [104].

Mediul social, presiunea sociala sub forma practicilor de excluziune dupa varsta la angajare
si concediere determina un numar mare de persoane sa pardseascd locul de munca fiind in varsta
inaintatd, cand inca mai pot munci. De regula, acest lucru se explica prin faptul ca oamenii nu pot
indeplini sarcina intr-o anumitd perioada de timp, nu percep noile tehnologii, iar nivelul lor
profesional scade. Cu alte cuvinte, vorbim de destructie profesionala la care lucratorii varstnici
sunt supusi in mare parte.

In mod traditional, imbatranirea este asociatd cu autoconstientizarea de citre persoand a
varstei sale. A fost identificatd dependenta influentei factorilor de varsta, venit si statut asupra
caracteristicilor imbatranirii: statutul social al persoanei, comunicarea, orientarea catre trecut.

In Europa au fost adoptate o serie de programe pentru combaterea excluziunii sociale si au
fost identificate circumstantele in care o persoana se afla intr-0 situatie de excluziune sociala.
Astfel de circumstante sunt: 1) daca un individ nu isi poate realiza nevoile sau are oportunitati
limitate in domenii precum educatia, obtinerea calificarii, asigurarea cu resurse economice;
2)sansele de a avea acces la realizarea nevoilor acestora in domeniile enumerate sunt initial reduse;
3) aceste limitdri sunt de lunga durata.

Cu toate acestea, conform deciziilor Asambleei de la Viena privind imbatranirea,
persoanele varstnice nu sunt doar consumatori deplini ai rezultatelor dezvoltarii socioeconomice,
ci si participanti egali la procesul de dezvoltare (MIPAA, 2002); traiul decent si libera dezvoltare

a personalitatii umane este scopul politicii sociale a statului [37].
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Nu este surprinzator ca multe dintre persoanele varstnice, fiind deja pensionare, sunt
nevoite sa continue activitatea de munca, unul dintre motivele principale fiind inrautatirea
nivelului de trai dupa iesirea la pensie. Totusi, insuficienta mijloacelor banesti nu este singurul
motiv pentru continuarea activitatii de munca pentru persoanele varstnice. Persoanele varstnice
care lucreaza se simt solicitati, necesari, sunt foarte avantajosi pentru tara, pentru ca nu cer
indulgenta statului, ci deopotriva isi castiga singuri existenta, dar isi ,,platesc” si pensia facand
contributii la Bugetul Asigurarilor Sociale de Stat. Utilizarea potentialului si a capacitatilor
persoanelor din grupa de varstd mai Tnaintatd este o anumita baza pentru dezvoltarea ulterioara,
deoarece, ca urmare, societatea are resurse suplimentare, iar persoanele varstnice au posibilitatea
de a se autorealiza.

Paradoxul atitudinii societatii fata de persoanele varstnice consta in aceea cd, pe de o parte,
acestea sunt tratate ca fiind social dezavantajate, iar, pe de altd parte, ca fiind o resursi. In
consecinta, in mintea populatiei exista doud imagini — imaginea unei persoane care necesita de a
fi ocrotita (prevaleaza o evaluare negativd a sanatatii, o cerere scazutd a competentelor
profesionale, nemultumire fata de viata, adaptare scazuta la conditiile moderne) si a unei persoane
»social active” (o evaluare 1naltd a nivelului de studii). Acest paradox poate fi observat si in
domeniul ocuparii fortei de munca a persoanelor varstnice — pensionarii sunt o sursd de experienta
si intelepciune, dar deseori aceste caracteristici raman nesolicitate. Persoanele in varsta pot si ar
trebui sa fie percepute ca o resursd, recunoscandu-li-se experienta si intelepciunea, insa nu
intotdeauna sunt create conditiile de utilizare a acestor resurse.

Evident, problemele activitatii de munca a varstnicilor ar trebui sa se reflecte intr-o politica
de stat complexa in domeniul imbatranirii populatiei. Masurile implementate cu succes in multe
tari din Intreaga lume pot deveni o bazd buna pentru dezvoltarea unei politici de ocupare a fortei
de munca a persoanelor varstnice din Republica Moldova. Persoanele varstnice au acumulat un
potential semnificativ in educatie si sdnatate, ceea ce ofera o baza obiectiva pentru extinderea in
continuare a activitatii lor de munca. Sarcina principald a statului in acest context este de a
contribui la realizarea acestui potential, folosind cat mai larg posibil instrumentele disponibile de

stimularea cererii si ofertei de munca a persoanelor varstnice.

1.4. Concluzii la capitolul 1

1. In urma analizei literaturii stiintifice a savantilor striini si autohtoni a fost stabilit ca nu
existd o definitie unicd a fenomenului excluziunii sociale, variind si in functie de specificul
regional. Reiesind din faptul ca studiile in cauza afecteaza diverse domenii ale vietii persoanelor

varstnice: economic, legislativ, educational, familial, medico-social, psihologic, acestea abordeaza
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problemele excluziunii sociale drept lipsa mijloacelor banesti, ca imposibilitatea de a satisface
nevoile. Insa conceptul de excluziune sociald este mai productiv in analiza accesului limitat la
institutiile care distribuie resurse si anume: piata fortei de munca, sistemele educationale, sanatate,
asigurare sociala.

Reiesind din cele expuse, subliniind cd nu existd o definire unicd a excluziunii sociale
anume a persoanelor varstnice, de catre autorul (Heghea E.) a fost dezvoltata si argumentata
stiintific notiunea de excluziune sociald a persoanelor varstnice prezentata in urméatoarea expresie:

., Excluziunea sociala reprezinta un proces de formare a excluderii sociale ca urmare a
actiunii unui sir de factori externi si interni (lipsa mijloacelor banesti, evitarea angajarii
persoanelor in varsta pre-pensionard Si pensionard, reducerea oportunitatilor la educatie,
instruirea profesionald, limitarea sau refuzarea accesului la asistenta medicala si sociala),
manifestata prin ruperea legaturilor sociale, refuzul de a participa la diverse tipuri de interactiune
sociala si de a folosi mecanismele de integrare sociald, conducdnd la punctul sau extrem la
izolarea sociald a individului”.

2. La momentul actual, cadrul legislativ din Republica Moldova privind problemele
excluziunii sociale a persoanelor varstnice, inclusiv in domeniul asistentei sociale si medicale,
asigurarea cu pensii, ocuparea persoanelor varstnice etc. este imperfect si nu solutioneaza integral
problemele acestei categorii de persoane si riscul acestora de a fi excluse social. Astfel, cadrul
legislativ si normativ privind ocuparea fortei de munca existent ne permite de a concluziona ca in
Republica Moldova practic nu exista politici speciale care ar stimula angajarea persoanelor
varstnice, inclusiv si are loc discriminarea dupd varstd in relatiile de munca. Legislatia actuala
privind pensiile fiind imperfecta, genereaza venituri mici pentru pensionari. Existenta posibilitatii
de pensie anticipata pentru o cariera lunga, precum si pentru unele categorii de lucratori reduce
oferta fortei de munca in varsta Tnaintatd, iar restrictiile fatd de angajarea persoanelor varstnice
impun persoanele varstnice sa caute locuri de munca in sectorul informal, precum si neconforme
cu calificarea profesionala a acestora.

3. Excluziunea sociala vizeaza mai multe domenii ale vietii persoanelor varstnice. Cu toate
acestea, cel mai des persoanele varstnice se confrunta cu excluziunea sociala cauzata de lipsa
mijloacelor banesti. O modalitate de diminuare a acesteia ar fi continuarea activititii economice
care, la randul sdu, necesita educatie continud, ca lucratorii varstnici sa ramana competitivi pe piata
muncii.
acesteia in unele domenii principale, care se refera la diminuarea riscului excluziunii sociale a

persoanelor varstnice. Avand 1n vedere cd cea mai importanta problema este cea a participarii in
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activitatea economicd, putem mentiona exemplul Japoniei, care ar putea servi drept un model
demn de urmat in acest sens: crearea unei agentii speciale pentru angajarea persoanelor varstnice,
ceea ce va contribui considerabil la angajarea acestora. De asemenea, dupa modelul Marii Britanii,
propagarea si promovarea educatiei persoanelor varstnice va spori in mod semnificativ sansele de
angajare a acestei categorii de populatie. La fel, o importantda majora consta in adoptarea unei
legislatii antidiscriminatorii in angajarea persoanelor varstnice conform modelului tarilor UE.

5. Caracterul interdisciplinar al lucrarii a determinat necesitatea utilizdrii conceptelor
teoretice din domeniul sociologiei si demografiei (imbatranirea activa a populatiei, deprivare,
probleme specifice legate de excluziunea sociald in conditiile Tmbatranirii populatiei Republicii

Moldova.
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2. EVALUAREA EXCLUZIUNII SOCIALE A PERSOANELOR VARSTNICE DIN
REPUBLICA MOLDOVA

2.1. Situatia social-economica a persoanelor varstnice din Republica Moldova

Pentru a studia fenomenul excluziunii sociale a persoanelor varstnice, este necesar de a
confirma actualitatea cercetarii excluziunii sociale anume a acestui grup de cetateni. Oare
problemele si starea lor sociala sunt intr-adevar atat de grave incat necesita o atentie speciala din
partea societitii? In plus, persoanele varstnice ca grup social au trisaturi specifice care fi deosebesc
de alte grupuri sociale.

Fenomenul excluziunii se produce din diverse motive, insa cel mai frecvent din cauza
saraciei. Societatea de consum pune accent pe tot mai noi placeri: mancaruri mai bune, haine mai
scumpe, construirea apartamentelor si caselor noi, masini luxoase, calatorii, studii peste hotare
pentru copii etc. Lista de atribute din setul vietii ,,reusite” poate fi continuata la nesfarsit. Altfel
stau lucrurile pentru o persoana varstnica medie. Avand in spate o activitate de munca indelungata,
iar rezultatul sau devenind o situatie financiara dezastruoasd, care provoaca privarea chiar si de
necesitatile de baza. Zile petrecute intre patru pereti; 0 izolare tot mai pronuntata de viata sociala;
tot mai putind comunicare, conditii de trai tot mai rele — viata de zi cu zi nu adauga optimism.
Valoarea calorica si calitatea alimentatiei nu corespund nevoilor fiziologice. La 0 persoana batrana
si lucrurile sunt vechi, pentru procurarea celor noi nu au bani. Tot mai dese sunt starile depresive,
se inrautateste sanatatea. Si, drept consecinta, creste necesitatea de procurare a medicamentelor
mai scumpe. Saracirea este un proces progresiv si Sever [51]. Una atragand dupa sine alta, si

procesul dat este infinit (Figura 2.1).

Maladii || Saracie

Excluziune

Figura 2.1. Cercul vicios al excluziunii sociale
Sursa: Elaborata de autor [51, p. 184].
Numarul pensionarilor Republicii Moldova creste in fiecare an. Mai multe probleme are si
statul, care incearci sa le rezolve in mod autoritar. Insa nu exista in programele noastre nationale
nicio prioritate pentru rezolvarea problemelor legate de pensii. Si, cu atat mai mult, nimeni nu s-a

deranjat in legatura cu petrecerea timpului liber de catre persoanele in varsta [116].
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in Republica Moldova, coeficientul de imbitranire a populatiei este intr-0 crestere
permanentd. Nivelul Tnalt de imbétranire demografica a populatiei tarii este confirmat prin
ponderea sa de 23,8% la inceputul anului 2023, majorandu-se cu 3,8 puncte procentuale
comparativ cu inceputul anului 2018. Coeficientul imbatranirii populatiei se diferentiaza si in
dependenta de sex, astfel coeficientul pentru femei (27,1%) la inceputul anului 2023 a fost cu 7,0
p.p. mai inalt fata de cel al barbatilor (20,1%).

230 238
21,7 224
208
102 20,0
18,1 18,5 :

17,5

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023*

Figura 2.2. Coeficientul de imbétranire al populatiei RM, %

Nota: * date provizorii
Sursa: Elaborata in baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova [11].

La 1 ianuarie 2023 numarul total al pensionarilor a constituit 675,7 mii de persoane, dintre
care 526 de mii (77,9% din totalul pensionarilor) erau pensionari pentru limita de varsta. Datorita
ponderii mai mari in numarul populatiei varstnice si diferentei de longevitate dintre femei si
barbati, femeile au constituit 68,2% in numarul total de pensionari pentru limita de varsta [23].

Ponderea pensionarilor pentru limita de varsta din Republica Moldova constituie =~ 21%
din totalul populatiei cu resedintia obisnuiti (la 1 ianuarie 2023)3, prin urmare, relevanta
problemelor pensionarilor creste in fiecare an (BNS).

Numarul pensionarilor aflati in evidenta organelor de protectie sociald a populatiei se
caracterizeaza printr-0 tendinta descendenta pe parcursul anilor 2017-2023, inregistrandu-se 0
scadere a numarului total de pensionari (cu 15,5 mii de persoane sau cu 2,2%) — Tabelul 2.1.
Scaderea numarului de pensionari este tipica si pentru cea mai mare categorie de pensionari —
pentru limita de varsta (cu 5,8 mii de persoane sau 1,1%). Este de remarcat faptul ca in perioada
anterioard a crescut atat numarul total de pensionari, cat si numarul pensionarilor pentru limita de
varsta. Chiar si in cea mai mare parte a anului 2017, aceasta crestere a continuat, ajungand la 1
octombrie la 718 285 de persoane (numarul total de pensionari) si 536 513 persoane (numarul

pensionarilor pentru limita de varsta). Cu toate acestea, pana la sfarsitul anului, numarul total al

% Numarul populatiei cu resedinti obisnuita la 1 ianuarie 2023, date provizorii - 2 512,8 mii
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pensionarilor a scazut pana la 716 015 persoane (cu 0,3%), iar numarul pensionarilor pentru limita
de varsta — pana la 532 976 persoane (cu 0,7%).

Acest lucru se datoreaza faptului ca la 1 iulie 2017 varsta de pensionare pentru barbati a
fost majorata cu 4 luni (constituind 62 ani si 4 luni), iar pentru femei — cu 6 luni (constituind 59
ani si 6 luni). Ulterior, cresterea anuala (la 1 iulie) a varstei de pensionare pentru barbati cu 4 luni
si pentru femei cu 6 luni a dus la aceea ca de la 1 iulie 2019 varsta de pensionare pentru barbati a
fost de 63 ani, iar pentru femei — 59 ani si 6 luni. Astfel, varsta standard de pensionare de 63 de
ani barbatii au atins deja in anul 2019, in timp ce femeile urmau sa o atinga doar in anii urmatori.

Tabelul 2.1. Numairul pensionarilor aflati in evidenta Casei Nationale de Asigurari Sociale,

persoane
2023
Datele la inceputul anului in %
fati d
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 5p19
Pensionari — total, 691212 | 716015 | 703899 | 696011 | 686251 | 674948 | 675674 | 97.8
inclusiv:
pentru limita de varsta 531801 | 532976 | 526651 | 524451 | 522821 | 520927 | 526017 | 98,9
de dizabilitate 132920 | 128549 | 125116 | 122896 | 119015 | 110856 | 102225 | 76,9
de urmas 14242 | 12964 | 12020 | 11263 | 10988 | 11424 | 11573 | 813
pentru vechime in munca 71 67 59 56 50 32 25 35,2
angajati din aviatia civild | 617 598 560 543 523 476 462 74,9
participanti la lichidarea | oq; | 1907 | 1749 1695 1646 1589 1528 1 82,3
avariei de la Cernobil
militari in termen 781 794 788 753 731 710 674 90,9
angajati din domeniul 26 27 29 30 32 33 32 123,1
culturii ’
pentru limita de varsta in
cazul pensiilor - 8377 7565 5364 2105 1343 1194 i
anticipate
alte categorii de 8897 | 29861 | 29362 | 28960 | 28340 | 27558 | 27082 | 3044
pensionari

Nota: Incepand cu 1 ianuarie 2018, sunt inclusi si beneficiarii de pensii angajati ai organelor de forta.
Sursa: Calculat in baza datelor ,Informatie privind beneficiarii de pensii, alocatii sociale de stat si indemnizatii
adresate familiilor cu copii, aflati la evidenta CNAS la situatia de 01.01 anii 2017-2023” [32].

Cresterea treptata a varstei de pensionare pentru barbati si femei in fiecare an calendaristic
a redus numarul pensionarilor pentru limitd de varstd (cea mai mare categorie de pensionari).
Aceasta se datoreaza faptului ca daca nu ar exista o crestere a varstei de pensionare, atunci pensie
ar primi toate persoanele care ar fi implinit varsta de pensionare stabilita anterior. Cu toate acestea,
noua varsta de pensionare a fost majorata anual cu 4 luni pentru barbati si cu 6 luni pentru femei
si, prin urmare, doar acei cetateni a caror varsta era mai mare decat varsta anterioara de pensionare
au primit dreptul la pensie.

Efectul de cohorta se manifesta prin influenta asupra numarului de pensionari noi (abia
iesiti la pensie) a modificarii numarului cohortelor de varsta si gen ale populatiei cu varsta de

pensionare. In Republica Moldova, acest fenomen se caracterizeaza prin faptul ca in perioada
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2017-2022 s-a inregistrat o scadere a numarului de femei cu varste de pensionare stabilite. Astfel,
in anul 2017 numarul femeilor in varsta de 57 de ani a scazut cu 3,2%, in a. 2018 si a. 2019 numarul
femeilor in varsta de 58 de ani a scazut respectiv cu 3,1% si 2,8%, in a. 2020 numarul femeilor in
varsta de 59 de ani a scazut cu 6,1%. La barbati, scaderea numarului celor cu varste de pensionare
stabilite s-a produs intr-un ritm mai lent, de altfel numarul acestora in varsta de 63 de ani la sfarsitul
anului 2019, comparativ cu inceputul acestuia, chiar a crescut cu 2,8%. Tendinta de crestere a
numarului de barbati in varsta de 63 de ani s-a mentinut si in anii urmatori.

Consecinta acestor doua procese — a cresterii varstei de pensionare si modificarii numarului
de barbati si femei in varstele de pensionare stabilite — a fost dinamica multidirectionala a
numarului de pensionari barbati si femei. Pentru barbati, Cresterea treptata a varstei de pensionare
a condus la faptul ca de la 1 iulie 2019 aceasta a fost stabilita la 63 de ani, fiind principalul motiv
pentru scaderea numarului de pensionari barbati in perioada 2017-2019. Daca la inceputul anului
2017 numarul lor era de 157,3 mii, atunci pana la sfarsitul anului acesta a scazut pana la 156,9 mii,
adica cu 0,4 mii. Aceasta tendinta a continuat pe tot parcursul anilor 2018-2019, drept urmare,
pana la sfarsitul anului 2019 numarul pensionarilor barbati a scazut pana la 154,5 mii. Ulterior,
varsta de pensionare pentru barbati a ramas neschimbata, drept urmare, pana la sfarsitul anului
2020 numarul pensionarilor barbati a crescut la 157,7 mii, sau cu 3,2 mii. in general, de la sfarsitul
anului 2017 pana la sfarsitul anului 2022 numarul pensionarilor barbati a crescut de la 157,3 mii

pana la 160,8 mii, adica cu 3,5 mii sau 2,2% (Figura 2.3).

160,8 sus 61
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pensionari barbati pensionari femei

Figura 2.3. Numarul pensionarilor pentru limita de varsta (barbati si femei), la sfarsitul

anului, mii persoane
Sursa: Elaboraté in baza datelor Biroului National de Statisticd al Republicii Moldova [16].

Pentru femei, procesul necontenit de crestere treptatd a varstei de pensionare a coincis cu
o scadere a numadrului de femei in vérstele de pensionare stabilite. Ca urmare, de la sfarsitul anului
2017 pana la sfarsitul a. 2022, numarul pensionarilor femei a scazut de la 374,5 mii la 360,1 mii,
adica cu 14,4 mii, sau 3,8%. Scaderea numarului de pensionari femei a fost factorul determinant

in scaderea numarului total de pensionari dupa limita de varsta. Pentru anii 2017-2022 numarul
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total al pensionarilor pentru limita de varsta a scazut cu 10,9 mii, in timp ce numarul pensionarilor
femei a scazut cu 14,4 mii, iar numarul pensionarilor barbati a crescut cu 3,5 mii.

Dinamica numarului de pensionari este inegalda pentru beneficiarii diferitor categorii de
pensii. Pe fundalul unei reduceri a numarului total de pensionari (pentru anii 2017-2022 — cu
2,4%), numarul beneficiarilor de pensii pentru limita de varsta a scazut cu 2,0% (Tabelul 2.1). Au
existat, de asemenea, unele schimbari in raportul dintre numarul de pensionari pentru limita de
varsta ocupati inainte de pensionare in sectoarele agricol si non-agricol ale economiei. Pentru anii
2017-2022 numarul pensionarilor ocupati inainte de pensionare in sectorul agricol a scazut de la
193,9 mii la 164,0 mii, si anume cu 29,9 mii (sau cu 15,4%), iar cei ocupati in sectorul non-agricol
au crescut de la 337,9 mii la 356,9 mii, adica cu 19,0 mii (cu 5,6%). Astfel, ponderea pensionarilor
din sectorul agricol in numarul total de pensionari pentru limita de varsta, care a constituit 36,5%
in a. 2017, a scazut pana la 30,8% — in anul 2022. Si, invers, a crescut ponderea pensionarilor
ocupati inainte de pensionare in sectorul non-agricol de la 64,9% pani la 68,5% (Figura 2.4). Intr-
0 masurd mare, aceasta se datoreazd faptului cd multe dintre persoanele angajate in sectorul
agricol, care au implinit varsta de pensionare, nu au putut obtine dreptul la pensie pentru limita de

varsta din cauza lipsei stagiului de cotizare minim necesar (15 ani).
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Figura 2.4. Numarul de pensionari pentru limiti de varsta (sectoarele agricol si non-

agricol), la sfarsitul anului, mii persoane
Sursa: Elaboraté in baza datelor Biroului National de Statisticd al Republicii Moldova [16].

Numarul pensionarilor care au primit dreptul la pensie anticipatd a scazut semnificativ.
Daca in anul 2017 s-au pensionat anticipat 8377 de persoane, atunci conform situatiei de
01.01.2022 — 1343 de persoane (o scadere cu 84%). O scddere atat de semnificativa a numarului
de beneficiari ai pensiei anticipate se datoreaza faptului ca aceasta a fost acordata in perioada 2017-
2018. De la 1 ianuarie 2019 nu se mai acorda dreptul la pensionare anticipata. Motivul pentru care
au fost conditiile nejustificate pe deplin de acordare a pensiei anticipate: stagiul de cotizare de 34
de ani si implinirea varstei de 60 de ani pentru barbati si femei. De remarcat ca de la 1 ianuarie
2017 varsta de pensionare a fost stabilita la 62 de ani pentru barbati si 57 de ani pentru femei.

Astfel, femeile nu puteau folosi dreptul la pensie anticipata pentru limita de varsta (deoarece la
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aceasta varsta ele deja au exercitat dreptul la pensie in conditii generale), iar pentru barbati acest
drept era acordat persoanelor cu un stagiu de cotizare mare, care depasea 34 de ani. La 01.01.2023,
numarul beneficiarilor de pensii anticipate a constituit 1194 persoane, in acelasi timp numarul
beneficiarilor de pensii anticipate pentru cariera lunga la 01.01.2023 a constituit 4862 persoane.

Totusi, persoanele care au obtinut deja dreptul la pensia anticipatd o primeau si in anii
urmatori. Scaderea numarului de beneficiari ai pensiei anticipate are la baza doud motive. Pe de o
parte, cauza naturala (decesul pensionarilor) si absenta unor ,,noi” beneficiari ai pensiei anticipate.
Pe de alta parte, pensionarii, beneficiari de pensii anticipate, au inceput sa atinga treptat varsta
standard de pensionare, necesara pentru acordarea unei pensii pentru limitd de varsta in conditii
generale. Pentru unii dintre ei, stabilirea unei pensii pentru limita de varsta pe baza generala a fost
mai profitabila decét primirea unei pensii anticipate si, prin urmare, au inceput sd refuze pensia
anticipata si sa ,,treaca” la o pensie pentru limita de varsta in conditii generale. De mentionat ca de
la 1 ianuarie 2022 a fost reintrodusd pensia anticipatd. Cu toate acestea, dreptul de stabilire a
acesteia era legat doar de duratele de participare la plata contributiilor de asigurari. Pentru barbati,
aceasta durata a fost de 39 de ani (cu 5 ani mai mult decat stagiul standard de cotizare — 34 de ani),
pentru femei — 37 de ani (cu 3 ani mai mult).

Odata cu scaderea numarului de pensionari pentru limitd de varstd, a scazut si numarul
beneficiarilor de alte categorii de pensii. Pentru anii 2017-2022 numarul beneficiarilor pensiei de
urmas a scazut cu 20,4%, iar numarul pensionarilor de dizabilitate — cu 16,4%. Numadrul in cazul
celorlalte categorii de pensionari a scizut nesemnificativ. In anul 2022, numdrul participantilor la
lichidarea avariei de la Cernobil a constituit 85,6% din nivelul anului 2017, numarul pensionarilor
pentru vechime in munca — 45,1%, numarul pensionarilor din randul militarilor in termen — 90,9%.

Ratele inegale de scadere a numarului de beneficiari ai diferitelor categorii de pensii au
condus la modificari in structura numarului total de pensionari (Figura 2.5).

2017 2022

de urmas; alte categorii de pensii; de urmas: alte categorii de pensii;
2,3% 3,8% 1.9% > 4,0%

de dizabilitate;
16,9%

de dizabilitate;
19,2%

pentru limita de
varsta; 74,7%

pentru limita de
varsta; 77,2%

Figura 2.5. Structura numiérului beneficiarilor de pensii in Republica Moldova, %
Sursa: Elaboraté in baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova [23].
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Cei mai numerosi sunt beneficiarii pensiei pentru limita de varsta: pentru anii 2017-2022
ponderea acestora in numarul total de pensionari a crescut de la 74,7% la 77,2%, sau cu 2,5 p.p.
Totodata, a scazut ponderea beneficiarilor de pensii de dizabilitate 1n structura numarului total de
pensionari. Pentru anii 2017-2022 numarul acestora a scazut de la 19,2% la 16,9%, sau cu 2,3 p.p.
In ceea ce priveste beneficiarii de pensii de urmas, ponderea acestora in numarul total de pensionari
a scazut de la 2,3% la 1,9%, sau cu 0,4 p.p.

Scaderea numarului total de pensionari din Republica Moldova a avut loc pe fundalul
scaderii efectivului populatiei totale. Pentru anii 2017-2021 populatia tarii (la inceputul anului) a
scazut de la 2779,9 mii de persoane la 2597,1 mii de persoane, sau cu 6,6%. In aceastd perioada,
numarul pensionarilor a scazut cu doar 0,7% (Tabelul 2.2).

Tabelul 2.2. Numirul de pensionari la 1000 de locuitori (Ia inceputul anului)

2021 in %
2017 2018 2019 2020 2021 fata de

2017
Republica Moldova
Populatie, mii pers. ! 2779,9 2730,4 2686,0 2643,9 2597,1 93,4
Pensionari, mii pers. 691,2 716,0 7039 696,0 686,2 99,3
Numarul pensionarilor
la 1000 locuitori 249 262 262 263 264 -
Romania
Populatie, mii pers. ? 195929 19483,8 19375,8 19261,7 | 19053.8 97,2
Pensionari, mii pers. 5228 5207 5157 5128 5079 97,1
Numarul pensionarilor
la 1000 locuitori 267 267 266 266 267 -
Rusia
Populatie, mii pers. * 146842,4 | 146830,6 | 146764,7 | 146459,8 | 146171,0 99,5
Pensionari, mii pers. 45709 46070 46480 46198 45637 99,8
Numarul pensionarilor
la 1000 locuitori 31 314 317 315 312 )
Ucraina
Populatie, mii pers. ¥ 42584 42386 42154 41902 41589 97,7
Pensionari, mii pers. 11956 11725 11470 11335 11131 93,1
Numarul pensionarilor
la 1000 locuitori 281 277 272 270 268 J

1) Populatia cu resedinta obisnuita
2) Populatia resedinta (stabild), la 1 decembrie

3) Populatie stabila
4) Populatie prezenta

Sursa: Calculat in baza datelor: statbank.statistica.md; www.insse.ro; www.gks.ru; www.ukrstat.gov.ua.

Numarul pensionarilor a avut insa o tendinta de scddere doar de la inceputul anului 2018,
in timp ce pe parcursul anului 2017 numarul pensionarilor a crescut cu 3,6%. Ca urmare, numarul
pensionarilor la 1000 de locuitori, care se ridica la 249 de persoane la inceputul anului 2017, a

crescut la inceputul anului 2018 la 262 de persoane. In anii urmatori, sciderea numarului populatiei
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a depasit ritmul de scadere a numarului de pensionari. Ca urmare, numarul pensionarilor la 1000
de locuitori a crescut si a constituit 264 de persoane la inceputul anului 2021. Cu toate acestea, in
Republica Moldova situatia in acest domeniu este mai buni decat in unele tari. in Romania,
numarul pensionarilor la 1000 de locuitori era de 267 de persoane, in Ucraina — 268 de persoane,
iar in Rusia — 312 persoane.

Raportul dintre numarul de pensionari si efectivul total al populatiei caracterizeaza doar
conditiile generale in baza carora functioneaza sistemul de pensii din tard. Cea mai completa idee
a gradului de stabilitate a sistemului de pensii bazat pe principiul solidaritatii este data de raportul
potential de sprijin al pensionarilor, calculat ca raport dintre numdarul populatiei ocupate in
economie si numarul de pensionari. Cu cat este mai mare numarul persoanelor angajate in campul
muncii, iar numarul pensionarilor este mai mic, cu atat este mai 1nalta stabilitatea financiara a
sistemului de pensii. In Republica Moldova presiunea asupra sistemului de pensii este enorma.
Astfel, in ultimii ani rata poverii de pensionare era de 1,2 angajati la un pensionar (in anii 2019-

2021), crescand nesemnificativ in anul 2022 (1,3 angajati la un pensionar) (Figura 2.6.).
13
12 12 1,2

11 11

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Figura 2.6. Rata poverii de pensionare, 2017-2022

Sursa: Elaborata in baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova [19].

Totusi, raportul numarului persoanelor asigurate la 100 de pensionari nu oferd o imagine
completa a stabilitatii functionarii sistemului de pensii. Aceasta se datoreaza faptului ca populatia
ocupatd include atat angajati, cat si persoane care desfasoara activitate individuala (persoane fizice
— proprietari si chiriasi de terenuri agricole, intreprinzatori individuali, avocati, notari, detinatori
de patente de intreprinzatori), o parte semnificativd dintre care lucreaza in conditiile angajarii
informale (in anul 2022 numarul persoanelor ocupate informal a fost de 189,5 mii de persoane,
sau 22,0% din totalul angajatilor). Lucratorii angajati in mod informal fie nu participa la finantarea
sistemului de pensii, fie platesc contributiile de asigurari doar dintr-o parte a castigului lor.

Prin urmare, este rational sa se tina cont doar de acei angajati, care sunt asigurati in sistemul
asigurdrilor sociale de stat. Anume ei achita contributiile individuale de asigurari, iar in favoarea

unora dintre ei (angajati) angajatorii platesc contributii de asigurari la bugetul asigurarilor sociale
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de stat. In acest sens, corelatia persoanelor asigurate si pensionari se calculeazi ca raport dintre
numarul de angajati asigurati si numarul de pensionari [115].

In Republica Moldova, numarul angajatilor asigurati in perioada 2017-2019 crestea din an
in an (pentru anii 2017-2019 aceasta crestere a fost de 2,4%), insd in 2020-2022 aceasta tendinta
s-a inversat (motivul principal fiind scaderea numarului de angajati). Pe fundalul scaderii
numarului de pensionari (pentru 2017-2021 — cu 3,6%), aceasta a dus la o crestere a numarului de
pensionari in raport cu numarul persoanelor asigurate in sistemul de asigurari sociale, inclusiv
cresterea indicatorului mentionat de la 126 de persoane in 2017 pana la 130 de persoane in 2021
(Tabelul 2.3).

Tabelul 2.3. Corelatia dintre persoane asigurate si pensionari, 2017-2022

2022
in %
fata de
2017

711,7 | 716,0 | 703,9 | 696,0 | 686,3 | 674,9 94,8

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022

Pensionari — total (la 1 ianuarie), mii
pers.

Persoane asigurate 1n sistemul public de
asigurdri sociale, mii pers.

Raportul  numarului  persoanelor
asigurate la 100 de pensionari, persoane

899,2 | 911,1 | 921,1 | 900,6 | 892,1

126 127 131 129 130

Persoane ocupate, mii pers. 800,2 | 794,1 | 8724 | 834,2 | 843,4 | 862,3 107,8
E:;lssmnarl pentru limitd de varsta, mii 531.8 | 533.0 | 5267 | 524,5 | 522.8 | 5209 98.0
Raportul dintre numaérul persoanelor

ocupate si numarul pensionarilor pentru | 1,5 1,5 1,7 1,6 1,6 1,7 110,0

limita de varstd, persoane
Sursa: Calculat in baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova [17].

In categoria persoanelor asigurate sunt incluse si persoanele care plitesc cotele de asigurari
sociale in baza contractului personal, in acest sens este oportun de a analiza raportul dintre
persoanele ocupate si pensionarii pentru limita de varsta. Astfel, putem constata ca la un pensionar
pentru limitd de varsta in 2022 revin 1,7 persoane ocupate.

Rezumand cele de mai sus, remarcam prezenta a cel putin doua grupe principale de motive
care determind agravarea problemelor in functionarea sistemului de pensii al Republicii Moldova.
Prima dintre ele este de naturd demografica si este asociata cu tendinta de imbatranire a populatiei
si, caurmare, cu o crestere a ponderii pensionarilor in populatia tarii. Aceasta tendinta demografica
negativa reprezintd o provocare strategicd pe termen lung pentru sistemul de pensii solidar al
Republicii Moldova, Intrucat situatia demografica din tard nu va face decat sa se inrautiteasca in
viitor. Rezultatul acestei tendinte va fi o crestere semnificativa a cheltuielilor pentru plata

pensiilor. Al doilea grup de motive nu este de naturd demografica, ci economica si se refera la
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raportul dintre numarul platitorilor contributiilor de asiguriri si numarul pensionarilor. Inrautatirea
acestui raport a sporit semnificativ impactul negativ al factorului demografic si al altor factori
(spre exemplu, nedorinta activitatii in varsta apta de muncd, ocuparea in gospodarii pentru
asigurarea consumului propriu etc.).

Aceste motive Tmpiedica dezvoltarea continud a sistemelor de pensii bazate pe principiul
solidaritatii intre generatii. Responsabilitatea solidara a generatiilor rezolva efectiv problema
asigurdrii cu pensii in conditii demografice favorabile (reproducerea simpld sau extinsa a
populatiei), de crestere stabila a nivelului remunerarii muncii si absentei unor modificari
semnificative si pe termen lung in ponderea populatiei ocupate. Daca populatia imbatraneste, iar
cresterea economica nu este insotitd de o crestere a numarului de platitori ai contributiilor de
asigurari, apare problema insuficientei resurselor financiare pentru plata pensiilor viitorilor
pensionari.

Rezultatele acestor tendinte nu au putut s nu afecteze nivelul asigurarii cu pensii a
populatiei Republicii Moldova. Pentru compensarea acestor fenomene negative au fost intreprinse
masuri care au asigurat n perioada 2017-2021 o crestere a marimilor medii a tuturor categoriilor
de pensii. Unul dintre principalii indicatori ai vulnerabilitatii pensionarilor este marimea pensiei.

La 1 ianuarie 2022 cuantumul mediu al pensiei pentru limita de varsta a fost de 2595,3 lei,
crescand cu 25,5% fata de anul precedent, fiind in crestere cu 78,1% comparativ cu inceputul
anului 2018. Cuantumul mediu al pensiei pentru limita de varsta variaza in dependenta de gen.
Astfel, in anul 2022 cuantumul mediu pentru barbati era de 2960,6 lei, iar la femei - de 2432,2 lei,
constituind disparitatea de gen de 17,8% (la inceputul anului 2018 — 21,5%). Pentru anii 2009-
2020 cuantumul mediu al pensiei pentru limita de varsta a crescut de la 666,3 lei la 1843,0 lei pe
luna (adica de 2,8 ori), iar in termeni reali (tinand cont de indicele preturilor de consum) — de 1,5
ori. Majorarea de la 1 octombrie 2021 a pensiei minime pentru limitd de varsta pana la 2000 de lei

(cu conditia realizarii unui stagiu complet de cotizare) vizeaza cresterea veniturilor pensionarilor.
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mmmm Marimea medie a pensiei lunare pentru limita de varsta, lei
Pensia pentru limitd de varsta, in % fatd de anul precedent

Figura 2.7. Miarimea medie a pensiei pentru limita de varsta, la inceputul anilor 2017-2021
Sursa: Biroul National de Statistica al Republicii Moldova [23].
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In anul 2021 valoarea medie a minimului de existenta pentru pensionari a constituit 1811,7
lei, fiind in crestere fatd de anul precedent cu 2,9%. Mediul de resedinta al pensionarilor
influenteaza mult nivelul minimului de existenta a acestora. Prin consecinta, pentru persoanele
varstnice din orasele mari acesta a constituit 1999,9 lei comparativ cu 1828,0 lei pentru cei din alte
orase si 1745,0 lei pentru pensionarii de la sate. in sectorul non-agricol marimea pensiei pentru
limitd de varsta a acoperit valoarea minimului de existenta in proportie de 158,7%, in schimb in
sectorul agricol cu doar 109,6%. Valoarea minimului de existenta pentru pensionari acoperea cu

110,4% cuantumul pensiei minime pentru limita de varsta [23].
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B Valoarea medie lunara a minimului de existenta per persoana, lei

Raportul dintre marimea medie a pensiei pentru limita de varstd si minimul de existenta pentru
pensionari, %

Figura 2.8. Valoarea minimului de existenta pentru pensionari, 2017-2021
Sursa: Biroul National de Statistica al Republicii Moldova [23].

La intrebarea ,,Cum traiesc pensionarii astdzi?” nu existd un raspuns motivat. Statul
monitorizeaza doar numarul beneficiarilor de pensii, marimea pensiilor acestora si cheltuielile
pentru plata acestora. Dar nivelul de trai al unei persoane in varsta, desigur, nu depinde doar de
pensie [60].

,Nivelul veniturilor reprezintd un factor important care determina calitatea vietii
persoanelor varstnice. Inegalitatea veniturilor In randul persoanelor vérstnice este corelatd cu
varsta, sexul, sanatatea, aranjamentele de locuit, etnicitatea si mediul de locuit (urban, rural)” [36,
p. 5].

Diferentierea veniturilor persoanelor varstnice are loc dupa componenta gospodariei
casnice. Asadar, situatia gospodariilor casnice in componenta carora intra persoanele varstnice si
alte persoane (avand in vedere veniturile medii pe o persoand) a fost una mai buna decat cea a
gospodariilor casnice compuse doar din persoanele varstnice.

Principala sursa de existenta pentru gospodariile formate doar din persoanele varstnice sunt

prestatiile sociale (66,6%). Datorita faptului ca 0 parte din acestea erau economic activi, veniturile
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acestora constau si din alte surse de venit (activitatile salariale (14,4%) si activitatea individuala
agricola (8,3%)).

Principala sursd de venit a gospodariilor mixte compuse din persoane varstnice si alte
persoane a fost activitatea salariala — 50,6%. La randul lor, prestatiile sociale constituiau 24,3%
din veniturile disponibile. Intr-o misurid mai mare decat gospodariile casnice formate doar din
persoanele varstnice (7,2%) de transferurile din afara tarii depindeau gospodariile casnice mixte
(8,8%) [23].

Tabelul 2.4. Structura veniturilor disponibile ale gospodariilor casnice cu persoanele
varstnice, 2021
Gospodarii formate numai Gospodarii cu persoane
din persoane varstnice varstnice si alte persoane
Total | Urban | Rural | Total | Urban | Rural

3.163,2 | 3.727,9 | 2.877,6 | 3.327,4 | 4.254,9 | 2.812,6

Total venituri disponibile (medii lunare pe
0 persoand), lei

inclusiv in % pe surse de formare:
Venit din activitatea salariald

14,4 18,1 11,9 50,6 62,5 40,5

Venit din activitatea individuala agricola 8,3 1,2 12,9 8,8 0,9 15,4

Vemt dvm activitatea individuala non- 07 14 0.2 5.2 5.9 45

agricola

Prestatii sociale 66,6 68,4 65,4 24,3 22,2 26,0

Alte venituri 10,0 10,9 9,5 11,2 8,4 13,6
inclusiv transferuri din afara tarii 7,2 6,7 7,5 8,8 4,6 12,4

Sursa: Biroul National de Statistica al Republicii Moldova [23].

Persoanele varstnice se afla in cea mai grava situatie: in anul 2022 nivelul saraciei
persoanelor cu varsta de peste 60 de ani (43,9%) este de 1,4 ori mai inalt decat valoarea medie
(31,1%) si de 1,9 ori mai nalt decat nivelul saraciei persoanelor cu varsta de 30-39 de ani (23,1%).
Totodata, existd o dependenta clara a nivelului sardciei de varsta: in grupele de varstd mica si
medie: nivelul saraciei scade de la 28,4% in grupa de varsta 0-17 ani pana la 23,1% in grupa de
varsta 30-39 de ani. Dupa atingerea varstei de 40 de ani, nivelul de saracie creste, iar dupa 50 de
ani, acesta scade. Si doar la varsta de 60 de ani si peste, siricia sporeste brusc. In structura
populatiei sarace pentru anul 2019, persoanele cu varsta de peste 60 de ani ocupa cea mai mare
pondere — 31,0%, ceea ce este de 3 ori mai mare decat ponderea persoanelor cu varsta de 30-39 de
ani (cu cel mai scizut nivel de siricie) — 9,9%. In acelasi timp, persoanele varstnice reprezinti
21,3% din componenta membrilor gospodariilor casnice, ceea ce este de doar 1,6 ori mai mult
decat ponderea persoanelor in varsta de 30-39 de ani (13,0%). Astfel, fiecare a treia persoana in
varstd de peste 60 de ani este saraca, in timp ce doar fiecare a cincea persoana este in etate. Faptul
dat indica nu numai la riscul sporit al persoanelor varstnice de a cadea in saracie, ci si la prevalenta

semnificativa a acestora in randul populatiei sarace [118].
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Tabelul 2.5. Rata siriciei absolute a populatiei in functie de varsta (2019-2022), %

Varsta 2019 2020 2021 2022
0-17 ani 24,0 26,0 24,4 28,4
18-29 ani 21,6 21,6 18,1 23,6
30-39 ani 19,2 21,2 19,6 23,1
40-49 ani 23,8 23,1 21,3 29,3
50-59 ani 20,7 24,8 19,3 28,5
60+ ani 36,8 37,2 35,9 43,9
Total 25,2 26,8 24,5 31,1

Sursa: Biroul National de Statistica al Republicii Moldova [22].

Riscul de a cadea sub pragul sariciei depinde in mare masurd de prezenta in randul
persoanelor varstnice atat a pensionarilor care activeaza in campul muncii, cat si a celor care au
finisat activitatea de munca. Datorita faptului ca in cea mai mare parte sunt angajati pensionarii
Htineri”, realizarea primului obiectiv de imbunatatire a sistemului de pensii din Republica Moldova
necesita in mod obiectiv divizarea pensionarilor in doud grupuri separate: pensionari ,tineri” si
pensionari cu varste mai inaintate de pensionare, precum si formularea sarcinilor specifice pentru
fiecare grup in parte [115].

Principala directie de reducere a riscului de saracie pentru pensionarii ,,tineri” ar trebui sa
fie crearea de oportunitdti pentru angajarea lor fezabila si, pe aceastd baza, asigurarea unei surse
suplimentare de venit la pensii — venituri din munca salariata. Acest obiectiv ar trebui solutionat
tinand cont de faptul ca atat statul, cat si pensionarii necesita crearea de conditii pentru continuarea
voluntara a activitatii de munca dupa atingerea varstei de pensionare. Dar in prezent, din diverse
motive, atat statul, cat si angajatorii si, intr-o mare masura, chiar si pensionarii s-au dovedit a fi
nepregdtiti sa continue activitatea de munca dincolo de pragul de pensionare, cel putin cu eficienta
inerentd lucratorilor in deplindtatea puterilor.

Unul dintre aceste motive este inferioritatea profesionala a persoanelor care au atins varsta
de pensionare, din cauza inactualitatii cunostintelor anterior dobandite si a necesitatii reinnoirii
calitative a acestora. Continuarea activitatii profesionale pentru majoritatea pensionarilor este
practic singura modalitate de a le imbunatati bunastarea materiald, de a mentine independenta si,
mult mai important, interesul pentru o viata activa.

Insa numai dorinta pensionarilor de a continua activitatea de munci si de a duce o viati
normald nu este suficienta. Intr-o masura sporitd, aceasta depinde de stat, care a creat, consolidat,
dezvoltat si protejat modul actual de viata, axat pe crearea conditiilor pentru o viata plina pentru
oamenii de o singura generatie — in varsta pre-pensionara. Pentru a schimba situatia, statul trebuie
sd ia masuri intrucat pensionarii sa continue activitatea de munca eficient, inclusiv prin

consolidarea legislativd a drepturilor acestora de a primi de la stat: recalificarea necesarda sau

74



sporirea calificarii specialistilor; un loc de munca corespunzitor nivelului de calificare (dupa
recalificare).

Pe masura Tnaintarii In varsta, persoana este supusa unui risc mai mare de imbolnavire.
Prevalenta bolilor cronice a inregistrat pentru persoanele in varsta de 65 ani si peste ponderea de
85,2%. Din diversele boli cronice care sporesc odata cu varsta pot fi mentionate bolile aparatului
circulator, bolile osteo-articulare, bolile endocrine etc. [9].

Beneficiarii serviciilor sociale primare sunt in mare parte femei. In anul 2021, 13,0 mii de
persoane varstnice ,,care au atins varsta de pensionare” au beneficiat de serviciile de ingrijire la
domiciliu gratuite. Ponderea de 80,0% din totalul beneficiarelor serviciului nominalizat revine
femeilor. Cantine de ajutor social (50 de cantine in anul 2021) au deservit 8,9 mii de persoane
varstnice in varsta de pensionare, printre care 73,8% fiind femei. De serviciile centrelor de servicii
specializate au beneficiat 7,2 mii de persoane varstnice, dintre care 50,4% erau femei. Suport
monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate au primit 1,5 mii de persoane varstnice (72,1%
femei) [23].

In ,Raportul National de Dezvoltare Umana 2010/2011: Republica Moldova de la
Excluziune Sociala la o Dezvoltare Umana Incluziva” se subliniazd legatura strdnsa dintre
excluziunea economica si inegalitatile sociale, subliniind consecintele negative ale acesteia asupra
individului si comunitatii in ansamblu. Excluziunea economicd nu se rezuma doar la lipsa
accesului la venituri si oportunitdti de angajare, ci are repercusiuni extinse asupra calitatii vietii si
participdrii sociale a persoanelor afectate. Prin limitarea accesului la resurse economice si
oportunitati, excluziunea economicd perpetueaza ciclurile sardciei si marginalizarii. Persoanele si
grupurile marginalizate se confruntd adesea cu dificultdti in a accesa educatia de calitate si
serviciile de sdnatate, ceea ce agraveaza inegalitatile si impiedicd dezvoltarea umana integrala
[141, p.39]. Intr-adevir, veniturile reduse si lipsa accesului la angajare nu sunt doar probleme
economice, ci au impact profund asupra vietii sociale, culturale si chiar psihologice ale indivizilor.
Excluziunea economicd poate amplifica sentimentele de izolare si lipsa de valoare personala,
inrdutatind coeziunea sociald si impiedicand participarea activd in comunitate.

Astfel, putem conchide ca situatia social-economica a persoanelor varstnice poate fi
caracterizatd ca fiind una vulnerabild. Problemele saraciei si accesul limitat la bunuri si servicii,
analizate prin intermediul indicatorilor de excluziune sociald, atesta vulnerabilitatea persoanelor
varstnice. Rata saraciei acestei categorii de populatie este una dintre cele mai ridicate in comparatie
cu alte categorii defavorizate. Excluziunea sociala a persoanelor varstnice este generatd de
reducerea veniturilor catre varsta de pensionare, pensiile mici, lipsa altor resurse, inrautatirea
sanatatii.
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2.2. Aspectele metodologice si metodice de cercetare a factorilor excluziunii sociale a
persoanelor varstnice din Republica Moldova

Cercetarea fenomenului excluziunii sociale a persoanelor varstnice este de naturda
complexa — aparatul conceptual include definitii care sunt subiecte de studiu ale economiei,
sociologiei, dreptului, filosofiei, psihologiei. Si, in acelasi timp, trebuie de remarcat insuficienta
dezvoltarii subiectului in ceea ce priveste prezentarea unui concept unic.

Grupurile social vulnerabile ale populatiei, printre care si persoanele varstnice, fac parte
din societate, astfel incat excluziunea anumitor grupuri creste riscurile societatii (lipsd de
solidaritate, povara bugetara neuniforma, nemultumire sociald). Pentru a reduce riscurile, trebuie
luate masuri care sa includa grupurile sociale si sa ofere tuturor acces la drepturile de baza. Dar
astazi, atitudinile negative si prejudecatile fata de categoriile social vulnerabile ale populatiei sunt
puternice in societate. Existenta barierelor mentale, care atit agraveaza excluziunea, cat si
impiedica incluziunea, necesita dezvoltarea unor mecanisme de depasire a acestora. Includerea
tuturor grupurilor sociale 1n societate va activa procesele de integrare a societatii si va servi drept
baza pentru modernizarea acesteia.

In economie, vulnerabilitatea la excluziunea sociald a populatiei este vizuti ca prezenta
unui nivel scazut a veniturilor si proprietatii acumulate; probabilitatea pierderii bunastdrii din
cauza expunerii la riscuri la care gospodariile nu le pot raspunde in mod adecvat sau a accesului
insuficient la activele materiale si nemateriale.

Teoriile sociologice, reprezentate de conceptul de excluziune sociala, acordd mai multa
atentie ruperii legaturilor sociale ca sursa de vulnerabilitate si 0 schimbare a atentiei de la
inegalitatea veniturilor spre limitarea accesului la drepturi. La o ratd a saraciei absolute a populatiei
tarii de 31,1% 1n 2022 si bunastarea precara a acesteia, principalele devin dreptul la munca,
sanatate, educatie etc.

O abordare complexa a fenomenului excluziunii sociale combind principii de baza ale
conceptelor economice, sociologice si psihologice. Teoriile economice moderne se bazeaza pe
stabilirea unor interconexiuni intre ocuparea fortei de munca, nivelului de trai si activitatea sociala.
Daca initial excluziunea sociald a fost echivalata cu sdracia, acum cercetatorii sunt de acord ca
conceptul de excluziune sociald este mult mai larg [176, pp. 553-554]. Abordarile sociologice si
economice studiazd excluziunea ca un fenomen, una dintre fatetele realitatii sociale si cauta
raspunsuri la urmatoarele intrebari: care sunt criteriile de evaluare a situatiei de excluziune din
viata publica, ce procese din societate conduc la excluziunea unor grupuri intregi ale populatiei.

Aceasta abordare poate fi perceputd drept una situationala.
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Excluziunea se manifesta cel mai des prin inaccesibilitatea la educatie de calitate, la viata
culturala si participare sociala, mentinerea contactelor sociale (de exemplu, cu rudele care locuiesc
in alt oras), incapacitatea de a-si planifica propria viata, de a obtine un loc de muncé, de a avea o
locuinta decentd, de a obtine asistenta medicala necesard, de a oferi odihna [169, pp. 40-41].

Factorii semnificativi ai excluziunii sunt inaccesibilitatea pentru persoanele varstnice a
unor astfel de mecanisme sociale eficiente de rezolvare a problemelor, cum ar fi disponibilitatea
unui loc de munca stabil si platit, accesul la retelele sociale si sprijinul social eficient din partea
statului.

Dar cel mai des, ca factori principali ai excluziunii, cercetatorii identificd incapacitatea
temporara sau permanentd, varsta [161] si alte caracteristici asociate cu imposibilitatea unui
individ de a desfasura activitate de munca si, ca urmare, pierderea unei surse de trai [160, p. 23],
desi exista opinia cd ,relatia dintre discriminarea in ocuparea eficienta si excluziunea nu este
directa, ci mediata de factori de risc” [169, p. 69]. Studierea ocuparii fortei de munca in cercetarea
noastra este determinata de faptul ca ea reprezinta atat principala sursa de venit pentru majoritatea
populatiei, cat si domeniul autorealizarii personale, precum si unul dintre principalele domenii de
comunicare si legaturi sociale. Rezultatele obtinute din activitatea de munca determina stima de
sine si satisfactia fata de viata.

Ocuparea regulata si obtinerea de venituri din aceasta sunt considerate ,,cea mai buna
protectie impotriva excluziunii sociale” [45]. Opusul excluziunii sociale ca proces este incluziunea
ca extindere a oportunitatilor de participare la procesele sociale, economice, culturale si civile
pentru persoanele varstnice, aflate la periferia societatii.

R. Levitas sustine ca conceptul de excluziune, care a aparut initial ca un instrument de
descriere a diferitelor consecinte ale saraciei si inegalitatii, se opune integrarii, in special, pe piata
muncii. Modelul dihotomic de excluziune si integrare, intr-o forma simplificata, poarta ideea ca
munca oferd nu numai acces la resurse materiale prin salarizare, ci si integrare culturala [94, p.12].

In procesul de cercetare au fost utilizate urmitoarele metode stiintifice generale de
cercetare: observarea empirica si analiza dinamica a realitatii, metoda monografica, inductia si
deductia, comparatia, analiza si sinteza, analiza statistica, analiza logica, analiza critica a
materialelor; metode de diagnosticare economice: modelarea economico-matematica, comparatia,
gruparea, ilustrarea grafica si tabelara a materialelor studiate; si metode specifice studiului: metoda
descriptiva (investigatia prin anchetd). Domeniul in care se realizeaza investigatia prin ancheta
este deosebit de vast, urmarindu-se determinarea opiniilor curente ale unui grup de populatie
specifica. Investigatia prin anchetd se constituie astfel intr-un instrument de cercetare cu o

aplicabilitate larga [41].
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In cadrul evaluarii factorilor de impact asupra excluziunii sociale a persoanelor varstnice a
fost realizata investigatia prin anchetd in randul persoanelor varstnice din Republica Moldova. in
acest scop au fost elaborate 2 chestionare (Anexele 2 si 3). Chestionarele directe au fost aplicate
persoanelor varstnice n mod individual, avand posibilitatea de a face observatii asupra acestora in
timpul formularii raspunsurilor. Intrebarile si rispunsurile propuse la acestea au fost elaborate pe
baza realitatilor de astazi.

Esantionul investigariei a constituit in total 207 de persoane, dintre care 82 persoane
varstnice angajate Tn campul muncii si 125 persoane varstnice neincadrate in cAmpul muncii, care
dupa atingerea varstei de pensionare conform legislatiei in vigoare, din diferite motive nu mai
continud activitatea de munca, in pofida incurajarii la nivel national a incluziunii persoanelor
varstnice in campul muncii. Investigatia a fost realizata atat in mediul urban, cat si in mediul rural.
Respondentii au fost informati cu privire la scopul cercetarii si ca datele sunt confidentiale si
anonime (numele si contactele lor nu vor fi inregistrate).

Sfera de cuprindere. in sfera de cuprindere a chestionarului intrd toate persoanele cu
domiciliul stabil in centrele de cercetare (urbane si rurale) selectate. Obiectul inregistrarii fiind
persoanele varstnice la pensie incadrate si neincadrate in cAmpul muncii, si anume: femei in varsta
de la 58 de ani pana la 75+ ani, barbati de la 63 ani pana la 75+ ani.

Obiectivele investigatiei prin ancheta. Chestionarul asupra excluziunii sociale a
persoanelor varstnice are ca obiectiv principal suplinirea datelor statistice existente utilizabile
pentru caracterizarea excluziunii sociale a populatiei varstnice pe piata fortei de munca si in viata
cotidiand avand scopul de a extinde baza de date pentru argumentarea politicilor sociale orientate
spre protectia si imbunatatirea nivelului de trai al persoanelor varstnice. Aceasta se realizeaza prin
colectarea unor informatii referitoare la diferite aspecte de viata a persoanelor varstnice: starea de
sanatate, starea materiald Tnainte si dupa pensie, satisfactia de la locul de munca, modalitati de
angajare in campul muncii dupa pensie, motivele care provoaca pensionarii sa continue activitatea
de munca, evaluarea de catre persoanele varstnice a vietii lor etc.

Chestionarele elaborate au drept obiectiv de a depista factorii ce determina persoanele
varstnice sa continue activitatea de munca si dupa atingerea varstei de pensionare conform
legislatiei 1n vigoare sau din care motiv nu o pot face.

In cadrul primului chestionar se propune examinarea situatiei persoanelor varstnice pe piata
fortei de munca din Republica Moldova din toate punctele de vedere [61]. Chestionarul destinat
pensionarilor care lucreaza are ca scop depistarea problemelor cu care acestia se confrunta la locul

de muncd, care sunt cauzele ce le determina sd continud activitatea de munca s.a.
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Cel de-al doilea chestionar, destinat persoanelor varstnice neincadrate in campul muncii,
are drept obiectiv de a depista factorii ce determina persoanele varstnice sa renunte la activitatea
de muncd, precum si problemele cu care acestea se confruntd in viata cotidiana, si nu in ultimul
rand, de a identifica principalii factori ai excluziunii sociale a persoanelor varstnice din Republica
Moldova [64].

In cadrul cercetirii mentionate a fost efectuatd anchetarea populatiei din diferite localititi
ale Republicii Moldova (Anexa 4). Astfel, chestionarul a fost realizat in profilul oras/sat. Pentru o
imagine mai ampla ne-am straduit sa chestionam respondenti din toate regiunile tarii (Nord, Centru

si Sud). Astfel putem mentiona ca am efectuat investigatia in:

orasul Lipcani, raionul Briceni din nordul republicii;

satul Gordinesti, raionul Edinet din nordul republicii;
- satul Romanesti, raionul Straseni din centrul republicii;
- municipiul Chisinau, capitala republicii,
- satul Carahasani, raionul Stefan Voda din sud-estul republicii.

Evaluarea nivelului excluziunii sociale a persoanelor varstnice implica elaborarea unui
model de dependenta a situatiei materiale de factorii de impact ai excluziunii sociale. Pentru studiu
a fost format un sistem de factori pe baza datelor investigatiei prin ancheta efectuate de autor, care
este reprezentat in Tabelul 2.6. A fost formulata si testata ipoteza ca exista 0 interdependenta dintre
excluziunea sociala si sistemul de factori. In calitate de variabila dependenta este utilizata situatia
materiald a persoanelor varstnice (SIT).

Tabelul 2.6. Sistemul de factori determinanti care caracterizeaza excluziunea sociala a
persoanelor virstnice

Variabi I.a Factorii determinanti
exogena ’
AF Afirmatii expuse de pensionari referitor la Incadrarea in cdmpul muncii
DM Domeniu de activitate (tipul activitdtii economice)
ED Nivelul de educatie
EV Cine vi ofera ajutorul in cazul necesitatii (rude, vecini, statul, posibilitatile proprii etc.
MP Marimea pensiei pe care o primesc persoanele varstnice
PR Problemele cu care se confruntd persoanele varstnice (insuficienta mijloacelor banesti
pentru nevoile elementare, pentru odihna, probleme de sénitate s.a.)
PS Marimea suficientd a pensiei pentru satisfacerea nevoilor (dupa opinia respondentilor)
RS Resedinta (oras, sat)
SN Starea de sanatate (evaluarea respondentului)
SX Sexul (masculin, feminin)
SPR Solutionarea problemelor persoanelor varstnice (asistenta din partea statului, beneficii in
servicii medicale si alte servicii, ajutorul banesc, etc.)
ST Incadrat sau neincadrat in cAmpul muncii dupi pensionare
VPP Venitul mediu lunar obtinut Tnainte de pensionare
VR Varsta

Sursa: Elaborat de autor.
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In cadrul cercetirii a fost construit un model matematic al dependentei variabilei
dependente SIT de variabilele aliatoare X, in urmatoarea consecutivitate:
- Construirea matricei de corelatie pentru variabile aliatoare si evaluarea semnificatiei statistice
a corelatiei dintre acestea.
- Pe baza existentei unei relatii liniare intre variabila endogena si variabilele exogene, evaluarea
parametrilor modelului de regresie folosind metoda celor mai mici patrate. Calcularea vectorului
de valori de regresie ale variabilei endogene si abaterilor aleatorii.
- In cadrul cercetirii econometrice a fost folosit testul Student pentru a testa semnificatia
statistica a parametrilor modelului, folosind un nivel de semnificatie de 0,05 (adica, fiabilitate de
95%).

Din matricea de corelatie (Anexa 5) reiese ca variabilele VPP, MP, ED au un impact
semnificativ asupra situatiei materiale a persoanelor varstnice. Variabilele AF, SPR si DM au o relatie
slaba cu variabila SIT, deoarece coeficientul de corelatie dintre aceste variabile este foarte mic.

A fost construit un model de regresie multifactoriala si determinati coeficientii ecuatiei de

regresie:
Y=pB0+pP1*X1+p2*X2+ Bn*Xn (2.2)
unde:

Y — variabila dependenta;

X — variabila independenta;

B — coeficientul de regresie.

Rezultatele regresiei multiple sunt prezentate numeric mai jos.

Tabelul 2.7. Modelul de regresie liniara multifactoriala a excluziunii sociale a persoanelor
varstnice din Republica Moldova

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 1.382400 0.827806 1.669956 0.0966
RS -0.148924 0.199960 -0.744766 0.4573
SX -0.144308 0.143151 -1.008078 0.3147
VR 0.025357 0.055209 0.459288 0.6465
ED 0.097191 0.040056 2.426403 0.0162
DM 0.013671 0.028049 0.487399 0.6265
VPP 0.221132 0.077992 2.835306 0.0051
MP 0.191085 0.069264 2.758799 0.0064
PR -0.190570 0.085952 -2.217163 0.0278
SN 0.282398 0.092418 3.055655 0.0026
PS 0.105639 0.071046 1.486896 0.1387
EV -0.067483 0.090412 -0.746395 0.4563
SPR 0.043257 0.044308 0.976278 0.3302
ST -0.114493 0.195936 -0.584337 0.5597
AF 0.086371 0.061566 1.402886 0.1623

Sursa: Elaborat de autor.
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Dupa cum urmeaza din datele obtinute folosind metoda celor mai mici patrate Eviews,
modelul multifactorial rezultat arata astfel:
SIT =1.38 - 0.15*RS - 0.14*SX + 0.03*VR + 0.10*ED + 0.011*DM + 0.221*VPP + 0.19*MP
- 0.19*PR + 0.28*SN + 0.11*PS - 0.07*EV + 0.04*SPR - 0.11*ST + 0.09*AF (2.2)
Ipoteza nula HO — intre situatia materiala si indicatorii din Tabelul 2.7 nu exista o regresie
liniara multifactoriala. Conform ipotezei alternative H1, relatia descrisa exista. Au fost dezvoltate
trei modele de regresie liniard multifactoriale, care sunt testate in Tabelul 2.10.

Tabelul 2.8. Testarea ipotezei nule ci parametrii de regresie sunt egali cu zero

Variabile Modelul | Modelul 11 Modelul 111
exogene t-statistic p-value t-statistic p-value t-statistic p-value
RS 1.669956 0.0966 -1.068521 0.2866 - -
SX -0.744766 0.4573 -1.038638 0.3002 - -
VR -1.008078 0.3147 - - - -

ED 0.459288 0.6465 2.460626 0.0147 2.541268 0.0118

DM 2.426403 0.0162 - - - -
VPP 0.487399 0.6265 3.108962 0.0022 2.898337 0.0042
MP 2.835306 0.0051 2.726982 0.0070 2.944583 0.0036
PR 2.758799 0.0064 -2.751881 0.0065 -2.530054 0.0122
SN -2.217163 0.0278 3.083492 0.0023 3.065353 0.0025
PS 3.055655 0.0026 1.365937 0.1735 - -
EV 1.486896 0.1387 - - - -
SPR -0.746395 0.4563 - - - -
ST 0.976278 0.3302 - - - -
AF -0.584337 0.5597 1.488586 0.1382 - -

Sursa: Elaborat de autor.

Analizand t-statistic si p-value, concluziondam cd numai in cazul modelului IIT se respinge
ipoteza nula ca parametrii sunt egali cu zero si se acceptd ipoteza alternativa, ca coeficientii de
regresie liniara sunt diferiti de zero. Ca rezultat, modelele I si Il sunt respinse si modelul 111 este
acceptat. Analiza de regresie a permis identificarea celor mai semnificativi factori care afecteaza
excluziunea sociald a persoanelor varstnice din Republica Moldova.

Folosind algoritmi pas cu pas pentru a include variabile semnificative si a exclude pe cele
nesemnificative, a fost obtinut un model de regresie a excluziunii sociale a persoanelor varstnice
din Republica Moldova:

SIT =1.57 + 0.09*ED + 0.21*VPP + 0.18*MP - 0.21*PR + 0.25*SN (2.3)

In continuare testim modelul III. Rezultatele sunt prezentate in Tabelul 2.11.
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Tabelul 2.9. Testarea statistica a regresiilor

Teste statistice SIT = f(RS,SX,VR,ED, DM,VPP, SIT=f(ED,VPP,
MP, PR,SN, PS,EV, SPR,ST,AF MP,PR,SN)

Coeficientul de determinare R? 0.795323 0.772961
Coeficientul de determinare

ajustat (Adjusted R-squared) 0.751232 0.757363
F-statistic 8.966082 23.91086
Probabilitatea (F-statistic) 0.000000 0.000000
Criteriul informational Akaike 2.680165 2.629524
Criteriul Schwarz 2.921667 2.726124
Statistica Durbin-Watson 1.769346 1.796835

Sursa: Elaborat de autor.

Verificarea in continuare a ipotezei nule s-a efectuat pe un set de teste statistice:
coeficientul de determinare R-squared, coeficientul de determinare ajustat (Adjusted R Square),
F-statistic, criteriul Akaike (Akaike Information Criterion — AIC), criteriul Schwarz (Schwarz
Criterion — SC) si statistica Durbin-Watson [55, p. 194].

Coeficientul de determinare R2 ,,masoara ,,succesul” cu care ecuatia de regresie estimata
reuseste si explice valoarea variabilei dependente in cadrul esantionului. In mod normal, aceasti
statisticd poate fi interpretatd ca fractiunea din varianta variabilei dependente, explicata de
variabilele independente” [98, p. 35]:

a(y- %)
R?=1- -

a (yt - yt)z ,

t

(2.4)

unde: y — valoarea variabilei dependente;
¥ — valoarea ajustata, data de ecuatia de regresie;
y — media aritmetica variabilei dependente.
In cazul regresiei liniare multifactoriale coeficientul de determinare este de 0,773, adica

77,3% din modificarile variabilei dependente SIT sunt explicate de modelul de regresie elaborat,

lar restul 22,7% — depind de alti factori necunoscuti.
Coeficientul de determinare ajustat (Razdj) se aplicd pentru a nu admite supraestimarea

cauzata de reducerea gradului de libertate, In cazul regresiei multifactoriale [98, p. 35]:

T-1
T-n-1'

Ry =1- (1' RZ) (2.5)

unde: T —numarul de observatii;

n — numarul de parametri estimati ai regresiei.
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Criteriul informational Akaike (AIC) si criteriul Schwarz (SC) se utilizeaza in procesul
alegerii in cadrul unui set de regresii elaborat pentru una si aceeasi serie de date. Anume regresia
care ia valori mai mici ale AIC si SC este preferata in raport cu celelalte regresii, care au inregistrat

valori mai mari [67]:

Alc=-21 12K (2.6)
T T
5C=-2L+M, (2.7)
T T
2 s 2 X
__T§ ax o
| =- E§+ log(2p) +log o (2.8)
(; -
X=%- % (2.9)
unde: | —logaritmul functiei probabilitatii (log-likelihood), reflecta gradul de adaptare;

k — numarul de variabile plus interceptarea;

& — membru aleator cu proprietati de ,,zgomot statistic” (,, White noise” — serii de timp cu
asteptare zero).

,Log-likelthood” reprezintd indicatorul care cuantificd cat de potrivit este modelul
elaborat, respectiv cu cat este mai mare valoarea lui, cu atdt modelul este mai bun [67].

Cele mai bune rezultate a obtinut regresia SIT=f(ED,VPP,MP,PR,SN), coeficientii de
determinare au inregistrat valori comparativ mai mari, iar criteriile Akaide si Schwarz — valori
comparativ mai mici.

Statistica Fisher si probabilitatea (F-statistic) se utilizeaza pentru evaluarea semnificatiei
regresiei liniare. Conform rezultatelor obtinute (Tabelul 2.10), ipoteza nuld ca toti coeficientii
ambelor regresii sunt zero se respinge, iar semnificatia regresiei liniare multifactoriale (ecuatia
2.3) este relativ mai mare comparativ cu cea a regresiei liniare simple (ecuatia 2.2). Prin urmare,
cel mai potrivit model al regresiei este SIT=f(ED,VPP,MP,PR,SN).

In urma verificarii reziduurilor privind autocorelatia cu ajutorul testului Statistica Durbin-
Watson am obtinut valoarea de 1,796835, ceea ce demonstreaza ca autocorelatia are loc si duce
la estimari partinitoare ale parametrilor regresiei.

Sa verificam autocorelatia folosind testul Breusch-Godfrey. Testul se bazeaza pe
urmatoarea idee: dacd existd o corelatie intre observatiile invecinate, atunci este firesc sa ne
asteptam ca in ecuatie: e; = p X er1 + W, t=1,....,n
unde et sunt reziduurile de regresie obtinute prin metoda obisnuitd a celor mai mici patrate,

coeficientul p va fi semnificativ diferit de zero.
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Tabelul 2.10. Testul Breusch-Godfrey cu 2 lag-uri

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:

F-statistic 1.279010 Prob. F(2,199) 0.2806
Obs*R-squared 2.627085 Prob. Chi-Square(2) 0.2689
Test Equation:
Dependent Variable: RESID
Method: Least Squares
Date: 04/14/23 Time: 12:25
Sample: 1 207
Included observations: 207
Presample missing value lagged residuals set to zero.
Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.
C -0.094482  0.559374 -0.168908  0.8660
ED -0.001821  0.037120 -0.049053  0.9609
VPP -0.011908  0.072934 -0.163271  0.8705
MP 0.007312  0.061726  0.118453  0.9058
PR 0.012129  0.081568  0.148704  0.8819
SN 0.014489  0.081719  0.177304  0.8594
RESID(-1) 0.094468  0.071725  1.317084  0.1893
RESID(-2) 0.056765  0.072070  0.787630  0.4319
R-squared 0.012691 Mean dependent var -5.58E-17
Adjusted R-squared -0.022038 S.D. dependent var 0.877445
S.E. of regression 0.887061 Akaike info criterion 2.636075
Sum squared resid 156.5886 Schwarz criterion 2.764876
Log likelihood -264.8338 Hannan-Quinn criter. 2.688161
F-statistic 0.365431 Durbin-Watson stat 1.971521
Prob(F-statistic) 0.921462

Sursa: Elaborat de autor in soft-ul Eviews 9.

In cazul nostru, lag-ul 2 este Prob. = 0,4319, deci probabilitatea de acceptare a ipotezei

nule este mai mare de 5% din nivelul de relevanta, deci lag-ul 2 este nesemnificativ.

Obtinem la un nivel de relevanta de 5% Prob. = 0.1651, acesta este mai mare de 5% din
nivelul de relevanta (Tabelul 2.11). Deci putem accepta ipoteza nula a lipsei de autocorelatie, adica
nu existd autocorelatie. Acest lucru este, de asemenea, indicat de semnificatia totald a ecuatiet,
folosind F-statistic Prob. = 0,1651. Probabilitatea de acceptare a ipotezei nule = 16,51%, adica

mai mult de 5%. Inseamna ca putem afirma ca in acest model nu exista o autocorelatie a abaterilor

aleatorii.
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Tabelul 2.11. Testul Breusch-Godfrey cu 1 lag
Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:

F-statistic 1.941344 Prob. F(1,200) 0.1651
Obs*R-squared 1.989975 Prob. Chi-Square(1) 0.1583

Test Equation:

Dependent Variable: RESID

Method: Least Squares

Date: 04/17/23 Time: 16:16

Sample: 1 207

Included observations: 207

Presample missing value lagged residuals set to zero.

Variable Coefficient ~ Std. Error  t-Statistic Prob.

C -0.073319  0.558198 -0.131350  0.8956

ED -0.002852  0.037062 -0.076953  0.9387

VPP -0.006072  0.072487 -0.083766  0.9333

MP 0.004213  0.061542  0.068451  0.9455

PR 0.011462  0.081486  0.140662  0.8883

SN 0.008817  0.081324  0.108421  0.9138

RESID(-1) 0.099452  0.071377  1.393321  0.1651

R-squared 0.009613 Mean dependent var -5.58E-17

Adjusted R-squared -0.020098 S.D. dependent var 0.877445

S.E. of regression 0.886219 Akaike info criterion 2.629526

Sum squared resid 157.0767 Schwarz criterion 2.742226

Log likelihood -265.1559 Hannan-Quinn criter. 2.675101

F-statistic 0.323557 Durbin-Watson stat 1.995674
Prob(F-statistic) 0.924129

Sursa: Elaborat de autor in soft-ul Eviews 9.

Urmatorul lucru pe care trebuie sa-| facem este testarea heteroscedasticitatii folosind testul
lui White, care presupune ca dispersia erorilor de regresie este o functie patratda a valorilor
factorilor.

Vedem ca in functie de valoarea probabilitdtii de acceptare a ipotezei nule toate variabilele
nu sunt statistic semnificative, intrucat probabilitatea de a accepta ipoteza nuld este mult mai mare
de 0,05 (5%), adica ipoteza poate fi acceptata.

Ne uitdm la prezenta relevantei regresiei in ansamblu, care este mai mare de 5%.

F-statistica Prob. = 0.2146

Putem accepta ipoteza nula.

Acest model nu are heteroscedasticitate, adica reziduurile modelului sunt omogene si au

dispersia constanta.
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Tabelul 2.12. Testul de heteroskedasticitate
Heteroskedasticity Test: White

F-statistic 1.255151 Prob. F(20,186) 0.2146
Obs*R-squared 24.61512 Prob. Chi-Square(20) 0.2166
Scaled explained SS 19.77998 Prob. Chi-Square(20) 0.4718

Test Equation:

Dependent Variable: RESID/2
Method: Least Squares

Date: 04/14/23 Time: 12:29
Sample: 1 207

Included observations: 207

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.
C 3.066139  6.534935  0.469192 0.6395
ED"2 -0.002809  0.024268 -0.115765 0.9080
ED*VPP -0.089986  0.070960 -1.268115 0.2063
ED*MP 0.064262  0.052492 1.224225 0.2224
ED*PR 0.000269  0.076016  0.003540 0.9972
ED*SN -0.018586  0.053368 -0.348265 0.7280
ED 0.130969  0.522808  0.250511 0.8025
VPP"2 0.006423  0.073885  0.086931 0.9308
VPP*MP 0.121358  0.087539 1.386322 0.1673
VPP*PR -0.084125  0.166363 -0.505671 0.6137
VPP*SN -0.094998  0.133568 -0.711235 0.4778
VPP 0.805616 1.093254  0.736898 0.4621
MP~2 -0.051960  0.050641 -1.026036 0.3062
MP*PR 0.253050 0.114628 1.407578 0.1285
MP*SN 0.072653  0.130417 0.557084 0.5781
MP -1.874455  0.803229 -1.413649 0.1207
PR"2 0.003405 0.060861  0.055948 0.9554
PR*SN 0.009248  0.284151  0.032545 0.9741
PR -0.551820 1.371682 -0.402294 0.6879
SN/2 -0.033444  0.106050 -0.315358 0.7528
SN 0.283678 1.758684  0.161301 0.8720

Sursa: Elaborat de autor in soft-ul Eviews 9.

Variabila obtinutd prin intermediul modelului mentionat se compard cu indicatorii
reflectati in scald de criterii ce determina nivelul de excluziune sociald si in dependentd de aceasta
autoritdtile responsabile Tn domeniu decid care politici trebuie de promovat pentru imbunatatirea
situatiei persoanelor varstnice.

Modelul de regresie liniara multifactoriala a excluziunii sociale a persoanelor varstnice din
Republica Moldova (ecuayia 2.3) arata ca marimea pensiei pe care o primesc persoanele varstnice,
venitul mediu lunar obtinut inainte de pensionare, nivelul de educatie si starea de sanatate au un
impact pozitiv asupra situatiei socioeconomice si nivelului de trai a persoanelor varstnice, iar

problemele cu care se confruntd persoanele varstnice au un impact negativ. Astfel, putem
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concluziona ca cu cat mai scazut este nivelul educatiei, cuantumul venitului pre-pensionar si
cuantumul pensiei si mai rea starea de sanatate a persoanei varstnice, cu atat este mai mare

probabilitate de a fi expus la excluziune sociala.

2.3. Evaluarea factorilor de impact asupra excluziunii sociale a persoanelor
varstnice din Republica Moldova

In continuare vom prezenta sinteza rezultatelor investigatiei prin ancheta efectuate pentru
doua categorii de persoane varstnice: incadrate si neincadrate in campul muncii. Mare parte a
persoanelor varstnice care continua activitatea de munca isi au mediul de resedintd in orase
(91,5%) si doar o parte foarte neinsemnata in sate (8,5%) — Figura 2.9. Conform rezultatelor
investigatiei, mare parte a persoanelor varstnice care la atingerea varstei de pensionare conform
legislatiei 1n vigoare au incetat activitatea de munca isi au mediul de resedinta in orase (80,0%) si
doar a cincea parte in sate (20,0%) — Figura 2.9. Desi conform datelor statistice categoria de
inactivitate ,,pensionar” in anul 2021 era reprezentatd de o pondere mai mare in mediul rural —

65,8% (ponderea calculata pentru grupele de varsta 55-64 ani si 65 ani si peste) [19].
7

101
I :
S ]

incadrati in campul muncii neincadrati in cdmpul muncii

murban mrural

Figura 2.9. Repartizarea respondentilor investigatiei prin ancheta pe medii si incadrare in

campul muncii, persoane
Sursa: Elaborata in baza chestionarelor.

Din totalul respondentilor incadrati in campul muncii, femeile constituie cea mai mare
pondere, constituind 74,4% (Tabelul 2.13 ). Proportia mare a femeilor care au un loc de munca
dupa atingerea varstei de pensionare conform legislatiei in vigoare coincide cu datele statistice
oficiale pentru ultimii ani. Astfel, in anul 2022 ponderea femeilor care muncesc si dupa iesirea la
pensie este de 55,4% din totalul pensionarilor incadrati in campul muncii. La fel si din totalul
respondentilor neincadrati in cAmpul muncii, femeile constituie cea mai mare pondere in randul

persoanelor varstnice neincadrate in campul muncii, constituind aproape 72,0%. A treia parte

87



(28,0%) din respondenti fiind reprezentata de gen masculin (Tabelul 2.13). Proportia mare a
femeilor neincadrate dupa atingerea varstei de pensionare conform legislatiei in vigoare la fel se
confirma prin datele statistice oficiale pentru anul 2021, constituind 64,3% (335,9 mii de persoane)
[19].

Tabelul 2.13. Repartizarea respondentilor pe grupe de varste si sexe, %
Respondenti 58-60 ani | 61-65 ani | 63-65 ani | 66-70ani | 71-74 ani | 75+ ani
incadra‘gi in Femei 17,1 24,4 X 22,0 8,5 2,4
campul muncii | Barbati X X 9,8 7,3 6,1 2,8
Neincadrati in | Femei 11,2 15,7 X 23,6 13,6 36,0
campul muncii | Barbati X X 19,4 25,0 25,0 30,6

Sursa: Elaborata in baza investigatiei prin ancheta.

in Republica Moldova, femeile au o speranta de viati mai mare decat barbatii si, conform
datelor statistice, la inceputul anului 2022 pentru persoanele de 60 ani si peste, raportul dintre
barbati si femei constituie 67,0 barbati la 100 femei [23]. In numarul total de respondenti
predomina femeile din cauza ca femeile predomind in numarul total al populatiei varstnice, astfel
la 100 de femei revin 60 de barbati conform statisticii oficiale. Cele mai insemnate grupe de varsta
pentru femeile care lucreaza si dupa pensionare sunt: 58-60 de ani — 17,1% din totalul
respondentilor, 61-65 de ani — 24,4% respondenti, 66-70 de ani — 22,0% respondenti. Cei mai
multi barbati care au loc de munca dupa atingerea varstei de pensionare conform legislatiei in
vigoare sunt reprezentantii a doud grupe de varsta: 63-65 de ani — 9,8% din totalul respondentilor,
66-70 de ani — 7,3% respondenti. Cei mai putini respondenti sunt reprezentantii din grupa de varsta
75+ (doar 2,8% pentru barbati si 2,4% pentru femei). Unul dintre motive ar putea fi inrautatirea
starii de sanatate, care nu permite persoanelor din aceasta categorie de varsta sa continue activitatea
de munca.

Cea mai numeroasa grupa de varstda a femeilor neincadrate in campul muncii este
reprezentata de categoria 75+ ani — 36,0% din totalul respondentilor, urmata de 66-70 de ani —
23,6% respondenti, 61-65 de ani — 15,7% respondenti. Cei mai multi respondenti de gen masculin
neincadrati in campul muncii dupa atingerea varstei de pensionare conform legislatiei in vigoare
sunt reprezentantii categoriei de varsta 75+ ani — 30,6% din totalul respondentilor. Grupele de
varsta 66-70 de ani si 71-74 de ani au numarul egal de respondenti — cate 25,0% de respondenti.
Cei mai putini respondenti barbati si femei sunt din grupa de varsta 63-65 ani pentru genul
masculin (19,4%) si 58-60 de ani pentru genul feminin (11,2%), ceea ce poate fi explicat prin
faptul ca persoanele varstnice din aceste categorii de varsta deseori inca sunt ocupate in campul

muncii.
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Inactivitatea persoanelor varstnice poate fi determinata de multiple cauze. Principalul
motiv al inactivitatii respondentilor anchetei efectuate a fost nominalizat concedierea la atingerea
varstei de pensionare conform legislatiei in vigoare (53,2%). Un alt motiv destul de important a
fost denumit starea rea de sanatate, care nu permite de a continua activitatea de munca. Printre
»alte” motive a fost specificata desfiintarea colhozului si lipsa dorintei de a continua activitatea de

munca si dupa atingerea varstei de pensionare conform legislatiei in vigoare (Figura 2.10).

Nu permite starea de sinitate [[NEGN 25,0

Am nimerit sub reducerea statelor de personal / intreprinderea
a fost inchisa 113

Am fost concediat la atingerea varstei de pensionare [N 53,2

A expirat termenul contractului | 0,8
Lipsa locurilor de munci vacante in localitate [l 2,4

Nu existi posibilitatea de a se angaja dupi specialitate | 0,8

Din motive familiale (necesitatea de a Ingriji membri ai
o o . I 40
familiei, bolnavi, copii sau nepoti)

Starea materiald imi permite s nu lucrez/ marimea adecvata a

pensiei N6

Alte ] 0,8

Figura 2.10. Motivele inactivitatii respondentilor investigatiei prin ancheta, %
Sursa: Elaboraté in baza anchetei.

Desi printre cauzele inactivitatii a fost specificata si lipsa locurilor de munca, si lipsa
dorinta de a continua activitatea de munca.

Cu toate acestea, respondentii care au exprimat dorinta de a munci in continuare afirma ca
varsta este principalul obstacol in incadrarea in campul muncii pentru persoanele varstnice
(47,8%). Un alt factor important este inrdutatirea starii de sanatate (26,1%). In compendiumul de
geriatrie autorii prezintd imbatranirea ca un proces complex ce se caracterizeaza prin deteriorarea
functiilor fiziologice, un proces intrinsec al pierderii viabilitatii si al cresterii vulnerabilitatii [101,
p. 19]. Astfel, putem afirma ca inrautatirea starii de sanatate deseori este un element nelipsit al
procesului de Tmbatranire.

La fel si calificarea necorespunzatoare si dificultatea de a insusi o noud profesie pe masura
puterilor persoanelor varstnice reprezintd un impediment 1n incadrarea in campul muncii (respectiv

6,5% si 4,3%). Printre alte motive ale neincadrarii in campul muncii dupa pensionare respondentii
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anchetei au numit motive familiale (si anume necesitatea de a ingriji nepotii — 4,4%). Lipsa
locurilor de munca in localitatea de resedinta la fel nu contribuie la incadrarea in campul muncii —

8,8%.

15,2% = Din cauza varstei

6,5% = Din cauza stirii de sinitate

|

26,1% /

= Dificultatea de a insusi o noua
profesie

\_47,8% o . .
Nu exista posibilitatea regimului de

lucru liber / lucrului la distanta

= Nu permite calificarea actuala

= Alte

Figura 2.11. Cauzele imposibilititii de angajare a persoanelor varstnice dupa pensionare,
%

Sursa: Elaborata 1n baza anchetei.

Exprimand dorinta de a continua activitatea de muncd, cu toate acestea nu toti din
respondenti sunt dispusi sa lucreze cu norma intreaga (cate 8 ore pe zi), ci numai 61,9%. Ceilalti
respondenti sunt dispusi sa lucreze doar cate 4 ore pe zi (33,3%), sau chiar mai putin (4,8%).

Totusi 65,6% din respondenti nu doresc sa continue activitatea de munca dupa iesirea la
pensie, motivul esential indicat fiind starea rea de sanatate — 68,9% (Figura 2.12). Desi si lipsa
locurilor vacante potrivite persoanelor varstnice nu sporeste entuziasmul acestora de a se incadra
in campul muncii (12,2%), 3,3% dintre respondenti au specificat ca au cedat locul de munca
tinerilor specialisti, considerand ca au lucrat destul de productiv pe parcursul vietii si merita
odihna. Salariul mic propus pentru munca depusa de persoanele varstnice, de asemenea nu sporeste

dorinta de a munci la pensie (8,9%).

10,0%

89%
= Starea rea de sanatate
= Lipsa de locuri vacante
= Salariul mic

Alte

12,2% /

.68,9%

Figura 2.12. Cauzele lipsei dorintei de a continua activitatea de munca dupi pensionare
Sursa: Elaborata in baza anchetei.
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Majoritatea din cei care isi continud activitatea de munca si dupd atingerea varstei de
pensionare conform legislatiei in vigoare continua sa lucreze la acelasi loc de munca (69,5% din
totalul de respondenti). Doar 11,0% din cei intervievati au intreprins demersuri de a concepe o
activitate pe cont propriu (Figura 2.13). Inscrierea la agentii private de plasare in cAmpul muncii
nu se bucurd de popularitate in randul pensionarilor care 1si cauta un loc de munca (doar 1,2% din
cei intervievati s-au folosit de serviciile agentiei de recrutare). O posibilitate de angajare care nu
trebuie respinsd este apelul la prieteni, rude, colegi in cautarea unui loc de muncd. Din totalul
persoanelor intervievate, 13,4% au apelat la aceasta oportunitate de a se angaja. Respondentul care
a ales varianta ,,Alte” a specificat cd a avut loc o reducere de cadre, insd conducerea recunoscand
faptul ca este o persoand pretioasd pentru intreprindere a transferat-o la un alt loc de munca in
cadrul intreprinderii. O altd modalitate care a fost incercata de persoanele varstnice pentru a gasi
un loc de munca este Contactarea directd a angajatorului si functionarilor responsabili pentru
ocuparea fortei de munca. Insa doar 2,4% au apelat la aceasti oportunitate.

Este de regretat faptul ca persoanele varstnice nu apeleaza la ANOFM. Dupa parerea
noastra, aceasta este dictatd de realitdtile vietii din Republica Moldova, Intrucat persoanele

varstnice nu prea sunt solicitate pe piata fortei de munca, exceptie facand doar unele genuri de

activitate.
= Continui sa lucrez la acelasi loc de munca
12% = Inscrierea la Agentia Nationala pentru Ocuparea
Fortei de Munca
= Demersuri pentru a incepe o activitate pe cont
2,4% 1 propriu
1,2%_ Inscriere la agentii private de plasare in campul

muncii

11,0% = Publicare de anunturi

1,2% J/ = Raspuns la anunturi

= Contactarea directd a angajatorului si functionarilor
responsabili pentru ocuparea fortei de munca

= Apel la prieteni, rude, colegi

= Alte

Figura 2.13. Cum ati obtinut locul de munca fiind deja pensionar?

Sursa: Elaborata in baza anchetei.
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In opinia unui numar mare de respondenti, ,,pensionarii trebuie si lucreze acolo unde ei
doresc si au capacitati” (37,2%). lar cea mai des mentionata modalitate de angajare in campul
muncii a pensionarilor este pastrarea locurilor anterioare de munca (32,4%).

Reiesind din datele Tabelului 2.14 putem constata ca ponderea persoanelor varstnice
incadrate in cAmpul muncii, care anterior de pensionare au activat in domeniul Invitimantului,
stiintei, culturii este destul de mare (34,1% din numarul total de respondenti). Domeniul Ocrotirea
sanatatii, educatia fizica si sport, asistenta sociala a fost reprezentata de 19,5% de respondenti, iar
Servicii de 14,6%. Celelalte domenii de activitate au fost reprezentate foarte slab, mai ales
Comertul si Agricultura, respectiv 3,7% si 4,9%. Analizand rezultatele anchetei putem constata ca
0 parte a respondentilor a preferat dupa atingerea varstei de pensionare conform legislatiei in
vigoare sa schimbe domeniul de activitate preferaind in locul Agriculturii, Industriei,
Invatamantului, stiintei, culturii, Ocrotirii sanatatii, educatiei fizice si sportului, asistentei sociale
— Comertul si Serviciile. Majoritatea respondentilor (61%) si-au continuat activitatea de munca
dupa specialitate si dupa atingerea varstei de pensionare conform legislatiei in vigoare.

Tabelul 2.14. Domeniul de activitate a respondentilor incadrati in cAmpul muncii, %

Domeniul de activitate Inainte de in prezent
pensie
Agriculturad 4.9 1,2
Industrie 7,3 6,1
Constructii, transport, comunicatii 8,5 6,1
Comert 3,7 9,8
Servicii 14,6 23,2
Invatimant, stiinta, cultura 34,1 30,5
Ocrotirea sanatatii, educatia fizica si sport, asistenta sociala 19,5 17,1
Alte 7,4 6,1

Sursa: Elaborat in baza anchetei.

Un numar mare de respondenti au specificat cd marimea salariilor lor inainte de pensionare

era mai mica de 3000 de lei (67,6%), respectiv la momentul de fata ei au pensii mici (Figura 2.14).

mai putin de 3000 lei 40 100
3100 - 4000 lei EER
4100 - 5000 lei g 10
5100- 6000 lei M 7
gl
peste 6000 lei 10
inactivi incadrati in cdmpul muncii

Figura 2.14. Venitul mediu lunar inainte de pensionarea respondentilor, pers.
Sursa: Elaborata in baza anchetei.
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47,8% dintre respondenti au indicat ca marimea pensiei lor este mai mica de 1500 lei sau
de 1500-2000 lei. Este de remarcat faptul ca investigatia prin ancheta a avut loc inainte de stabilirea

pensiei minime pentru limita de varsta in cuantumul de 2000 lei pe luna.

mai putin de 1500 lei 22 77
1500 - 2000 lei 8 36
2000 - 3000 lei 8 20
. 3
3000 - 4000 lei 17
- 1
peste 4000 lei 15
inactivi incadrati in cdmpul muncii

Figura 2.15. Mirimea pensiei respondentilor, pers.
Sursa: Elaborata in baza anchetei.

Astfel, starea financiara precara a fost motivul principal ce i-a determinat pe pensionari sa

continue activitatea de munca pana in prezent; 7,7% primesc pensie in marime de peste 4000 de

.....

lucra.

Desi situatia lor materiala este considerata de majoritatea respondentilor incadrati in
campul muncii drept satisfacdtoare si mai degraba indestulata la momentul de fata (~ 52,4%),
totusi unii respondenti care primesc si pensia, si salariul indica ca starea lor materiala este mai
degraba neindestulata (18,3%), iar altii in genere resimt o nevoie acutd de bani (22,0%). Doar 6
persoane au indicat ca sunt indestulati Th masura deplina.

Reiesind din faptul ca un procent mare de respondenti neincadrati in campul muncii
primesc pensii mici, este firesc ca acestia simt nevoia acuta de bani (40,0%). Alti 27,2% dintre
respondenti afirma ca situatia lor materiald este mai degraba neindestulata, decat indestulata.
Totusi 32,8% dintre respondenti considera situatia lor materiala ca fiind buna. Probabil aceasta
poate fi explicat prin faptul ca 58,4% din respondenti primesc ajutor din partea copiilor, 7,8% din
respondenti au venit suplimentar din vanzarea surplusului de productie agricola, 3,9% din
respondenti — din comertul stradal cu bunuri personale (imbracaminte, incaltaminte, vesela, carti,
ustensile).

Un alt aspect al angajarii persoanelor varstnice, care ne preocupa in cercetarea noastra, este
numarul orelor lucrate pe saptamana, reiesind din saptamana de lucru de 40 de ore. Analizand

rezultatele obtinute in urma efectuarii investigatiei prin anchetda, am constatat ca 78,0% din
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respondenti sunt angajati cu norma deplind de munca. Iar ceilalti 22,0% din respondenti lucreaza
part-time. Insi 52,0% din respondenti au manifestat dorinta de a lucra mai mult pentru o plati
corespunzatoare.

Motivele care ii determind pe oamenii sa lucreze si dupa pensie sunt multiple, deseori
combinandu-se starea financiara precara si dorinta de a se simti membru deplin al societatii. Un
alt motiv nu mai putin important care determina persoanele varstnice sa continue activitatea lor de
munca este si dorinta de a-si ajuta financiar copiii si nepotii. Printre alte motive putem indica o

cauza nobila: dorinta de a ajuta oamenii.

Doresc si mi simt membru deplin al societatii  [INEEG__ 17,1
Starea financiard precard I 58,5
Dorinta de a sprijini financiar copiii si nepotii NG 30,5
Nevoia de a fi permanent ocupat [N 134
Doresc sd-mi ocup timpul liber Il 4,9

Interesul fatd de munca, dorinta de a lucra [N 329

Pentru a dobandi noi competente, pentru dezvoltarea
. : W24
intelectuala

Nevoia de comunicare profesionald [N 7,3

Deprindere de a lucra [N 22,0

Vreau sa simt respectul colegilor, necesitatea si importanta sa e 73
nu doar acasa '

Alte W 24

Figura 2.16. Motivul principal care ii determina pe pensionari sa lucreze dupi atingerea
varstei de pensionare conform legislatiei in vigoare, %

Sursa: Elaborata in baza anchetei.

Un numar mare al respondentilor (91,4%) considera ca fortele lor fizice le permit de a
munci si mai departe, deci se simt capabili de a desfasura o munca productiva in domeniul lor de
activitate si de a duce un mod activ de viata.

Activitatea de munca dupa atingerea varstei de pensionare conform legislatiei in vigoare
aduce un oarecare surplus la pensie sau chiar constituie o parte majord a venitului persoanei
varstnice. Cea mai mica marime a salariului de pana la 1000 lei au doar 2,4% dintre respondenti,
ceea ce este imbucurdtor (Figura 2.17). Majoritatea respondentilor au indicat ca nivelul lor de
venit in rezultatul activitatii de munca este intre 3000-4000 lei (23,2%) si peste 5000 lei (22,0%).
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2,4% 7.3%

22,0% S .
= mai putin de 1000 lei

13,4% = 1000 - 1500 lei

= 1500 - 2000 lei

2000 - 3000 lei

= 3000 - 4000 lei

17,1% = 4000 - 5000 lei
= mai mult de 5000 lei

14,6%

23,2%

Figura 2.17. Venitul obtinut din activitatea de munca
Sursa: Elaborata 1n baza anchetei.

Desi multi respondenti incadrati in cdmpul muncii sunt fie satisfacuti in deplind masura
(46,3%), fie sunt satisfacuti intr-o oarecare masura de locul de munca actual (26,8%), totusi sunt
si respondentii care nu primesc satisfactie de la munca lor intr-o masura sau alta (in total 26,8%)
— Figura 2.18. Persoanele care au ales varianta ,,Alte” au specificat ca salariul este mic sau pur si
simplu nu au alta iesire, de aceea continua sa desfasoare activitatea de munca.

= Da, satisface in

2,4% ind masurs
85% | 0 deplind masura 4.9% 1.2%
463% Mai degraba 9,8%
15,9% ' satisface, decét = Riu
nesatisface - Bine
= Mai degraba .
nesatisface, decat = Sunt apreciat
satisface

) Sunt respectat
Nu, nesatisface

totalmente 32,9% 51.2% = Alte

= Alte

Figura 2.18. Satisfacerea de la locul de munca si aprecierea la locul de munca
Sursa: Elaborati in baza anchetei.

Este de laudat faptul ca practic toti respondentii incadrati in cdmpul muncii au evaluat
aprecierea lor la locul de munca ca fiind pozitiva. Experienta de viata si profesionald a persoanelor
varstnice trebuie sa fie valorificata de catre generatiile urmatoare.

In pofida faptului ci in mare parte persoanele varstnice ce au luat parte la investigatia prin
ancheta au apreciat evaluarea lor la locul de munca ca fiind pozitiva, 58,5% din respondenti cred
ca exista o mare posibilitate de a-si pierde locul de munca (Figura 2.19 a). Doar 15,9% sunt siguri

de viitorul lor in campul muncii, in timp ce 25,6% dintre respondenti au ezitat sa raspunda.
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25,6%

= Da
= Nu
= Ezit sd

raspund

15,9%
58,5%

a)

m Destul de rapid

8,6%

27,2%

m Cautarea va fi
indelungata
27,2%

= Nu voi putea
gasi un nou loc
de munca

' Nu voi cauta un
nou loc de
munca

37,0%

b)

Figura 2.19. Posibilitatea de a pierde locul de munca si de a gasi un nou loc de munca

Sursa: Elaborata in baza anchetei.

Ceea ce tine de posibilitatea de a gasi un loc de munca, in cazul in care il pierd, doar 7

respondenti cred ca il vor gasi destul de repede, in timp ce 27,2% dintre respondenti nici nu vor

intreprinde masuri de cautare. 37% considera ca nu vor putea gasi un loc nou de munca, iar 22% -

cautarea va fi indelungata.

Dupa parerea respondentilor, pensionarii incadrati in campul muncii se confrunta cu un sir

.....

de probleme printre care cel mai des se insista asupra imposibilitatii de a gasi un loc de munca

dupa profesia sau specialitatea de baza. La sectiunea Altele se mentioneaza starea de sanatate rea

(Figura 2.20).

Imposibilitatea de a gasi un loc de munca dupa profesia /
specialitatea de baza

Dificultatea in obtinerea unei noi profesii, specialitati
Conditii de munca rele, regimul zilei de lucru incomod
Atitudinea rea din partea administratiei, sindicatelor
Atitudinea rea din partea colegilor tineri

Inechitate in remunerarea muncii, plata unor prime s.a.

Pensionarii care lucreaza nu au probleme deosebite in
comparatie cu alti salariati

Alte

B incadrati in cdmpul muncii

48,8%
28,1%
26,8%
19,3%
17,1%
7,9%

—110%
S T

11,0%

L 53%

24,4%

L T

22,0%
14,9%
3,6%
12,6%

H inactivi

Figura 2.20. Dificultitile cu care se confrunta pensionarii incadrati in cAmpul muncii

Sursa: Elaborata de autor in baza anchetei.
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Multi respondenti (52,4%) sunt de parere ca in cazul in care persoana varstnica exprima
dorinta de a continua activitatea de munca, nimeni nu trebuie sa-i interzica. Desi unii considera ca
este de regretat faptul cd persoanecle varstnice sunt nevoite sa lucreze la batranete (20,7%
respondenti), altii (13,4%) sustin opinia ca lucrul dupa pensionare are atat laturi pozitive, cat si
negative. 12,2% din respondenti sunt de parere ca persoanele varstnice trebuie sa continue munca
si la batranete. Un singur respondent considerd ca pensionarii ar trebui sd ofere locul tinerei
generatii.

Printre aspectele pozitive putem mentiona primirea pensiei concomitent cu salariul, ceea
ce, dupa parerea unui numar impunator de respondenti (93,9%), e firesc sa le detii pe ambele — si
pensia, si salariul. Peste 2,4% considera ca venitul total lunar al pensionarului care lucreaza nu
trebuie sa depaseasca un anumit nivel, iar 3,6% considera ca daca salariul este mare atunci nu mai
este nevoie de pensie, care oricum este mica.

Desi tocmai 89% din respondenti au apreciat starea lor de sanatate ca fiind satisfacatoare
sau chiar buna, totusi printre motivele posibile de renuntare la activitatea de munca este starea de

sanatate rea (73,2%), avand in vedere inrautatirea acesteia cu trecerea anilor (Figura 2.21).

Motive familiale h 28,0%

Starca e sanatate rea [ 73,2%

Lipsa locurilor de munca vacante in
i 0
localitate L 11,0%

Nu exista posibilitatea de a se angaja dupa .
specialitate W 15,9%

Marimea adecvatd a pensiei — 32,9%

Figura 2.21. Motivele posibile de renuntare la activitatea de munca (raspunsuri multiple)
Sursa: Elaborata in baza anchetei.

Un interes aparte prezintd faptul care ar fi, dupa parerea respondentilor, méarimea pensiei
suficiente pentru satisfacerea nevoilor persoanelor varstnice, ca aceStea sa nu mai continue
activitatea de munca si dupa atingerea varstei de pensionare conform legislatiei in vigoare: 67,1%
din respondenti considera ca aceasta ar trebuie sa fie peste 5000 de lei. Doar o mica parte considera
ca ar fi destul 2000-3000 de lei, ceea ce poate fi explicat prin mediul de resedinta al respondentilor.
Persoanele care traiesc in orase necesitd un venit mai mare pentru plata serviciilor comunale,

cheltuieli pentru transport public etc.
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La capitolul dificultatilor cu care se confrunta zi de zi persoanele varstnice, cel mai des
mentionate sunt probleme de sanatate (Figura 2.22), precum si insuficienta mijloacelor banesti
pentru nevoile elementare. Celelalte dificultati nu sunt atat de relevante, desi lasa si ele amprenta

pe calitatea vietii persoanelor varstnice.

Probleme de sanatate - [ 0 7 0
. . S . 72,0%
Insuficienta mijloacelor banesti pentru nevoile elementare 75.2%

Insuficienta mijloacelor banesti pentru ragaz -2 %&3%

Sentimentul de inutilitate pentru societate, familie, rude -121‘(1)3:/"

Sentimentul de singuratate = 1123@%’

Insuficientd de comunicare =12ﬂ_26(%%

8,5%

Probleme psihologice (anxietate, fricd) 2 4%

®incadrati in cAmpul muncii ™ inactivi

Figura 2.22. Dificultiti cu care se confrunti persoanele varstnice
Sursa: Elaboratd de autor in baza anchetei.

Dificultatile cu care persoanele varstnice se confrunta zi de zi le fac sceptice fata de ajutorul
din partea statului si le fac sa se bazeze doar pe propria persoana (31,7%). Cu toate acestea, 31,7%

din respondenti totusi afirma ca este necesar si de a primi ajutorul din partea statului (Figura 2.23).

13,5%

1,0% = Putem conta doar pe rudele

/ apropiate
= Putem conta pe ajutorul
vecinilor, comunitatii locale

0,
51,2% = Ne putem baza doar pe sine

insusi
4,3% . .
34,3% Este necesar ajutorul din partea

statului

Figura 2.23. Evaluarea de citre persoanele varstnice a vietii lor in societatea noastra
Sursa: Elaboratd de autor in baza anchetei.
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La finalul chestionarii respondentii au fost rugati sa isi spund parerea privind caile de
solutionare a dificultatilor cu care se confruntd persoanele varstnice. Cea mai mare parte din
respondenti au insistat asupra asistentei din partea statului in vederea ameliorarii starii materiale
si sociale a persoanelor varstnice (Figura 2.24), precum si asupra oferirii diverselor beneficii in

deservirea medicala si alte servicii.

Asistenta din partea statului prin intermediul adoptarii
actelor legislative, care amelioreaza starea sociala si 77,8%
materiald a persoanelor varstnice
Respectul pentru persoanele varstnice prin oferirea de 0
diverse beneficii In servicii medicale si alte servicii
Acordarea ajutorului banesc _ 44,4%

Ajutorul copiilor, rudelor - 16,0%

Suportul persoanelor varstnice prin retele sociale - 8,6%

Asistenta din partea organizatiilor publice prin 0
intermediul voluntariatului . 7,4%

Alte F 3,6%

Figura 2.24. Modalitati de solutionare a problemelor persoanei varstnice in societate
Sursa: Elaborata in baza anchetei.

Opiniile respondentilor privind ce masuri ar trebui luate pentru a imbunatati situatia
persoanelor varstnice pe piata fortei de munca si in deservirea sociala sunt prezentate in Anexa 4.

Atingerea varstei de pensionare se trateazd in mod conventional drept o bariera ,,delicatd”
care nu inseamnd incetarea obligatorie a activitatii de munca, dar care simbolizeazd anumite
schimbari in statutul ocupational si competitivitatea pe piata fortei de munca a persoanelor
varstnice. Legislatia trateaza si protejeaza statutul ocupational al pensionarilor intr-un mod special.
Pentru stat, un pensionar este in primul rand un subiect al politicii sociale, protejat financiar de o
pensie.

Analiza datelor obtinute in cadrul cercetarii efectuate a evidentiat principalele probleme cu
care se confrunta persoanele varstnice si care vor fi descrise mai jos.

Astfel, potrivit opiniei respondentilor, pentru mentinerea unui nivel de trai decent al

persoanelor varstnice este necesara asistenta acestora din partea statului. Aceasta poate fi
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exprimata nu numai sub forma de alocatii. Este necesar de a utiliza metodele inovatoare de
incluziune a persoanelor varstnice in structura pietei muncii.

Per ansamblu, dupa realizarea cercetarii si analiza detaliata a rezultatelor obtinute in urma
prelucrarii anchetelor, putem mentiona ca practic toti respondentii investigatiei prin ancheta isi
continua activitatea de munca din cauza situatiei lor financiare precare, datoratd unei pensii mici,
care nu poate satisface nici macar nevoile elementare cotidiene. Totusi, in pofida tuturor masurilor
de diminuare a excluziunii sociale a persoanelor varstnice, a celor propuse de autor si a celor real
intreprinse de stat, este de mentionat faptul ca multe persoane varstnice au expus doleanta ca statul
sa se implice mai mult, oferindu-le atat sustinere financiara, sub forma de majorare a marimii
cuantumului pensiei, cat si asistenta sociala (prin garantarea serviciilor medicale gratuite si de
calitate etc.). Astfel, garantand persoanelor varstnice un mod de trai decent, nu vor fi impuse sa
continue activitatea de munca dupa atingerea varstei de pensionare (conform legislatiei in vigoare),
doar daca din propria placere.

Cei mai Insemnati factori care determind excluziunea sociald a persoanelor varstnice
neincadrate in cdmpul muncii sunt: varsta, starea de sanatate, venituri insuficiente, incetarea
activitatii de munca.

Potrivit respondentilor, varsta este unul dintre principalii factori determinanti. Dupa
atingerea varstei de pensionare conform legislatiei in vigoare, persoanele varstnice isi pierd
locurile de munca, devenind partial instrainati (in acest caz, de pe piata muncii). Pentru a compensa
pierderile si a ocupa timpul aparut, 0 persoana varstnica are nevoie de resurse externe (de exemplu
posibilitatea de a lucra intr-un alt loc etc.) si interne (starea de sanatate, interesul, motivatia). Nu
fiecare persoana varstnica poate gasi de sine statator mecanismele de incluziune si domeniile unde
s-ar putea implica. La intrebarea cum ar putea fi ameliorata situatia persoanelor varstnice din
Republica Moldova, majoritatea respondentilor au raspuns ca este nevoie de implicarea totala a
statului prin majorarea pensiilor, imbunatatirea sistemului de ocrotire a sanatatii, ameliorarea
conditiilor de trai a persoanelor varstnice, pe drept considerand ca au muncit suficient in viata lor
si ca trebuie de oferit drumul tinerilor specialisti.

Un factor important in excluziunea sociala a persoanelor varstnice este incetarea activitatii
lor de munca in legatura cu pensionarea, precum si concedierea persoanelor varstnice de catre
angajatori.

Dupa iesirea la pensie, nivelul veniturilor persoanelor varstnice scade in mod semnificativ,
ceea ce duce persoana spre excluziune sociald. Astfel, veniturile mici se numara printre factorii

excluziunii sociale, limitand accesul populatiei varstnice la bunuri si servicii.
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Nu in ultimul rand, vom mentiona un alt factor important — starea de sanitate. In pofida
majorarii varstei de pensionare, populatia varstnica din Republica Moldova resimte dificultati la
nivelul ocrotirii sanatatii.

Pe baza rezultatelor obtinute In urma investigatiei, putem evidentia factori si criterii ale
excluziunii sociale care pot deveni subiectul politicii de stat: nivelul veniturilor, respectul fata de
persoanele varstnice 1n societate, continuarea activitatii de munca, conditii confortabile de trai,
disponibilitatea serviciilor medicale si sociale de calitate, posibilitatea de a participa la activitati
culturale si de agrement, posibilitatea de crestere a nivelului de studii, stabilitate sociala. Doar
ajutorul material din partea statului nu rezolva starea si situatia de excluziune sociala a populatiei
varstnice, deoarece din cauza schimbdrilor legate de varstd si Inrautatirea sanatitii acesta are
nevoie adesea de servicii sociale si de o anumitd influentd organizatorica externd a lucratorilor
sociali, care ar permite de a uni eforturile acestui grup de oameni si sa-i orienteze spre atingerea
unui scop semnificativ, fie ca este vorba de apararea drepturilor lor sau de petrecerea timpului
liber, organizat. In plus, este necesari si initiativa proprie a persoanelor varstnice, importanta lor
in familie, disponibilitatea lor de a comunica, de a mentine relatii de prietenie, preocuparea pentru

sanatate.

2.4. Concluzii la capitolul 2

1. Situatia social-economica a persoanelor varstnice din Republica Moldova este scazuta,
intrucét odata cu pensionarea situatia acestora se inrautateste, unica sursa financiara fiind pensia,
cuantumul careia este mic si nu acopera nevoile necesare pentru un trai decent; se reduce setul de
resurse si oportunitdti de realizare a nevoilor si intereselor acestei categorii de cetateni; accesul la
serviciile sociale si medicale este limitat. Particularitatile statutului social al persoanelor varstnice
constau in aceea ca populatia varstnica moderna care este capabila si are dorinta sa se integreze pe
deplin in societate (de a continua activitatea de munca, de a participa in activitdti sociale etc.),
deseori nu are conditii si oportunitati de a se realiza datoritd unor restrictii in cadrul legislativ al
Republicii Moldova si a opiniei publice asupra statutului de persoana varstnica. Reiesind din cele
mentionate, problema persoanelor varstnice de a fi in situatia de risc social devine un aspect
important in dezvoltarea strategiilor manageriale de diminuare a excluziunii sociale a acestora.

2. Cadrul statistic si interdepartamental disponibil nu permite evaluarea cantitativa si
calitativa a fiecarui factor al situatiei persoanei varstnice pentru elaborarea politicilor publice in
domeniu. Pentru solutionarea acestei probleme a fost utilizata abordarea metodologica complexa
si sistemica, interdisciplinara, precum si metodele de colectare si analiza adecvate obiectivelor

cercetdrii, elaborarea modelului econometric, ceea ce a contribuit la obtinerea unor rezultate
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complete si fiabile despre particularititile excluziunii sociale a persoanelor varstnice din Republica
Moldova.

3. Pentru evaluarea cantitativa si calitativa a factorilor de impact asupra fenomenului
excluziunii sociale autorul a elaborat mecanismul matematico-econometric, inclusiv au fost
elaborate 2 chestionare pentru 2 categorii de persoane varstnice dupa nivelul de antrenare in
activitatea economica si a fost realizatad investigatia prin ancheta a populatiei in aspectul regional
nord, centru, sud si municipiul Chisindu. Esantionul investigatiei a constituit 207 persoane, dintre
care 82 de persoane varstnice angajate in campul muncii si 125 de persoane varstnice neincadrate
in campul muncii dupa atingerea varstei de pensionare conform legislatiei in vigoare.

4. Modelul de regresie liniara multifactoriala a excluziunii sociale a persoanelor varstnice
reflectd estimarea cantitativd a marimii pensiei, nivelului de educatie si stdrii sanatatii asupra
situatiei materiale a persoanelor varstnice sau cele mai importante probleme cu care se confrunta
persoanele varstnice. Modelul in cauza este simplu, poate fi utilizat in practica specialistilor
autoritatilor publice care se ocupa de problemele mentionate. Evaluarea impactului factorilor in
speta (factori endogeni cum sunt nivelul educatiei, cuantumul venitului pre-pensionar si cuantumul
pensiei, stare de sanatate) sunt cele care in mare masura afecteaza situatia persoanelor varstnice si
necesita perfectionarea politicilor publice. Analiza corelationala efectuatd a confirmat prezenta
unor corelatii intre actiunea factorilor de impact si problemele cu care se confruntd persoanele
varstnice, precum si starea actuald de excluziune sociala a persoanelor varstnice.

5. Cauza principald care contribuie la activitatea continua a persoanelor varstnice rezida
din veniturile mici si nivelul de trai scazut, ceea ce este un factor specific pentru Republica
Moldova. Marimea mica a pensiei nu permite persoanelor varstnice de a-si asigura conditiile
decente de viata, ceea ce constituie principalul motiv de continuare a activitatii economice a acestei
categorii. In acest context apare necesitatea perfectionarii sistemului actual de pensionare avand

in vedere experienta tarilor UE.
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3. GESTIUNEA PROCESELOR EXCLUZIUNII SOCIALE A PERSOANELOR
VARSTNICE DIN REPUBLICA MOLDOVA

3.1. Modele manageriale de diminuare a excluziunii sociale a persoanelor varstnice

Rezultatele obtinute in urma analizei excluziunii sociale a persoanelor varstnice din
Republica Moldova au ridicat problema necesitatii schimbarii situatiei actuale si a diminuarii
excluziunii sociale a acestora. In opinia noastra, diminuarea acestui fenomen este posibila doar
prin combinarea eforturilor persoanelor varstnice, ale societdtii si autoritatilor publice.

Impactul managerial asupra excluziunii sociale ar trebui sa fie construit conform modelului

elaborat de catre autor si reflectat in Figura 3.1:

Persoanele varstnice aflate in excluziune sociala (subiect)

.

N

Excluziunea sociala a persoanelor varstnice (obiect)

N

Evaluarea factorilor de influenta si a impactului acestora asupra excluziunii sociale a
persoanelor varstnice

-

N

Politici sociale orientate catre persoanele varstnice in situatie de risc social

N

Analiza, monitorizarea si evaluarea impactului politicilor promovate asupra nivelului de
trai al persoanelor varstnice, utilizand criteriile si standardele existente in domeniu,

sursele financiare existente, elaborarea unor previziuni de imbunatatire calitativa si
cantitativa a situatiei persoanelor varstnice si sporirea nivelului de incluziune sociald a
acestor categorii (metode de management)

f\i

| Diminuarea riscurilor de excluziune sociala, tranzitia de la excluziune la incluziune a
persoanelor varstnice (rezultat)

./

Figura 3.1. Modelul realizarii managementului de politici publice privind diminuarea
excluziunii sociale a persoanelor varstnice
Sursa: Elaborata de autor.

La elaborarea unei strategii de management, In opinia noastrd, existd doud optiuni de

actiune:
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£[:I Problema I;l

Solutia perfecta < > Oportunitati

Solutia posibili C:D

Figura 3.2. Schema de rezolvare optimala a problemelor de excluziune sociala prin metode
de management

Sursa: Elaborata de autor.

Descrierea problemei, descrierea situatiei dorite la care ar trebui sd ducd politica
manageriala (solutia ideald a problemelor existente), precum si fortele si mijloacele disponibile
care permit sau nu de a obtine o solutie perfecta. Daca solutia perfectd a politicii manageriale nu
are jonctiune cu oportunitati, atunci, reiesind din oportunitatile disponibile, este necesar de a
dezvolta un scop final, catre care trebuie sa conduca politica manageriald, cat mai aproape de
solutia ideala.

A doua optiune nu implica luarea in considerare a unei solutii perfecte si reiese doar din

oportunitatile existente.

e A e A e A

Problema |:> Oportunitati |:> Solutia posibila

. S _/ . S _/ . S _/

Figura 3.3. Schema de rezolvare neoptimala a problemelor de excluziune sociali prin

metode de management
Sursa: Elaborata de autor.

Avantajul primei optiuni este cad permite de a privi situatia mai larg si de a vedea mult mai
multe oportunitdti si optiuni decat cea de-a doua. Eficacitatea activitatii manageriale depinde de
intelegerea rezultatului specific la care ar trebui si ajunga politica manageriala in curs. In viata lor
cotidiand, persoanele varstnice intra in contact cu diverse organizatii care au origini si scopuri
diferite. Fiecare dintre organizatiile cu care se confruntd persoanele varstnice poate influenta
situatia cu excluziunea sociald a persoanelor varstnice, atat pozitiv, cat si negativ.

Revenirea persoanelor varstnice supuse excluziunii sociale la o viata normala si la o
activitate sociald, imbunatatirea calitatii vietii lor este modalitatea de a obtine schimbari pozitive
in situatia pensionarilor din tara spre bine.

In domeniul economic, cresterea bunastirii materiale prin sporirea cuantumului de pensie,

e, e,

structurii cheltuielilor la satisfacerea cererii la consumul produselor alimentare calitative si
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conform normelor nutritive standard, bunuri si servicii necesare pentru asigurarea vietii decente a
varstnicilor.

In domeniul social, diminuarea excluziunii sociale inseamni asigurarea accesului la
serviciile medicale, educationale si de protectie sociala, integrarea in viata sociald, culturala,
politica a societatil, cresterea rolului persoanelor varstnice in educarea tinerei generatii, precum si
transmiterea cunostintelor si experientei acumulate la locul de munca, dezvoltarea activitatii
voluntare in favoarea imbunatatirii climatului social si diminuarea tensiunii sociale in diferite
domenii.

In domeniul sporirii accesului la asistenta medicala, este vorba de modernizarea activitatii
spitalelor, policlinicilor si retelei de farmacii, sectiilor geriatrice care va afecta pozitiv deservirea
medicald a persoanelor varstnice. in domeniul relatiilor interpersonale, aceasta este 0 imbunatatire
a climatului psihologic general.

Activitdtile desfagurate in cadrul implementarii modelului-tip de strategie manageriala
pentru diminuarea excluziunii sociale a persoanelor varstnice include analiza mecanismelor si
structurilor institutionale utilizarea cdrora contribuie pentru obtinerea efectului dorit, inclusiv
urmatoarele organizatii:

1. Organizatii/institutii de stat,

1.1. Autoritatile publice centrale si locale,

1.2. Institutiile de acordare a serviciilor medicale, educationale si sociale, de ocupare,

2. Organizatiile necomerciale,

3. Agentii economici cu diferite forme ale statutului juridic.

Ne vom opri mai detaliat asupra caracteristicilor fiecarui tip de organizatii enumerate mai
sus si asupra influentei acestora asupra vietii cotidiene a persoanelor varstnice.

1. Organizariile de stat. Organizatiile de stat includ toate structurile statului, care se ocupa
cu serviciile speciale, prin acordarea serviciilor sociale, educationale, medicale si de ocupare in
campul muncii.

1.1. Autoritatile administrasiei publice (administratia centrala si locala). Functiile
autoritatilor administratiei publice centrale includ elaborarea, promovarea si monitorizarea
politicilor sociale, programelor, actiunilor statale la nivel national, iar a administratiei locale
promovarea si monitorizarea politicilor la nivel regional, elaborarea programelor si actiunilor de
semnificatie importanta locala, precum si gestiunea directa in cadrul careia ,,isi asuma toate
sarcinile si responsabilitatile privind organizarea, conducerea, administrarea si gestionarea

serviciilor publice de gospodarie comunala” [92, Capitolul 111, sectiunea A, art. 18 (1)].
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ege vy

O trasatura pozitiva in activitatea autoritatilor administrative sunt posibilitatile si

imputernicirile mari ale acestora, autoritatile administrative actioneaza in limitele legilor si
instructiunilor, respectand uniformitatea in activitatile lor in méasura in care este posibil, iar avand
adaptabilitatea slaba la activitatea inovationala si limitarea specializarii fiind dependente de sursele
financiare limitate la solutionarea necesitatilor de imbunatatire a nivelului de trai al persoanelor
varstnice.

Obiectivele si sarcinile autoritatilor publice sunt determinate de programe, strategii sau alte
documente de drept la nivel national si sunt aprobate de Parlament sau Guvern in dependenta de
importanta securitatii nationale. Administratia locala gestioneaza unitatea administrativ-teritoriald
(oras sau sat) si coordoneaza activitatile de acordare a serviciilor sociale, medicale, educationale,
de ocupare si gospodarie comunald. Serviciile infrastructurii sociale si locativ-comunale asigura
activitatea vitala a persoanelor varstnice.

1.2. Instituriile de acordare a serviciilor medicale, educationale si sociale. Functiile
serviciilor social-medicale, precum spitalele, policlinicile, farmaciile, institutiile de servicii sociale
si fondul de pensii, includ acordarea profesionala a asistentei medicale si sociale persoanelor
varstnice. Serviciile medicale sunt chemate sd acorde asistentd medicald populatiei, atat in
policlinici, cat si in spitale daca este necesara spitalizarea. Serviciile medicale sunt atat generale,
cat si specializate, de tip primar si spitalicesc. Din punct de vedere al profilului si semnificatiei
sociale, serviciilor medicale li se alatura centrele de protectie sociala care acorda asistenta sociala
persoanelor varstnice. Dezavantajele serviciilor social-medicale includ limitarea specializarii,
deoarece creeaza o perspectiva ingusta, incapacitatea de a analiza situatia din diferite aspecte si nu
numai din punct de vedere profesional. In plus, se creeazi tendinta de a subestima problemele in
afara intereselor profesionale. Rolul autoritatilor administrative in viata unui persoane varstnice
moderne nu poate fi supraestimat.

2. Organizariile necomerciale. Organizatiile necomerciale sau non-profit includ organizatii
care nu au ca scop obtinerea de profit si care nu distribuie profitul primit intre membri, fondatori
sau alte persoane, organizatiile publice non-profit nu includ partidele politice. In vederea realizarii
scopurilor sale statutare, organizatia necomercialda poate desfasura orice gen de activitate
neinterzisa de lege. Organizatiile necomerciale sunt in drept sa desfasoare activitate economica —
inclusiv de antreprenoriat social, numai in masura in care serveste la atingerea scopurilor pentru
care au fost create si corespunzatoare acestor scopuri [87, Capitolul 11, art.6 (2)].

O caracteristica importantd a organizatiilor necomerciale este aceea cd organizatiile
nonprofit nu pot indeplini functiile statului definite prin lege. Organizatiile non-profit care au fost

create si functioneaza pentru a proteja drepturile si interesele legitime ale persoanelor cu

106



dizabilitati si ale altor paturi defavorizate ale populatiei, oferindu-le sanse egale cu ceilalti cetateni,
reprezintd o forma de protectie sociala.

Organizatiile necomerciale au devenit actori esentiali in domeniul social, in special in lupta
impotriva saraciei si excluziunii sociale. Ele sustin un dialog regulat cu autoritatile publice pentru
a pune mai bine 1n aplicare initiativele si politicile Uniunii Europene (UE) in statele membre.

Un indicator considerabil al maturitatii oricarei societati este existenta si activitatea
organizatiilor publice neguvernamentale, care au obtinut denumirea de ,,al treilea sector”, in rand
cu cel public si privat.

Dupa directiile de activitate, printre ONG-uri pot fi evidentiate organizatiile care se ocupa
de problemele protectiei sociale, medicale si de reabilitare a persoanelor varstnice, de promovare
a antreprenoriatului social etc. Activitatea organizatiilor neguvernamentale este multivectoriala si
multidirectionald. In masura posibilitatilor ele contribuie la stabilitatea societatii (de exemplu,
creeaza platforme pentru comunicarea si informarea persoanelor varstnice despre serviciile sociale
etc.), precum si initiaza, promoveaza si implementeaza potentialul persoanelor de varsta a treia
pentru dezvoltarea societatii. ONG-urile orientate catre populatia varstnica promoveaza cursuri de
alfabetizare digitala a persoanelor varstnice in aspectul teritorial.

Activitatile ONG-urilor in lupta impotriva saraciei si excluziunii sociale variaza de la ajutor
in situatia de urgenta persoanelor aflate in dificultate pana la monitorizare si sprijin pe termen lung,
pentru a permite oamenilor de a reconstrui, dacd este necesar, si de a-si recapata locul lor in
societate si, prin urmare, de a recapata dreptul lor fundamental la o viata demna. ONG-urile lupta,
de asemenea, sa sensibilizeze publicul si sd mobilizeze toti actorii societdtii sa propund solutii in
vederea eradicdrii saraciei. ONG-urile deseori lucreaza in parteneriat cu persoanele care trdiesc in
starea de saracie si de excluziune sociala si cu organismele publice si autoritatile publice locale
pentru a facilita accesul persoanelor la diferite servicii sociale.

Desi exista un vast sector activ al ONG-urilor in domeniul imbatranirii in tarile in care
tranzitia demografica este deja avansata, in tarile in curs de dezvoltare numarul de organizatii este
mult mai mic. Organizatiile neguvernamentale care lucreaza cu persoanele varstnice au avut
tendinta de a se concentra restrictiv asupra rolului de bunastare, care deriva din originea multora
dintre organizatiile vechi ale institutiilor de caritate, inclusiv ale ordinelor religioase. Cele fondate
in ultimii ani au continuat sa se vada in primul rand sau exclusiv ca furnizori de servicii pentru
persoanele varstnice in nevoie. In multe cazuri, aceste ONG-uri impartisesc parerea ci
imbatranirea, ca fiind problematicd, este o perioadd de dificultate In crestere fiind agravatd de
schimbarea sociala si culturald, si In special de setul de fenomene denumite colectiv ca

,modernizare”. Aceasta include modificarea perceptiei familiei (in special declinul familiei mari),

107



precum si schimbarea valorilor culturale, care sunt vazute ca ceea ce duce la marginalizarea sociala
si economica a persoanelor varstnice. Prin urmare, raspunsurile la aceste probleme au subliniat
abordarile care raspund nevoilor percepute de indivizi sau grupuri mici de batrani la nivel local.
In tarile in curs de dezvoltare aceasta a luat de multe ori forma de lucru care substituie serviciile
publice inadecvate sau inexistente, cel mai caracteristic rezidentiale, la domiciliu sau ingrijire de
zi pentru persoanele varstnice firave. Alte servicii includ asigurarea sanatatii si dezvoltarea
sistemelor generatoare de venit sau de credit pentru persoanele varstnice si familiile lor. Aceste
activitati sunt la o scara relativ mica, bazate pe ,,proiecte” urbane, care opereazad pe termen scurt
si / sau de finantare 1n conditii precare [50, p. 227].

»otrategia Europa 2020 pentru o crestere inteligenta, durabila si favorabila incluziunii” a
stabilit un nou parteneriat intre institutiile UE, guvernele nationale si regionale si a altor actori
europeni. Comisia a acordat prioritatea consolidarii acestor parteneriate la nivel european.

Dialogul cu partile interesate din UE care are loc in cadrul platformei europene impotriva
sardciei si a excluziunii sociale este vital pentru acest parteneriat, deoarece reuneste:

* partenerii sociali care lucreaza la nivelul UE in domeniile ocuparii fortei de munca,
afaceri sociale si incluziune;

* reprezentantii institutiilor UE si alte organizatii internationale;

* reprezentantii autoritatilor nationale, regionale si locale;

« grupuri de reflectie si fundatii care se ocupa de aspectele legate de incluziunea sociala.

Pentru a satisface nevoile persoanelor varstnice, guvernul si societatea civila ar trebui sa
conlucreze in scopul de a gasi solutii, atat in termeni de familie, cat si de mijloace. Eforturile lor
ar trebui sd se intensifice Tnainte ca o mare parte a acestei populatii sd nu resimta excluziunea
sociald. Prin urmare, este legitim de a pune urmatoarele intrebari: Care este in prezent locul real
acordat persoanelor varstnice in politica guvernamentali? In ce masurid organizatiile
neguvernamentale se implica in domeniul social, participa in ameliorarea conditiilor de viata a
populatiei varstnice?

Modificari in economia mondiald au dus la o schimbare in rolul organizatiilor
neguvernamentale, ele sunt vazute nu numai ca organizatori ai diferitelor proiecte care oferd ajutor
material si asistenta, dar, de asemenea, ca forte care sunt in masura sa influenteze procesul de luare
a deciziilor. Trebuie de remarcat faptul ca rolul traditional al organizatiilor neguvernamentale nu
dispare, pur si simplu, accentul se deplaseaza din sfera de ajutor material in sfera de influenta
asupra deciziilor importante. Se presupune ca, in viitor, in prim plan al activitatii organizatiilor
publice vor iesi urmatoarele directii: constructia coalitiilor pentru solutionarea problemelor

urgente, asistenta in desfasurarea negocierilor internationale, o mai mare implicare a persoanelor
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in luarea deciziilor importante. Contextul global in schimbare deschide noi oportunitati pentru
organizatiile neguvernamentale: permite sd colaboreze mai strans, prin utilizarea de noi tehnologii
informationale, de a forma aliante de organizatii publice, de a forma o retea a organizatiilor
neguvernamentale [40]. Astfel, o perspectiva importanta pentru viitorul organizatiilor societatii
civile este crearea diferitelor structuri de cooperare mai stransa intre ele, coordonare si dezvoltare
de strategii de colaborare.

Asociatiile obstesti, in conformitate cu actele lor constitutive, pot exercita controlul asupra
prestarii de servicii sociale cetatenilor in varsta si persoanelor cu dizabilitati. Finantarea si sprijinul
logistic al acestor proiecte si programe pot fi realizate in conditiile comenzii de stat, adica sa faca
parte din strategia nationald de management.

In cazul in care serviciile de asigurare sociala sunt furnizate de sectorul privat (inclusiv
organizatii necomerciale), ONG-urile si familiile isi pot dezvolta propriile masuri si stimulente
pentru asigurarea ocuparii si activitati conexe pentru paturile nevoiase ale societatii, si anume:

- consolidarea asistentei sociale nominative pentru cetatenii nevoiasi pe baza evidentei
situatiei financiare a familiilor acestora;

- crearea conditiilor depline pentru activitatea vitald a familiei, femeilor, tinerilor,
pensionarilor, persoanelor cu dizabilitati, imbunatatirea conditiilor de viata ale orfanilor;

- consolidarea rolului parghiilor economice de atragere a resurselor in sfera sociala,
inclusiv a metodelor de impozitare adecvata, a veniturilor persoanelor juridice si persoanelor fizice
orientate spre crearea si mentinerea conditiilor de baza a activitatii vitale ale cetatenilor
(invatamant, sanatate, locuinta, educarea copiilor), sprijinul statal al organizatiilor de caritate si
activitatii organizatiilor necomerciale de voluntariat;

- atragerea de fonduri internationale pentru restructurarea invatamantului, asistentei
medicale, protectiei sociale a populatiei, precum si a fondurilor de la organizatiile financiare
internationale pentru rezolvarea problemelor sociale si imbunatatirea finantarii sferei socio-
culturale, atat la nivel de tara, cat si raional.

Pentru atingerea acestor obiective, organizatiile necomerciale pot lucra cu paturile social
neprotejate ale populatiei, adesea prezentandu-le si aparandu-le interesele in fata autoritatilor.

Tipurile de activitati ale organizatiilor necomerciale care ar fi binevenite si ar trebui
incurajate de legislatie sunt:

- urmarirea, monitorizarea, controlul implementarii de catre autoritatile publice privind
asigurarea cu pensii si asistenta sociala a persoanelor varstnice si persoanelor cu dizabilitati care

au nevoie de astfel de asistenta;
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- elaborarea si introducerea prin intermediul deputatilor, ca initiativa legislativa, a unui
mecanism simplu de modificare a tuturor tipurilor de pensii;

- organizarea serviciilor sociale pentru persoancle varstnice, atit cu ajutorul centrelor
municipale, cat si in mod independent pe baza de caritate si prin comenzile sociale ale autoritatilor
municipale sau prin contracte cu acestea.

Intr-un anumit sens, ONG-urile pot indeplini functia de mediu social inovator si de
includere a indivizilor si a grupurilor in activitati sociale active, adica de a efectua incluziune
sociala. Organizatiile non-profit pot servi ca un instrument eficient de mobilizare sociala. Este
vorba despre organizatii de persoane cu dizabilitati, familii numeroase, parinti singuri etc., care se
bazeaza pe un anumit cadru legal si pe alte norme sociale.

Una dintre modalitatile posibile de diminuare a excluziunii sociale este organizarea de
grupuri de asistenta reciproca a persoanelor varstnice la locul de resedinta.

Organizatiile necomerciale pot influenta pozitiv activitatile persoanelor varstnice: prin
protejarea drepturilor persoanelor varstnice, organizarea asistentei caritabile pensionarilor,
facilitarea angajarii persoanelor varstnice, unirea pensionarilor pentru a-si apara drepturile,
organizarea asistentei sociale etc. In prezent, numirul organizatiilor publice din Republica
Moldova este mic.

3. Agenyii economici cu diferite forme ale statutului juridic. Organizatiile comerciale sunt
create cu scopul de a obtine profit. Organizatiile comerciale includ banci, societati comerciale,
organizatii care ofera servicii contra platd populatiei etc. Desi organizatiile comerciale sunt
orientate pe obtinerea de profit, ele joaca un rol foarte important in relatiile sociale moderne si
uneori indeplinesc functii publice. De o importanta esentiala este faptul ca astfel de organizatii nu
sunt supuse autoritatilor administrative, nu sunt direct si nemijlocit subordonate acestora.
Orientarea spre profitul propriu, chiar si in detrimentul intereselor publice, este o trasatura negativa
a organizatiilor comerciale, deoarece activitatile organizatiilor comerciale deseori provoaca
excluziunea sociald. Este posibilad influentarea organizatiilor comerciale doar prin masuri de natura
indirecta — stimulente, beneficii, amenzi, penalitati si restrictii asupra activitatilor. Cu toate
acestea, rolul important jucat de organizatiile comerciale in viata moderna nu permite ca acestea

Impactul managerial asupra excluziunii sociale. La implementarea politicilor manageriale
rolul principal si decisiv in conturarea obiectivelor nationale si regionale revine autoritatilor
publice, care ar trebui sa asigure interactiunea cat dintre nivelul national si local, atat si toate

tipurile de organizatii enumerate mai sus.
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Fiecare dintre tipurile de organizatii prezentate mai sus poate influenta situatia cu

excluziunea sociald a persoanelor varstnice, atat pozitiv, cat si negativ. Fiecare tip de organizatie

are puncte forte si puncte slabe, asa cum este prezentat in Tabelul 3.1.

Tabelul 3.1. Aspectele pozitive si negative ale tipurilor de organizatii in contextul

diminuarii excluziunii sociale

Tipul organizatiei

Aspecte pozitive

Aspecte negative

1.1. Autorititi administrative

Cadrul normativ imperfect, care

— la nivel central capacitatea de a aborda o gama | contine multe restrictii
largd de probleme sociale (in | neargumentate, ceea ce
limita competentilor stabilite de | contribuie la implicatii
organ mai 1inalt si surse | suplimentare in cazul
financiare) beneficiarilor

1.2. Organizatiile specializate
(servicii medicale,
educationale, servicii de
protectie sociala etc.)

Profesionalismul in domeniul de
specializare

Birocratizarea  structurii  de
gestiune, limitarea specializarii,
elementele de coruptie; lipsa
potentialului uman profesional

2. Organizatiile necomerciale

Formarea pe baza de voluntariat
sau in dependenta de scopurile

fondatorului, diverse posibilitati
de lucru cu populatia, calitatea

Spectrul serviciilor acordate si
surselor financiare limitate,
fluctuatia de personal, preturile
si tarifele mai inalte la servicii

mai bund a serviciilor acordate,
bune

Profesionalismul in domeniul lor
de  specializare, ilitati
tehnico-materiale mai moderne

3. Organizatiile comerciale Preturi si tarife inalte pentru
serviciile acordate, ceea ce
contribuie la reducerea
beneficiarilor acestora, spectrul
limitat al serviciilor propuse,

limitarea specializarii

Sursa: Elaborat de autor.

In organizarea diminuirii excluziunii sociale, principala actiune si initiativa manageriala
ar trebui sa vind din partea autoritatilor administratiei publice, in cooperare cu organizatiile
existente. In cazul in care existd toate tipurile de organizatii mentionate mai sus, un rol foarte
important in coordonarea strategiei manageriale il joacd problema obtinerii in timp util a
informatiilor de calitate.

Organizarea deservirii informationale a influentei manageriale este una dintre cele mai
dificile sarcini manageriale. In primul rand, structurile manageriale trebuie si fie constiente de
existenta problemei. In al doilea rand, trebuie si aiba cunostinte despre metodele de solutionare a
acesteia. In al treilea rand, organele de conducere ar trebui si monitorizeze situatia si schimbarile
care au loc.

In cadrul administratiilor unitatilor teritorial-administrative exista structurile de asistenta

sociald care se ocupa de problemele populatiei aflate in situatia de risc social, inclusiv de
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persoanele varstnice, unde activeaza asistenti sociali / lucratori sociali, au fost elaborate
instructiuni, standarde pentru acordarea serviciilor sociale, se dezvolta sistemul de servicii sociale
integrate la nivel local, insa deseori lipsesc resurse umane profesional calificate din cauza salariilor
foarte mici pentru lucratori-asistenti sociali.

Pentru cea mai eficienta monitorizare a excluziunii sociale, este recomandabil de a actiona
conform urmatorului algoritm:

1. Identificarea situatiei actuale a excluziunii sociale.

2. Comparatia cu situatia perfectd — in cazul dat absenta excluziunii sociale.

3. Identificarea obstacolelor in calea atingerii situatiei ideale.

4. Elaborarea masurilor manageriale.

Nivelul
existent al
excluziunii
sociale

Situatia
perfecta

Obstacole Rectificare

Figura 3.4. Schema diminuarii excluziunii sociale

Sursa: Elaborata de autor.

In prezent, autoritatile administrative doar cu propriile forte nu pot rezolva problema
diminuarii excluziunii sociale, asadar diminuarea excluziunii sociale ar trebui sd includa
interactiunea dintre administratia publica si toate organizatiile, de toate tipurile si formele de
proprietate.

Tinand cont de specificul fiecaruia dintre tipurile de organizatii de mai sus, este posibila
elaborarea unei strategii manageriale. Organizatiile comerciale pot fi cointeresate prin beneficii,
extinderea domeniului lor de activitate, oferind chirie preferentiala, credite, adicd masuri de
incurajare indirecta si directa.

Mai precis, se vor putea analiza tipurile de interactiune dintre administratia publica si alte
organizatii dupa ce vom identifica masurile specifice necesare pentru diminuarea excluziunii

sociale.

3.2. Strategia manageriala de diminuare a excluziunii sociale a persoanelor
varstnice

Reducerea populatiei si procesul imbatranirii demografice afecteaza structura populatiei
economic active, contribuind la imbatranirea pietei fortei de munca, instabilitatea sistemului de

asigurari sociale In urma micsorarii numarului contribuabililor. Totodata, pensiile mici, fiind ca
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sursa principala de venit, nu asigura necesitatile pensionarilor, iar existenta restrictiilor dupa varsta
la antrenarea pe piata muncii nu permite de a obtine un venit suplimentar. Astfel, toate acestea
sunt cauzele principale ale inrautatirii nivelului si conditiilor de trai ale persoanelor varstnice.

Ca o0 consecinta a stereotipului predominant, conform caruia pensionarii sunt o povara si 0
resursa invechitd pentru societate, persoanele varstnice se confruntd cu multe probleme in diferite
domenii (economic, social, cultural, psihologic etc.), precum si reduce accesul persoanelor
varstnice la serviciile medicale, sociale si educationale.

O persoana varstnica se confrunta cu o varietate de restrictii in activitatea economica si
sociald, in urma carora exista un numar mare de conditii prealabile pentru a o exclude din viata
sociald. In lipsa unei politici eficace de implicare a populatiei varstnice in viata socioeconomica,
societatea moderna pierde potentialul uman care, avand experientd, nu isi poate realiza capacitatile
profesionale, spirituale si creative.

Necesitatea strategiei manageriale de diminuare a excluziunii sociale a persoanelor
varstnice se datoreazd tendintelor demografice emergente imbatranirii populatiei Republicii
Moldova si necesitatii de a determina noi scopuri si obiective prioritare pentru stat si societate in
raport cu persoanele varstnice si intreaga societate. In acest scop de ctre autor a fost elaborata
Strategia manageriald de diminuare a excluziunii sociale a persoanelor vdrstnice (Figura 3.5).

Majoritatea persoanelor varstnice se afla intr-0 stare de excluziune sub aspect economic,
32,9% dintre respondentii care au participat la ambele chestionare simt nevoia acuta de bani,
23,7% apreciaza starea lor materiala ca mai degraba neindestulata. Astfel, este destul de firesc ca
sarcina de a imbunatati Situatia materiala a pensionarilor sa fie una dintre cele mai inalte prioritati.
La momentul de fata nu sunt respectate prevederile Codului European de Securitate Sociala,
conform cérora un pensionar cu 40 de ani vechime in munca trebuie sa primeasca cel putin 50%
din castigurile anterioare, iar cei cu persoane la intretinere — cel putin 65%.

Potrivit cercetarii efectuate, majoritatea pensionarilor se afld intr-o stare de sdracie, doar
4,3% dintre pensionari sunt capabili sa-si asigure un nivel de trai decent, apreciindu-si situatia
materiala ca ,,indestulare deplina”. Chiar dacd lucreaza, unele persoane varstnice intampina
dificultati in satisfacerea nevoilor elementare (73,9%). Potrivit cercetarii, 81,6% dintre persoanele
varstnice care au participat la sondajul de opinie se confrunta cu probleme de sanatate, dintre care
57,5% necesiti mai multe beneficii in ceea ce priveste servicii medicale si alte servicii. In acelasi
timp, societatea stie foarte putine despre problemele persoanelor varstnice si gravitatea acestor

probleme.
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Misiunea: obiectivele, sarcinile, metodele si domeniile prioritare ale managementului de
diminuare a excluziunii sociale a persoanelor varstnice

Domeniile prioritare de implementare a Strategiei

asistenta
sociala protectia
moderna drepturilor
acordata persoanelor
persoanelor varstnice
varstnice

suportul
dezvoltarea up .
o psihologic
pietel s
N calitativ
serviciilor
} ) acordat
sociale si
. persoanelor
medicale N
varstnice

accesul extins
al persoanelor
varstnice la

accesul
sporit al
persoanelor

resursele <1o0d

informationale varstnice la

si activitatea

< economica
educationale

Mecanisme de implementare

organizatorico-manageriale:
- cooperarea interinstitutionala
in  respectarea  drepturilor
persoanelor  varstnice si
oferirea serviciilor calitative
persoanelor varstnice;

- monitorizarea situatiei curente
si promovarea experientei in
domeniul excluziunii sociale;

- stimularea dezvoltarii
spectrului larg de servicii de
calitate inalta acordate
persoanelor varstnice;

- promovarea
antreprenoriatului social,
mestesugaritului, a
programelor  speciale  de
antrenare a persoanelor
varstnice in activitatea
economica

de gestiune a
umane:

categorii de angajati

resurselor

- cursuri de perfectionare / -

unui regim de munca flexibil si
conditiilor convenabile acestei

de gestiune a resurselor
informationale:
implementarea

recalificare / de instruire a tehnologiilor
persoanelor  varstnice  in informationale moderne
contextul aplicarii in mediul de resedintd al
tehnologiilor  informationale persoanelor varstnice;
moderne, digitalizarii; - crearea unor platforme
- promovarea educatiei informationale destinate
continue, invatarea pe tot necesitatilor persoanelor
parcursul vietii; varstnice, inclusiv
- stimularea  angajatorilor informarea privind
pentru crearea si pastrarea serviciile sociale,
locurilor de munca pentru medicale, etc.;
persoanele varstnice si crearea - promovarea imaginii

prietenoase a persoanelor
varstnice in societate

Rezultate asteptate: imbunadtdtirea nivelului de trai, dezvoltarea activitatii socioeconomice,
inclusiv a longevitatii active, stereotipul prietenos al categoriei persoanelor varstnice in societate si
diminuarea excluziunii sociale a persoanelor varstnice in diferite domenii

Figura 3.5. Strategia manageriala de diminuare a excluziunii sociale a persoanelor

Sursa: Elaborata de autor.

varstnice
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Unii pensionari sunt influentati de stereotipuri negative si considera ca nu pot fi membri
deplini ai societatii. Este regretabil faptul ca persoanele varstnice, iesind la pensie, cred ca se pot
baza doar pe propria persoana (Figura 2.23). Evaluarea de catre persoanele varstnice a vietii lor
in societatea noastrd). Impreuni cu iesirea la pensie, persoanele varstnice au obtinut si un sir de
»probleme” precum: insuficientd de comunicare, sentimentul de singuratate, probleme psihologice
(anxietate, fricd), sentimentul de inutilitate pentru societate, familie, rude. Corectarea acestei
situatii, in opinia noastra, este cu siguranta necesara. Oferirea pentru persoanele varstnice a unor
oportunitati de a se realiza in societate este cea mai corectd modalitate de a depdsi aceasta
manifestare a excluziunii sociale.

Situatia perfecta (incluziunea sociala a persoanelor varstnice) la care trebuie sa tindem este
atunci cand persoanele varstnice sunt in sigurantd materiala, nu sunt supuse unor complexe de
ordin psihologic, sunt sanatoase, social active, primesc asistentd medicala si sociala in masura
deplind, nu intampina dificultati in familie, societatea este sensibilizata la problemele persoanelor
varstnice, le empatizeaza si le vine in ajutor.

,Procesul de incluziune sociala reprezinta ansamblul de masuri si actiuni
multidimensionale din domeniile protectiei sociale, ocuparii fortei de munca, locuirii, educatiei,
sanatatii, informarii-comunicarii, mobilitatii, securitatii, justitiei si culturii, destinate combaterii
excluziunii sociale si asigurarii participarii active a persoanelor la toate aspectele economice,
sociale, culturale si politice ale societatii (conform art. 6 lit. cc) din Legea nr. 292/2011 din 20
decembrie 2011, Romania - Legea asistentei sociale)” [82].

Incluziunea sociald a persoanelor varstnice poate fi caracterizata prin urmatorii indicatori
cantitativi si calitativi [168]:

- bunastarea materiala a persoanelor varstnice (nivelul veniturilor, existenta locuintei, conditiile
locativ-comunale);

- potentialul fizic (starea de sanatate, spectrul serviciilor medicale disponibile);

- activitatea sociala (activitatea de munca, participarea in asociatii social-politice, organizatii
publice);

- activitatea social-culturala (participarea la diferite activitati cultural-spirituale si de agrement).

Ce impiedica realizarea acestei situatii? Lipsa banilor pentru cresterea pensiilor in buget,
lipsa sau cheltuirea incorecta a fondurilor pentru plata serviciilor medicale si sociale pentru
pensionari.

Reiesind din cele mentionate, de catre autor au fost elaborate metode de realizare a
strategiei manageriale ce contin 4 compartimente: situatia actuald, situatia perfecta, obstacole si

metode de rectificare (Tabelul 3.2.).
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Astfel,

depasirea unui

sir de factori care impiedica solutionarea problemelor

socioeconomice si dau nastere la excluziunea sociald nu prezinta dificultati insurmontabile. Din

moment ce, conform cercetarii noastre, aproximativ 47 % dintre persoanele varstnice sunt de

parere cd ,,daca persoana varstnica doreste sd continue munca, nimeni nu trebuie sa-i interzica”,

ceea ce indicd potentialul mare de incluziune pe care il au persoanele varstnice. Majoritatea

persoanelor varstnice sunt pregatite nu numai sa accepte pasiv ajutorul extern, ci si s ia parte activ

la schimbarea vietii lor. Influenta potentialului existent al persoanelor varstnice va creste

eficacitatea masurilor de strategie manageriald pe care le propunem.

O altd nuanta importantd careia trebuie sa-i fie acordatd atentie sunt caracteristicile

dezvoltarii socioeconomice a tarii. In functie de nivelul de dezvoltare si de specificul acesteia, se

poate concentra asupra influentei organizatiilor comerciale, necomerciale sau specializate, insa,

fara atentia la starea de spirit a persoanelor varstnice, masurile luate vor fi ineficiente.

Tabelul 3.2. Metodele de realizare a strategiei manageriale

Situatia actuali

Situatia perfecti

Obstacole

Metode de rectificare

Marimea medie a
pensiei dupa limita de
varsta — 2595,3 lei la
01.01.2022, iar la
01.01.2023 — 3164,9
lei, inclusiv femei —
2965,97 lei si barbati
—3592,50 lei*

Mairimea medie a pensiei
sa fie de cel putin 40%
din salariu in
conformitate cu
Conventia OIM nr. 102

»privind normele
minime de securitate
sociala”. Pentru anul

2022 marimea medie a
pensiei in conformitate
cu nivelul de 40% ar
trebui  sd  constituie
4178,92 lei (barbati —
455228 lei; femei —
3847,36 lei).**

Alocarea transferurilor
suplimentare de la
bugetul de stat si/sau o
crestere a tarifelor
asigurarilor sociale de
stat obligatorii pot duce
la o0 crestere a
resurselor  financiare
directionate catre plata
pensiilor. Insa aceastd
va avea, fara indoiala,
un efect economic si
social negativ
semnificativ. ***

Consolidarea  stabilitatii
financiare pe termen lung
a sistemului de pensii prin
imbunatatirea raportului
dintre numarul populatiei
ocupate si  pensionari,
tindnd cont doar de acei
angajati care sunt asigurati
in sistemul asigurarilor
sociale de stat, anume ei
sunt cei care fac
contributii individuale de
asigurari si In favoarea lor

angajatorii platesc
contributii de asigurari la
bugetul asigurarilor

sociale de stat.

26,6 % din totalul | Toti pensionarii doresc | Atat statul, cat si | Institutiile de invatamant
respondentilor la | sa-si continue studiile si | angajatorii si, intr-0 | pentru persoanele
investigatia prin | sa-si imbunatateasca | mare masurd, chiar si | varstnice — institutiile de
ancheta efectuata | abilitatile. pensionarii s-au | Invatamant, ANOFM,
considera ca nu dovedit a fi nepregatiti | angajatorii sunt implicati
necesitd recalificare sa continue activitatea | in recalificarea acestei
profesionala pentru a de munca dincolo de | categorii de populatie
continua activitatea pragul de pensionare, | dupa necesitate.
de munca cel putin cu eficienta
inerentd lucratorilor in
deplinatatea puterilor.
Insuficienta asistentei | Persoanele varstnice Insuficienta Pregatirea  personalului
sociale beneficiaza de asistenta | mijloacelor pentru | calificat pentru servicii
sociald necesara in serviciile sociale, lipsa | speciale ale caror activitati
deplind masura. mijloacelor pentru | au ca scop satisfacerea
toate categoriile de | nevoilor si implementarea
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populatie, inclusiv | garantiilor pentru
pentru persoanele | persoanele varstnice.

varstnice. La moment
sunt diferite programe,
dar acestea nu sunt
asigurate cu finantare
suficientd, este o
problemd dezvoltarea
azilurilor pentru
varstnici, a retelei de
servicii sociale la toate

niveluri.

Tendintele de | Conditiile social- | Constientizarea, Dezvoltarea activitatii
imbatranire a | economice care ar | studierea si solicitarea | economice a persoanelor
populatiei au o serie | asigura o imbatranire in | insuficientad a | varstnice prin munca 1In
de consecinte | siguranta si demnitate. | potentialului populatiei | organizatiile necomerciale
negative asupra | Persoanele varstnice | varstnice in | si angajare 1in structuri
dezvoltarii active in urmatoarele | dezvoltarea comerciale.

socioeconomice  a | domenii: activitatea de | societatii.  Perceptia | Actiuni active ale statului
tarii  in  ansamblu | munca,  social-politic, | negativd a imbatranirii | privind cresterea
(cheltuielile  sporite | familial si gospodaresc, | populatiei. activitatii ~ sociale  a
pentru asigurari | cultural si de agrement, | Consolidarea persoanelor varstnice:
sociale  de  stat, | educational. solidaritatii intre | promovarea integrarii
sistemul de pensii, generatii si integrarea | persoanelor varstnice in
protectia sociala si sociala sub amenintare | toate domeniile societatii;
asistenta medicala) din cauza includerii | promovarea unei imagini

dificile a persoanelor | pozitive a batranetii in
varstnice in diferite | societate; imbunatatirea
forme ale vietii sociale. | programelor sociale,
activitatilor destinate
persoanelor varstnice.

*BNS

** Castigul salarial mediu lunar brut pentru anul 2022 — precizat 10447,3 lei, femei — 9618,4 lei, barbati — 11380,7
lei, sectorul bugetar — 8891,1 lei, real — 10954,7 lei.

*** Cresterea tarifului contributiilor de asigurari sociale de stat obligatorii destimuleazd oferta de munca si reduce
competitivitatea economiei moldovenesti si poate duce la modificarea echilibrului relatiilor dintre generatii. Cresterea
sperantei de viata a actualilor pensionari este compensata de cresterea contributiilor de asiguréri platite de urmatoarea
generatie. Cresterile ulterioare ale duratei de viatd vor necesita cresteri si mai mari ale acestor contributii. Ca urmare,
fiecare generatie va fi obligatd sa plateasca mai mult decat cea anterioara si sa primeascd mai mult decit a pltit ea
insdsi. In esentd, schimbarea constanta a echilibrului intre generatii care are loc aici este similara cu schema unei
"piramide financiare” si in mod evident nu poate deveni o baza solida pentru functionarea pe termen lung a sistemului
de pensii [115].

Sursa: Elaborat de autor.

Strategia de diminuare a excluziunii sociale ar trebui sa se bazeze pe urmatoarele principii:

1. Cooperarea intre organizatii de diferite tipuri pentru a obtine un efect complex de
diminuare a excluziunii sociale.

2. Crearea conditiilor pentru participarea activa a persoanelor varstnice in societate.

3. Dezvoltarea competentelor profesionale a persoanelor varstnice prin formarea continua.

Organizarea procesului de incluziune a persoanelor varstnice in societate se efectueaza

prin:
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1. Angajarea persoanelor varstnice prin dezvoltarea antreprenoriatului, mestesugaritului si
altor structuri institutionale.

2. Promovarea proiectelor sociale specializate pentru antrenarea varstnicilor in activitatea
socioeconomica de catre autoritatile publice.

3. Acordarea beneficiilor/inlesnirilor pentru organizatiile comerciale care angajeaza
persoanele varstnice.

4. Crearea unor conditii de munca favorabile pentru persoanele varstnice, prin regimul de
lucru flexibil, adaptand natura muncii efectuate la conditii sanatoase si protejate de diferite riscuri
profesionale.

5. Perfectionarea legislatiei muncii (Codul Muncii RM), armonizarea acesteia cu normele
internationale, inclusiv inlaturarea oricarei forme de discriminare a populatiei varstnice.

6. Sesizarea prin mass-media privind promovarea vietii economice si sociale active a
persoanelor varstnice.

In urma realizarii politicilor de diminuare a excluziunii sociale in domeniul economic
efectul obtinut va contribui la cresterea veniturilor si imbunatatirea nivelului de trai al persoanelor
varstnice.

Pentru o mai mare eficienta, strategia manageriala trebuie sa tind cont de urmatoarele
puncte — specificul tuturor intreprinderilor, institutiilor si organizatiilor care vor fi implicate in
activitatea ulterioard de diminuare a excluziunii sociale. Este necesar sa se cunoascd situatia
persoanelor varstnice si nivelul de excluziune sociald in care se afla la momentul actual. Ultimul
aspect este deosebit de important, deoarece excluziunea sociald este un fenomen care necesita
informatii precise si feedback flexibil pentru a diminua impactul acesteia.

In prezent, este greu de a urmari excluziunile sociale, manifestarile si dinamica acestora,
deoarece aceasta activitate necesita cunostinte speciale si 0 abordare stiintific aprobata.

Fiecare dintre tipurile de organizatii necesita o anumitd abordare, in functie de
caracteristicile functionarii acestui tip de organizatie si de scopurile acestor organizatii.

Institutiile specializate, aflate in subordinea autoritatilor centrale pot coopera atit cu
administratia municipald, cat si cu structurile publice si comerciale, daca acest lucru contribuie la
obiectivele acestor organizatii.

Este nevoie de informarea populatiei privind serviciile medicale si sociale oferite. De
asemenea, este necesara extinderea perspectivelor persoanelor varstnice prin desfasurarea unor
programe educationale speciale pentru aceasta categorie de populatie. Este necesar de a organiza

pentru persoanele varstnice cercuri pe interese.
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Organizatiile comerciale, asa cum a fost mentionat mai sus, urmaresc ca scop profitul, prin
urmare, impactul managerial asupra acestora poate fi exercitat cu ajutorul diferitelor tipuri de
beneficii, scutiri fiscale, preturi mai mici pentru spatiile de inchiriere, amenzi, sanctiuni economice
etc.

Conlucrarea cu organizatiile comerciale poate fi construita dupa urmatoarea schema: unei
organizatii comerciale i se ofera o reducere la plata impozitului si la inchirierea de spatii in
urmatoarele cazuri:

1. Angajarea de catre organizatiile comerciale a persoanelor varstnice.

2. Organizatia comerciala coopereaza activ cu autoritatile administratiei in programul de
angajare a persoanelor varstnice prin organizarea de campanii publicitare, de exemplu prin
atragerea persoanelor varstnice in aceste campanii.

3. Organizatia comerciala ofera sustinere caritabild organizatiilor publice care se ocupa de
problemele persoanelor varstnice.

Reducerile la plata impozitelor si la arenda ar trebui insumate pentru a cointeresa structurile
comerciale pentru o participare mai activa la rezolvarea problemelor persoanelor varstnice.

Persoanele varstnice ar putea fi implicate, de exemplu, in procesele de productie, a céror
tehnologie permite utilizarea muncii la domiciliu a persoanelor varstnice ca element integral al
procesului de productie. Inlesnirile fiscale pot servi ca un stimulent pentru antreprenori si angajeze
persoanele varstnice pentru aceste tipuri de munca. Astfel, vedem ca, cu o bund organizare a
muncii si cu sprijinul statului si al organizatiilor publice, persoanele varstnice sunt capabile sa
actioneze ca o resursd de munca competitivd. Ca o resursd de munca, persoanele varstnice pot fi
implicate atat in structurile comerciale, cat si in activitatea organizatiilor de stat, a serviciilor
sociale si a organizatiilor publice.

Organizarea programului de angajare a persoanelor varstnice poate fi realizata dupa
urmatoarea schema:

1. Elaborarea de proiecte de angajare a persoanelor varstnice de catre grupuri care includ
antreprenori, reprezentanti ai administratiei publice, lucratori medicali si sociali, reprezentanti ai
organizatiilor publice si persoanele varstnice de rand.

2. Aprobarea proiectelor elaborate de catre administratia publica.

3. Determinarea beneficiilor/inlesnirilor pentru organizatiile comerciale.

4. Sesizarea populatiei prin mass-media despre demararea proiectelor de angajare a
persoanelor varstnice, precum si despre conditiile de angajare.

In cazul colaboririi cu organizatii publice, principalele principii de influenta sunt indirecte

— oferirea gratuita de spatii sau cu chirie redusa, subventionarea acestor organizatii, acordarea
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asistentei organizatorico-metodologice etc., desigur, sub rezerva anumitor conditii de catre
organizatiile publice. In plus, exista posibilitatea de a crea organizatii publice noi special
concepute pentru rezolvarea problemele persoanelor varstnice.

O alta oportunitate de incadrare a persoanelor varstnice ar fi crearea programelor de
sustinere a antreprenorilor seniori, in special in dezvoltarea antreprenoriatului social. Aceste
programe ar trebui sa asigure instruirea (cursuri de management, economie, alfabetizarea digitala
etc.) persoanelor varstnice, sustinerea la etapa initierii afacerii, cat si pe parcursul functionarii.

Desigur, la colaborarea cu toate tipurile de organizatii, nu trebuie sa uitim de metodele
generale de management — inclusiv motivarea corectd, de exemplu, stimularea morala, formularea
corectd a scopurilor si obiectivelor manageriale, intelegerea de catre subordonati si parteneri a
sarcinilor manageriale, necesare, in primul rand, pentru insasi subordonatii. Motivarea corect
formulata care formeaza atitudinea corectd fata de sarcind in unele cazuri poate aduce mai multe
rezultate pozitive decat o investitie financiara semnificativa. Pe langa motivare, exista si alte
metode manageriale, precum recompense, pedepse etc.

Abordarile principiale ale interactiunii dintre administratia publica si persoanele varstnice
sunt la fel de importante. In momentul de fata, persoanele varstnice reprezinti obiectul relatiilor
manageriale. Relatiile intre beneficiari si organizatiile specializate au doua laturi, activitatea
organizatiei incepe cu adresarea beneficiarului, de regula, sub forma scrisd si anexarea
documentelor ce confirma orice rugaminte catre Casa Nationala de Asigurari Sociale (CNAS),
ANOFM, primadrie (acordarea ajutorului, compensatiei sau rezolvarea unei probleme apdrute etc.).
Totodatd si ministerele de resort au ore de primire a cetdtenilor, care sunt inregistrate si se indica
problema care necesita ajutorul la solutionarea.

Avand o idee despre tipurile, formele si factorii excluziunii sociale a persoanelor varstnice
din Republica Moldova, cunoscand parametrii dezvoltarii socioeconomice a tarii, avand o idee
despre tipurile de organizatii care au un rol important in viata acestei categorii de populatie, putem
incepe planificarea masurilor de diminuare a excluziunii sociale.

Relatia perfecta dintre persoanele varstnice si structurile administrative este prezentatd in

Figura 3.6. reflectand interactiunea dintre persoanele varstnice si administratia publica.
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Administratia publica

Organizatii o Organizatii S
gantzal Institutii ganizal Organizatii
specializate comerciale publice

I I I I

Persoanele varstnice

Figura 3.6. Schema relatiilor intre persoanele varstnice si administratia publica

Sursa: Elaborata de autor.

Pentru colectarea informatiilor primare este posibild si chiar necesard implicarea
persoanelor varstnice, iar pentru completitudinea si corectitudinea prelucrarii datelor stiintifice —
implicarea institutiilor si institutelor stiintifice. Spre deosebire de metodele obisnuite de
solutionare a problemelor persoanelor varstnice, in care acestea actionau ca beneficiari pasivi ai
prestatiilor si beneficiilor sociale, aici persoanele varstnice actioneaza ca parte activa.

in domeniul economic, strategia de diminuare a excluziunii sociale poate include
urmatoarele direcCtii:

Este necesar de a contribui la cresterea veniturilor persoanelor varstnice. Cea mai reala
modalitate in situatia socioeconomica actuala de a creste veniturile persoanelor varstnice este
angajarea intr-un loc de munca corespunzator capacitatilor unei persoane varstnice.

Pentru ca un numar cat mai mare de persoane varstnice sd fie angajat in cel mai bun mod
posibil, se recomanda desfasurarea urmatoarelor activitati:

1. Crearea conditiilor de pregitire profesionali a persoanelor varstnice. In conditii
moderne, cu infrastructura institutiilor de invatamant si a personalului didactic, incheierea de
acorduri intre administratia publica si institutiile de invatamant pentru pregatirea persoanelor
varstnice este cea mai buna solutie. Numarul de locuri pentru formare, precum si subiectele de
formare, ar trebui convenite cu organizatiile comerciale si publice, in functie de nevoile acestora.

2. Asigurarea angajarii persoanelor varstnice prin atragerea acestei categorii de populatie
pentru diverse proiecte si programe, atragerea in masa a persoanelor varstnice pentru lucrari

publice platite decent care nu necesita eforturi fortei fizice.
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3. Acordare pentru angajatori a unor facilitati fiscale la angajarea persoanelor vérstnice si
a altor beneficii organizatiilor comerciale, publice si de stat (prin analogie cu initiativa legislativa
ce e prevede operarea modificarilor in Codul fiscal, fiind propuse completari cu privire la
acordarea facilitatilor fiscale angajatorilor care incadreaza in munca tineri specialisti) [74].

4. Activitati comune cu agentiile de recrutare si serviciile de ocupare a fortei de munca de
evidenta si angajare a persoanelor varstnice cu calificari si abilitati de munca.

Schimbarile legate de varsta, imbatranirea unei persoane sunt provocari nu numai pentru o
persoana, ci si pentru familie, societate si stat.

Ar trebui de recunoscut ca pana acum nici angajatorii, nici statul in ansamblu nu sunt
interesati de angajarea persoaneclor varstnice. O tendintd constantd de crestere a structurii
populatiei din aceasta categorie de cetateni va necesita o crestere a perioadei de activitate a muncii
si, prin urmare, aplicarea unei abordari integrate la crearea in tard a unui sistem de adaptare a fortei
de munca a persoanelor varstnice, formarea conditiilor favorabile si a regimurilor de munca.

Principalele directii ale politicii de stat privind reglementarea problemelor de munca ale
persoanelor varstnice, in opinia noastra, ar putea include:

- Stimularea angajatorilor pentru a prelungi perioada de munca a lucratorilor varstnici
folosind un sistem de preferinte;

- Crearea unor conditii de munca favorabile pentru lucratorii in varsta, prin reducerea orelor
de lucru pe zi sau saptamana, inclusiv lucru part-time, cresterea concediului, adaptdnd natura
muncii efectuate la conditii care vor permite maximal de a pastra sanatatea lucratorilor;

- Perfectionarea legislatiei muncii, armonizarea sa cu normele internationale in domeniul
analizat;

- Adoptarea unei legi care exclude discriminarea in functie de varsta.

In domeniul serviciilor sociale:

- Este oportun de a crea servicii sociale care sa functioneze tinand cont de informatiile
acumulate cu privire la excluziunea sociala a persoanelor varstnice. Printre astfel de servicii putem
mentiona: buton de panica — un serviciu care va permite asistenta sociala si medicala de urgenta
in orice moment al zilei; consiliere si patronajul socio-psihologic (inclusiv pe probleme de relatii
intra-familiale); serviciile social-juridice (asistenta in obtinerea de servicii juridice (inclusiv
gratuit), asistenta in protejarea drepturilor si intereselor legitime ale beneficiarului serviciilor
sociale) etc. Una dintre cele mai importante sarcini ale noilor servicii ar trebui sa fie identificarea
prin criteriile de saracie, starea de sandtate, singuratate etc. a persoanelor supuse excluziunii

sociale.
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Pentru a oferi asistenta sociald, este recomandabil de a folosi organizatiile necomerciale
care lucreaza pe baza de voluntariat, carora ar trebui sa li se acorde sprijin financiar si asistenta
organizatorica (oferirea de spatii pentru birouri si spatii de servicii, acordarea de beneficii
voluntarilor s.a.m.d.).

In domeniul familial:

Viata de familie, spre deosebire de activitatile economice si sociale, este mai putin
susceptibila interventiilor manageriale. Principala influenta asupra vietii de familie a persoanelor
varstnice ar trebui exercitata prin acordarea de consultatii psihologice, precum si cu ajutorul
organizatiilor publice, pentru aceasta fiind necesara:

1. Dezvoltarea si implementarea unui sir de evenimente, cum ar fi seri tematice pentru
persoanele varstnice si familiile acestora.

2. Realizarea seminarelor de dezvoltare de diferite tipuri pentru persoanele varstnice.

3. Organizarea de evenimente publice si seminare unde persoanele varstnice isi pot
impartasi experienta cu generatiile mai tinere.

4. Crearea institutului de mentorat.

Implementarea programelor de mai sus in domeniul economic si medical si social va avea
un impact indirect asupra vietii de familie a persoanelor varstnice.

Implementarea strategiei manageriale va contribui la depasirea excluziunii sociale a
persoanelor varstnice si va avea un impact pozitiv asupra societatii.

Imbinarea tuturor metodelor de mai sus va face posibila corectarea manifestarilor unui sir
de factori de excluziune sociala, fard a cheltui bani pentru cresterea pensiilor si a prestatiilor
sociale.

Dezvoltarea ulterioara a principiilor evidentiate in aceastd teza poate contribui nu doar la
diminuarea excluziunii sociale a persoanelor varstnice din Republica Moldova, ci si sa aiba un

impact pozitiv asupra economiei in ansamblu.

3.3. Educatia continui a persoanelor varstnice ca factor al diminuirii excluziunii
sociale din activitatea social-economica

In prezent tot mai multi atentie in societate se acorda persoanelor varstnice (deseori numite
persoanele de varsta a treia, seniori), si anume cresterii numarului acestora pe tot mapamondul,
excluziunii/incluziunii sociale a lor, propagarii imbatranirii active.

In conditiile socioeconomice moderne, solicitarea persoanei pe piata muncii este
determinata de nivelul educatiei sale, de capacitatea de a lua decizii rapid si eficient, de a se adapta

cu usurinta la tehnologiile si conditiile de munca in schimbare rapida. Varstnicii sunt una dintre
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cele mai reprezentative paturi sociodemografice ale populatiei, al carei statut social in tara noastra
a suferit schimbari semnificative in ultimii ani. Baza pentru distingerea persoanelor varstnice intr-
un grup special este varsta lor. Stratificarea pe varsta a acestei categorii de populatie este una dintre
cele mai dezvoltate atat in lume, cét si in Republica Moldova, avand diverse abordari.

Varsta de pensionare este perioada in care, deseori, se incheie activitatea de munca si apare
mult timp liber. Are loc o reevaluare a prioritatilor vitale, a intereselor si chiar a sensului vietii.
Pensionarea este cel mai bun moment pentru autoperfectionare si autocunoastere.

Reprezentantii generatiei varstnice isi doresc sa fie membri activi atat ai colectivelor de
lucru, cat si ai societatii, dar de foarte multe ori nu au acces la serviciile si programele educative
oferite.

Studiile si cercetarile confirmd ca educatia poate fi un motor important al incluziunii
sociale.* Mai multe aspecte pot fi luate in considerare pentru a argumenta acest lucru:

1. Extinderea retelelor sociale. Continuarea studiilor la varste inaintate poate incuraja
interactiunea cu oameni din medii diferite, ceea ce duce la o mai mare diversitate in retelele sociale.
Acest lucru poate promova integrarea socialad prin schimbul de idei, experiente si sprijin reciproc
intre indivizi din diferite grupuri sociale.

2. Imbunatdtirea sandtdtii si starii de bine. Educatia continua poate contribui la o mai buni
constientizare si intelegere a stirii de sdnatate. Persoanele care 1si continua studiile pot fi mai
motivate sd aiba grija de sdnatatea lor si sa adopte comportamente sandtoase, ceea ce poate duce
la 0 mai buna calitate a vietii si, implicit, la 0 mai mare integrare sociala.

3. Incredere in institutiile politice. Educatia poate consolida increderea in institutiile
politice. Persoanele care sunt implicate in educatie continud pot fi mai inclinate sa participe la
procesele politice, cum ar fi votul, petitiile si discutiile politice, ceea ce poate promova participarea
civica si incluziunea sociala.

4. Acces la tehnologie. Prin participarea la programe educationale, persoanele varstnice pot
avea acces la noile tehnologii informationale, cum ar fi computerele si internetul. Acest lucru poate
deschide noi oportunitdti de comunicare, invatare si participare la viata sociald si culturala,

contribuind la reducerea decalajului digital si la imbunatatirea incluziunii sociale.

4 Jla drept vorbind, educatia duce la incluziune sociald? La aceastd intrebare se poate rdspunde afirmativ. Cei care
continua studii la vdrsta inaintatd, isi extind relatiile sociale si isi evalueazd mai bine starea de sandtate indiferent
de gen. Educatia poate duce astfel la o mai bund integrare sociald. Persoanele vdrstnice care urmeaza cursuri de
formare continud o fac in mod constient si voluntar, prin urmare au mai multd incredere in institutiile politice,
participa la campanii, petitii si discutii politice. O alta influenta care decurge din participarea la educatie este
detinerea noilor media interogat prin computere si internet. Persoanele care participa la procesele educationale
organizate tind sd aibd acces la noile tehnologii informationale (Kolland, Ahmadi, Hauenschild, Vienna, 2009)” [42,

p. 1]
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Astfel, educatia continua poate juca un rol semnificativ in diminuarea excluziunii sociale
si promovarea incluziunii, oferind oportunitéti pentru dezvoltare personald, interactiune sociala si
implicare civicd, contribuind la construirea unei societdti mai echitabile si mai coezive.

Experienta pozitiva de organizare, asistenta juridica si sustinerea educatiei continue pentru
adulti, inclusiv pensionari, este observata in tarile CSI. Astfel, conceptul de invatare pe tot
parcursul vietii a fost adoptat in Republica Armenia [164]. Relevanta asistentei educatiei continue
in Armenia este subliniatd de faptul cd in aceastd tara in anul 2010 a avut loc o reuniune a
Asambleei Generale a Asociatiei Europene pentru Educatia Adultilor (European Association for
the Education of Adults (EAEA)) [42].

In Republica Belarus a fost creat si implementat un program de educatie suplimentara
pentru adulti. De exemplu, programul ,,Dialog” noteaza ca dezvoltarea sa ,,va ajuta oamenii cu
experienta profesionala si vitald vasta sa gaseasca un nou domeniu de aplicare a acesteia, sa devina
participanti cu drepturi depline la viata societatii. Programul contribuie la formarea unei atitudini
pozitive fata de persoanele varstnice, ca participanti cu drepturi depline la viata societatii” [127].

Imbatranirea populatiei este 0 noua problema sociala care necesita cautarea tehnologiilor,
formelor si metodelor moderne de sustinere a generatiei varstnice, si nu poate fi redusad doar la
cresterea cuantumurilor pensiilor, tinand cont de nivelul inflatiei si/sau acordarea de indemnizatii
suplimentare la acestea. Incetarea sau limitarea activititii de munca, schimbarea stilului de viata
si a orientarilor valorico-semantice si adaptarea dificila la noile conditii sociale de viata — toate
acestea conduc la o schimbare a statutului social al unei persoane varstnice, ceea ce trebuie luat in
considerare la toate nivelurile de asistenta ale activitatii sale vitale [63].

Comunitatea internationala, ingrijoratd de fenomenul imbatranirii, a intreprins o serie de
actiuni pentru a remedia problema semnalata. Astfel au fost adoptate ,,Political Declaration and
Madrid International Plan of Action on Ageing” [136], in care o atentie sporita se acorda activitatii
de munca si imbatranirii fortei de munca. Astfel, se puncteaza ca persoanelor varstnice trebuie sa
le fie acordata posibilitatea de a continua activitatea de munca pana cand acestia manifesta dorinta
de a munci si isi pastreaza capacitatea de a munci productiv. Printre masurile privind ,,Oportunitafi
de angajare pentru toate persoanele vdrstnice care doresc sa lucreze” propuse 1n acest document
se regaseste ,asigurarea accesului la tehnologie, invararea pe tot parcursul vietii, invatare
continud, formarea profesionald la locul de muncd, reabilitarea profesionald si mecanismele
flexibile de pensionar” [136].

Republica Moldova, adoptand Planul International de Actiuni, si-a focalizat atentia asupra
a 5 directii prioritare. Prima directie fiind ,,crearea conditiilor optime pentru o imbatranire activa,

in scopul participarii la activitatile politice, sociale, economice si culturale si posibilitatea de a
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munci productiv, studia si a se perfectiona atdt timp si cat ei isi doresc si sunt capabili, excluzand
efectele de marginalizare si discriminare” [113].

Datoritd faptului ca in Republica Moldova persista fenomenul imbatranirii populatiei,
educatia continud a persoanelor varstnice devine o necesitate. Situatia actuald accentueaza nevoia
de a elabora si implementa abordari noi atat in activitatea social-pedagogica cu persoanele
varstnice, care le-ar permite sa-si realizeze potentialul valoros, tendinta de a depasi barierele
singuratatii, lipsa de comunicare, precum si in educatia suplimentara pentru persoane de ,,varsta a
treia”.

In procesul de instruire a acestei categorii de populatic in constituirea procesului
educational este important de a lua in considerare particularitatile de varstd ale acestora.
Componentele succesului instruirii persoanelor varstnice sunt: dorinta indubitabila a persoanelor
varstnice de a-si realiza potentialul si crearea de conditii din partea tuturor partenerilor sociali
interesati de autodeterminarea persoanelor varstnice intr-o noua situatie vitala.

Sarcina principala a educatiei persoanelor varstnice este de a dezvolta aptitudini de
participare activa si eficientd in toate domeniile vietii publice. Acest lucru se poate realiza prin
satisfacerea nevoilor educationale specifice ale persoanelor varstnice, cum ar fi obtinerea sau
imbunatatirea calitatii competentelor profesionale, mentinerea sanatatii, imbunatatirea calitatii
vietii de familie, participarea activa in toate domeniile vietii publice, petrecerea timpului liber,
autodezvoltarea.

Nivelul educatiei persoanelor virstnice din Republica Moldova si impactul acestuia
asupra excluziunii de pe piafa muncii. Exista o tendinta — cu cat este mai inalt nivelul de educatie
al persoanei, cu atat ea este mai solicitatd pe piata muncii. Mai mult, afirmatia ca varstnicii lucreaza
doar in calitate de dereticatori si paznici este un mit. Specialistii cu studii si cu o vasta experienta
de lucru pot si doresc sa continue sa lucreze dupa specialitatea lor [39, p. 62]. Persoanele varstnice
au, de asemenea, o serie de avantaje fata de colegii lor mai tineri: existenta atat a experientei de
muncd, cat si a experientei vitale, un nivel inalt de responsabilitate si concentrare, disponibilitate
pentru angajare cu norma partiala si program flexibil. Astfel, in situatia demografica actuala,
potentialul de munca al unei parti a populatiei varstnice trebuie considerat ca o resursa importanta
pentru reproducerea potentialului de munca al tarii in ansamblu.

Exista castiguri potentiale foarte mari atunci cand persoanele au acces la educatie pe tot
parcursul vietii si ajung la batranete cu abilitati utile; atunci cand persoanele in varstd nu sunt
excluse odata ce ating varsta de pensionare, dar raman participanti activi in economie si societate;
atunci cand persoanele in varsta devin motorul unei ,,economii de argint” in continua crestere, care

se dezvolta in jurul necesitatilor si alegerilor acestora.
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Unul dintre factori importanti in evaluarea excluziunii sociale a persoanelor varstnice de
pe piata muncii il constituie nivelul de educatie. Conform datelor statistice pentru anul 2022 putem
constata ca varstnicii ocupati in economia nationala sunt reprezentati ai diferitor nivele de instruire
(Tabelul 3.3). Repartizarea dupa nivelurile de instruire a persoanelor varstnice este reprezentata in
felul urmator: cea mai mare pondere revine nivelului profesional tehnic secundar (27,8%), urmata
de profesional tehnic postsecundar nontertiar (mediu de specialitate) (21,0%), liceal, mediu
general (20,8%), superior (19,1%), gimnazial (11,2%).

Tabelul 3. 3. Nivelul de instruire al persoanelor varstnice ocupate in economia nationala,
2022, mii persoane

Nivel de instruire
Profesional
Grypevde Popula‘;Ja tehnic Profesional | Liceal, Prlma[
varsta, ocupata, Superior postsecur_1dar tehnic mediu | Gimnazial | **" fara
sexe, medii total nontertiar scoalda
(mediu de secundar | general primari
specialitate)
Total
54-64 ani 164,5 30,4 33,8 47,3 35,4 17,5 0,0
65 ani si peste 22,6 5,4 54 4,8 35 34 0,0
Birbati
54-64 ani 88,1 12,3 12,8 35,0 18,6 9,3 0,0
65 ani si peste 12,1 0,0 0,0 3,6 0,0 0,0 -
Femei
54-64 ani 76,4 18,1 21,0 12,3 16,7 8,2 -
65 ani si peste 10,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Urban
54-64 ani 56,4 17,8 11,8 13,0 10,3 3,6 -
65 ani si peste 10,1 3,5 3,5 0,0 0,0 0,0 -
Rural
54-64 ani 108,1 12,6 22,1 34,4 25,1 14,0 0,0
65 ani si peste 12,5 0,0 0,0 3,1 0,0 0,0 0,0

Sursa: Biroul National de Statistica al Republicii Moldova [14].

In ,Raportul de Evaluare a Planului de actiuni privind implementarea principiului
imbatranirii active 2018-2021 si a Planului international de actiune pentru imbatranire de la
Madrid” a fost constatata ,,realizarea unor actiuni in educatia adultilor, in special organizate de
sectorul nonguvernamental”. Cu toate acestea au fost mentionate ,restante semnificative ale
structurilor de stat la acest segment, gradul scdzut de constientizare a beneficiilor Invatarii
continue. Astfel, printre masurile stringente se inscriu ajustarea cadrului normativ si dezvoltarea
serviciilor educationale sensibile la necesitatile persoanelor 60+, extinderea si cresterea

ce le vizeaza, in special pentru populatia din mediul rural” [27].
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In UE ponderea persoanelor varstnice (65 de ani sau peste), raportati la populatia totala,
,,este estimata sa creasca cu aproape 10 puncte procentuale in perioada 2018-2080, de la 19,8% la
29,1%”. Totodata, se prevede ca ,,ponderea populatiei in varsta aptd de munca va scadea in mod
constant pana in 2050 inainte de a se stabiliza intr-o anumitd masura, in timp ce ponderea
persoanelor varstnice va reprezenta probabil o crestere in populatia totald”. Faptul dat determina
necesitatea de a creste gradul de ocupare a lucratorilor varstnici in toate statele-membre ale UE si
de a incuraja persoanele varstnice de a continua activitatea de munca si dupa iesirea la pensie.
Tindnd cont de numarul lucratorilor varstnici, care creste in mod constant, acestia reprezinta
,,solutia la problema reducerii populatiei apte de munca” [99, p.24-25].

Preocuparile serioase de ordin economic si social, aferente promovarii si sporirii ratei de
ocupare a persoanelor varstnice, sunt pe ordinea zilei in Uniunea Europeana. Insi la capitolul
prelungirii activitatii economice a populatiei mai exista rezerve mari. Drept consecinte benefice
ale acesteia vor fi cresterea productiei, cresterea veniturilor din activitatea salariald, scutirea de
cheltuielile suplimentare (pentru pensii, asistenta sociala si asigurari sociale) a bugetelor nationale.
Nu face exceptie nici Republica Moldova, in care problema ocupdrii persoanelor varstnice ramane
una actuald. Astfel, pentru anii 2021-2022 cea mai mare pondere din totalul populatiei inactive, de
15 ani si peste, revine categoriei de pensionari (46,7%).

Distributia persoanelor in varstd de 65 ani si peste ocupate dupa activitati economice arata
ca 33,9% au activat in sectorul agricol (in 2021 — 31,0%) si 66,1%, in activitatile non-agricole (in
2021 — 69,0%). In administratia publicd, invatimant, sanitate si asistentd sociald ponderea
persoanelor ocupate a constituit 33,0% (in 2021 — 27,0%), in comert a constituit 11,5% (in 2021 —
5,8%).

Numarul persoanelor varstnice (de 60 de ani si peste), active din punct de vedere economic,
conform datelor Anchetei Fortei de Munca, in anul 2021 a fost de 80,3 mii de persoane, ceea ce
constituie 9,2% din totalul persoanelor active si 13,8% din populatia totala din aceeasi grupa de
varsta [23]. Ponderea pensionarilor angajati in campul muncii este de 24,0% in anul 2022, fiind

intr-0 Crestere continud in ultimii ani.
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Sursa: Elaboraté in baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova [21].

In anul 2021, populatia ocupati in vérsta de 60 de ani si peste a reprezentat 79,3 mii de
persoane, ceea ce a constituit 9,4% din totalul populatiei ocupate. Pentru populatia varstnica
ocupatd, diferente notabile sunt caracteristice in distributia pe mediu, sex, activitate economica,
statut profesional etc. Astfel, 60,6% din persoanele varstnice angajate erau de genul masculin si
57,5% din mediul rural. Aproximativ trei sferturi din totalul persoanelor varstnice angajate
(74,0%) aveau varsta cuprinsa intre 60-64 de ani, o persoana din cinci (17,8%) avea varsta cuprinsa
intre 65-69 de ani, aproximativ 1,0% avea varsta de 80 si peste.

Una din patru persoane varstnice angajate lucra in activitati agricole, declarand principalul
loc de munca gospodaria tardneasca sau terenul agricol. Una din trei persoane varstnice a lucrat in
domeniul serviciilor sociale, prestate in special de catre stat. Deci, in sectorul agricol au lucrat
33,1% dintre barbati, in industrie — 12,6%, in invatamant — 11,1%, in comert — 7,7%. In randul
femeilor, distributia este urmatoarea: in Invatdmant erau angajate 22,4% din femeile in varsta, in
agricultura — 21,5%, 1n s@natate si asistentd sociald — 15,5%, in comert — 12,3%.

Persoanele varstnice angajate au o duratd medie a saptdmanii de lucru de 37,8 ore.
Aproximativ doua treimi din totalul persoanelor varstnice angajate (61,0%) au lucrat 40 si mai
multe ore pe saptimana, iar 31,3% - de la 20 la 39 de ore pe saptimani. In repartizarea populatiei
varstnice in functie de statutul profesional, salariati constituie marea majoritate (75,4%), fiind
urmati de lucratori pe cont propriu (18,8%) [23].

Persoanele varstnice nu sunt competitive pe piata fortei de munca. Fard a depune efortul

intru Tmbunatétirea situatiei pe piata fortei de munca si mentinerea statutului ocupational al
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pensionarului neschimbat, statul transfera de fapt responsabilitatea pentru protejarea statutului
ocupational al pensionarului pe angajator.

Avand un angajat varstnic, angajatorul se poate confrunta cu o serie de probleme datorita
complexitatii statutului ocupational al pensionarului. Pe de o parte, aspectele precum stagiul de
muncd, profesionalismul, devotamentul intreprinderii pot adduga valoare angajatului. Pe de alta
parte, o Intreprindere moderna existd, de reguld, Intr-un mediu competitiv, in care scopul unui
manager este dezvoltarea personalului si imbunatatirea eficientei muncii. Varsta pensionarului
reduce semnificativ perspectivele sale si capacitatea de a satisface pe deplin cerintele
angajatorului.

Posturile oficiale de profesori, mentori, consultanti ar putea ajuta la rezolvarea unor astfel
de dificultati, ar face pozitia pensionarilor mai legitima si mai justificata si ar contribui la formarea
unei imagini generale pozitive a unei persoane varstnice incadrate in cAmpul muncii.

Procesele de modernizare si-au pus amprenta asupra domeniului ocuparii fortei de munca,
iar subdezvoltarea sistemului de angajare a persoanelor 1n varstd de pre-pensionare si pensionare
contribuie la aparitia unei stari de excluziune sociald in randul populatiei varstnice. Multe persoane
varstnice isi pastreaza dorinta de a ramane incadrati in cdmpul muncii, chiar si dupa iesirea la
pensie. Este de regretat faptul ca cunostintele si experienta lor ramén nevalorificate. O modalitate
de valorizare a acestor comori ar fi recalificarea profesionala, care ar permite persoanelor varstnice
sa ramana incadrate in cdmpul muncii mai mult timp si sa simta importanta lor pentru societate.

In general, persoanele varstnice in cea mai mare masura se dovedesc a fi ,necesare” in
sectorul bugetar al economiei (educatie, stiinta, cultura, sanatate, asistenta sociald). Salariile aici
sunt mici si, prin urmare, tinerii nu tind sa obtind astfel de locuri de munca. Ca si pana acum,
angajatorii sunt reticenti sa angajeze persoane in varsta pre-pensionara. Acesti oameni sunt de
acord sa-si ,,scada statutul” si sa se angajeze la locuri de munca nepopulare. Astfel, multi batrani
din Republica Moldova merg la munca fiind paznici, portari, dereticatori etc. indiferent de nivelul
lor de studii si de specialitate.

Un numar mare de anunturi de angajare pentru noii angajati au restrictii de varsta.
Principalele motive sunt: angajatorul nu este foarte sigur ca angajatii mai in varsta vor putea lucra
in companie pentru o perioada lunga de timp, de exemplu, din cauza problemelor de sdndtate;
astfel de angajati ,,in varsta” au capacitati scazute de formare. Astfel de oameni, de-a lungul vietii
lor constiente, lucreaza dupa anumite reguli si metode si le este foarte greu sa adopte tehnologii
noi in munca lor, care devin din ce in ce mai populare in companiile tinere, in crestere si in curs
de dezvoltare; teama angajatorului ca un astfel de angajat nu se va incadra in echipa. De exemplu,

cand varsta medie a angajatilor este de aproximativ 30-40 de ani; angajatorul nu stie ce functie ar
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putea ocupa un angajat varstnic. Pentru ca intr-0 pozitie inferioard, o astfel de persoana se va
distinge negativ printre angajatii care ocupa aceeasi functie, insa sunt de doua ori mai tineri.
Principalul motiv pentru care persoanele varstnice se angajeaza dupa ce ating varsta de
pensionare este insuficienta mijloacelor banesti. In acelasi timp, faptul de a primi beneficii din
contul intreprinderii sau firmei este foarte important pentru acestia. Stimulentele morale joaca un
rol foarte important in acest sens. Varstnicii care lucreaza se simt solicitati, necesari, sunt foarte
avantajosi pentru tard, pentru ca nu cer indulgenta statului, ci deopotriva castiga singuri existenta,
dar isi ,,platesc” si pensia facand contributii la Bugetul Asigurdrilor Sociale de Stat. Utilizarea
potentialului si a capacitatilor persoanelor din grupa de varsta mai inaintatd este o anumita baza
pentru dezvoltarea ulterioara, deoarece, ca urmare, societatea are resurse suplimentare, iar

persoanele varstnice au posibilitatea de a se autorealiza.

Total m Agricultura, silvicultura si pescuit 65 ani +

® Industrie

m 751
m179,3 = Constructii

® 1974

Comert cu ridicata si cu amanuntul;
Activitati de cazare si alimentatie publica

m 127,6
B Transporturi si depozitare, informatii si
H 638 ¥ ' comunicatii
T w665
152,7 B Administratie publica, invaimant,

Sanatate si asistentd sociala
B Alte activitati
Figura 3. 8. Populatia ocupata pe activitati economice, a. 2022, mii pers.
Sursa: Elaboraté in baza datelor [14].

Studierea excluziunii sociale in legatura cu situatia economica si ocuparea fortei de munca
este de mare importanta, deoarece serveste ca baza pentru luarea deciziilor politice. De exemplu,
in Marea Britanie cel mai important aspect al luptei impotriva excluziunii este considerat munca
remunerata.

Masurile intreprinse in Republica Moldova pentru a mentine persoanele varstnice pe piata
fortei de munca nu au dus la diminuarea vulnerabilitatii varstnicilor ,,care din cauza pensiilor mici
sunt nevoiti sa ramana activi pe piata fortei de munca, doar daca existd asemenea posibilitate”
[27]. Insasi legislatia Republicii Moldova, si anume Codul Muncii (art. 86 Concedierea) prevede
»desfacerea din initiativa angajatorului a contractului individual de munca pe durata nedeterminata

... Se admite pentru ... y1) detinerea de catre salariat a statutului de pensionar pentru limitd de
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varsta” [35]. Drept rezultat au fost constatate multiple cazuri de ,,discriminare a persoanelor care
ajung la varsta de pensionare prin eliberarea acestora din functie, uneori fara avizare prealabila si
in pofida dorintei de a continua activitatea de munca”. Persoanele varstnice din orase mici si sate
din Republica Moldova nu contribuie la asigurarea unui acces larg a persoanelor varstnice pe piata
fortei de munca [27].

In cadrul cercetirii noastre a fost depistat ci cea mai mare pondere in rindul persoanelor
varstnice angajate in campul muncii revine persoanelor varstnice cu studii superioare si studii
universitare nefinalizate (50,0% in ansamblu). Aceasta, posibil, se datoreaza faptului ca persoanele
varstnice cu studii superioare lucreaza la locuri de munca mai degraba intelectuale, decat cele
fizice, mentindind o stare de sanatate cat de cat buna. Apoi urmeaza cei cu studii de
specialitate/colegiu (25,6%) si studiile secundar profesionale (14,6%). Respondentii cu studii

primare si medii generale/liceale sunt in minoritate.

B Prescolar sau fara scoald primara

1,2% 8.5% ® Primar

= Mediu incomplet/ gimnazial

Mediu general/ liceal

47,6% )
m Secundar profesional

m Mediu de specialitate/ colegiu
N

\

Superior universitar nefinalizat

2,4%

Superior universitar

Figura 3.9. Nivelul educatiei respondentilor sondajului, angajati in cAmpul muncii, %
Sursa: Elaboraté in baza anchetei.

Facilitarea educatiei si recalificarii adultilor si crearea conditiilor de ocupare pe piata fortei
de munca sunt importante pentru a stimula activitatea de munca si dupd atingerea varstei de
pensionare. In acest sens, este necesar de a oferi persoanelor varstnice posibilitatea de a utiliza
servicii educationale de inalta calitate, care, la randul lor, vor necesita un cadru legislativ adecvat,
finantare, organizare structurala si asigurarea accesibilitatii acestora.

73,4 % dintre respondentii neincadrati in campul muncii considera ca pentru continuarea

activitatii de munca este necesara recalificarea profesionala.
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= Da
= Nu

Figura 3.10. Necesitatea recalificarii profesionale pentru continuarea activitatii de munca
(respondenti neincadrati in cAmpul muncii)
Sursa: Elaboraté in baza anchetei.

In pofida faptului ci un numir impunitor de respondenti considerd necesari recalificarea
profesionald pentru a continua activitatea de munca, nici un respondent nu s-a pronuntat pentru
achitarea acesteia din cont propriu. Astfel, 98,6% din respondenti sunt de parere ca cheltuielile
pentru cursurile de recalificare pentru pensionarii neincadrati in campul muncii ar trebui sa fie
acoperite din contul statului. Prin aceasta putem conchide ca si la acest capitol este nevoie de
asistenta din partea statului. Majoritatea pensionarilor nu-si pot permite nici satisfacerea celor mai

elementare nevoi, nemaivorbind de cursuri de recalificare.

1,4%

= Din contul statului
= Din cont propriu

= Din contul intreprinderii

98,6%

Figura 3.11. Sunteti gata sa urmati cursuri de recalificare? (respondenti neincadrati in
campul muncii)
Sursa: Elaborata in baza anchetei.

in Tabelul 3.4 sunt reprezentate cursurile pe care ar dori si le urmeze respondentii pro
recalificare pentru a prelungi activitatea lor de munca. Cu parere de rau, la capitolul ,,Alte” unii
respondenti, in loc sa sugereze posibilele cursuri de recalificare au raspuns ca acestea sunt necesare

tinerilor. Printre variantele propuse la acest capitol putem mentiona: confectionarea florilor

artificiale, educatie prescolara, pedagogie, serviciu de pompieri.
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Tabelul 3.4. Cursuri de recalificare pe care ar dori sa le urmeze respondentii, persoane

Competente informatice 20
Lacatusarie si instalatii sanitare 3
Tamplarie 1
Contabilitate 3

Proiectarea sau grafica asistata de calculator

Secretariat 1
Croitorie 4
Coafura si frizerie -
Alte 14

Sursa: Elaborat in baza anchetei.

In acest context, cel mai mare interes ar reprezenta cursurile de competenze informatice
competente digitale la un nivel suficient, pentru a avea acces si a avansa pe piata muncii. Acolo
unde inainte nu erau necesare competente informatice, acum tehnologiile informationale si
comunicationale au un impact semnificativ asupra locurilor de munca si competentelor necesare
pentru angajarea in anumite posturi. Tot mai mult tehnologiile digitale sunt utilizate in toate
tipurile de munca, inclusiv in sectoare ale economiei care traditional nu erau asociate cu
digitalizarea, cum ar fi agricultura, constructiile s.a.

La capitolul Alte au fost mentionate: comert, pedagogie/educatie prescolara, serviciu de
pompieri, confectionarea florilor artificiale. Majoritatea totusi considera ca este nevoie de cursuri
de perfectionare anume in domeniul in care ei au activat inainte de pensionare.

Cu toate ca una dintre cele mai populare masuri, deseori propuse in vederea incluziunii
persoanelor varstnice pe piata muncii, este recalificarea profesionala, nu toti respondentii
chestionarului considera necesara recalificarea pentru a continua activitatea de munca (26,6%).
Majoritatea impunatoare de respondenti prorecalificare (73,4%) sunt gata de a urma cursurile de
recalificare din contul statului (98,6%). 1,4% din respondenti considera ca in recalificarea
persoanelor varstnice ar trebui sd investeasca intreprinderile in care acestea activeaza inaintea de
pensionare. In timp ce nimeni nu doreste si urmeze cursurile de recalificare din contul propriu.

Un rol important in viata persoanelor varstnice il joaca statul. In anul 2014 Guvernul a
adaptat Hotardrea Nr. 406 din 02.06.2014 cu privire la aprobarea Programului pentru integrarea
problemelor imbatranirii in politici [69]. Ghidul de parcurs pentru integrarea problemelor
imbatranirii in politici prin implementarea angajamentelor Planului International de Actiuni
privind Imbatranirea, adoptat la Madrid in 2002, a Strategiei Regionale pentru Implementarea

Planului contine Angajamentul 6: Educaria si formarea continuda. Promovarea invatarii pe termen
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lung si adaptarea sistemului educational pentru a preintdmpina schimbarea conditiilor
economice, sociale si demografice. In baza bunelor practici europene, care urmiresc si ofere o
buna educatie continud (pe tot parcursul vietii), mentorat, oportunitati de angajare pentru varstnici
a fost elaborat Conceptul Programului de Garantie a Competentelor pentru Adulti. in conformitate
cu prevederile conceptului a fost oferit suport ANOFM in testarea Programului de Garantie a
Competentelor pentru Adulti. In cadrul programului de garantie pentru competente, urmau sa fie
organizate cursuri de instruire pentru varstnici de catre ANOFM, fiind inclusa actiunea pentru
Cadrul Bugetar pe Termen Mediu in anii 2020-2022. Insa, propunerea de finantare nu a fost
acceptata de catre Ministerul Finantelor [112].

In Republica Moldova cursurile propuse pentru persoanele varstnice sunt deseori orientate
spre sporirea competentelor digitale ale persoanelor varstnice. Astfel, printre actiunile intreprinse
in aceasta directie putem mentiona cursul gratuit de instruire in domeniul IT ,,Calculatorul si
Internet-ul nu au varsta” in anul 2013 pentru persoanele varstnice. In 2020, drept raspuns la
pandemia de COVID-19, a fost lansata o initiativa de promovare a dialogului intergenerational
pentru incluziunea digitala a varstnicilor, printr-un acord semnat de Fundatia Moldcell si Fondul
ONU pentru Populatie etc.

In ultimul timp au fost lansate Parteneriate Locale de Ocupare (LEP) cu suportul
Organizatiei Internationale a Muncii (OIM). Scopul principal al LEP este crearea locurilor de
munca si tranzitia la ocuparea formala. Astfel, in perioada 2018-2022, OIM a implementat in
Republica Moldova trei Parteneriate Locale de Ocupare, in raioanele Cahul, Cantemir si Causeni,
si recent Rezina. Acestea au contribuit la crearea si formalizarea a 260 locuri de munca, lansarea
si extinderea a 72 de afaceri, inclusiv In mediul rural, crearea a doua cooperative de producatori.
De asemenea, datorita LEP-urilor 12 mesteri populari si-au lansat activitatile artizanale
formalizate, 70 de apicultori incepatori din cele trei raioane si-au formalizat activitatile si dezvolta
afaceri de succes.

Lansarea LEP Rezina urmareste sa contribuie la crearea si formalizarea a 145 de locuri de
munca si lansarea a 26 start-up-uri in sectoare cu potential de creare a locurilor de munca,
extinderea a 24 de Intreprinderi mici si micro. Aproximativ 1000 de persoane din raionul Rezina,
inclusiv persoane din categoriile cu risc de excludere sociald, vor beneficia de oportunitatile oferite
de proiect si in jur de 1500 de persoane din comunitate vor beneficia indirect [2].

Aceste LEP-uri ar fi o oportunitate buna pentru persoanele varstnice de a se incadra in
campul muncii. Toate aceste campanii sunt binevenite, Insa pentru moment nu se resimte efectul

mare asupra populatiei varstnice, cu atdt mai mult asupra incadrarii acestora pe piata muncii.
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In realitatile actuale, este important s intelegem c imbitranirea populatiei nu este doar
un proces demografic cu consecinte economice, ci si un fenomen social complex care deschide
noi oportunitati in diverse domenii, inclusiv consumul, stilul de viata si calitatea vietii, educatia,
economia, activitatea sociala si politica. Cu o politica de stat corecta, cresterea sperantei de viata,
ceea ce Inseamnd o activitate economicd mai lungd a oamenilor, poate deveni un stimulent
suplimentar pentru cresterea economica.

Promovarea studiilor si recalificarii adultilor si crearea conditiilor pentru angajarea pe piata
muncii este importanta pentru a incuraja continuarea muncii dupa varsta de pensionare. Ansamblul
de masuri poate include acordarea de catre stat a stimulentelor fiscale si subventiilor angajatorilor
care angajeaza lucratori varstnici, oferindu-le posibilitate de formare si recalificare, precum si
crearea de catre angajatori a programelor de lucru flexibile, inclusiv angajarea cu norma partiala.
Toate aceste masuri au in cele din urma potentialul de a stimula productivitatea muncii, a carei
crestere asigura o sporire a ratelor de crestere economica, precum si depasirea excluziunii sociale

in randul persoanelor varstnice.

3.4. Concluzii la capitolul 3

1. Situatia precara a persoanelor varstnice a contribuit la necesitatea elaborarii unui model
de realizare a managementului de politici publice privind diminuarea excluziunii sociale a acestei
categorii de populatie, care prevede excluziunea sociala in calitate de obiect, persoanele varstnice
aflate n situatie de risc social — ca subiect, factorii de influenta asupra acestora, politici sociale
necesare pentru imbunatatirea situatiei create, metodele de management si rezultatul asteptat (Sau
diminuarea riscurilor de excluziune sociala a persoanelor varstnice).

2. In scopul diminuirii excluziunii sociale a persoanelor varstnice, de citre autor, a fost
elaborat modelul-tip de strategie manageriald. In vederea obtinerii efectului dorit s-a propus
implicarea activa a diferitor tipuri de organizatii si structuri institutionale. Totusi, dupa parerea
autorului, initiativa manageriala trebuie sda fie atdt din partea autoritdtilor publice, cat si
colaborarea acestora cu organizatiile specializate, comerciale si cele necomerciale.

3. In scopul gestionirii procesului excluziunii sociale in vederea diminuarii acesteia a fost
elaborata o strategie manageriald. Strategia manageriala include domeniile prioritare si
mecanismele de implementare a acesteia. Drept rezultate scontate ale implementarii strategiei
mentionate sunt imbunatatirea nivelului de trai, dezvoltarea activitatii socioeconomice, diminuarea
excluziunii sociale a persoanelor varstnice in diferite domenii ale vietii economice, sociale,

accesului la serviciile sociale, medicale, educationale, informationale etc.
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4. Pentru prelungirea activitatii economice si diminuarea excluziunii sociale de pe piata
muncii s-a propus dezvoltarea antreprenoriatului, mestesugaritului; promovarea proiectelor sociale
specializate de antrenare in activitatea socioeconomica; acordarea unor beneficii organizatiilor
care vor angaja aceastd categorie de lucratori; crearea unor conditii de munca prietenoase cu un
regim flexibil; adoptarea unei legislatii antidiscriminatorii. Datorita faptului ca in societate rimane
0 percepere negativa a persoanelor varstnice ca fiind o povara pentru populatia ocupata si tineret
s-a recomandat de a promova prin intermediul mass-media a unei imagini pozitive a persoanelor
varstnice ca o resursa potentiald de munca in conditiile imbatranirii populatiei tarii si sa aiba un
impact pozitiv asupra economiei in ansamblu.

5. S-a constatat ca un factor de influenta important asupra excluziunii varstnicilor de pe
piata muncii este nivelul de educatie sau cu cat este mai inalt acest nivel, cu atat mai mica este
posibilitatea persoanei varstnice de a fi exclusi de pe piata fortei de munca. In acest context s-a
recomandat formarea/recalificarea profesionald continud prin asigurarea accesului la serviciile
educationale, inclusiv prin dezvoltarea tehnologiilor noi si informatizarii pentru a ramane activi si

competitivi cat mai mult pe piata fortei de munca.
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CONCLUZII SIRECOMANDARI

In literatura stiintifici de specialitate sunt prezente mai multe incercari de a sintetiza
aborddrile existente ale conceptului dat, avand o importanta destul de mare pentru o mai buna
intelegere a excluziunii sociale, precum si de a gasi mecanisme viabile care sd permita
monitorizarea acesteia. Cercetarea excluziunii sociale urmareste identificarea factorilor care pot
determina cresterea incluziunii sociale. In acest context, un rol deosebit trebuie de atribuit studierii
aspectelor teoretice si practice ale excluziunii sociale, evidentierii factorilor de impact asupra
excluziunii sociale a persoanelor varstnice din Republica Moldova si evaluarea acestora.
persoanelor varstnice din Republica Moldova este limitata, la fel ca si aportul insuficient acordat
de cétre autoritatile publice si mass-media, ceea ce confirma actualitatea problemei. Persoanele
varstnice este una dintre cele mai vulnerabile categorii ale populatiei si cea mai numeroasd dintre
cei vulnerabili. Severitatea situatiei economice este evidentiata de faptul cd pensia medie in
Republica Moldova este insuficientd si nu se asigura un standard stabilit la nivelul de 40% din
salariu in conformitate cu recomandarea OIM. Efectul factorilor de excluziune sociala este cel mai
pronuntat in domeniul economic, aproape fiecare persoana varstnica este supusa excluziunii
sociale in domeniul economic. La fel se resimte insuficienta serviciilor medico-sociale.

Pentru diminuarea excluziunii sociale a persoanelor varstnice este necesard strategia
manageriala eficienta, perfectionarea activitatii structurilor implicate in procesul managerial,
dispunand de metode performante si instrumentarul necesar pentru detectarea acesteia, precum si
procesul de monitorizare si evaluare a efectelor obtinute din activitatea acestora.

In urma celor mentionate s-a concluzionat:

1. Drept urmare a studierii cadrului teoretico-conceptual al fenomenului excluziunii
sociale si a trasaturilor sale distincte in Republica Moldova a fost determinat ca definitia este
incompletd, 1n acest context a fost dezvoltat, precizat si completat conceptul ,,excluziunii sociale”
a persoanelor varstnice.

2. In scopul evalurii situatiei social-economice si evidentierii particularitatilor excluziunii
sociale a persoanelor varstnice au fost elaborate 2 anchete pentru 2 categorii de persoane varstnice

dupa principiul de antrenare 1n activitatea economica: activa si inactiva.
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3. Pentru a determina impactul cantitativ a unui anumit factor asupra situatiei
socioeconomice a persoanelor varstnice a fost elaborat modelul econometric liniar, care reflecta
interdependenta tuturor factorilor de impact.

4. Analiza veniturilor mici si a nivelului de trai scazut, precum si marimea mica a pensiei,
ca o sursa principald de venit, a permis de a concluziona ca acestea sunt factorii specifici care nu
permit persoanelor varstnice de a-si asigura conditiile decente de viata.

5. Unele prevederi discriminatorii ce se contin in legislatia muncii (Codul Muncii RM) in
vigoare nu permit persoanelor varstnice de a desfasura activitatea de munca in conditii egale cu
angajati mai tineri si pot fi disponibilizate in orice moment.

6. In consecinta dezvoltarii tehnologiilor noi si informatizarii a apirut necesitatea de
formare si recalificare profesionala a persoanelor varstnice, asigurarea accesului la serviciile
educationale relevante.

7. Existenta unui acces limitat la serviciile educationale, medicale si sociale, in special in
localitatile rurale, tipurile de servicii sociale si medicale slab diversificate si calitatea joasa a
acestora contribuie la excluziunea sociala a persoanelor varstnice.

8. Interconexiunea slabad dintre structurile institutionale care se ocupa cu problemele
persoanelor varstnice, managementul social imperfect, ceea ce nu rezolva in masura deplind
problemele excluziunii sociale ale persoanelor varstnice, necesitd perfectionarea esentiala si
implementarea unor modele si metode moderne in domeniu.

9. In societate riméane o percepere negativd a persoanelor varstnice ca o povari pentru
populatia ocupata si tineret, ceea ce necesita schimbari in promovarea imaginii pozitive a acestei
categorii.

10. A fost stabilit ca pe fundalul importantei majore a problemelor persoanelor varstnice,
necesitatii prevenirii excluziunii sociale a acestora in cursul ,,Management in sfera sociald” nu se
contine instrumentarul necesar de solutionare a problemelor mentionate.

In scopul solutiondrii problemelor evidentiate se recomanda urmitoarele:

Dezvoltarea conceptului ,,excluziunii sociale” prin suplinirea, precizarea si completarea
definitiei acesteia in expresie elaborata si propusa de catre autor (Heghea E.):

,Excluziunea sociala reprezinta un proces de formare a excluderii sociale ca urmare a
actiunii unui sir de factori externi si interni (lipsa mijloacelor banesti, refuzul de angajare a
persoanelor in varsta pre-pensionara si pensionard, reducerea oportunitatilor la educatie, instruirea
profesionald, limitarea sau refuzarea accesului la asistenta medicala si sociald), manifestata prin

ruperea legaturilor sociale, refuzul de a participa la diverse tipuri de interactiune sociala si de a
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folosi mecanismele de integrare sociala, conducand la punctul sdu extrem la izolarea sociald a
individului”.

Se recomanda utilizarea modelului econometric liniar multifactorial pentru determinarea
impactului cantitativ si calitativ al unui anumit factor asupra situatiei socioeconomice a
persoanelor varstnice pentru elaborarea politicilor sociale argumentate stiintific de diminuare a
excluziunii sociale a persoanelor varstnice.

Promovarea de catre autoritatile publice centrale si locale a modelului Strategiei
manageriale de diminuare a excluziunii sociale a persoanelor varstnice, tinand cont de domeniile
prioritare si metodele relevante de implementare a acesteia.

Sporirea rolului ANOFM 1in antrenarea persoanelor varstnice pe piata muncii, crearea si
dezvoltarea platformelor speciale destinate persoanelor varstnice privind locurile de munca
vacante, cerintele fata de acestea si cursuri de formare profesionald / recalificare a acestora.

Stimularea prelungirii perioadei de munca a lucratorilor varstnici prin invatarea pe tot
parcursul vietii, crearea unor conditii de munca favorabile pentru lucratorii in varsta, cresterea
concediului, adaptdnd natura muncii efectuate la conditii care vor permite maximal de a pastra
sanatatea lucratorilor.

Perfectionarea cadrului de drept in domeniu (Codul Muncii al Republicii Moldova si alte
acte normative ce au reglementari discriminatorii privind ocuparea si salarizarea persoanelor
varstnice) in vederea excluderii discriminarii in functie de varsta.

Sustinerea de catre autoritatile publice centrale si locale prin intermediul mass-media a unei
imagini pozitive a persoanelor varstnice ca o resursa potentiala de munca in conditiile imbatranirii
populatiei tarii si sd aiba un impact pozitiv asupra economiei in ansamblu.

Completarea cursului didactic ,,Management in sfera sociala” cu un compartiment special
dedicat instrumentarului de solutionare a problemelor persoanelor varstnice in vederea diminuarii
excluziunii sociale a acestei categorii.

Antrenarea organizatiilor non-guvernamentale in comun cu autoritatile publice locale in
solutionarea problemelor persoanelor varstnice aflate in excluziune sociald, inclusiv prin crearea
unor platforme informationale destinate necesitatilor persoanelor varstnice si a unor localitati cu
infrastructura prietenoasa varstnicilor.

Perfectionarea sistemului de educatie continud a persoanelor varstnice, reiesind din
tinand cont de starea sanatatii fizice si psiho-emotionale a acestora, atragerea tehnologiilor

informationale si comunicationale in instruirea persoanelor varstnice.
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Promovarea continud a ,,Universitatii pentru varsta a treia” (UV3) pentru invatarea pe tot
parcursul vietii si incurajarea persoanelor in etate s Tmbatraneasca activ si sanatos.

Eficientizarea sistemului de protectie sociald a persoanelor varstnice prin intermediul
dezvoltarii sistemului de servicii sociale si medicale, cantinelor de ajutor social, magazinelor
sociale, crearea diferitor cluburi avand 1n vedere interesele si largirea posibilitatilor de comunicare
a persoanelor varstnice.

Dezvoltarea pe larg a Programului de Granturi mici privind sustinerea si promovarea
imbatranirii active la nivel national si local, in scopul integrarii persoanelor varstnice in viata

economicd, sociald, culturala, sportiva etc.
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ANEXE

Anexa 1. Sinteza aspectelor cercetarii excluziunii sociale

Autorul

Aspectele cercetarii excluziunii sociale

Centre for Analysis of social
exclusion

Abordarea regionald a excluziunii sociale

A. Power, F.M. Borodkin,

A.A. Demyanov, N.E. Tihonova,
P. Abrahamson, la. Gouf, S.
Paugam

Excluziunea sociald drept fenomen complex, In care se combind
actiunile mai multor factori: economici, psihologici etc.

D. S. Byrne

in sensul ,,slab”, excluziunea este inteleasa ca un deficit personal,
care poate fi remediat prin corectarea acestor deficite personale.
Sensul ,tare” este dat de faptul ca excluziunea nu este o trasatura
specifica indivizilor sau spatiilor sociale, ci o ,caracteristica
necesard si inerentd a unui capitalism postindustrial fundamentat
pe baza unei piete flexibile a muncii si cu o constrangere
sistematica a puterii de organizare a angajatilor ca actori colectivi
— exclusii sunt exclusi de catre sistem”

B. Barry

A avansat ideea unei legaturi intre economia de piata si democratia
liberala si existenta unei duble excluziuni sociale. Prin dubla
excluziune sociala, Barry are in vedere o dimensiune stratificata a
acesteia, respectiv categoria celor mai dezavantajati, care sunt
exclusi de sistem, si categoria celor avantajati, care, prin resursele
lor, au optiunea de a se desprinde in comunitati exclusiviste.

T. Burchardt,
J. Le Grand,
D. Piachaud

Au propus un cadru integrat de explicare a excluziunii sociale,
identificand sase niveluri ale excluziunii sociale: (1) la nivel de
individ (varsta, etnie, dizabilitate etc.), (2) la nivel de familie
(copii, responsabilitati de ingrijire), (3) la nivel de comunitate
(mediu, serviciile sociale), (4) local (transport, piata muncii), (5)
national (asigurari sociale) si (6) global (migratie, schimbare
climaterica).

V. Stoiciu

Cerceteaza incluziunea sociala a persoanelor varstnice pe piata
muncii.

M.Ghenta, E. S. Bobarnat

Studiaza determinanti ai excluziunii sociale in rdndul persoanelor
varstnice.

M. Vremis, V. Toarta, A. Rojco,
D. Cheianu-Andrei

Ofera un set de indicatori de masurare a excluziunii sociale in
Republica Moldova, metodologia de calcul a acestora, precum si
analiza indicatorilor prin prezentarea inegalititii umane si
disparitatilor regionale in scopul elabordrii unor strategii de
reconstructie sociald si a unor politici de suport pentru grupurile
vulnerabile, consacrand un paragraf excluziunii sociale a
persoanelor varstnice;

A. Onofrei

Examineaza excluziunea persoanelor varstnice in lumina sardciei

Sursa: sistematizat de autor.
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Anexa 2. Ancheta (pentru persoanele varstnice incadrate in campul muncir)

Stimate respondent! Va rugam sa luati parte la investigatie prin anchetd dedicat studiului ,,Excluziunea
sociala a persoanelor varstnice®.

INSTRUCTIUNI DE COMPLETARE A ANCHETEI: Cititi cu atentie intrebarea si toate variantele de
raspuns propuse.

INCERCUITI cifra acelei variante de raspuns, care corespunde cu opinia Dumneavoastra.

Rugéaminte insistenti: Va rugim si nu lisati nici o intrebare fira raspuns.

Ancheta este anonima si invita la sinceritate. Informatiile primite vor fi tratate intr-un mod general. Va
multumim anticipat pentru raspunsurile Dumneavoastra sincere la intrebarile anchetei!

1.

2.

1)

Locul de resedinta:
1) Sat
2) Oras
Sex:
1) Feminin
2) Masculin
Varsta:
Femeie Bdrbat
1) 58-60 1) 63-65
2) 61-65 2) 66-70
3) 66-70 3) 71-74
4) 71-74 4) 75+
5) 75+
Nivelul de educatie:
Prescolar sau fara scoald primara
Primar
Mediu incomplet/ gimnazial
Mediu general/ liceal
Secundar profesional
Mediu de specialitate/ colegiu
Superior universitar nefinalizat
Superior universitar
Lucrati?
Da
Nu
Cum ati obtinut locul de munci fiind deja pensionar?
Continui sa lucrez la acelasi loc de munca
Inscrierea la Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munci
Demersuri pentru a incepe o activitate pe cont propriu
Inscriere la agentii private de plasare in cAmpul muncii
Publicare de anunturi
Raspuns la anunturi
Contactarea directd a angajatorului si functionarilor responsabili pentru ocuparea fortei de munca
Apel la prieteni, rude, colegi
Alte (specificati)
in ce domeniu ati lucrat la momentul iesirii la pensie:
Agricultura
Invatamant, stiinta, cultura
Comert
Constructii, transport, comunicatii
Industrie
Servicii
Ocrotirea sanatatii, educatia fizica si sport, asistenta sociala
Alte (specificati)
Venitul mediu lunar al Dvs. inainte de pensionare:
Pana la 3000 lei
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2) 3100-4000 lei
3) 4100-5000 lei
4) 5100-6000 lei
5) Peste 6000 lei
9. Varugam sa indicati motivul principal pentru care lucrati dupa pensionare (nu mai mult de
3 variante):
1) Doresc sa ma simt membru deplin al societatii
2) Starea financiara precara
3) Dorinta de a sprijini financiar copiii si nepotii
4) Nevoia de a fi permanent ocupat
5) Doresc sa-mi ocup timpul liber
6) Interesul fata de munca, dorinta de a lucra
7) Pentru a dobandi noi competente, pentru dezvoltarea intelectuala
8) Nevoia de comunicare profesionala
9) Deprindere de a lucra
10) Vreau sa simt respectul colegilor, necesitatea si importanta sa nu doar acasa
11) Alte (specificati)
10. Cum apreciati situatia Dvs. materiala in prezent:
1) Nevoie acuti de bani
2) Mai degraba neindestulata, decat indestulata
3) Satisfacatoare
4) Mai degraba indestulatd, decat neindestulata
5) indestulare deplina
11. in ce domeniu lucrati acum?
1) Agricultura
2) Invatamant, stiinta, cultura
3) Comert
4) Constructii, transport, comunicatii
5) Industrie
6) Servicii
7) Ocrotirea sanatatii, educatia fizica si sport, asistenta sociala
8) Alte (specificati)
12. Cate ore pe saptaiméana lucrati (sdptiména de lucru de 40 de ore):
1) Mai putin de 20 de ore pe saptdimana
2) 20-30 ore
3) 30-40 ore
4) 40 ore si peste
13. Ati dori sa lucrati mai mult pentru o plata corespunzitoare:
1) Da
2) Nu
14. in prezent lucrati dupi specialitatea Dvs. (din care ati iesit la pensie)?
1) Da, dupa specialitate
2) Nu, nu dupa specialitate
15. Puterile fizice va permit sa indepliniti munca Dvs.:
1) Da
2) Nu
16. Ce mirime a pensiei aveti in prezent:
1) Panala 1500 lei
2) 1500-2000 lei
3) 2000-3000 lei
4) 3000-4000 lei
5) Peste 4000 lei
17. Cat primiti in prezent in rezultatul activititii Dvs. de munca:
1) Pandla 1000 lei
2) 1000-1500 lei
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1)
2)

4)
5)
6)
7)
8)

23.

1)

3)
4)

24,

1
2)

3)
4)

6)

25.

1)

1500-2000 lei
2000-3000 lei
3000-4000 lei
4000-5000 lei
Peste 5000 lei

. Sunteti satisfacuti de locul de munca actual?

Da, satisface in deplind masura

Mai degraba satisface, decat nesatisface
Mai degraba nesatisface, decat satisface
Nu, nesatisface totalmente

Alte

. Spuneti, va rog, cum sunteti tratat la locul de munci:

Rau

Bine

Sunt apreciat
Sunt respectat
Alte

. Cum credeti, exista posibilitatea ca ati putea pierde locul de munca?

Da
Nu
Ezit sa raspund

. Cum credeti, daca pierdeti locul de munci, veti putea gasi un nou loc de munca destul de

rapid sau cautarea va fi indelungata?
Destul de rapid

Cautarea va fi indelungata

Nu voi putea gasi un nou loc de munca
Nu voi cauta un nou loc de munca

. Dupa parerea Dvs., care probleme apar la pensionarii care lucreaza (nu mai mult de 3

variante)?

Imposibilitatea de a gisi un loc de munca dupa profesia / specialitatea de baza

Dificultatea in obtinerea unei noi profesii, specialitati

Conditii de munca rele, regimul zilei de lucru incomod

Atitudinea rea din partea administratiei, sindicatelor

Atitudinea rea din partea colegilor tineri

Inechitate in remunerarea muncii, plata unor prime s.a.

Pensionarii care lucreaza nu au probleme deosebite in comparatie cu alti salariati

Alte

Cu care din urmatoarele afirmatii privind pensionarii care lucreaza sunteti de acord in cea
mai mare masura?

Este necesar ca si la batranete persoanele sa continue sa lucreze

Daca persoana varstnica doreste sa continue munca, nimeni nu trebuie sa-i interzica

Este de regretat faptul cd persoanele varstnice sunt nevoite sa lucreze la batranete

Pensionarii numai ocupa locurile de munca si incurcé promovdérii colegilor mai tineri

Lucrul, dupa pensionare, are atat laturi pozitive, cat si negative

Care dintre modalitiitile de angajare in cAmpul muncii a pensionarilor va pare cea mai buna?
De a pastra locurile de munca, unde lucrau inainte de pensionare

De a indrepta persoanele varstnice la locuri de munca mai usoare in cadrul acelorasi intreprinderi,
in care activau pana la pensie

De a indrepta persoanele varstnice acolo unde se simte insuficienta fortei de munca

De a indrepta la alte locuri

Pensionarii trebuie s lucreze acolo unde ei doresc si au capacitati

Alte

Dupa parerea Dvs., cum ar trebui sa fie calculat salariul pensionarilor care lucreaza?
Pensionarul care lucreaza trebuie sa primeasca pensia si salariul

Venitul total lunar al pensionarului care lucreaza nu trebuie sa depaseascd un anumit nivel
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3)
4)
5)

26.

1)
2)
3)
4)
5)

27.

1)
2)
3)
4)

28.

1)
2)
3)
4)
29.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
30.
1)
2)
3)
4)
31.

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

32.

Pensionarul nu trebuie sa primeasca mai mult decat cei care lucreaza alaturi de el

Daca persoana lucreaza, ea nu trebuie sa primeasca pensia

Alte

Care sunt motivele posibile pentru renuntarea de a continua activitatea de munca (nu mai
mult de 3 variante)?

Motive familiale

Starea de sénatate rea

Lipsa locurilor de muncé vacante in localitate

Nu exista posibilitatea de a se angaja dupa specialitate

Marimea adecvatd a pensiei

Cum considerati ca este starea Dvs. de sinétate:

Rea

Mai degraba rea, decat buna

Satisfacatoare

Mai degraba buna, decét rea

in opinia Dvs., care este mirimea pensiei suficienti pentru satisfacerea nevoilor Dvs.?
2000-3000 lei

3100-4000 lei

4100-5000 lei

Peste 5000 lei
Cum credeti, cu care probleme se confrunta persoanele varstnice (alegeti cele mai importante,
dar nu mai mult de 3 variante)

Sentimentul de inutilitate pentru societate, familie, rude

Probleme psihologice (anxietate, fricd)

Sentimentul de singuratate

Insuficienta de comunicare

Insuficienta mijloacelor banesti pentru odihna

Probleme de sanatate

Insuficienta mijloacelor banesti pentru nevoile elementare
Evaluarea de citre persoanele varstnice a vietii lor in societatea noastra:

Putem conta doar pe rudele apropiate

Putem conta pe ajutorul vecinilor, comunitatii locale

Ne putem baza doar pe sine insusi

Este necesar ajutorul din partea statului
in opinia Dvs., de ce este nevoie in societatea noastri pentru solutionarea problemelor
persoanelor varstnice? (nu mai mult de trei variante de raspuns)

Asistenta din partea statului prin intermediul adoptarii actelor legislative, care amelioreaza starea
sociald si materiala a persoanelor varstnice

Respectul pentru persoanele varstnice prin oferirea de diverse beneficii in servicii medicale si alte
servicii

Acordarea ajutorului banesc

Asistenta din partea organizatiilor publice prin intermediul voluntariatului

Suportul persoanelor varstnice prin retele sociale

Ajutorul copiilor, rudelor

Alte

in opinia dumneavoastri, ce misuri ar trebui luate pentru a imbunititi situatia persoanelor
varstnice pe piata fortei de munca si in deservirea
sociala?

Va multumim!
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Anexa 3. Chestionar (pentru persoanele vdrstnice neincadrate in campul munii)

Stimate respondent! Va rugam sa luati parte la investigatie prin anchetd dedicat studiului ,,Excluziunea
sociala a persoanelor varstnice®.

INSTRUCTIUNI DE COMPLETARE A ANCHETEI: Cititi cu atentie Intrebarea si toate variantele de
raspuns propuse.

INCERCUITI cifra acelei variante de raspuns, care corespunde cu opinia Dumneavoastra.

Rugéaminte insistenti: Va rugam sa nu lidsati nici o intrebare fira raspuns.

Ancheta este anonima si invita la sinceritate. Informatiile primite vor fi tratate intr-un mod general. Va
multumim anticipat pentru raspunsurile Dumneavoastra sincere la intrebarile anchetei!

1. Locul de resedinta:

1) Sat
2) Oras
2. Sex:
1) Feminin
2) Masculin
3. Varsta:
Femeie Barbat
1) 58-60 1) 63-65
2) 61-65 2) 66-70
3) 66-70 3) 71-74
4) 71-74 4) 75+
5) 75+

4. Nivelul de educatie:
1) Prescolar sau fara scoald primara
2) Primar
3) Mediu incomplet/ gimnazial
4) Mediu general/ liceal
5) Secundar profesional
6) Mediu de specialitate/ colegiu
7) Superior universitar nefinalizat
8) Superior universitar
5. Lucrati?
1) Da
2) Nu
6. Daca nu lucrati, din ce cauza:
1) Nu permite starea de sdndtate
2) Am nimerit sub reducerea statelor de personal / intreprinderea a fost inchisa
3) Am fost concediat la atingerea varstei de pensionare
4) A expirat termenul contractului
5) Lipsa locurilor de munca vacante in localitate
6) Nu exista posibilitatea de a se angaja dupa specialitate
7) Din motive familiale (necesitatea de a ingriji membri ai familiei, bolnavi, copii sau nepoti)
8) Starea materiala imi permite sa nu lucrez/ marimea adecvata a pensiei
9) Alte
7. Ati dori sa lucrati:
1) Da
2) Nu
8. Daci ati raspuns afirmativ, din ce cauza nu ati putut sa vi angajati:
1) Din cauza varstei
2) Din cauza starii de sanatate
3) Dificultatea de a insusi o noua profesie
4) Nu exista posibilitatea regimului de lucru liber / lucrului la distanta
5) Nu permite calificarea actuala
6) Alte
9. Daca ati raspuns afirmativ, ati dori sa lucrati:

168



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

1) Mai putin de 4 ore pe zi

2) Timpul de munca partial (cate 4 ore pe zi)

3) Durata normala a timpului de munca (cate 8 ore pe zi)
Daca ati raspuns negativ, din ce cauza:

1) Starea rea de sanitate

2) Lipsade locuri vacante

3) Salariul mic

4) Alte

Sunteti gata sa continuati activitatea de munca:
1) In acelasi domeniu
2) In alt domeniu:
a) Agricultura
b) Industrie
c) Constructii, transport, comunicatii
d) Comert
e) Servicii
f) Invatamant, stiinta, cultura

g) Ocrotirea sanatatii, educatia fizica si sport, asistenta sociala

h) Alte (specificati)

Considerati ci pentru continuarea activitatii de munca este necesarai recalificarea profesionali:

1) Da
2) Nu

in cazul in care ati rispuns afirmativ, sunteti gata si urmati cursuri de recalificare:

1) Din contul statului

2) Din cont propriu

Ati dori sa urmati cursuri de recalificare:
1) Competente informatice

2) Lacatusarie si instalatii sanitare

3) Tamplarie

4) Contabilitate

5) Proiectarea sau grafica asistata de calculator
6) Secretariat

7) Croitorie

8) Coafura si frizerie

9) Alte
in ce domeniu ati lucrat la momentul iesirii la pensie:

1) Agricultura

2) Invatamant, stiinta, cultura

3) Comert

4) Constructii, transport, comunicatii

5) Industrie

6) Servicii

7) Ocrotirea sanatatii, educatia fizica si sport, asistenta sociala
8) Alte (specificati)

Venitul mediu lunar pe care I-ati avut inainte de pensionare:
1) Mai putin de 3000 lei

2) 3100-4000 lei

3) 4100-5000 lei

4) 5100-6000 lei

5) Peste 6000 lei

Cum apreciati situatia Dvs. materiala in prezent:
1) Nevoie acuti de bani

2) Mai degraba neindestulata, decat indestulata

3) Satisfacatoare

4) Mai degraba indestulata, decat neindestulata
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

5) Indestulare deplini

in ce mod ati dori si vi suplimentati venitul?
1) Cumul la aceeasi intreprindere

2) Cumul la alta intreprindere

3) Activitatea de munca prin contract

4) Confectionarea bunurilor de vanzare

5) Activitatea de intermediere

6) Comert stradal

7) Servicii de constructii, reparatii, croitorie
8) Meditatii, lectii particulare

9) Deservirea persoanelor particulare

10) Deschiderea unei afaceri proprii

11) Nu necesit venit suplimentar

12) Alte
Ce marime a pensiei aveti in prezent:

1) Mai putin de 1500 lei

2) 1500-2000 lei

3) 2000-3000 lei

4) 3000-4000 lei

5) Peste 4000 lei

Ce venit aveti pe langi pensie:

1) Ajutorul din partea copiilor

2) Vanzarea de surplusurile productiei agricole din gospodarie taraneasca/ vila / gradina

3) Transferuri de peste hotare

4) Dividende

5) Venituri din darea in chirie a imobilului

6) Comertul stradal cu bunuri personale: imbracaminte, incaltaminte, vesela, carti, ustensile

7) Comercializator (lucru la stapan)

8) Nuam

Cit ati vrea sa primiti, daca v-ati fi angajat:

1) Mai putin de 1000 lei

2) 1000-1500 lei

3) 1500-2000 lei

4) 2000-3000 lei

5) 3000-4000 lei

6) 4000-5000 lei

7) Peste 5000 lei

Dupa parerea Dvs., care probleme apar la pensionarii care lucreaza (nu mai mult de 3 variante)?
1) Imposibilitatea de a gasi locul de munca pe profesia / specialitatea de baza

2) Dificultatea 1n obtinerea unei noi profesii, specialitati

3) Conditii de munca rele, regimul zilei de lucru incomod

4) Atitudinea rea din partea administratiei, sindicatelor

5) Atitudinea rea din partea colegilor tineri

6) Inechitate in remunerarea muncii, plata unor prime s.a.

7) Pensionarii care lucreaza nu au probleme deosebite in comparatie cu alti salariati

8) Alte
Cu care din urmatoarele afirmatii privind pensionarii care lucreaza sunteti de acord in cea mai
mare masura?

1) Este necesar ca si la batranete persoanele sa continue sa lucreze

2) Daca persoana varstnica doreste sa continue munca, nimeni nu trebuie sa-i interzica

3) Este de regretat faptul ca persoanele varstnice sunt nevoite sa lucreze la batranete

4) Pensionarii numai ocupa locurile de munca si incurca promovarii colegilor mai tineri

5) Lucrul dupa pensionare are atat laturi pozitive, cat si negative

Care dintre modalititile de angajare in cAmpul muncii a pensionarilor va pare cea mai buna?
1) De a pastra locurile de munca, unde lucrau inainte de pensionare
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

2) De a indrepta persoanele varstnice la locuri de munca mai usoare in cadrul acelorasi intreprinderi,
in care activau pana la pensie

3) De a indrepta persoanele varstnice acolo unde se simte insuficienta fortei de munca

4) De a indrepta la alte locuri

5) Pensionarii trebuie sa lucreze acolo unde ei doresc si au capacitati

6) Alte

Cum considerati ca este starea Dvs. de sdnitate:

1) Rea

2) Mai degraba rea, decat buna

3) Satisfacatoare

4) Mai degraba buna, decat rea

Aveti nevoie de servicii sociale?

1) Da

2) Nu

Daca ati raspuns afirmativ, sub ce forma:

1) Centre de zi

2) Centre de plasament temporar

3) Centre de plasament de lunga durata

4) Centre mixte/multifunctionale

5) Centre de reabilitare

6) Azil

7) Serviciu de ingrijire sociala la domiciliu

8) Acasa cu participare voluntara a vecinilor sau rudelor

in opinia Dvs., care este mirimea pensiei suficienti pentru satisfacerea nevoilor Dvs.?

1) 2000-3000 lei

2) 3100-4000 lei

3) 4100-5000 lei

4) Peste 5000 lei

Cum credeti, cu care probleme se confruntii persoanele varstnice (alegeti cele mai importante,

dar nu mai mult de 3 variante)

8) Sentimentul de inutilitate pentru societate, familie, rude

9) Probleme psihologice (anxietate, frica)

10) Sentimentul de singuratate

11) Insuficienta de comunicare

12) Insuficienta mijloacelor banesti pentru odihna

13) Probleme de sdnatate

14) Insuficienta mijloacelor banesti pentru nevoile elementare

Evaluarea de catre persoanele varstnice a vietii lor in societatea noastra:

5) Putem conta doar pe rudele apropiate

6) Putem conta pe ajutorul vecinilor, comunitatii locale

7) Ne putem baza doar pe sine insusi

8) Este necesar ajutorul din partea statului

in opinia Dvs., de ce este nmevoie in societatea noastri pentru solutionarea problemelor

persoanelor varstnice? (nu mai mult de trei variante de raspuns)

8) Asistenta din partea statului prin intermediul adoptarii actelor legislative, care amelioreaza starea
sociala si materiala a persoanelor varstnice

9) Respectul pentru persoanele varstnice prin oferirea de diverse beneficii in servicii medicale si alte
servicii

10) Acordarea ajutorului banesc

11) Asistenta din partea organizatiilor publice prin intermediul voluntariatului

12) Suportul persoanelor varstnice prin retele sociale

13) Ajutorul copiilor, rudelor

14) Alte

in opinia dumneavoastri, ce misuri ar trebui luate pentru a imbunitiiti situatia persoanelor

varstnice pe piata fortei de munci si in deservirea sociala?
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Anexa 4. Prezentare geografica a investigatiei efectuate

o Lipcani

9 Gordinegti

@ chisinsu
Romé&nesti

o Carahasani

Sursa: Elaborata de autor.
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Anexa 5. Matricea de corelatie
SIT RS SX VR ED DM VPP MP PR SN PS EV SPR ST AF

SIT [1.000000 0.315896/0.112578]0.200251|0.403213 0.078534| 0.476086] 0.4939350.210840) 0.341780] 0.296997/0.125207| 0.049624| 0.271647|0.035814

RS ]0.315896| 1.000000/0.383191]0.253575| 0.425291| 0.025848| 0.434139] 0.450042/0.111771/0.313161 0.4075750.221314| 0.026240 0.644636/0.121332

SX 10.112578|0.383191|1.000000| 0.086468/0.056488| 0.121425|0.031479|0.117382|0.0021780.199474(0.085175|0.113852/0.017386|0.231902| 0.102027

VR ]0.200251|0.253575|0.086468) 1.000000/0.246592|0.088844|0.273432]0.197375( 0.004511|0.414622|0.129784|0.0990990.171540|0.342334|0.097425

ED ]0.4032130.425291/0.056488|0.246592| 1.000000[0.024785|0.419732) 0.3835590.053668| 0.300189 0.281228/0.205344/0.102888| 0.326045|0.025446

DM |0.078534]0.025848| 0.121425]0.088844/0.024785| 1.000000| 0.140682| 0.086767) 0.018960] 0.094624, 0.114013 0.092571/0.086179| 0.006381/0.062788

VPP 10.476086|0.4341390.031479|0.273432|0.419732 0.140682 1.000000] 0.637005]0.129608| 0.155369 0.314368/0.068723]0.052116| 0.337683)0.140366

MP  10.493935]0.450042/0.117382]0.197375|0.383559| 0.086767| 0.637005| 1.000000/0.098115| 0.300898) 0.388482/0.057796|0.047124] 0.538340/0.137852

PR ]0.210840|0.111771]0.002178/0.004511/0.053668| 0.018960/0.129608(0.098115| 1.000000/0.050385|0.009535| 0.124246/0.203074|0.053707] 0.084521

SN ]0.341780/0.313161]0.199474|0.414622| 0.300189 0.094624 0.155369 0.3008980.050385| 1.000000] 0.222534{0.000869|0.010013 0.402964/0.175314

PS  10.296997/0.407575/0.085175|0.129784|0.281228/0.114013] 0.314368| 0.388482/0.009535| 0.222534| 1.000000| 0.036061)0.117997| 0.333225|0.125026

EV 0.125207]0.221314|0.113852) 0.0990990.205344( 0.092571/0.068723|0.057796| 0.124246/0.000869| 0.036061| 1.000000/0.072979|0.004116|0.138915

SPR ]0.049624]0.026240/0.017386|0.171540|0.102888]0.086179|0.052116/0.047124|0.203074|0.010013]0.117997|0.072979| 1.000000 0.008884/0.059474

ST ]0.271647/0.644636/0.231902|0.342334|0.326045| 0.006381] 0.337683| 0.538340 0.053707| 0.402964| 0.333225/0.004116| 0.008884| 1.000000|0.094217

AF 10.035814|0.121332|0.102027|0.097425/0.025446(0.062788|0.140366{0.137852| 0.084521/0.175314|0.125026|0.138915|0.059474|0.094217| 1.000000
Sursa: Elaborat de autor in soft-ul Eviews 9.
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Anexa 6. Raspunsurile respondentilor ,»in opinia dumneavoastra, ce masuri ar trebui luate
pentru a imbunatiti situatia persoanelor varstnice pe piata fortei de munca si in deservirea
sociala?”

a) respondenti incadrati in campul muncii:

- A mari pensia pentru vechimea in muncd / de a majora pensia.

- Abordare individuala si sistem de pensionare echitabil, in ultimele decenii sistemul de salarizare
nu este echitabil, se depun de oameni aceleasi eforturi, dar salariile si cotizatiile sunt diferite,
respectiv oamenii sunt frustrati si au frica. Trebuie dezvoltat sistemul privat, dar sigur de pensii.

- Acordarea reducerilor la medicamente, pensii adecvate si echitabile.

- Asistenta din partea statului prin intermediul adoptarii actelor legislative, care amelioreaza starea
materiala si sociala a persoanelor varstnice.

- Cat mai mult respect fatd de persoanele varstnice, caci sunt cele mai responsabile persoane fata
de cei tineri.

- Crearea locurilor de muncad, cu regim de lucru prescurtat, pentru pensionari.

- Daca doreste pensionarul sd lucreze sa fie angajat dupa dorintd, cu un orar mai mic. Cei
singuratici sa fie asigurati cu asistenti sociali. Sa fie organizate distractii pentru zile de odihna.

- De a acorda foi de tratament in sanatorii pentru Tmbunétatirea sanatatii.

- De a intoarce in practica de plata pentru incalzire repartizarea sumelor pentru toate lunile anului
in mod specific pentru pensionari. Nu este un secret faptul ca sumele pentru incélzire acopera
marimea pensiei si pensionarilor nu numai ca nu le ajunge pentru restul serviciilor comunale, dar
si pentru minimul de produse. Sa fie ca la plata impozitului pe proprietate imobiliard — ai devenit
pensionar si impozitul nu achiti. Si aici, la achitarea incélzirii sa fie — ai iesit la pensie si in mod
automat obtii dreptul de a imparti pentru intregul an sumele pentru incélzire.

- De a lua masuri ca persoanele varstnice sa trdiascd in bunastare si sd nu lucreze dupa iesirea la
pensie.

- De a micsora tarife pentru servicii comunale.

- De a oferi asistenta sociald; foi de tratament nu o data in 3 ani, dar nu mai putin de o data la 2
ani.

- De a ridica nivelul de trai/material a pensionarilor.

- De a ridica nivelul deservirii medicale.

- De a schimba in mod radical toata sistema.

- De a se acorda foi la sanatorii din tard sau peste hotare pentru refacerea necesitdtilor in caz de
boala, la profilactorii si foi de odihna cu preturi reduse (fie la munte sau la mare). De redus ziua
de munca sau sdptdmana sa fie de 4 zile lucratoare.

- Echitate la mérimea pensiilor achitate, unii au peste 10 mii si chiar mai mult.

- La locul de trai sd fie mai aproape asistenta sociala fata de persoanele varstnice, plus acordarea
informatiei despre locuri de munca destinate pensionarilor.

- Legile statului s@ nu se contrazicd cu legile umane universale si sd respecte drepturile omului.

- Mai multa atentie din partea statului. Pensia majorata. Dacd se vor efectua aceste doud cerinte,
pensionarii vor fi multumiti.

- Medicamente de tratament ieftine la 50% pentru pensionari.

- Micsorarea preturilor la combustibil, medicamente, majorarea pensiilor, acordarea foilor pentru
tratament balneo-sanatorial, deschiderea centrelor de ocupatie si socializare pentru pensionari.
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- Permiterea de a munci cat dispunem de sandtate. Marimea si indexarea pensiilor conform
majorarii preturilor.

- Promovarea activa la toate nivelurile (in primul rand, statal, ca rezultat - Tn mass-media, 1n sfera
medicinii si educatiei, la intreprinderi) a ideii importantei persoanelor in varsta pentru dezvoltarea
societatii, despre nevoia de respect fatd de ele, deoarece de ele este creatd baza pentru viatd
modernd. Elaborarea si implementarea unei strategii de stat de sustinere a populatiei de ,, varsta a
treia”, imbunatatirea conditiilor pentru educatia acestora, participarea pe piata fortei de munca,
dezvoltarea afacerilor, serviciilor medicale si sociale. Crearea unor centre speciale pentru varstnici
(o versiune imbunatatita a ,,casei de batrani”) cu furnizarea de servicii medicale si sociale de inalta
calitate, cu controlul statului asupra activitatilor unor centre similare.

- Promovarea politicilor privind integrarea si participarea varstnicilor in viata sociald; ajustarea
sistemului de protectie sociald avand in vedere imbunatatirea calitétii vietii varstnicilor si pastrarea
independentei acestora; asigurarea 1n realitate a principiului de continuitate a vietii economice
active a persoanelor varstnice, formarea profesionald, recalificarea conform cerintelor si
necesitdtilor actuale a pietei fortei de munca, asigurand accesul egal pe piata muncii pentru
persoanele varstnice fara careva discrimindri dupa varsta si salariul primit in dependentd de munca
implicata si calitatea acesteia; dezvoltarea antreprenoriatului social; dezvoltarea diverselor tipuri
de servicii sociale la nivel local etc.

- Recalcularea pensiei pentru pensionari care lucreaza pentru majorarea pensiei.

- Sanatoriu gratuit, transport gratuit, mai multe medicamente compensate. Lemne de foc.

- Sa fie mai mare salariul/pensia pentru a avea posibilitatea de a achita comunalele si sa ramana
macar ceva rezerve.

- Sa ofere o pensie mai buna ca sa reuseasca sa achite facturile, necesitatile de zi cu zi. Sporirea
nivelului deservirii medicale.

- Servicii medicale, servicii comunale, lemne, carbune dupa preturi preferentiale.

- Mepsl 10 OABEMY HYKOHOMUKH.

- He memats!

- [lencnonep He 1omKeH paboTaTh, OH JIOJDKEH MyTemecTBoBaTh! ViMes 1ocTaTOYHyO MeHCHIo!

- [Tercuto B 6osiee 15 000 nees. LleHuts Tpya0BOM BKJIA MOKUIBIX JIFOACH, UX OMBIT pabOTHI, UX
HaBBIKM (crienuanuct). [lepenaya ompITa MOJIOIBIM.

- Ilo Mepe BO3MOKHOCTH TPY0YyCTpauBath (1o >xkenanuo). OOpaTuTh BHUMaHNE Ha COLIMATIBHOE
NI0JIO’KEHHE TICHCHOHEPOB B c(hepe MEIUIIMHCKOTO 00CITy)KUBAHHUS M TOMOIIH Ha JIOMY.

- TloBbllieHHEe CyMMbI TIEHCHH, 3apa0OTHOM IUIaThl, OECIIATHOE COIUATbHOE OOCTYKHBaHHE
(ompeneneHHbIe CKUIKKA Ha TE€ WK HHBIE YCITYTH).

- IMoanmepka rocyaapcTBa IMOCPEICTBOM MPHHATHS 3aKOHONATEIBHBIX AaKTOB, YJIyYarOIInX
COIIMAJIbHOE U MaTEPHAIBHO MOJI0KEHUE OMKHIIBIX JIFOJICH.

- [Tomorpk rocyaapcTBa B TPy I0YCTPONCTBE MIEHCHOHEPOB.

b) respondenti neincadrati in campul muncii

- Ajutoare prin produse alimentare si deschiderea magazinelor sociale.

- Ajutor 1n timpul iernii si ajutor medical gratuit si diversificat.

- Ameliorarea conditiilor de trai prin tragerea canalizarii, repararea drumurilor, majorarea
pensiilor, acordarea ajutorului medical.

- Asistenta din partea statului prin intermediul adoptarii actelor legislative, care amelioreaza starea
sociala si materiald a persoanelor varstnice.
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- Asistenta din partea statului prin oferirea de diverse beneficii in servicii medicale si alte servicii.
- Acordarea ajutorului banesc. De nu a mari plata pentru serviciile comunale si preturile la
medicamente. De a mari pensiile.

- Asistenta statului; oferirea ajutorului banesc; suportul persoanelor varstnice prin retele sociale;
de nu a ridica preturile la alimente, servicii comunale si medicamente.

- Batranete decenta.

- Ca deputatii sa indeplineascad promisiunile date inaintea alegerilor.

- Cerem sa fie revazute pensiile cetatenilor care au iesit la odihna meritata in perioada 1995-2000,
suntem foarte suparati.

- Crearea conditiilor mai favorabile de munca.

- Crearea locurilor de munca luand in considerare starea lor de sanatate.

- De a acorda mai multa atentie persoanelor varstnice din partea asistentilor sociali, precum si
lucratorilor medicali.

- De a ameliora conditiile de trai/situatia persoanelor varstnice.

- De a crea locuri de munca.

- De a crea locuri de munca pentru tineret, iar pensionarii necesitd odihna, care au castigat si o
merita.

- De a crea pensionarilor conditii pentru o odihna buna.

- De a da oamenilor pensia in corespundere cu experienta de munca pe care o au.

- De a imbunatati situatia financiara a persoanelor varstnice, atentie atotcuprinzatoare din partea
statului 1n sfera sociala si ocrotirea sanatatii.

- De a mari pensia, de a micsora preturile la bunurile de prima necesitate, de a micsora tarifele la
servicii comunale.

- De a oferi foi de sanatoriu dupd dorinta persoanei, de a oferi mai multa atentie pensionarilor din
partea medicilor, de a extinde posibilitatile agrementului cultural, de a oferi atentia din partea
lucratorilor sociali.

- De a mari pensia cel putin cu 20%.

- De a madri pensia si de a reduce varsta de pensionare.

- De a mari pensia. Pentru 30 de ani de experientd in munca de a avea o pensie de 1004,97 lei cu
care este imposibil sa traiesti.

- De a opri coruptia /de a reduce nivelul coruptiei.

- De a micsora preturi la servicii comunale, lemne, carbune.

- De a micsora varsta de pensionare. De a revizui calcularea pensiei dupa experienta in muncd. De
a mari pensia de 2 ori pe an, cel putin cu 10-15%.

- De a oferi pensionarilor mai multe posibilitati de odihna: in sanatorii, in case de odihna

- De a oferi persoanelor varstnice posibilitatea de a trai decent la batranete.

- De a oferi posibilitatea de a lucra cat le permite sanatatea.

- Dupa parerea mea, statul in mod obligatoriu trebuie sd revadd marimile pensiilor persoanelor
care au iesit la pensie 1n perioada 1993-1999-2000. Deoarece persoanele care au lucrat cinstit si
constiincios cu experienta mare de munca s-au dovedit a fi cei mai obijduiti si cei oropsiti de catre
guvernatorii contemporani ai Moldovei.

- Este necesar de a acorda asistenta materiald prin ridicarea pensiilor si scaderea impozitelor.

- In primul rand, este necesar de a imbunatiti servicii medicale oferite persoanelor varstnice pentru
a la prelungi posibilitatea de a lucra.

- Majorarea pensiei si acordarea ajutorului medical la domiciliu.
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- Majorarea pensiei, pentru ca copiii sa poatd educa si invata nepotii, ca sa nu aiba grija de parintii
si buneii lor — au ei ce manca sau nu.

- Méarimea pensiei trebuie sa depdseascd minimul de existenta, serviciile comunale trebuie sa fie
cu scutiri de 50-70%, serviciile medicale trebuie sa fie gratis, medicamente - cu reducere de 50%
- Oferirea inlesnirilor pensionarilor

- Mai multd atentie din partea lucratorilor sociali, copii sd ofere mai multd atentie parintilor
varstnici.

- Pensia buna si pensionarul sa fie vazut si auzit.

- Pentru imbunatatirea situatiei persoanelor varstnice este necesar de a spori nivelul deservirii
sociale.

- Persoanele varstnice cu probleme de sanatate sa fie deservite la domiciliu de catre medici.

- Posibilitatea de a lucra jumatate de zi, ridicarea nivelului deservirii medicale (acces direct la
specialisti evitand adresarea la medicul de familie, extinderea listei medicamentelor gratuite,
incetarea practicii cartelei pacientului anuale noi in policlinicd), micsorarea preturilor la
medicamente, posibilitatea de tratament in spitale (dupa 68 de ani — accesul pensionarilor la
tratament 1n spital este limitat).

- Sa fie marita pensia, ieftinirea medicamentelor, servicii sociale (ajutor pe langa casd) gratis,
lemne pentru foc gratis.

- Sd ne lasati sd activam mai departe.

- Stabilitate in tara.

- Tratament de boala la pensionari, fara plata, marirea pensiilor pana la 4000 lei conform anilor
lucrati.

- Trebuie ca tinerii sd lucreze pentru pensionari.

- Unificarea pensiei pentru toate categoriile de populatie.

- Varstnicii sa 1asa la pensie si sd primeasca pensie mai mare.

- A nu concedia conform legislatiei in vigoare la atingerea varstei de pensionare, ci de a gasi un
loc de munca mai potrivit.
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Anexa 7. Certificate de implementare

MINISTERUL MUHHUCTEPCTBO )
MUNCIL, PROTECTIEX TPY A, COIII/IAJI})HOK
SOCIALE SI FAMILIET AL JANUTHI 1 CEMBHY
REPUBLICH MOLDOVA PECHYBJIMKH MOJIAOBA
MD-2009, Chigindu, str. Vasile Alecsandri, 1 M1-2009, Kumusoy, ya. Bacuie Anekeatps, |
Tel. +#373 22.269301; Fax. +373 22 269310 Ten, +373 22269301 ; daxe, +373 22 269310
e-mail: seeretariat@mimpsf.gov.md; ¢-mail: secretariat@mmnpst.gov,md;
web: www, mmpst gov.md » web: www.mmpsf.gov.md
KAl o OF 085
lanr, din # ; 2014 :
Institutul National de

Cercetiiri Economice

CERTIFICAT DE IMPLEMENTARE

intru executarea sarcinii Ministerului Muncii, Protectiei Sociald gi Familiei,
specificate In scrisoarea nr. 04/135 din 27.01.2014, in cadrul Sectiei Politici de
Dezvoltare Sociald (sef sectie — dr., conf. ‘cerc. Anatolii ROJCO) a Institutului
National de Cercetéri Economice (INCE), a fost efectuat un studiu privind impactul
implementérii Legii cu privire la minimul de existentd asupra asigurdrii dreptului la
un trai decent, rezultatele studiului fiind prezentate ministerului.

Materialul elaborat in cadrul INCE va fi utilizat la punerea in aplicare a
Planului de Actiuni pentru implementarea Observatiilor finale ale Comitetului pentrn
Drepturile Economice, Sociale §i Culturale, adoptate la Geneva la 20 mai 2011, pe
marginea celui de-al doilea Raport periodic al Republicii Moldova de implementare a
Pactului international cu privite Ia drepturile economice, sociale si culturale, aprobat
prin Hotarirea Guvernului nr.974 din 21.12.2012. Aceasta va permite de a justifica
ajustarea salariului minim proportional la costul de trai, precum §i cresterea
nivelurilor pensiilor ca aceasta sd permitd un standard de viata adecvat §i, ca prim
pas, s# ating® nivelul minim de subzistentd, iar beneficiile ajutorului social s fie

calculate in baza unei estiméri precise a sariciei.

Viceministru Sergiu Sainciuc
Ex.N.Punga,

Tel. 022 269-392
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CONFEDERATIA NATIONALA
A SINDICATELOR DIN MOLDOVA

HAIIMOHAJIBHAS KOH®EJEPATIUA
MPOPCOKI30B MOJITOBBI

2012, mun. Chigindu, str. 31 August, 129 2012, myn. Kuwnnoy, yn. 31 Ayrycr, 129
Tel. 266502; 237304; Tel/fax: 234508 Te:xn. 266502: 237304; Ten/dpakc: 234508
e-mail: office@cnsm.md e-mail: office@cnsm.md

21, 4L 76 Nr.__03-01/ 7205

La nr. din

Institutul National de Cercetiri Economice
al Academiei de Stiinte

si al Ministerului de Economie

al Republicii Moldova

CERTIFICAT DE IMPLEMENTARE

Eliberat dnei Ecaterina GARABAJII, drd., cercetator stiintific (Institutul
National de Cercetari Economice), confirma cd dansa a participat la executarea
unor studii efectuate de catre grupul de lucru (conducétorul stiintific — dr.,
conf.cerc. Anatolii ROJCO) 1n cadrul realizarii ACORDULUI DE
COLABORARE intre Institutul National de Cercetédri Economice al Academiei de
Stiinte si al Ministerului de Economie al Republicii Moldova si Confederatia
Nationali a Sindicatelor din Moldova. in cadrul studiului sus-mentionat de citre d-
ei au fost elaborate si prestate urmatoarele lucrari:

NIVELUL DE TRAI AL POPULATIEI REPUBLICII MOLDOVA:
ESTIMAREA INDICATORILOR CHEIE SI ANALIZA COMPARATIVA A
ACESTORA CU UNELE TARI:

e FEfectuarea cercetdrii stiintifice, pregdtirea compartimentului ,,Salariafi
cu retributie micd pe piata muncii a Republicii Moldova”.

o FEfectuarea cercetdrii stiintifice, pregdtirea compartimentului ,,Analiza
comparativa a marimilor pensiei medii lunare in Republica Moldova si
in unele tari”.

e FEfectuarea cercetdrii stiintifice, pregdtivea compartimentului ,, Estimarea
puterii de cumpdrare a mdrimilor pensiei medii lunare si salariului
mediu lunar in Republica Moldova in comparatie cu alte tarii”.

METODOLOGIA DE ESTIMARE A COSTULUI FORTEI DE MUNCA DIN
PERSPECTIVA NECESITATILOR SALARIATILOR
e Elaborarea nivelului rational de consum de marfuri nealimentare §i
servicii pentru familia constituitd din doud persoane apte de muncd §i
doi copii (co-autori A.Rojco,).
o Calculul pdartii nealimentare a bugetului rational de consum (co-autori
A.Rojco).
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o Calculul costului de trai al salariatilor (co-autori A.Rojco,
Z.Stremenovscaia).

Materialele elaborate de dna Ecaterina GARABAJII in cadrul executarii
acestui ACORD DE COLABORARE, au primit o apreciere pozitivd a
specialistilor ~ Confederatiei  Nationale a  Sindicatelor din  Moldova.
METODOLOGIA DE ESTIMARE A COSTULUI FORTEI DE MUNCA DIN
PERSPECTIVA NECESITATILOR SALARIATILOR a fost examinati la sedinta
Comitetului Confederal al Confederatiei Nationale a Sindicatelor din Moldova si
aprobatd prin Hotararea nr.12-1 din 20.12.2016. Materialele elaborate vor fi
utilizate la argumentarea pozitiei sindicatelor la elaborarea politicilor sociale si
economice ale Republicii Moldova, precum si in cadrul negocierilor colective
pentru Incheierea contractelor colective de munca si conventiilor colective.

Vicepresedinte Sergiu SAINCIUC
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CONFEDERATIA NATIONALA
A SINDICATELOR DIN MOLDOVA

HALMOHAJIbHASI KOH®EIEPALMSI
IMPO®COIO30B MOJIIOBBI

2012, mun. Chisindu, str. 31 August, 129 2012, myn. Kummnnay, ya. 31 Ayrycr, 129
Tel. 266502; 237304; Tel/fax: 234508 Ten. 266502; 237304; Ten/(akc: 234508
e-mail: office@cnsm.md e-mail: office@cnsm.md

07 f2.15  Nr.03-01/ 7228

Lanr. din

Institutul National de
Cercetiri Economice

CERTIFICAT DE IMPLEMENTARE

fn conformitate cu PLANUL DE ACTIUNI privind realizarea ACORDULUI DE COLABORARE
intre Institutul National de Cercetiri Economice al Academiei de Stiinte si al Ministerului de Economie al
Republicii Moldova (INCE) si Corifederatia Nationald a Sindicatelor din Moldova, a fost efectuat un
studiu contribuind la inviorarea si dezvoltarea aspectului socioeconomic al Republicii Moldova. in cadrul
studiului sus-mentionat au fost elaborate si prestate urmatoarele materialele:

1) wSISTEMUL DE PENSII DIN REPUBLICA MOLDOVA: PROBLEME SISOLUTIT”;

2) ,MIGRATIA FORTEI DE MUNCA ",

3) ,,OCUPAREA POPULATIEI REPUBLICII MOLDOVA”;

4),,SOMAJUL IN REPUBLICA MOLDOVA".

Studiul a fost efectuat de citre un colectiv de cercetare din cadrul INCE in componentd: dr., conf.
cercet.  Anatolii  ROJCO  (conducdtor), c.st, drd Ecaterina GARABAJIIL, cst. Zoia
STREMENOVSCAIA.

Materialele elaborate in cadrul INCE, au primit o apreciere pozitiva a specialistilor Confederatiei
Nationale a Sindicatelor din Moldova. Ele vor fi utilizate la argumentarea pozitiei sindicatelor la
elaborarea politicilor sociale si economice ale Republicii Moldova, precum si asigurarea unui nivel de

protectie mai inalt pentru pensionari si populatia apta de munca.

Vicepresedinte Petru CHIRIAC
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00042062

MINISTERUL ECONOMIEI MHUHUCTEPCTBO 5 KOHOMUKU
AL REPUBLICII MOLDOVA PECIIYBJIMKU MOJITOBA
MD-2033, Chisindu, Piata Marii Adunari Nationale, 1 MJI-2033, Kuwunoy, ITsua Mapuit Anymnps Hauponane, 1
tel. +373-22-25-01-07, fax +373-22-23-40-64 Ten. +373-22-25-01-07, daxc +373-22-23-40-64
E-mail: mineconcom@mec.gov.md E-mail: mineconcom@mec.gov.md
Pagina web: www.mec.gov.md Beb crpannua: www.mec.gov.md
20 ot [ 1
Lanr., din 20

Institutul National de
Cercetari Economice

CERTIFICAT DE IMPLEMENTARE

fn anul 2015 in cadrul Institutului National de Cercetdri Economice colectivul de autori
(conducitor stiintific — dr., conf. cercet. Rojco Anatolii; cercetdtorii: dr., conf. cercet.
Ghitiu Lilia, c. st. Ciobanu Eleonora, c. st., drd. Garabajii Ecaterina, c. st. Hristiuc
Liubovi, c. st. Ivanov Svetlana, c. st. Stremenovscaia Zoia, c. st. Vinogradova Valentina)
a fost Indeplinitéd cercetarea pe tema ,,Evaluarea tendintelor si elaborarea recomandarilor
privind perfectionarea politicilor de reducere a sariciei in Republica Moldova”.
Rezultatele cercetarii — Nota informativi ,Sdrdcia in Republica Moldova 2014 si
.» Raport privind Sdrdcia in Republica Moldova, 2014” — au fost prezentate Ministerului
Economiei al Republicii Moldova. Materialele prezentate au primit o apreciere pozitiva.
Ele vor fi utilizate pentru monitorizarea sdriciei si evaluarea politicilor de reducere a
sdraciei in Republica Moldova.
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214416 Nr._ 03-01/ 4404

Lanr. din

Institutul National de Cercetiri Economice
al Academiei de Stiinte

si al Ministerului de Economie

al Republicii Moldova

CERTIFICAT DE IMPLEMENTARE

In conformitate cu PLANUL DE ACTIUNI privind realizarea
ACORDULUI DE COLABORARE intre Institutul National de Cercetiri
Economice al Academiei de Stiinte §i al Ministerului de Economie al Republicii
Moldova (INCE) si Confederatia Nationald a Sindicatelor din Moldova, au fost
efectuate unele studii contribuind la finviorarea si dezvoltarea aspectului
socioeconomic al Republicii Moldova. In cadrul studiului sus-mentionat au fost
elaborate si prestate urméatoarele materiale:

1) ,NIVELUL DE TRAI AL POPULATIEI REPUBLICII MOLDOVA:
ESTIMAREA INDICATORILOR CHEIE SI ANALIZA COMPARATIVA A
ACESTORA CU UNELE TAVRI”, in cadrul cérora a fost cercetatd situatia in
urmatoarele sfere: ,, REMUNERAREA MUNCII”, ,, PENSIILE”, ,, PRETURILE”.

2) METODOLOGIA DE ESTIMARE A COSTULUI FORTEI DE
MUNCA DIN PERSPECTIVA NECESITATILOR SALARIA TILOR

In cadrul acestui studiu a fost elaborat conceptul costului de trai si
determinati factorii, care formeaza nivelul sdu. Au fost elaborate normele rationale
ale consumului alimentar, marfurilor nealimentare si serviciilor pentru familia
constituitd din doua persoane apte de munca si doi copii. Au fost efectuate calcule
respective.

Studiul a fost efectuat de cétre un colectiv de cercetare din cadrul INCE in

componentd: dr., conf. cercet., c.st.coord. Anatolii ROJCO (conducdtor si
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2
executorul responsabil), c.st, drd. Ecaterina GARABAJII, c.st. Zoia
STREMENOVSCAIA.

Materialele elaborate in cadrul INCE, au primit o apreciere pozitivi a
specialistilor ~ Confederatiei  Nationale a  Sindicatelor din  Moldova.
METODOLOGIA DE ESTIMARE A COSTULUI FORTEI DE MUNCA DIN
PERSPECTIVA NECESITATILOR SALARIA TILOR a fost examinata la sedinta
Comitetului Confederal al Confederatiei Nationale a Sindicatelor din Moldova si
aprobatd prin Hotdrdrea nr.12-1 din 20.12.2016. Materialele elaborate vor fi
utilizate la argumentarea pozitiei sindicatelor la elaborarea politicilor sociale si
economice ale Republicii Moldova, precum si in cadrul negocierilor colective

pentru incheierea contractelor colective de munca si conventiilor colective.

Vicepresedinte Sergiu SAINCIUC
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CONFEDERATIA NATIONALA
A SINDICATELOR DIN MOLDOVA

HAIIMOHAJIbHASI KOH®EEPA LW
MMPO®COIO30B MOJIJIOBbI

2012, mun. Chiginau, str. 31 August, 129 2012, myH. Kuwunnsy, yi. 31 Ayryer, 129
Tel. 266502; 237304; Tel/fax: 234508 Ten. 266502; 237304; Ten/dakc: 234508
e-mail: office@cnsm.md e-mail: office@cnsm.md

OA 719 Nr.03-02 71758

Lanr. din 2014

CERTIFICAT DE IMPLEMENTARE

Eliberat dnei Ecaterina GARABAJII, cercetitor stiintific in cadrul sectie ,,Politici de
dezvoltare sociald” (sef sectie — dr., conf.cerc. Anatolii ROJCO) a Institutului National de
Cercetdri Economice (INCE), confirma ca dénsa a participat la executarea unor studii in cadrul
realizarii ACORDULUI DE COLABORARE fintre Institutul National de Cercetari Economice
al Academiei de Stiinte si al Ministerului de Economie al Republicii Moldova si Confederatia
Nationald a Sindicatelor din Moldova, contribuind la inviorarea si dezvoltarea aspectului
socioeconomic al Republicii Moldova. in cadrul studiului sus-mentionat de catre d-ei au fost
elaborate §i prestate urmatcareie compartimente:

1) ,Diferentierea cuantumurilor salariului pe ramuri si teritorii” pentru materialul
»Sistemul de remunerare a muncii §i masurile sugerate pentru Imbunititirea sistemului de
remunerare a muncii in economia tarii”;

2) ,Raportul veniturilor reale cu minimumul de existentd”, ,Ponderca scizuta a
cheltuielilor pentru dezvoltarea socialda a omului”, ,,Cheltuieli pentru plata serviciilor locativ-
comunale” pentru material ,,Veniturile si cheltuielile de consum ale populatiei si principalele
masuri de majorare a veniturilor populatiei si ameliorarea sistemului de impozitare a veniturilor
populatiei”.

Materialele elaborate de dna Ecaterina GARABAJII in cadrul executirii acestui ACORD
DE COLABORARE, au primit o apreciere pozitivd a specialistilor Confederatiei Nationale a
Sindicatelor din Moldova. Ele vor fi utilizate la argumentarea pozitiei sindicatelor la elaborarea
politicilor sociale §i economice ale Republicii Moldova, precum si asigurarea unui nivel de

protectie mai inalt pentru salariatii si populatia putin vulnerabila.

Presedinte al Confederatiei Nationale a s

Sindicatelor din Moldova Oleg BUDZA
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v . Ministerul Economiei
%@4 | si Infrastructurii
al Republicii Moldova
nr. 02/‘“‘X3r2 é
AA 1K 2017

Institutul National de Cercetiri Economice

CERTIFICAT DE IMPLEMENTARE

in anul 2017 in cadrul Institutului National de Cercetari Economice colectivul
de autori (conducitor stiintific — dr., conf. cercet. Rojco Anatolii; cercetatorii: c.st.,
drd. Heghea Ecaterina, c.st. Ivanov Svetlana, c.st. Stremenovscaia Zoia, c.st.
Vinogradova Valentina) a indeplinit cercetarea pe tema ,Evaluarea tendintelor si
elaborarea recomandarilor privind perfectionarea politicilor de reducere a saraciei in
Republica Moldova”. Rezultatele cercetirii au fost prezentate Ministerului Economiei
si Infrastructurii al Republicii Moldova (scrisoarea de intrare nr. 15113 din
19.12.2017). Acestea vor fi utilizate pentru monitorizarea sdrdciei si evaluarea

vvvvv

primit o apreciere pozitiva a specialistilor institutiei.

Secretar General de Stat W Tulia COSTIN

;if\"ii\‘ 3;‘,;_; it fgg
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DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemnata, HEGHEA Ecaterina, declar pe raspundere personala ca materialele prezentate
in teza de doctor sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice. Constientizez ca, in caz

contrar, urmeaza sa suport consecintele in conformitate cu legislatia in vigoare.

HEGHEA Ecaterina
30.04.2024 (Hh)
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Date personale: HEGHEA Ecaterina
Cetitenia: Republica Moldova

Studii:

T 2014-2017, studii de doctorat, Universitatea de Stat ,,Dimitrie
Cantemir”; specialitatea 521.03 — Economie si management in
domeniul de activitate.

CURRICULUM VITAE

1 2012-2013, master in Economie si societate, specializare
Antreprenoriat social si cultural, Institutul Francofon pentru
Administrare si Gestiune, Bulgaria / Universitatea Lumiere
Lyon 2, Franta.
1 2008-2010, master in Stiinte economice, specializare Management, Universitatea
Cooperatist-Comerciald din Moldova.
1 2003-2008, licentiat in informatica, Universitatea Cooperatist-Comerciala din Moldova.
Stagii, training-uri:

M

aprilie 2013 — septembrie 2013, stagiere L’établissement d'hébergement pour
personnes agées dépendantes de Guer/ Institutia rezidentiala pentru persoanele
varstnice dependente, Guer, Franta.

20-24.02.2017, Training in Vector Auto-Regression analysis and estimations for
economic reforms Moldova investment climate reform project “Strengthening
capacity of the ministry of economy in analysis and forecast of microeconomic
indicators for planning and implementing business regulatory reforms”

19 si 20 aprilie 2022, Training de educatie financiara, eveniment organizat in cadrul
proiectului ,,EU4Y outh — Social Innovation Impact — a strategic partnership!”, finantat
de catre Comisia Europeand, prin programul “EU4Youth — Fostering youth
employment and societal change though social entrepreneurship”, implementat de
Fundatia ”Alaturi de Voi” Romania, in parteneriat cu Asociatia de Cooperare
Transfrontaliera "Euroregiunea Dunarea de Jos” din Roménia.

Domenii de interes stiintific: excluziunea sociala, saracia, nivelul de trai, piata muncii.
Participari in proiecte stiintifice nationale si internationale:

T

Proiectul Program de Stat 20.80009.0807.29 ,,Perfectionarea mecanismelor de
aplicare a instrumentelor inovationale orientate spre cresterea durabild a bunastarii
populatiei Republicii Moldova” (2020-2023)

Proiectul institutional aplicativ 15.817.06.02A ,Elaborarea instrumentarului de
masurare a stabilitatii financiare a statului” (2015-2018).

,Cercetare privind saracia in spatiul rural si impactul politicilor agricole si
ocupationale asupra bundstarii populatiei rurale in anul 2016 (in contextul elaborarii
Raportului privind sdracia si impactul politicilor)”.

Proiectul aplicativ pentru tineri cercetatori 16.819.06.15A ,,Analiza potentialului de
clusterizare in Republica Moldova la nivelul sectorului industrial”. 2016-2017.
Cercetdri In cadrul Acordului de colaborare intre Institutul National de Cercetari
Economice al Academiei de Stiinte si al Ministerului de Economie al Republicii
Moldova si Confederatia Nationala a Sindicatelor din Moldova din 27 mai 2014 (2014-
2016).

Proiectul institutional aplicativ 11.817.08.33 A ,Perfectionarea metodologiei si

evaluarea nivelelor de saracie si excluziune sociald in contextul cerintelor UE” (2011-
2014).
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Participari la manifestiri stiintifice:

u

i

6.07.2015, Conferinta stiintifica internationald dedicatd aniversarii a 20 de ani a
invatamintului economic la USARB ,,Aspecte ale dezvoltarii potentialului economico-
managerial in contextul asigurarii securitatii nationale”, Balti.

26.02.2021, Masa rotunda internationala ,,The actual problems of increasing the
standard of living of the population and reducing the poverty level; Sectia ,, Cercetari
sociale si nivelul de trai” a Institutului National de Cercetari Economice din Republica
Moldova in colaborare cu Sectia ,,Probleme social-economice ale muncii” a Institutului
de Economie si Prognozare din Kiev, Ucraina.

10.06.2021, Masa rotunda internationala ,, The growth potential of population welfare
in the rural areas”, Republica Moldova — Ucraina — Azerbaidjan — Romania.
15-16.10.2021, Conferinta Internationala Stiintifico-Practica ,,Cresterea economica in
conditiile globalizarii”; ed. a XV-a, Chisinau.

23.05.2022, Masa rotunda in format on-line ,,Sistemul de protectie sociala a grupurilor
social-vulnerabile ale populatiei Republicii Moldova: starea actuala si problemele de
functionare a acestuia, Sectia ,,Cercetari sociale si nivelul de trai” a Institutului
National de Cercetari Economice, Chisinau.

26-27.05.2022, International Symposium Experience. Knowledge. Contemporary
Challenges ,,Opportunities for changing the Economic Social Realities of the World”;
10th Edition, Bucuresti.

17.06.2022, Masa rotunda in format on-line ,,Smart villages and rural development”;
Academia de Studii Economice din Moldova si Sectia ,,Cercetari sociale si nivelul de
trai” a Institutului National de Cercetéri Economice, Chisinau.

28.10.2022, Dezvoltarea economico-sociald durabila a Euroregiunilor si a zonelor
transfrontaliere, conferinta internationala, ed. a XVIII-a, lasi.

09.11.2022, Seminarul stiintifico-didactic ,,Instrumente si masuri de modernizare a
protectiei sociale a grupurilor social-vulnerabile ale populatiei Republicii Moldova™;
Sectia ,,Cercetari sociale si nivelul de trai” a Institutului National de Cercetari
Economice si Centrul de Excelentd in Administrarea Afacerilor, Universitatea
Cooperatist-Comerciald din Moldova; Chisinau.

10.02.2023, Conferinta stiintifico-practica internationala ,,Stiinta. Educatie. Cultura”,
dedicatd aniversarii a 32-a a Universitatii de Stat din Comrat.

Lucriri stiintifice si stiintifico-metodice publicate:
20 publicatii stiintifice, inclusiv in reviste recenzate editate in strainatate (1), reviste
nationale acreditate categoria B (2), reviste nationale acreditate categoria C (3), coautor
ghid metodic (1), coautor studiu analitic (1), coautor articol de sinteza (1), coautor
monografie (1), culegeri publicate in strainatate (4), culegeri internationale publicate in
tara (6), etc.

Premii, mentiuni, distinctii:
1 2016, Bursa de excelenta a Guvernului, Hotararea guvernului Nr. 33 din 01.02.2016
1 2018-2019, Bursa Federatiei Mondiale a Savantilor
9 Laureatul Premiului anual al INCE ,,Tanarul savant al anului 2022”
Cunoasterea limbilor
Limba materna: limba romdna, limba rusa
Limbi strdine cunoscute: limba franceza (nivel avansat), limba engleza (nivel intermediar),

limba ucraineana (nivel avansat)

Date de contact de serviciu
adresa: INCE, str. Ion Creanga 45
e-mail: adimi_86@mail.ru
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