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BAZELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei de cercetare se datoreazd necesitdtii de a cduta modele moderne
inovatoare de furnizare a serviciilor publice locale in contextul reformarii si modernizarii administratiei publice si
al construirii unui sistem national modern de servicii publice in Republica Moldova care va corespunde
standardelor europene pentru organizarea si furnizarea serviciilor publice de Tnalta calitate.

Importanta acestei teme de cercetare a crescut dupa semnarea si ratificarea de catre Republica Moldova a
actelor internationale precum ,,Acordului de Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea
Europeana si Comunitatea Europeana a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de altd parte” in anul
2014 [4]; aprobarea la 19 iunie 2022 a cererii oficiale a Republicii Moldova de aderare la Uniunea Europeana in
statutul de tara-candidat [10]; adoptarea de catre Parlamentul European la 19 aprilie 2023 a unei rezolutii privind
inceperea negocierilor pana la sfarsitul anului 2023 privind aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeana
[11].

Valoarea temei de cercetare la etapa actuala se datoreaza sinergiei a trei factori care determina gradul de
modernizare a sistemului national de servicii publice.

Primul factor este tendinta de alegere a modernizarii europene a Republicii Moldova. Analiza experientei
istorice a térilor Uniunii Europene in construirea unui sistem european unitar si echilibrat de servicii publice ofera
Republicii Moldova o oportunitate extraordinard de a prelua, adapta si construi propriul sistem progresiv, de
orientare nationald, de servicii publice fara investitii suplimentare financiare, organizationale si de timp.

Al doilea factor este cercetarile privind procesele nationale de organizare si prestare a serviciilor publice in
contextul reformei si descentralizarii administratiei publice in Republica Moldova in vederea sincronizarii si
adaptarii sistemului national de servicii publice la sistemul paneuropean. Cautarea unor modele moderne si
eficiente pentru prestarea serviciilor publice locale; corelatie optima dintre volum si calitate a serviciilor publice
locale organizate si prestate; cercetarea factorilor interni si externi pozitivi si negativi care au o influenta asupra
procesului de organizare si prestare a serviciilor publice locale de catre autoritatile publice locale reprezinta
stimulente organizationale, politice, financiare si economice puternice pentru cercetarea stiintificd in acest
domeniu. Aprobarea de catre Guvernul Republicii Moldova la 15 martie 2023 a Strategiei de reforma a
administratiei publice pentru anii 2023-2030, reprezintd o motivatie suplimentard pentru studierea proceselor de
organizare si prestare a serviciilor publice locale. [9]

Al treilea factor care determind gradul inalt de importanta al acestei cercetarii este prezenta potentialului
ascuns 1n continutul politicii de dezvoltare regionald, in special in domeniul stimularii activitatilor motivationale
ale organelor publice locale in prestarea unor tipuri de servicii publice locale de inalta calitate, fezabile din punct
de vedere economic, bazate stiintific. Aprobarea Hotaririi Guvernului privind Strategia Nationald de Dezvoltare

Regionald a Republicii Moldova 2022-2028 din 26 ianuarie 2022 fundamenteaza aceasta teza. [8§]



Actualitatea studierii procesului de organizare si prestare a serviciilor publice locale de catre autoritatile
publice locale n contextul reformei si descentralizarii administrative va putea extinde perspectivele de modernizare
a administratiei publice ca fiind cel mai important subiect institutional al sistemului national de servicii publice.

Gradul de studiere si descrierea situatiei a temei de cercetare sunt prezentate de totalitatea studiilor
multidirectionale de cercetare a sistemului serviciilor publice reflectate de stiinta nationald si strdind. Pe baza
rezultatelor analizei lucrarilor stiintifice pe tema serviciilor publice, am identificat urmatoarele aspecte relevante
acestei teme. Principalele includ studii privind evolutia sistemului de servicii publice, probleme de actualizare si
sistematizare a continutului conceptului de baza de ,,servicii publice” si derivatele acestuia, precum si probleme de
construire a unui sistem de clasificare universala a serviciilor publice. Sunt sintetizate cercetarile privind reformarea
sistemului de servicii publice si sincronizarea acestui proces cu descentralizarea sistemului de management. Sunt
studiate cercetarile privind dezvoltarea sistemului serviciilor publice in aspectele istorico-juridice si administrativ-
statal. Sistematizate cercetarile privind mecanismele juridice de reglementare si suport institutional obiectual al
procesului de organizare si prestare a serviciilor publice.

Analiza etimologica a continutului conceptului de ,,serviciu public” si studiul evolutiei sistemului de servicii
publice se reflectd in lucrarile unor cercetatori precum Sauter V. [145], Grout Paul [ 116], Karel Davids [102], Gilles
Guglielmi [117], Platon M. [138,139], Simboteanu A. [154, 155], Dinca D. [106], Tincu V. [158], Bivol V. [95],
Manda L. si Manda S. [123], Avanesova G.A. [172], Pogrebinskaia V.A. [250], Tereshchenko L.K. [271], Ponkin
LV.[251, 252], Kostiukov A.N. [228], Bartsits I.N. [178].

Problemele actualizarii, sistematizarii si clasificérii serviciilor publice au fost analizate in lucrarile lui J. Le
Grand [121], V. Sauter [145], J.M. Pontier [253], Kandrina N.A. [222], Tihomirov Iu. A. [274], Melanina E.N.
[235], Terescenco L. K., [271], Profirii A. [142], Parlagi A., Ifiimoaie K. [136]

Studiul mecanismelor de reglementare juridica si de prestare a serviciilor publice prin acte legislative a fost
realizat de Helmut Wolmann si Gerard Marcou [170], Simboteanu A. [152], Alexandru L. si Matei L. [84], lorgovan
A.[119], Trif N. [164, 165], Bordian M. [96], Putilo N.V. [254], Gritenco E.A. [207], Vasilieva A.F. [189].

Analiza reformei, modernizarii si descentralizarii administratiei publice a sistemului de servicii publice si
studiul descentralizarii ca proces de stimulare a organizarii si prestarii de servicii publice de inalta calitate se reflecta
in lucrarile lui Cihladze L.T. [284], J. Wedel [193], Breban [185], M. Evans [111], R. Drago [210], J. Davis [103,
211], Simboteanu A. [151]? Manda C. si Manda S. [123], Nistor L. [132], Alexandru 1. si Popescu-Slaniceanu I.
[82], Mocanu V. [125, 126], Castrasan T. [98], Cercasov A. [283], Kutinaev 1. D. [281].

Rolul si influenta organelor guvernamentale centrale asupra procesului de organizare si prestare a serviciilor
publice locale au fost studiate in cadrul lucrarilor Dugi L. [108], Wolker M. [167], Achtenberg N. [85], Kilin A.F.
[226], Richter . si Schuppert G.F. [256], Dillinger W. [105], Ruchelman L. [143], Osbom D. si Gebler E. [135],
Simboteanu A. [152, 153], Tincu V. [158], Osadci A. si Furdui V. [134].



Cercetarea domeniului moderizarii, optimizarii sistemului de servicii publice este reflectata in lucrarile lui
Sadler D. [262], Greve K. [115], Macicovit L. [ 122], Kurliandscaia G.I. [230], Georgita T. [114], Bejenaru C. [91],
Porcescu N. [141], Novac N., Cerbu A. [133].

Influenta politicii bugetare si financiare a statului asupra sistemului serviciilor publice este analizata in
lucrarile lui Stephen J. Bailey [8 7, 90 |, Zhd. Wilson [169] , Wadhwani E.G. [168], Tincu V. [159].

In urma sintetizarii cercetdrilor stiintifice s-a constatat ci organizarea si prestarea serviciilor publice locale
necesitd o studiere, generalizare si sistematizare ulterioard. Domenii importante de cercetare sunt: analiza
comprehensiva a bazei teoretice si stiintifice consacrate reglementarii normativ-juridice a sistemului institutional al
serviciilor publice; studierea factorilor de modernizare, optimizare a subiectelor organizarii si prestarii serviciilor
publice; analiza continutului si structurii politicii bugetare si financiare a statului in domeniul serviciilor publice;
corelatia dintre volum si calitate a serviciilor publice organizate si prestate; potentialul resurselor regionale pentru
sporirea capacitatii administrative a autoritatilor publice locale in vederea asigurarii calitdtii serviciilor publice
locale etc.

Aceste concluzii au determinat continutul scopului si obiectivelor studiului pe tema prezentatd in domeniul
organizarii §i prestarii serviciilor publice locale de catre autoritdtile publice locale In contextul reformarii si
descentralizarii administratiei publice din Republica Moldova.

Scopul si obiectivele cercetirii. Scopul prezentului studiu este analiza comprehensiva a procesului de
organizare si prestare a serviciilor publice locale orientate la satisfacerea nevoilor populatiei prin imbunatatirea
activitatilor autoritatilor publice in contextul reformei si descentralizarii administrative a administratiei publice din
Republica Moldova.

Pentru realizarea scopului au fost trasate urmatoarele obiective:

1. Explorarea fundamentelor teoretice ale procesului de organizare si prestare a serviciilor publice locale in
contextul reformei si descentralizarii administrative a administratiei publice.

2. Analiza bazei metodologice a cercetarilor actuale privind serviciile publice locale an vederea abordarii
cuprinzatoare a studiului acestei teme.

3. Efectuarea unei analize comparative a evolutiei si stérii actuale a serviciilor publice locale 1n diferite tari
europene.

4. Studierea cadrului legal de reglementare a mecanismului de prestare a serviciilor publice de catre
administratia publica locald din Republica Moldova.

5. Efectuarea unei analize cuprinzatoare a cadrului institutional al procesului de organizare si prestare a
serviciilor publice locale in Republica Moldova.

6. Analiza factorilor interni si externi ai modernizarii serviciilor publice locale in administratia publica locala
in contextul descentralizarii administrative a administratiei publice din Republica Moldova.

7. Evaluarea impactului politicii bugetar-fiscale asupra capacitatii administrative de organizare si prestare a

serviciilor publice locale de cétre administratia publica locald din Republica Moldova.
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8. Efectuarea unei analize cuprinzatoare a sistemului regional de servicii publice locale din UTA Gagauzia
si identificarea particularitatilor de organizare si prestare a acestora in conditii descentralizarii administrative.

9. Analiza tendintelor actuale in dezvoltarea serviciilor publice in contextul implementarii strategiilor
moderne de dezvoltare regionald, descentralizarii administratiei publice si modernizarii sistemului de servicii
publice in Republica Moldova.

Ipoteza cercetirii se bazeazd pe afirmatia ca In conditiile actuale, odatd cu cresterea rolului serviciilor
publice locale in modernizarea vietii sociale, trebuie construit un sistem eficient care sa tina cont de mecanismele
st factorii de functionare a sistemului national de servicii publice.

Metodologia studiului deriva din din scopul si obiectivele care au determinat instrumentele metodologice
ale cercetarii. Studiul aplica metode de cercetare universale, stiintifice generale, specifice, traditionale si inovative,
caracteristice stiintei administratiei care reprezintd o sinteza a metodelor de cercetare teoretica (analiza si sinteza,
comparatia, abstractia si specificarea, generalizarea si formalizarea, inductia si deductia, idealizarea si analogia) si
empirica (analiza datelor statistice si reglementarilor, problematizarea si formularea de ipoteze, observatia).

Metoda organizational-structurala a fost aplicatd in cercetarea structurii institutionale a sistemului de servicii
publice locale si n identificarea seturilor invariabile de relatii intre subiectii organizarii si prestarii serviciilor publice
locale. Astfel, metoda a facut posibila identificarea unei consistente structurale comune a subiectilor organizarii si
prestarii serviciilor publice locale in proprietati inovatoare dobandite de formare a sistemului.

Metoda functionala a facilitat analiza caracteristicilor functionale ale actorilor care organizeaza si presteaza
servicii publice locale, contribuind la dezvaluirea in dinamica a functionalitatii intregului sistem de servicii publice,
precum si analiza tiparelor sistemului serviciilor publice locale.

Metoda istorica a fost aplicata pentru un studiu cuprinzator al genezei si evolutiei interpretarilor de baza ale
conceptelor: ,,serviciu public”, ,,serviciu public local”, ,,serviciu public de stat”. De asemenea, aceasta metoda a
fost utilizatd pentru a analiza evolutia cadrului juridic al Republicii Moldova; a studia dinamica structurii
institutionale a subiectelor de organizare si prestare a serviciilor publice; a analiza formarea si dezvoltarea
sistemului regional de servicii publice al UTA Gagauzia.

Metoda comparativa a ajutat la evidentierea particularitatilor sistemului european de servicii publice din
tarile UE si a sistemului regional de servicii publice al UTA Gagauzia. Metoda a fost aplicatd pentru a compara
diferite abordari conceptuale ale definitiei de ,,serviciu public”, precum si in analiza diferitelor abordari ale
paradigmei de clasificare a serviciilor publice.

Metoda normativ-juridica a permis intelegerea naturii si cauzelor disonantei extrasistemice dintre actele
juridice ale Parlamentului Republicii Moldova si actele normative ale Adunérii Populare a UTA Géagauzia. Prin
aplicarea acestei metode a fost posibila dezvaluirea incompletitudinii procesului de optimizare a structurii
institutionale a Comitetului Executiv al UTA Gagéuzia.

Metoda de analiza logica si cauzala a permis intelegerea necesitatii de sincronizare a sistemului national de

servicii publice din Republica Moldova cu sistemul pan-european de servicii publice si identificarea relatiilor
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cauzale intre calitatea politicilor nationale de reforma a administratiei publice locale, volumul serviciilor publice
locale si starea calitdtii acestora.

Analiza sistemului, Tmpreund cu metodele empirice de analiza, observare, identificare a singularului si
universalului, precum si generalizarea ulterioara si concluzia justificatda, au permis un studiu cuprinzator al
sistemului de servicii publice din Republica Moldova.

Noutatea stiintificd a studiului constd in faptul ca cercetarea stiintificd prezentatd contine trasaturi
distinctive fatd de studiile realizate anterior pe tema organizarii si prezentdrii serviciilor publice locale de cétre
autoritatile publice locale. Esenta noutatii cercetdrii consta in incercarea autorului de a identifica regularitatile de
functionare a sistemului de servicii publice la diferite niveluri administrativ-statale: la nivel european; in tarile cu
un sistem dezvoltat de servicii publice; in tarile cu statut de formare si adaptare a sistemului national de servicii
publice cu sisteme interstatale de servicii publice. Deosebit de importanta este abordarea factorilor complecsi pentru
analiza functionarii sistemelor nationale si regionale de servicii publice in Republica Moldova in perioada de
reformare si descentralizare a administratiei publice si implementarii reformelor institutionale si administrativ-
teritoriale.

Problema stiintificd importanta solutionata rezida in cercetarea sistemica a procesului de organizare si
prestare a serviciilor publice la nivel local si contine fundamentarea stiintificd si analitica a concluziilor privind
rolul sistemului institutional al administratiei publice din Republica Moldova in organizarea si prestarea serviciilor
publice locale, in conditiile unui sistem national agregat de servicii publice, influentat de diferiti factori de
dezvoltare interni si externi, stationari si variabili.

Semnificatia teoreticd a cercetdrii procesului de organizare si prestare a serviciilor publice de catre
administratia publicd locald consta in aprofundarea, extinderea si generalizarea conceptelor fundamentale despre
sistemul de servicii publice, cum ar fi ,,serviciu”, ,,serviciu public”, ,,serviciu public local”, ,,subiect institutional al
serviciului public”, ,.factor de organizare” si ,,factor de prestare” a serviciului local. Pe parcursul studierii au fost
studiate legile de functionare a sistemului de servicii publice locale in functie de raportul dintre volumul si calitatea
serviciilor publice locale furnizate. A fost analizata structura sistemului institutional al serviciilor publice locale din
Republica Moldova, investigatd relatia dintre autoritatile publice locale si serviciile descentralizate si
desconcentrate in organizarea si prestarea serviciilor publice locale din Republicii Moldova.

Valoarea aplicativa a studiului consta in identificarea si generalizarea experientei practice de functionare
a sistemelor regionale de servicii publice, elaborarea propunerilor care stau la baza introducerii unor ajustari in
cadrul legislativ care reglementeaza competentele autoritatilor publice locale de nivelul 1 si 2. Studiul a sintetizat
concluziile practice pentru reprezentantii autoritdtilor publice locale cu privire la factorii si mecanismele de
organizare si prestare a serviciilor publice locale in conditiile reformarii si descentralizarii administratiei publice.
Au fost relevate particularititile cadrului institutional si specificul continutului serviciilor publice regionale ale
UTA Gagduzia, care au o semnificatie aplicativa in problemele de sincronizare si ajustare a interactiunii dintre

administratia publica centrald si administratia publicd locald din Republica Moldova.

-8 -



Rezultatele stiintifice propuse pentru sustinere constd in fundamentarea tezei ca sistemul de servicii
publice din Republica Moldova este un sistem social functional pe mai multe niveluri, influentat de diferiti factori
de mediu nationali si internationali. Structura tezei propuse include urmatoarele afirmatii:

- tendinta de integrare a Republicii Moldova in comunitatea tarilor europene presupune implementarea unei
sincronizari ai politicilor structurale, functionale, legislative, institutionale, financiare, de dezvoltare regionala
realizata de administratiile publice centrale si locale in vederea modernizarii sistemului national de servicii publice;

- functionalitatea eficientd a sistemului serviciilor publice locale determind modemizarea cadrului normativ
al Republicii Moldova, care asigura functia de reglementare a activitatii administratiei publice centrale, inclusiv a
serviciilor deconcentrate si descentralizate si administratiei publice locale.

- structura institutionald rationald a administratiei publice locale sta la baza raportului optim dintre volumul
si calitatea serviciilor publice locale 1n contextul reformarii si descentralizarii administratiei publice.

- consolidarea capacitétii administrative a subiectilor administratiei publice centrale si locale stimuleaza
politica motivationald de optimizare si reformare a sistemului de servicii publice.

- formularea unei politici bugetar-fiscale si regionale bazate stiintific care determind perspectiva de
modernizare a serviciilor publice.

Implementarea rezultatelor stiintifice a fost realizatd sub aspect teoretic si empiric. Aspectul teoretic a
inclus efectuarea cercetarii si furnizarea rezultatelor sub forma de publicatii stiintifice, precum si participarea la
conferinte stiintifice si practice nationale si internationale pe tema serviciilor publice locale. Rezultatele cercetarii
practice au fost obtinute de autor pe parcursul a cinci mandate de primar, pe parcursul a 8 ani de activitate in calitate
de presedinte al Asociatiei Primarilor din UTA Gagauzia, participarii la proiectele CALM si sedintele comisiilor
speciale ale Adunarii Populare si Comitetului Executiv al Gagauziei pentru elaborarea actelor normative,
asigurarea functionalitatii sistemului regional de servicii publice.

Structura tezei consta din adnotare, introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie
din 292 titluri, 19 diagrame, 5 tabele, 7 anexe, 150 pagini text de baza, 33 pagini text partea suplimentara.
Rezultatele obtinute sunt publicate in 7 lucrari stiintifice.

Cuvinte cheie: servicii publice, serviciile publice locale, descentralizare, administratie publica, autonomie

locala, Republica Moldova, autoritati publice locale, Carta europeana a autonomiei locale.



CONTINUT DE CERCETARE

Introducerea contine informatii despre relevanta subiectului si a temei cercetarii; gradul de
cercetare si publicatii pe aceasta temad; scopurile si obiectivele studiului; ipoteza si metodologia de cercetare;
noutate stiintificd; formularea problemei stiintifice de rezolvat; semnificatie teoretica si valoare practica;
rezultate stiintifice prezentate pentru protectie si implementare; rezumatul sectiunilor studiului.

Capitolul 1 ,,Aspecte istoriografice si teoretico-metodologice ale cercetarii serviciilor publice”
cuprinde trei capitolul care releva geneza si evolutia interpretarilor conceptuale ale conceptului de ,,servicii
publice, parametrii experientei europene in organizarea si prestarea serviciilor publice locale, precum si
fundamentele metodologice si tendintele cercetarii contemporane a sistemului serviciilor publice locale.

Subcapitolul 1.1. ,, Geneza si evolutia interpretarilor conceptuale ale ,,serviciilor publice”: aspecte
istoriografice” cuprinde doud aspecte ale studiului. Primul aspect include cercetéri iIn domeniul genezei si
evolutiei conceptului de ,serviciu public” prin prisma diferitor doctrine conceptuale (administrativa,
juridica, culturald, sociala, economica, politicd, ideologica); domenii de cunoastere, abordari de analiza,
obiective de cercetare, concepte si interpretari. Al doilea aspect releva experienta practica de organizare si
prestare a serviciilor publice n tari cu diferite niveluri de dezvoltare si functionare a sistemelor nationale de
servicii publice.

A fost actualizata importanta unei cercetdri comprehensive ale serviciilor publice ca factor de
modernizare care afecteazd gradul de competitivitate al Republicii Moldova 1n organizarea si prestarea
serviciilor publice de inalta calitate pe scena mondiald. Analiza interpretarii enciclopedice a conceptelor de
,,servicii publice” si ,,servicii publice locale” este realizata in domenii conexe de cunoasterii si prin prisma
diferitor teorii i concepte stiintifice.

Studiul serviciilor publice din tarile europene in cadrul spatiului istorico-geografic, financiar-
economic si socio-cultural al UE este prezentat in dou directii. In primul rand, se face o analiz a surselor
oficiale europene (Cartea Verde a Comisiei Europene, actele Uniunii Europene, actele juridice ale tarilor
UE) privind interpretarea conceptului de ,.serviciu public”. In continuare, sunt analizate cercetarile din
stiinta serviciilor publice europene in domeniile sincronizate in functie de obiectivele acestui studiu. Aceste
domenii de cercetare includ evolutia serviciilor publice; factorii care determind dezvoltarea serviciilor
publice in diferite epoci istorice, reglementarea juridica a acestora si abordarile de clasificare; modernizarea,
descentralizarea si concentrarea serviciilor publice; procesele de privatizare si sustinerea financiara a
organizarii si prestarii serviciilor publice in cadrul ,,ghiseului unic”.

In continuare se analizeazi lucririle cercetitorilor rusi in domeniul organizarii si prestarii serviciilor
publice, prezentate prin studiile analitice care compara sistemele de servicii publice din térile europene si
Federatia Rusa: studii administrative si juridice privind prestarea serviciilor publice in Germania si Rusia

[43], o analizd comparativa a sistemelor de servicii publice din Franta si Rusia [52, 54].
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Analiza studiilor privind serviciile publice realizate de cercetatorii din Roméania si Republica
Moldova a condus la concluzia cu privire la temele similare de cercetare. Este vorba atat de accentul
stiintific pus pe studierea rezultatelor practice ale organizarii si prestdrii serviciilor publice, cat si de abordari
doctrinare similare 1n ceea ce priveste clasificarea sistemului serviciilor publice. Identitatea temelor de
cercetare din cele doui tari se datoreazi a doi factori. In primul rind, caracterul comun istoric si evolutiv al
dezvoltarii teritoriilor ambelor tari. In al doilea rand, problemele similare de modernizare si sarcinile de
integrare a sistemelor nationale de servicii publice 1n sistemul european comun.

In randul cercetitorilor romani, serviciile publice au fost analizate de: Dinca D - evolutia serviciilor
publice si aspectele descentralizarii si deconcentrarii [18]; Alexandru I. si Matei L — metode de organizare
si prestare a serviciilor publice [12]; Parlagi A., Iftimoaie K. - intrebari de clasificare si sistematizare a
serviciilor publice. [30]

O analiza fundamentald a sistemului de servicii publice a fost efectuata si de cercetatorii nationali.
Platon M. a investigat continutul conceptului de servicii publice, analiza procesului de reforma si
competenta autoritatilor publice locale in organizarea si prestarea serviciilor publice [32]. Simboteanu A. a
contribuit la studierea rolului cadrului legal in reglementarea serviciilor publice, la analiza aspectelor de
modernizare a serviciilor publice prin implementarea serviciilor de sistem e-guvernare, la studierea
proceselor de descentralizare, modernizare, reorganizare institutionala, management rational al resurselor
umane [36]. Analiza administratiei publice locale ca subiect de organizare si prestare a serviciilor publice
locale este prezentata in studiul lui Balan O., Saptefrati T., Popovici A. Lucrarea prezinta evolutia sistemului
administrativ si analizeaza structura si baza de resurse a administratiei publice locale din Republica
Moldova [13]. Studiul privind mecanismele de descentralizare a administratiei publice si redistribuirea
competentelor intre autoritdtile publice din Republica Moldova a fost realizat de Cornea S. [16] Noile
standarde si roluri functionale in guvernare si conceptele noii administratii publice si ale managementul au
fost investigate de Saptefrati T. [38] Tincu V. a analizat problemele de organizare a serviciilor publice de
catre autoritatile de stat si locale, repartizarea competentelor si responsabilitatilor intre acestea in cadrul
legislatiei in vigoare, studiul cooperarii intercomunitare. [40] V. Mocanu a analizat rolul sistemului de drept
in managementul serviciilor publice. [26] Analiza eficacitatii serviciilor publice a fost remarcata in lucrarile
lui Morari M. [27], iar serviciile publice specializate in domeniul aprovizionarii cu apd si canalizare au fost
studiate de Osadchi A. si Furdui V. [29].

In general, existi o gama larga de cercetiri in domeniul teoriilor evolutioniste privind serviciile
publice, cadrul legal si reglementarea serviciilor publice. Totodata, se constata lipsa cercetarilor privind
abordérile inovative in organizarea si prestarea serviciilor publice locale; studiilor privind sinergia politicii
bugetar-fiscale a statului In asigurarea cu resurse a administratiei publice locale; cercetarilor privind factorii
regionali de modernizare a serviciilor publice; analizei proceselor de institutionalizare a subiectelor de

organizare si prestare a serviciilor publice.
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Subcapitolul 1.2. ,, Parametrii experientei europene in organizarea si prestarea serviciilor publice
locale” analizeaza parametrii dinamici si statici ai sistemului european de servicii publice. Scopul este de a
prezenta experienta practica de organizare si prestare a serviciilor publice in tarile europene cu un nivel
diferit de dezvoltare socio-economica. Tot aici a fost acordatd atentia aspectelor de natura comparativa,
necesare pentru o analizd cuprinzatoare a problemelor de organizare si prestare a serviciilor publice in
Republica Moldova in capitolele urmatoare. Din acest motiv, la inceput, a fost realizatd o analiza
comparativa a serviciilor publice din tarile cu democratii dezvoltate: Marea Britanie, Franta si Germania,
ca standard european. in continuare, au fost analizate rezultatele reformarii si modernizarii serviciilor
publice nationale in tarile in tranzitie din Europa Centrala si de Est (Ungaria, Polonia, Slovacia si Cehia) si
Sud-Est (Bulgaria, Romania). Experienta de reformare si modernizare a serviciilor publice nationale in
directia democratiei si pietei europene, prin preluarea institutiilor europene si a resurselor financiare si
economice puternice ale UE, reprezintad o experientd de nepretuit pentru Republica Moldova. De asemenea,
este oferitd si o analiza a problemelor din domeniul administratiei publice a serviciilor publice din tarile
baltice - Letonia si Estonia, ca experientd comparativa actuala identica in pragul reformarii si modernizarii
a sistemului de servicii publice din Republica Moldova.

La inceputul subcapitolului, este prezentat un scurt excurs in istoria aparitiei si formarii sistemului
de servicii publice in spatiul european din perspectiva diferitelor viziuni doctrinare ale cercetatorilor
francezi [21], germani si britanici [51]. Autorul analizeaza in dinamica formarea principalelor caracteristici
dinamice si statice ale sistemului european de servicii publice, tendintele normativ-juridice si de clasificare
conceptuald in dezvoltarea sistemelor nationale de servicii publice din tarile europene. Este studiat procesul
de formare a doctrinei europene a serviciilor publice, conceptul de servicii universale [31],
institutionalizarea unui sistem paneuropean de servicii publice la nivel national, regional si local.

In cele ce urmeazi este prezentatd o scurtd analizi a sistemelor de servicii publice din trei tri
europene: Marea Britanie, Franta si Germania.

Experienta Marii Britanii in formarea, dezvoltarea si modernizarea puterii executive de stat pentru
imbunatatirea calitativa a accesibilitatii serviciilor publice este foarte importanta, in ciuda retragerii acesteia
din Uniunea Europeana de la 01 februarie 2020. Sistemul de servicii publice din Marea Britanie include
indeplinirea functiei principale a statului si reglementarea activitatii agentilor executivi si privati care
presteaza servicii publice. Sistemul administrativ format din doua niveluri este considerat un exemplu de
management descentralizat al sistemului de servicii publice sub forma a doud modelelor de interactiune:
bazat pe parteneri si bazat pe agenti.

Doctrina franceza a serviciilor publice se bazeaza pe interventia statului bazata legislativ. Sistemul de
management al administratiei publice pe patru niveluri (comuna, departament, regiune si stat) este extrem
de centralizat si reprezentd o structurd administrativ-teritoriald rigidd, cu un puternic aparat de stat

centralizat cu angajati cu un nalt grad de profesionalism. Functionarea sistemului de servicii publice se
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bazeaza pe trei principii de baza (,,legile lui Roland”): principiul continuitatii functionarii serviciului public;
principiul variabilitatii, al adaptarii continue la schimbarile socio-economice si politice; principiul
neutralitatii si egalitatii.

Sistemul german de servicii publice reprezintd un contrast competitiv cu modelul francez, unde
accentul principal este pus pe politica pasilor mici, pe gradualitate si o mare concentrare pe participarea
civicd in modul de dezvoltare si testare constantd, o delimitare clard a competentelor intre nivelurile de
guvernare $i subiectii de organizare si furnizare a serviciilor publice. Structura de stat pe trei niveluri (centru,
land, municipalitate) este formata din autonomia comunala profesionald (guvernarea locald) si sistemul de
guvernare al landurilor germane, care reprezinta forta motrice pentru dezvoltarea serviciilor publice.

Caracterul unic al transformarii si formarii sistemelor serviciilor publice in tarile din Europa Centrala
si de Est (Ungaria, Polonia, Slovacia si Cehia) si 1n tarile din Europa de Sud-Est (Bulgaria, Roméania) este
determinat de factorul de utilizare largd a potentialului financiar, economic, organizatoric, institutional si a
experientei dovedite a tarilor europene In modernizarea sistemelor nationale de servicii publice.

Analiza modernizarii administratiei locale In Letonia si Estonia este importanta pentru a intelege
imaginea integra, bazata pe stiintd, a reformei si structurdrii sistemelor de servicii publice post-comuniste.
Tendinta de trecere de la controlul centralizat al statului asupra sistemului de servicii publice la construirea
unui sistem de cooperare reciprocd cu structurile de stat in vederea implementarii competentelor si
resurselor proprii in organizarea si furnizarea de servicii publice reprezintd o experienta nepretuitd pentru
Republica Moldova.

In general, se remarca o experienti istoricd colosala de proiectare a sistemelor nationale de servicii
publice in tarile europene cu un nivel diferit de dezvoltare socio-economica, potential de resurse, coloratura
nationald a sistemelor de servicii publice, care prezinta interes practic pentru Republica Moldova.

Subcapitolul 1.3. ""Fundamentele metodologice si tendintele studiilor moderne ale sistemului de
servicii publice locale” contine o analiza-sintezd a abordarilor metodologice, metodelor, principiilor
aplicate de stiinta administratiei in vederea urmaririi tendintelor studiilor moderne ale sistemului de servicii
publice. Este analizatd cea mai importantd teza: in paralel cu evolutia ideologiilor dominante ale sistemului
de servicii publice, de la ideologia socio-municipald, ideologia "statului social" la ideologiile moderne ale
"noului management public", ideologia conservatorismului (teoria managementului constient) sau ideologia
"valorii publice", evolueaza si instrumentele metodologice ale cercetatorului. Accentul este pus pe
necesitatea ca cercetdtorul sa combine metode de cunoastere teoretice si empirice, universale, stiintifice
generale si private, universale si specifice, In functie de scopurile operationale si obiectivele strategice ale
cercetarii.

Pe langd analiza continutului conceptelor de "metodd", "metodologie" si "set de instrumente
metodologice", continutul prezintd un sistem de clasificare pe capitole a metodelor generale si specifice

aplicate de autor in procesul de cercetare a serviciilor publice. Pe parcursul cercetarii aspectelor teoretice si

-13 -



practice a serviciilor publice locale a fost studiat continutul si directiile de aplicare a metodelor-actiuni si
metodelor-operatii. Sunt demonstrate rezultatele explorarii lucrarilor autorilor nationali si internationali Tn
combinatie cu instrumente metodologice de cercetare a sistemului de servicii publice.

Analiza tendintelor in cercetarea contemporand in domeniul serviciilor publice a identificat doua
modele. A fost identificata tendinta generald a procesului de cercetare a sistemului de servicii publice: de la
cercetarea fundamentelor teoretice la aspectele practice de diferentiere a serviciilor publice. Mai departe, de
la aprofundarea cercetarii mecanismelor de implementare si a formei juridice de reglementare a procesului
de organizare si prestare a serviciilor publice la analiza actualizarii proceselor de autoorganizare si
autoguvernare a sistemelor sociale de servicii publice Tn vederea imbunatatirii eficientei sociale a
administratiei publice.

Domeniile procesului de cercetare a sistemului de servicii publice sunt sintetizate, subliniate si
prezentate intr-o secventd dinamica: descentralizarea, reintegrarea, reorganizarea, electronizarea in sistemul
de servicii publice; investigarea parametrilor unui management constient, aprofundarea factorilor de
"valoare publicd" 1n procesul de organizare si furnizare a serviciilor publice.

Concluziile capitolului 1 contin generalizari privind eterogenitatea interpretarilor conceptuale
moderne ale conceptului "servicii publice" in functie de viziunile doctrinare, interpretarile conceptuale,
ideologiile dominante, domeniile de cunoastere, scopurile si obiectivele studiului. Analiza sistemelor
nationale de servicii publice din trei grupuri diferite de tari europene, care se afla la diferite niveluri de
dezvoltare a sistemelor de servicii publice, reprezinta o experientd administrativa, organizationala si juridica
unica pentru modernizarea sistemului national de servicii publice din Republica Moldova. Aceasta
subliniaza interdependenta dintre tendintele studiilor moderne ale serviciilor publice si dinamica generala a
dezvoltarii serviciilor publice si instrumentele metodologice ale cercetatorului.

Capitolul 2. "Serviciile publice locale in contextul reformelor si descentralizarii administratiei
publice din Republica Moldova' este structurat in trei subcapitole, in care sunt prezentate rezultatele
analizei cadrului institutional si normativ a procesului de organizare si prestare a serviciilor publice locale,
corelatia dintre volumul si calitatea serviciilor publice locale in contextul reformei si descentralizarii
administratiei publice, precum si impactul politicii fiscale asupra capacitétii administrative de prestare a
serviciilor publice locale de calitate.

Subcapitolul 2.1. ""Cadrul institutional si normativ-juridic al procesului de organizare si prestare
a serviciilor publice din Republica Moldova' descrie cadrul institutional si de reglementare a sistemului
national de servicii publice din Republica Moldova. Pentru a vizualiza succesiunea si logica de analiza, a
fost elaborata ,,0 foaie de parcurs” a obiectului cercetdrii. Se expun rezultatele analizei comparative a
dezvoltarii structurii institutionale a nivelului national de servicii publice locale. Este analizatd dinamica
cadrului legal si normativ si sunt acumulate rezultatele studiilor privind fenomenele progresive si regresive

in dinamica serviciilor publice din Republica Moldova.
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Pentru inceput, este analizat continutul conceptului de "institutionalitate" in baza lucrarilor
cercetatorilor straini si autohtoni, astfel fundamentand importanta subiectilor-actori ai prestarii serviciilor
publice. Analiza prestatorilor de servicii publice din Republica Moldova este clasificatd in baza a doua
criterii: apartenenta acestora la nivelul administratiei publice din Republica Moldova; continutul atributelor
calitative permanente si labile ale serviciilor publice. Autorul a propus un algoritm de formare si fixare a
unui nou serviciu public prin trei etape succesive de determinare-actiune: constientizarea si determinarea
necesitatii organizarii si implementarii unui serviciu public nou (sau modernizat); determinarea i atribuirea
entitatii responsabile de organizarea si implementarea serviciului public; stabilirea actului juridic care va
reglementa procesul de organizare si implementare a serviciului public.

Analiza sistemului institutional al serviciilor publice din Republica Moldova este prezentatd sub
forma unei diagrame care reflectd componenta si structura functionald a acestuia. Tabelul generalizat al
cadrului, care cuprinde legile, norme juridice, acte care reglementeaza activitatea administratiei publice
centrale si locale in organizarea si prestarea serviciilor publice locale, justifica necesitatea respectarii
principiilor de reglementare de baza nationale si internationale.

Analiza formarii si dezvoltarii sistemului national de servicii publice din Republica Moldova are ca
chintesenta fenomenelor progresive si regresive care afecteaza dinamica dezvoltdrii cadrului institutional al
serviciilor publice.

Cercetarea sistemului national de servicii publice a ardtat ca fenomenele progresive sunt compuse
din valorile democratice, stabilite la adoptarea Declaratiei suveranitatii; reglementarile care au justificat
descentralizarea economicd de la inceputul anilor '90; revizuirea structurii si continutului anterior al
serviciilor publice locale; baza legala constitutionala a autonomiei administratiei publice locale, proclamatd
descentralizarea managementului serviciilor publice. [1, art.109].

Printre tendintele regresive care au un efect distructiv asupra dinamicii de functionare a sistemului
institutional unificat al serviciilor publice locale se numara: prezenta unor contradictii incompatibile intre
prevederile legilor privind autoritétile publice locale si legile care reglementeaza structura administrativ-
teritoriald in Republica Moldova [33]; fragmentarea excesivd si suprapunerea competentelor intre
autoritdtile publice locale de nivelul I si II; descentralizarea neterminatd a administratiei publice [20].

Subcapitolul 2.2 "Corelatia dintre volumul si calitatea serviciilor publice locale in conditiile
reformei administratiei publice si descentralizarii” contine rezultatele cercetarii structurii institutionale si
cadrului juridic al sistemului serviciilor publice locale din Republica Moldova. Pe langa cadrul institutional,
este analizatd corelatia dintre volumul si calitatea serviciilor publice locale in conditiile reformei
administratiei publice si descentralizdrii, ca factor de modernizare a sistemului institutional national de
servicii publice locale.

Cercetarea dinamismului subiectilor institutionali si cadrului de reglementare a sistemului serviciilor

publice din Republica Moldova a facut posibild generalizarea unui set de factori, printre care variabilitatea
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volumului serviciilor publice; fluctuatiile calitatii serviciilor publice prestate; schimbarea naturii relatiilor
intre subiect-obiect in sistemul serviciilor publice. Aceste fapte confirma necesitatea monitorizarii continue
a procesului de delegare a sferei de competente in organizarea si prestarea serviciilor publice, identificarea
unor noi tipuri de servicii publice, controlul procesului de corelare optima a volumului si calitatii serviciilor
publice si a altor factori care asigura functionalitatea sistemului de servicii publice.

Analiza factorilor care influenteaza raportul dintre volumul si calitatea organizarii si prestarii
serviciilor publice in Republica Moldova a permis identificarea si clasificarea a trei grupe de factori: subiect-
organizator al serviciilor publice locale; obiect-consumator al serviciilor publice locale; macrofactori de
sistem al serviciilor publice locale.

Studiul actelor juridice care reglementeaza volumul si calitatea serviciilor publice locale din 1991
pand in 2022 a permis sintetizarea si clasificarea domeniilor juridice de reglementare. Aceste domenii includ
activitatea autoritatilor administratiei publice locale de nivelul 1 si 2 in organizarea si prestarea serviciilor
publice locale; functionarea subiectilor secundari de organizare si prestare a serviciilor publice locale,
subordonate autoritdtilor administratiei publice locale; reglementarea proceselor de descentralizare a
administratiei publice si dezvoltare regionald; domeniul legislativ de reglementare a volumului si calitétii
serviciilor publice locale. Analiza a relevat, de asemenea, dinamica schimbarii competentelor si autoritatilor
de organizare si prestare a serviciilor publice locale de catre autoritatile publice locale din Republica
Moldova. Din 2006 pana in 2022, au fost operate 57 de modificari si amendamente, dintre care 32 de
modificari au vizat delegarea competentelor autoritdtilor administratiei publice locale de nivelul I in 14
domenii de activitate.

Rezultatele analizei au demonstrat disonanta existentd in sistemul de determinare a competentelor,
atributiilor si sferelor de activitate ale organelor administratiei publice locale din Republica Moldova. Doar
in 5 din cele 16 domenii de activitate ale autoritatilor publice locale de nivelul I, definite de Legea privind
descentralizarea administrativa, sunt indicate competente atat pentru Consiliul local, cét si pentru primar, in
calitate de conducator al organului executiv in vederea organizarii activitatii de prestare a serviciilor publice
locale. In sase domenii nu exista nicio competentd atat a Consiliului local, cat si pentru primar. In trei, doar
competenta Consiliului local si In doud, doar a primarului.

Important este cd activitatile Consiliului local, in cadrul actualelor 18 din cele 26 de competente
aprobate initial, si cele ale primarului, in cadrul actualelor 14 din cele 25 de competente aprobate initial, nu
corespund domeniilor administratiei publice locale specificate in Legea privind descentralizarea
administrativa nr. 435 din anul 2006.

Subcapitolul 2.3. "Impactul politicii fiscale asupra capacitatii administrative de prestare a
serviciilor publice locale' contine analiza conceptelor de "politica fiscald" si "capacitate administrativa" a
administratiei publice locale din Republica Moldova.In continuare, au fost investigate nivelul international

si national de reglementare legislativd a politicii bugetare a autoritatilor administratiei publice locale in
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domeniul prestarii serviciilor publice. Au fost analizati factorii mediului intern si extern care modeleaza si
catalizeazd capacitatea administrativa a administratiilor publice locale in organizarea si prestarea serviciilor
publice locale. De asemenea, au fost sintetizate contradictiile identificate in legislatia Republicii Moldova,
care afecteazd reglementarea politicii bugetare a autoritatilor administratiei publice locale In domeniul
organizarii si prestarii serviciilor publice locale.

Politica bugetar-fiscala a autoritatilor publice centrale actioneaza ca o baza pentru capacitatea
administrativa a autoritatilor administratiei publice locale de a organiza si presta serviciile publice locale.
Analiza capacitatii administrative a autoritatilor publice locale a scos 1n evidenta capacitatea administrativa
generala si specifica, prezentatd in lucrarile cercetatorilor si formulatd in actele juridice ale Republicii
Moldova. [3]

Capacitatea administrativa a autoritdtilor publice locale din Republica Moldova de a formula politica
fiscald in domeniul organizarii si prestarii serviciilor publice locale de calitate, este asiguratd de doud
niveluri de reglementare legislativa - international si national. Analiza cadrului legislativ national a permis
identificarea a trei subniveluri de reglementare: nivelul constitutional, nivelul central si nivelul local de
reglementare legislativa a procesului de organizare si prestare a serviciilor publice locale de catre autoritatile
publice locale de nivelul 1 si 2. Concomitent, actele juridice care reglementeaza capacitatea administrativa
de organizare si prestare a serviciilor publice locale sunt clasificate in doud domenii: reglementarea intregii
activitdti administrative a administratiei publice locale [3] si reglementarea sectoarelor bugetare si
financiare distincte. [2, 5]

Studiile privind politica fiscala asupra capacitdtii administrative a administratiei publice locale, au
permis identificarea a doud grupe de factori si importanta acestora. Acestia sunt factorii de mediu extern
(international si national) si factorii de mediu intern care au un impact direct si indirect asupra procesului
de organizare si furnizare a serviciilor publice locale. [45] Cercetarea a relevat, de asemenea, contradictii in
legislatia Republicii Moldova care reglementeaza politica fiscald a autoritatilor publice locale in domeniul
organizarii si prestdrii serviciilor publice locale. Aceste contradictii au permis formularea tezei de baza cu
privire la necesitatea elabordrii si adoptarii unei politici bugetar-fiscale mai solide, care sa vizeze
consolidarea autonomiei locale, a sistemului multisectorial de servicii publice locale, modernizarea bazei
logistice si bugetar-fiscale a administratiei publice locale.

Concluziile la capitolul 2 relevd importanta descentralizdrii pentru consolidarea autoritatilor
administratiei publice locale si a statalitdtii Republicii Moldova 1n general. Este argumentat rolul politicii
bugetar-fiscale in consolidarea capacitatii administrative a autoritdtilor administratiei publice locale in ceea
ce priveste definirea volumului si calitatii serviciilor publice locale. Este definit rolul structurii institutionale
optime a sistemului national de servicii publice locale din Republica Moldova.

Capitolul 3. "Modernizarea sistemului de servicii publice locale in contextul politicii regionale

a Republicii Moldova" este dedicat analizei politicii regionale de modernizare a sistemului de servicii
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publice, unde este prezentata politica de motivare pentru optimizarea si reformarea sistemului de servicii
publice la nivel regional. De asemenea, sunt analizate particularitatile sistemului regional de servicii publice
din UTA Gagauzia si investigate perspectivele de dezvoltare si modernizare a sistemului de servicii publice
de cétre administratia publica locald din Republica Moldova.

Subcapitolul 3.1. "Politica motivationala de optimizare si reformare a sistemului de servicii publice
la nivel regional", reflecta rezultatele analizei conceptelor de baza: "politicd motivationald", "optimizare",
"reformare". Sunt rezumate asemanarile si diferentele dintre "optimizare" si "reformare" in sistemul de
servicii publice locale si este datd o definitie interpretativa a "politicii motivationale".

Analizate politicile de stat in domeniile reformei administratiei publice, dezvoltarii regionale,
descentralizarii administratiei publice care prezinta un un element al politicii motivationale de optimizare
si reformare, asociate cu sporirea calitdtii serviciilor publice locale. Integrarea acestor strategii intr-un
conglomerat de politici publice std la baza unei politici motivationale de optimizare si reformare, orientata
spre modernizarea sistemului de servicii publice locale din Republica Moldova.

Cercetarea a permis modelarea si prezentarea structurii componentelor politicii de motivare pentru
optimizarea si reformarea serviciilor publice locale din Republica Moldova. Componentele de baza ale
politicii de motivare, conform rezultatelor analizei, sunt urmatoarele:

1. Planul de actiuni privind reforma de modernizare a serviciilor publice pentru 2017-2021 [6]

2. Strategia nationald de dezvoltare regionala 2016-2020 (2028) [5]

3. Strategia nationald de descentralizare 2012-2015 (2018) [7]

4. Strategia de reforma a administratiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030 [9]

In continuare, studiul prezinti o analiza cronologici a formarii strategiilor mentionate mai sus, fiind
o chintesenta a politicii motivationale de optimizare si reformare a sistemului de servicii publice locale din
Republica Moldova. Cercetarea politicilor de stat In domeniul modernizarii serviciilor publice locale din
Republica Moldova a fost modelata pe directii. La inceput este prezentata o analiza statistica a masurilor
care vizeazd modernizarea sistemului de servicii publice locale. Dupa sunt abordate studii de evaluare
comparativd a subiectilor-organizatori ai serviciilor publice locale. Studiul aspectelor structurale si
functionale ale obiectivelor specifice completeazd structura schematica generalizata a planului de actiuni
pentru modernizarea serviciilor publice Tn Republica Moldova.

In continuare, este analizata politica de stat in domeniul dezvoltirii regionale a serviciilor publice
locale. Sunt prezentate rezultatele evolutiei politicii de dezvoltare regionald in domeniul serviciilor publice
din Republica Moldova, analizat cadrul legislativ, activitdtile entitatilor coordonatoare a programelor
regionale ale serviciilor publice locale sub forma strategiilor de dezvoltare de nivel national, regional si

local.

-18 -



Pentru a evidentia procesul de modernizare a sistemului serviciilor publice locale din Republica
Moldova, este prezentata o analizd comparativa pe doud directii: domeniul reformarii administratiei publice
si descentralizarea administratiei publice.

Cercetarea componentelor politicii motivationale de optimizare si reformare a administratiei publice
in domeniul modernizarii sistemului de servicii publice locale au condus la consolidarea necesitatii
obiective de revizuire a structurii institutionale si a sistemului juridic al administratiei publice locale din
Republica Moldova.

Subcapitolul 3.2. ”Particularitatile sistemului regional de servicii publice din UTA Gagauzia” este
dedicat analizei componentei de sistem a sistemului national unificat de servicii publice din Republica
Moldova - sistemul regional de servicii publice din UTA Gagauzia. Dupa examinarea conceptului
"particularitatile sistemului regional de servicii publice", urmeaza analiza similitudinii si diferentei acestuia.
Asemanarile dintre sistemul national de servicii publice si sistemul regional de servicii publice locale sunt
un singur cadru juridic national; identitatea subiectilor institutionali in organizarea si prestarea serviciilor
publice de stat si locale; o singura baza economicd de organizare a serviciilor publice; un singur mediu
legislativ, functional, financiar si structural pentru autoritatile publice locale; un singur spatiu de control de
catre Cancelaria de Stat asupra implementarii serviciilor publice.

In acelasi timp, fiind o componenti a sistemului national unificat de servicii publice al Republicii
Moldova, sistemul regional de servicii publice al UAT Gagauzia are proprietati distinctive care 1i confera
proprietatea de ,,specificitate”, ,trasaturi”. Astfel, am identificat caracteristicile sistemului regional de
servicii publice din UTA Gagauzia in urmatoarele domenii:

a) configuratia structurii administrativ-teritoriale a UTA Gagauzia;

b) existenta entitatilor institutionale regionale suplimentare In organizarea si prestarea serviciilor
publice locale;

c) atributiile si competentele organelor administratiei publice locale de nivelul II in adoptarea actelor
normative locale proprii;

d) existenta si implementarea strategiilor locale de dezvoltare regionald a UTA Gagiuzia in
combinatie cu strategiile regionale nationale;

e) particularitdtile de repartizare a transferurilor nationale ale Republicii Moldova si a transferurilor
de la bugetul regional al UTA Géagauzia;

f) functionarea organelor administratiei publice locale ale UTA Gégauzia, in calitate de organizatori
si prestatori de servicii publice locale 1n conditiile unei reglementari legislative "duble": centrala si locala.

Mai departe, in cadrul studiului a fiecarei dintre caracteristicile prezentate a fost utilizat un singur
algoritm de analiza. La inceput au fost analizate actele juridice normative, care prevad particularitatile
cadrului juridic al sistemului regional de servicii publice. In acelasi timp, au fost analizate contradictiile si

neconcordantele dintre actele juridice normative ale Parlamentului Republicii Moldova si actele normative
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ale Adunarii Nationale a UTA Gagauzia, care creeaza discordantd in functionarea sistemului national
unificat de servicii publice locale. In continuare, analizate particularititile functionale ale sistemului
regional de servicii publice locale, reiesind din structura institutionald specifica a serviciilor publice locale
st sinergia dintre actorii institutionali regionali si cei deconcentrati. Este prezentatd o analiza a integrarii
strategiilor de dezvoltare regionala locala in strategiile nationale. Cercetarea sistemului regional de servicii
publice locale din UTA Gagauzia a dat nastere unui set generalizat de acte normative locale, care
reglementeaza procesul de organizare si prestare a serviciilor publice locale 1n diferite directii, precum si o
schemd unitara de functionare a subiectilor institutionali (regionali si deconcentrati), care asigurd
plenitudinea si calitatea serviciilor publice locale regionale.

Subcapitolul 3.3. "Perspectivele de dezvoltare si modernizare a sistemului de servicii publice in
administratia publica locala din Republica Moldova" se axeaza pe analiza perspectivelor de dezvoltare si
modernizare a sistemului de servicii publice 1n sectorul primar si secundar al sistemului national de servicii
publice din Republica Moldova. Cercetarile in aceastd directie au relevat doud directii actuale de de
modernizare a sistemului de servicii publicii din Republica Moldova. Prima directie consta in determinarea
domeniilor de responsabilitati functionale si a domeniilor de cooperare comund iIntre autoritatile publice
centrale si autorititile publice locale in organizarea si prestarea serviciilor publice locale. In sectorul primar
rolul dominant n organizarea si prestarea serviciilor publice locale 1l au autoritatile publice locale de nivelul
1 si 2. In sectorul secundar, domeniul de responsabilitate pentru organizarea si furnizarea de servicii publice
locale apartine autoritatilor publice centrale.

A doua directie este legatd de abordarile conditiilor externe si interne de baza care determina calitatea
formarii perspectivelor de dezvoltare si modernizare a sistemului de servicii publice locale de catre
autoritdtile publice locale din Republica Moldova.

Premisele externe de bazd sunt: aderarea la actele juridice normative internationale semnate si
ratificate de Republica Moldova cu UE [4]; implementarea In Republica Moldova a experientei pozitive
stabilite de modernizarea sistemelor nationale de servicii publice ale tarilor europene; sincronizarea
sistemului national de servicii publice al Republicii Moldova cu sistemul unic standardizat comun de
servicii publice al Uniunii Europene.

Premisele interne au fost stabilite urmatoarele: analizd comprehensiva a scopurilor si obiectivelor de
modernizare a sistemului national de servicii publice din Republica Moldova stipulate in Strategia nationala
de dezvoltare regionalda a Republicii Moldova 2022-2028. [8]; calitatea implementarii reformei
administratiei publice in Republica Moldova in conformitate cu Strategia de reformad a administratiei
publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030 [9]. Trebuie subliniat faptul ca in analiza ipotezelor
de baza interne au fost utilizate sase abordari metodologice: teritoriald, sectoriald, diferentiata, institutionala,

de reglementare si strategica.
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Utilizarea unei abordari integrate pentru analiza situatiei actuale a serviciilor publice locale a permis
identificarea, sistematizarea si sintetizarea problemelor sistemice in sistemul national de servicii publice din
Republica Moldova in urmatoarele domenii: infrastructura, finantele publice, tehnologiile IT, asigurarea
resurselor (de muncd, financiare, intelectuale, organizatorice etc.) ale autoritatilor publice locale in
organizarea si prestarea serviciilor publice locale.

Studiul privind perspectivele de dezvoltare si modernizare a sistemului de servicii publice de catre
autoritdtile administratiei publice locale din Republica Moldova se finalizeaza prin sintetizarea obiectivului
trinitar de reformare si modernizare a sistemului de servicii publice locale. Conform Strategiei nationale de
dezvoltare regionala a Republicii Moldova 2022-2028 au fost specificate trei perspective principale de
dezvoltare si modernizare a serviciilor publice locale din Republica Moldova, care sunt: crearea a 6 directii
de crestere, sinergia resurselor financiare ale fondurilor nationale, simbioza programelor de stat de
modernizare a serviciilor publice.

Analiza procesului de modernizare a serviciilor publice in contextul politicilor regionale
demonstreaza rolul important al politicilor publice si al strategiilor de reforma a serviciilor publice la nivel
regional. Acest factor reprezintd baza pentru modernizarea serviciilor publice locale in Republica Moldova.

Concluziile la capitolul 3 reflectda importanta sinergiilor dintre politicile si strategiile publice in
reformarea serviciilor publice locale la nivel regional. Este prezentatd concluzia privind rolul politicii de
stimulare Tn optimizarea si reformarea serviciilor publice locale, precum si importanta majora a politicii

regionale in modernizarea sistemului national de servicii publice locale.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

In baza studiului efectuat privind procesul de organizare si prestare a serviciilor publice locale in
contextul reformei administratiei publice si descentralizarii in Republica Moldova, au fost deduse
urmatoarele concluzii:

1. Analiza comprehensiva a cadrului teoretic privind procesul de organizare si prestare a serviciilor
publice locale, in contextul reformei administratiei publice si descentralizdrii administrative,
fundamenteaza teza privind diversitatea de interpretare a definitiei "serviciilor publice". Aceastd
diversitate este conditionata de: nivelul de dezvoltare a serviciilor publice; sarcinile de reformare si
gradul de descentralizare a administratiei publice in diferite tari; validitatea stiintifica a delimitarii
competentelor intre subiectii serviciilor publice; implementarea relatiilor interstatale cu tarile UE, etc.

2. Studiile analitice cu utilizarea diverselor resurse metodologice precum stiintifice, institutionale,
intelectuale, organizatorice, iIn domeniul genezei si evolutiei interpretarilor conceptuale, doctrinare,
obiective ale conceptului "servicii publice", au subliniat importanta Tnaltd a obiectului de studiu pentru
stiinta fundamentala si aplicativa interna si externd, fapt confirmat de numeroasele publicatii stiintifice
in diferite directii in domeniu.

3. Serviciul public, ca produs istoric al formarii evolutive a sistemului administratiei publice din
Republica Moldova, se dezvolta dialectic in contextul tehnologiilor moderne inovative de subiectivare,
reglementare juridica, descentralizare a administratiei publice, optimizare si sistematizare a eficientei,
in scopul modernizarii sistemului de servicii publice.

4. Experienta tarilor europene in domeniul organizarii si prestarii serviciilor publice, se afla la
diferite niveluri socio-economice, istorice si politice de dezvoltare. Functionarea actorilor institutionali
supranationali in conditiile unui cadru normativ stabilit, a unui sistem bugetar-financiar echilibrat pentru
asigurarea procesului de organizare si prestare a serviciilor publice este un model care poate fi
imprumutat pentru modernizarea sistemului national de servicii publice, cu mentinerea caracteristicilor
nationale ale Republica Moldova.

5. Analiza cronologiei evolutiei sistemului national de reglementare, in calitate de regulator si
catalizator al functiondrii sistemului unitar de servicii publice din Republica Moldova, a permis
clasificarea actelor juridice de reglementare in acte legislative si decizii ale autoritdtilor publice centrale,
care asigura stabilitatea si eficienta sistemului national de servicii publice; legi locale si decizii ale
Adundrii Nationale si ale Comitetului Executiv al Gagauziei, care asigura mecanisme suplimentare de
reglementare a sistemului regional de servicii publice pe teritoriul UTA Gagauzia; prevederile,
regulamentele, statutele, hotararile si dispozitiile administratiei publice locale care reglementeaza si

asigura procesul de prestare a serviciilor publice locale.
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6. Sistematizarea subiectilor structurii institutionale a sistemului national de servicii publice a
permis clasificarea acestora in subiecti traditionali, care reflecta caracterul static al subiectului, si In
subiecti inovativi, care reflectd caracterul dinamic al subiectilor sistemului institutional de servicii
publice din Republica Moldova. Analiza originii serviciului public inovativ a permis determinarea
algoritmului in trei etape: formarea ideii despre necesitatea organizarii prestarii serviciului public;
institutionalizarea serviciului public; adoptarea cadrului legal de reglementare a acestuia.

7. Cercetarea procesului de organizare si prestare a serviciilor publice locale a permis identificarea
si sintetizarea grupurilor de factori interni si externi care au un impact direct asupra procesului de
organizare $i prestare a serviciilor publice, care se realizeazd in procesul de descentralizare
administrativa a administratiei publice din Republica Moldova.

8. Analiza politicii bugetar-fiscale a Republicii Moldova a confirmat teza privind importanta
fundamentald a mecanismului de distribuire a finantelor publice pentru consolidarea capacitatii
administrative a autoritatilor publice locale de organizare si prestare a serviciilor publice locale. Acest
fapt a permis relevarea existentei unei corelatii direct proportionale intre volumul, calitatea si
valabilitatea stiintifica a politicii fiscale de stat asupra constructiei unui sistem national modern de
servicii publice locale.

9. Analiza complexa a sistemului regional de servicii publice locale al UTA Gagauzia, ca o
componentd a sistemului national de servicii publice al Republicii Moldova, a permis relevarea
trasaturilor caracteristice si distinctive dintre acestea in domeniile precum structura institutionald,
reglementarea juridicd, eterogenitatea competentelor si atributiilor, repartizarea specifica a transferurilor
bugetare nationale si regionale UTA Gégaguzia, existenta unei ,,duble” reglementari legislative a
procesului de organizare si prestare a serviciilor publice locale de catre autoritétile publice locale ale
UTA Gagauzia.

10. Aplicarea abordarii teritoriale, sectoriale, diferentiate, institutionale, de reglementare si
strategice pentru modernizarea sistemului de servicii publice locale permite o sincronizare complexa a
strategiilor de dezvoltare nationald, regionald, sectoriala si localda care constituie baza reformei
sistemului de servicii publice locale in Republica Moldova.

In procesul de cercetare complexi a procesului de organizare si prestare a serviciilor publice locale
au fost identificate probleme in definirea si aplicarea termenului "serviciu public"; functionarea
mecanismului de interactiune dintre autoritatile publice centrale si autoritatile administratiei publice
locale; repartizarea competentelor si atributiilor intre subiectii organizarii si prestarii serviciilor publice;
analiza influentei politicii bugetar-fiscale asupra capacittii administrative a administratiei publice locale
in organizarea prestarii serviciilor publice locale; cadrul legal si normativ al serviciilor publice locale.
Pentru a contribui la transformarea calitativa a procesului de organizare si prestare a serviciilor publice,

au fost formulate urmatoarele recomandiri:
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1. In scopul sistematizirii si clasificarii conceptelor din sistemul serviciilor publice, se propune
comunitdtii stiintifice din Republica Moldova introducerea in lexicologia stiintificd a urmatoarelor
concepte: "sistemul national de servicii publice", care include si notiunea serviciilor publice, subiectul
organizarii si prestarii carora sunt autoritdtile administratiei publice centrale (servicii desconcentrate);
"servicii publice locale", subiectul organizarii si prestarii carora sunt autoritatile administratiei publice
locale; "servicii publice locale municipale" si "servicii publice locale comunale", care ar reflecta
subiectivitatea organizatorului prestdrii serviciilor publice; "servicii publice locale intermunicipale”
organizat prin eforturile mai multor autoritdti publice locale; ,,serviciu public corporativ” ca produs al
activitatii comune a subiectului (sau subiectilor) organelor administratiei publice locale si a agentului
economic; ,,sistemul national de servicii publice”, ,,sistemul regional de servicii publice locale”, ca
componentd a sistemului national de servicii publice de pe teritoriul Republicii Moldova.

2. In scopul reducerii fragmentirii subiectelor sistemului institutional al serviciilor publice locale,
precum si al elimindrii suprapunerilor de atributii si competente intre autoritatile administratiei publice
locale de nivelul 1 si nivelul 2, inclusiv subiecte desconcentrate ale autoritatilor publice centrale, se
propune Parlamentului Republicii Moldova elaborarea si adoptarea unei legi separate "Cu privire la
serviciile publice in Republica Moldova", urméand experienta tarilor europene, cu implicarea expertilor
internationali, a capacitatii stiintifice a tarii si a practicienilor In domeniul organizarii si prestarii
serviciilor publice locale.

3. Se propune Parlamentului Republicii Moldova sa opereze modificari: 1) in cuprinsul pct. 2, art.
11 din Legea "Cu privire la descentralizarea administrativa", prin excluderea din criteriile de acordare a
statutului juridic al UTA a sumei de 30% din cheltuielile administrative din suma veniturilor si a
existentei plafonului de rezidenti, deoarece contravine prevederilor Cartei Europene Autonomiei Locale;
2) la continutul art. 4 din Legea privind descentralizarea administrativa si art. 14 si art.29 din Legea
privind administratia publicd locala, pentru a aduce coerenta intre domeniile de activitate, atributiile si
competentele consiliilor locale si ale primarilor.

4. Guvernul, In cooperare cu autoritatile publice locale, este incurajat si elaboreze si sa
implementeze un program national pentru a asigura implementarea integrala a punctelor 9.1, 9.2, 9.4,
9.6 neimplementate din articolul 9 al Cartei Europene Autonomiei Locale sub urmatoarele aspecte:
corespondenta volumului resurselor financiare cu volumul serviciilor publice locale, raportul si
corespondenta volumului autoritétilor cu lista acestora in legislatie, elaborarea in comun cu administratia
publicd locala a politicilor publice, disproportia dintre volumul resurselor financiare locale si volumul
serviciilor publice locale.

5. Se propune administratiei publice locale din Republica Moldova sa sistematizeze eforturile de
promovare, oficializare si conferire Asociatiilor locale si CALM unui rolul de entitdti institutionale prin

reglementarea juridica, implicate sistematic in monitorizarea, generalizarea si diseminarea cunostintelor
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si bunelor practici de organizare si prestare in comun subiectii de servicii publice locale precum
autoritatile publice locale de nivelul I, II, cu statutul special, subdiviziunilor subordonate acestora si
serviciilor deconcentrate ale administratiei publice centrale.

6. Se propune Comitetului Executiv sa elaboreze, iar Adunarea Populara sa examineze si sd adopte
un nou act normativ: "Cu privire la mecanismul de repartizare a finantelor publice locale in UTA
Gagauzia", care sa asigure un mecanism normativ-juridic ferm de repartizare a finantelor bugetului
consolidat cétre autoritatile administratiei publice locale de nivelul I si II din UTA Gagauzia, in scopul
consolidarii capacitdtii administrative Tn organizarea si prestarea serviciilor publice locale, excluzand
subiectivitatea, elementele de lobby si contextul politic al repartizarii.

7. In scopul implementirii depline a experientei europene avansate in domeniul asigurarii
functionarii optime a actorilor institutionali ai sistemului de servicii publice din Republica Moldova,
considerdm oportund elaborarea unui program de stat pentru studierea, adaptarea si promovarea
mecanismelor practice si pregdtite de gestionare a sistemelor nationale, regionale si locale de servicii
publice din mai multe tari europene cu aspecte politice, economice si culturale similare cu cele din tara
noastra, implicand in elaborarea programului reprezentanti ai administratiei publice centrale si locale,

CALM, si profesionistilor in domenii conexe.
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ADNOTARE

Gotisan Nicolai, Organizarea si prestarea serviciilor publice la nivel local in contextul
descentralizarii administrative
Teza de doctor in stiinte administrative. Chisinau, 2023

Structura tezei: adnotare, introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie din 292 titluri, 19 diagrame, 5 tabele, 7 anexe, 150 pagini text de baza, 33 pagini text partea
suplimentara. Rezultatele obtinute sunt publicate in 7 lucrari stiintifice.

Cuvinte cheie:servicii publice, serviciile publice locale, descentralizare, administratie publica,
autonomie locala, Republicd Moldova, autoritati publice locale, Carta europeand a autonomiei locale.

Domeniul de studiu: Stiinte sociale si economice.

Profilul stiintific: Stiinte administrative.

Scopul cercetarii : studierea sistemica a procesului de organizare si prestare a serviciilor publice
la nivel local orientat spre satisfacerea nevoilor populatiei prin perfectionarea activitatii autoritatilor
administratiei publice in contextul descentralizarii administrative.

Obiectivele cercetarii: studierea bazei teoretice si bibliografice a procesului de organizare si
prestare a serviciilor publice locale de catre autoritatile publice locale; analiza evolutiei sistemului de
servicii publice locale In vederea determinarii principalelor tendinte de dezvoltare; studiul mecanismelor
de interactiune dintre autoritatile publice centrale si autoritatile publice locale ale Republicii Moldova
in materie de organizare si prestare a serviciilor publice; analiza experientei tarilor Uniunii Europene in
materie de crestere a eficientei sistemului de servicii publice in vederea modernizarii sistemului national
de servicii publice; analiza particularitatilor organizarii si prestarii serviciilor publice iIn UTA Gégauzia;
identificarea tendintelor actuale in dezvoltarea serviciilor publice locale in contextul descentralizarii si
integrarii europene.

Noutatea stiintifica si originalitatea lucrarii este de a analiza mecanismele de interactiune dintre
autoritatile publice centrale si autoritatile publice locale in materie de delimitare a puterilor si
competentelor; determinarea perspectivelor de dezvoltare a sistemului national de servicii publice al
Republicii Moldova, tindnd cont de experienta formarii si dezvoltarii sistemului paneuropean de servicii
publice; in studierea rolului sistemelor nationale de servicii publice ale tarilor Uniunii Europene in
materie de modernizare; in studierea rolului actorilor institutionali in mecanismul de reglementare legala
a organizarii si prestdrii serviciilor publice locale; analiza factorilor politicii regionale in problemele
modernizarii sistemului de servicii publice.

Problema stiintifica rezolvata in procesul de realizare a studiului este fundamentarea stiintifica
a necesitatii de interactiune intre entitatile institutionale-organizatori ai prestdrii serviciilor publice locale
si determinarea atributiilor si competentelor acestora in materie de modernizare a procesului de
management al serviciilor locale.

Semnificatia teoretica a studiului consta in studiul volumului si continutului propriilor concepte
despre procesul de organizare si furnizare a serviciilor publice locale; identificarea tiparelor si tendintelor
moderne in modernizarea sistemelor nationale de servicii publice; In analiza conceptelor teoretice ale
diversilor autori straini si cercetdtori nationali in problemele modernizarii managementului serviciilor
publice locale.

Valoarea aplicata a studiului este determinata de recomandarile si propunerile finale care pot
fi utilizate de catre angajati si autoritdtile publice locale pentru a imbunatati abilitatile de gestionare
eficientd a proceselor organizationale si de furnizare a serviciilor publice locale in practicd; pentru
implementarea experientei cercetate in activitdtile practice de organizare a serviciilor publice
imbunatatite in vederea furnizarii de servicii publice de o calitate superioara.

Implementarea rezultatelor stiintifice sa realizat prin publicarea articolelor de cercetare in
reviste stiintifice de specialitate, participarea la conferinte internationale, participarea practica a autorului
la implementarea proiectelor de organizare si prestare a serviciilor publice locale 1n calitate de primar cu
5 mandate.
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ANNOTATION
Gotisan Nikolay, Organization and provision of local public services in the context of administrative
decentralization
Doctoral dissertation in administrative sciences. Chisinau, 2023

Dissertation structure: abstract, introduction, three chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography of 292 titles, 19 diagrams, 5 tables, 7 appendices, 150 pages of main text and 33 pages of additional
part. The results obtained are published in 7 scientific papers.

Key words: public services, local public services, decentralization, public administration, local autonomy,
Republic of Moldova, local public administration, European Charter of Local Self-Government.

Field of study: Social and economic sciences.

Scientific profile: Public administration.

The purpose of the research: the systemic study of the process of organization and provision of public
services at the local level oriented towards satisfying the needs of the population by perfecting the activity of
public administration authorities in the context of administrative decentralization.

Research objectives: to study the theoretical and bibliographic basis of the process of organization and
provision of local public services by local public authorities; analysis of the evolution of the system of local
public services in order to determine the main development trends; study of the mechanisms of interaction
between central public authorities and local public authorities of the Republic of Moldova in matters of
organization and provision of public services; analysis of the experience of the countries of the European Union
in matters of increasing the efficiency of the system of public services in order to modernize the national system
of public services; analysis of the particularities of the organization and provision of public services in ATU
Gagauzia; identification of current trends in the development of local public services in the context of
decentralization and European integration.

The scientific novelty and originality of the work lies in the analysis of the mechanisms of interaction
between central public authorities and local public authorities in matters of delimitation of powers and
competencies; determining the prospects for the development of the national system of public services of the
Republic of Moldova, taking into account the experience of the formation and development of the pan-European
system of public services; in the study of the role of national systems of public services of the countries of the
European Union in matters of modernization; in studying the role of institutional actors in the mechanism of
legal regulation of the organization and provision of local public services; analysis of factors of regional policy
in the issues of modernization of the system of public services.

The scientific problem solved in the process of conducting the study is the scientific substantiation of
the need for interaction between the institutional entities-organizers of the provision of local public services and
the determination of their powers and competencies in matters of modernizing the management process of local
public administration bodies in the process of organizing and providing local public services.

The theoretical significance of the study lies in the study of the volume and content of their own concepts
of the process of organizing and providing local public services; identifying patterns and modem trends in the
modernization of national systems of public services; in the analysis of theoretical concepts of various foreign
authors and national researchers in the issues of modernization of the management of local public services.

The applied value of the study is determined by the final recommendations and proposals that can be used
by employees and local public authorities: to improve the skills of effective management of organizational
processes and the provision of local public services in practice; for the implementation of the researched
experience in the practical activities of the organization of improved public services in order to provide public
services of a higher quality.

The implementation of scientific results was carried out through the publication of research articles in
specialized scientific journals, participation in international conferences, the practical participation of the author
in the implementation of projects for the organization and provision of local public services as a mayor with 5
mandates
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AHHOTAIIUA

I'omman Hukoonaii, Opranmsanmysi 4 perocTaB/ieHie MeCTHBIX ITYOJIMYHBIX YCIYT B KOHTEKCTe

AIMMHHUCTPATUBHOM JIeLICHTPAIM3ALUN
Joxropckast muccepranmsi B 00/1aCTH AIMMHUCTPATUBHBIX HayK. Kuimnes, 2023

Crpykrypa  jAuccepralMM:  aHHOTAlMs,  BBECHME, TpU  TJIaBbl,  OOIIME  BBIBOABI U
pexomeHarmn, Ordrmiorpadust u3 292 HanveHoBaHHH, 19 cxem, 5 Tabmm, 7 npusiokeHui, 150 crpaHuI; OCHOBHOTO
TEKCTa, 33 CTpaHMIIBI AOTOIHHATEEHOM YacTu. [ omydeHHbIe pe3yIIbTaThl OIyOIMKOBAHBI B 7 HAYyYHBIX paboTax.

KmoueBble ciioBa: TyOnmMuHbIe YCIyTW, MECTHbIC MyOIMYHBIC YCITYTH, JCIICHTPATM3AINS, ITyOIIIHOS
yhpasiieHre, MecTHas aBToHomust, PecrtyOrmika Morosa, MecTHOe MyOnmmuHoe yripariieHue, EBporietickast Xaprus
MecrHoro CaMoympaBiieHusL.

Obnactb necnenoBanust: ColabHbIE M SKOHOMUYECKHE HAYKH.

Hayunbrnii npo¢uib: [TydmaHoe yripapreHue.

Lesblo uccseoBaHMsl SIBISIETCS KOMIUIEKCHBIN aHaTN3 TpoLiecca OpraHu3alik U MPEIOCTaBIEHNST MECTHBIX
MyOJMYHBIX YCITyT, HANPaBIeHHBIX Ha Y/IOBIIETBOPEHHE MOTPEOHOCTEH HAceNeH s IOCPEACTBOM COBEPIIICHCTBOBAHHS
JeSTeI-HOCTH OPraHoB Ty OIYHOTO YIIpaBIeHHUs B KOHTEKCTE aIMUHUCTPATUBHOM JeLIEHTPATIA3ALIHIL

3anaun MCCIeI0BAHMSL: VICCIIEZIOBAHUE TEOPETUUECKOM 0ashl Tpoliecca OpraHW3alid M MPEIOCTARICHUS
MeCTHBIX IyOrmaHbIX yeryr OMITY; aHami3 SBOIIOIMK CHCTEMBI MECTHBIX ITYOJIMYHBIX YCITYT C TIEITHEO OMPEICIICHHS
OCHOBHBIX TEHJICHIMI pa3BUTUS, MccienoBaHie Mexanm3MoB Bianmozericteust OLIIIB u OMITY PecrryOmiku
MornioBa B BOnpocax OpraHy3aliy 1 MpeI0oCTaRIeHuUs ITyOJIMYHBIX YCITyT; aHATTM3 OIbITa cTpaH EBportetickoro Coroza
B BOIpOCaxX MOBBILEHHS (DPEKTUBHOCTH CUCTEMBI MyOIMYHBIX YCIYr C HEIbI0 MOJEPHHM3AIMN HAIOHATBHON
CHCTEMBI MyOMYHBIX YCIYT;, aHAIM3 OCOOCHHOCTEH OpraHM3allii M TIPEIOCTaRyIeHHs MyOmdHbIX yoryr B ATO
"aray3ust; BEISIBIICHUE COBPEMEHHBIX TEHICHIMIA Pa3BUTHS! MECTHBIX ITYOTMUHBIX YCIYT B KOHTEKCTE JICIICHTPATH3AI N
Y €BPOUHTETpaliH.

Hayuynasi HOBH3HA M OPUIMHAJILHOCTH Pa0OTBI 3AKTIOYACTCA B AHATM3E MEXAHM3MOB B3aMMOICHCTBUS
OLIIB u OMIIY B Bomnpocax parpaHiYeHHs TIOTHOMOYMI M KOMIIETEHIIMIA; OMPEENCHHs TIEPCIIEKTUB Pa3BUTHS
HAIMOHATBHOM CHCTeMBbI MyONMMUHBIX ycnyr PecrryOmiku MonoBa ¢ ydéToM OIMbITa CTAHOBJICHHS U Pa3BUTHS
OOITICEBPOIEHCKON CHCTEMBI MTyONIMYHBIX YCIYT; B MICCIICIOBAHAK POJM HAITMOHATBHBIX CHCTEM MyOMYHBIX YCITyT
ctpan EBporneiickoro Coro3a B Bompocax MOICPHM3ALMH;, B M3YYEHWH PO WHCTUTYIMOHATIBHBIX CyOBEKTOB B
MEXaHM3Me HOPMATHBHO-TIPABOBOTO PETYJIMPOBAHMS OPraHM3alK U TIPEIOCTaBICHNS] MECTHBIX MyOYHBIX YCIIYT;
aHaM3 (PAKTOPOB TIOJMTHKH PETMOHATTEHOTO PA3BUTHS B BOIPOCAX MOJICPHM3ALIMI CUCTEMBI ITyOTMYHBIX YCITYT.

Hayunas npoOsieMa, pemiéHHasi B npouecce NpOBeIeHMs] MCCICIOBAHMS, 3AKITIOYACTCS B HAYYHOM
00OCHOBaHWM HEOOXOAMMOCTH  B3aMMOJICHCTBHS MEKTy HWHCTUTYLIMOHATBHBIMU — CyOBEKTaMU-OpraHM3aTOpaMH
OKa3aHUsl MECTHBIX IMyOJIMYHBIX YCIIYT U OMpEENieHUs X TIOTTHOMOYMIA 1 KOMITETEHIMIA B BOIPOCaX MOZEPHU3ALINN
niporiecca yrparsenrst OMITY mporieccoM OpraHi3aIin ¥ PeIOCTaRICHHS] MeCTHBIX ITyONIMYHBIX YCITyT.

Teopernueckasi 3HAYMMOCTb HCC/IETOBAHMS COCTOUT B HICCIIEIOBAHUH OOBEMA U COZIEPYKAHMS COOCTBEHHBIX
TIOHSITHI TIPOLIECCa OPTaHM3AlIN 1 TIPEIOCTARIICHHSI MECTHBIX ITyOIMYHBIX YCIIYT; BBIIBIICHUM 3aKOHOMEPHOCTEH 1
COBPEMEHHBIX TEHJICHIIMI MOJCPHM3AIMN HAIMOHATBHBIX CHCTEM IyOIIMYHBIX YCIIYT; B QHAIM3E TEOPETUUECKUX
KOHIICTIIMIH Pa3IMYHbIX 3apyOSKHBIX aBTOPOB M HAIMOHATHHBIX FKICCIICTIOBATEICH B BOMPOCAX MOICPHMBAIIN
MEHE/DKMEHTA MECTHBIX ITyOJTMYHBIX YCITyT.

IlpuxiagHasi HEHHOCTb MCCICIOBAHMSl ONPEAEIIAETCS UTOTOBBIMM PEKOMEHIALSIMU U TIPEIOKEHUSIMU,
KOTOpbIE MOTYT OBITh HCTONK30BaHbI padoTHMKaMu 1 OMITY mist ycoBepITieHCTBOBAHMS HaBBIKOB Y(P(HEKTUBHOTO
YIPaBJIEHHS TPOLIECCAMI OpTraHU3aIN U TPEIOCTARIICHHSI MECTHBIX ITyOTMYHBIX YCITYT Ha IMPAKTUKE; YT MHTETpalin
MCCIIEZIOBAHHOT'O OTIBITA B IMPAKTUYECKYHO IESTENTFHOCTD OPraHM3aLMK YCOBEPIICHCTBOBAHHBIX OOITIECTBEHHBIX CITYKO
C LIEJTHEO TPEIOCTABRICHHS ITYOJTMYHBIX YCITyT O0JIee BBICOKOTO Ka4eCTBa.

BHenpeHne HayYHbIX Pe3yJbTATOB OCYIIECTRIIUIOCH MOCPEICTBOM ITyOMKAIMM CTaTei MCCIeioBaHUs B
CIELMATM3UPOBAHHBIX HAyUYHBIX JKypHAJIAX, YU4acTusl Ha MEKITyHAPOIHBIX KOH(MEPEHIMSX, PAKTUUECKOM YJaCTH!
aBTOpa BO BHE/IPEHNH IPOSKTOB 0 OPTraHM3ALIMH 1 TIPEIOCTABIICHHIO MECTHBIX ITyOMYHBIX YCITyT B KAUEeCTBE IpUMapa
C 5-TBIO MaHJATaAMH.
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