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., Mentoratul permite pastrarea stratului de ozon intelectual!”

Julie Latour

REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei de cercetare este determinata de dinamismul schimbarilor
in societate care impune sistemului educational sa dezvolte resurse umane reziliente, sa fie pregatite
pentru provocirile actuale si pentru a face fata cerintelor tot mai ridicate ale pietei muncii. In acest
context consideram cd, n mileniul III, scoala superioard are responsabila misiune de a oferi
experiente de invatare transformatoare, menite sa pregdteascd studentii pentru un viitor plin de
incertitudini, dar si de oportunitati.

In lumina acestor provociri, aderam la ideea expertei in educatie, V. Goras-Postici care
opineaza cd rolurile cadrului didactic, la etapa actuald, necesitd o revizuire impusd de rigorile
societatii in care traim [8]. In viziunea sa, cadrul didactic isi consolideazi rolurile de initiator al
relatiei de comunicare cu discipolul, comunicator, consilier, agent motivator, model si profesionist
reflexiv. Toate aceste transformari sunt menite sa anime si sa consolideze relatia profesor-discipol,
iar in rezultat, sa sporeasca eficienta invatarii [Ibid.].

In contextul existentei unei contradictii intre actuala generatie de profesori si generatia de
discipoli 1n societatea contemporand, dupa unii cercetatori, se impune formarea unui nou tip de
profesor, care, dincolo de realizarea functiilor educationale si pedagogice, sa poata reactiona in mod
corespunzator la schimbarile de pe piata muncii si la cerintele societatii in schimbare [32]. Cu atat
mai mult ca si evolutia rapida a tehnologiei si cerintele tot mai ridicate pentru calitate in educatie
impun o adaptare continud a metodologiilor de predare - invdtare - evaluare. Aceste provocari
determinate de evolutia rapida a informatiei, tehnologiilor si cererea pentru o mai bund calitate a
predarii si invatarii induc necesitatea de a actualiza si consolida competentele personalului academic,
care trebuie sa actioneze intr-un mediu universitar schimbat.

Toate aceste rigori impun cadrul didactic sa relationeze altfel cu studentul, sa-i creeze un alt
context de invatare, unul motivant si mult mai eficient, sa-i configureze noi ecosisteme cu platforme
si instrumente care sa-1 faciliteze o adaptare mai rapida si mai usoara la noi circumstante.

Astfel, in contextul modernizarii pluridimensionale a sistemului educational, devine necesara
manifestarea rolului de mentor al cadrului didactic universitar. Deoarece conceptia invatamantului
superior din Republica Moldova, incepand cu anul 2005, functioneaza in baza unor principii care
solicitd implicarea studentului prin aplicarea strategiilor interactive, substituind paradigma
academica, aplicata preponderent ,de la catedra”, universitatile urmeaza sa valorifice rolul de
facilitator, de mentor al cadrului didactic.

Identificarea solutiilor in vederea diminudrii provocdrilor mentionate supra a devenit o
prioritate nationala stipulatd in documentele de politici educationale nationale si internationale,
inclusiv, Codul Educatiei al Republicii Moldova, Metodologia de evaluare externd a calitatii in
vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditdrii programelor de studii si a institutiilor de
invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, Cadrul de referinta al curriculumului
national pentru invatamantul superior, The Professional Charter for Coaching, Mentoring and
Supervision of Coaches, Mentors and Supervisors, Strategia de dezvoltare ,,Educatia 2030”.

Prin urmare, deducem faptul ca adaptarea educatiei la cerintele pietei muncii si crearea unor
medii de invdtare stimulative si eficiente devin esentiale pentru viitorul sistemului educational si
pentru succesul unei societati prospere.



Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemei de cercetare

Problematica mentoratului In contextul scolii superioare este inca putin cercetatd, atat din
perspectiva teoretica, cat si din cea practica. Prin urmare, observam ca exista lacune semnificative in
intelegerea si valorificarea mentoratului in activitatea didacticad universitard. Analiza surselor de
specialitate autohtone si internationale releva ca, desi au fost abordate diverse aspecte ale
mentoratului, inca nu s-a ajuns la o definire si conceptualizare clara si consistenta al acestui fenomen.

Este important de mentionat ca studiile lui D. Levinson [38], iar mai tarziu, ale cercetatoarei
K. Kram [37] au conceptualizat un fundament teoretic al mentoratului. Cu toate acestea, cercetarile
ulterioare, cum ar fi cele ale autoarei M. Jacobi [30] sau ale G. Crisp si I. Cruz [24], indica asupra
faptului ca progresele in definirea si conceptualizarea mentoratului au fost limitate.

In Roménia, autori precum M. Crasovan [7] si D. Ungureanu [14] au investigat rolul
mentoratului in pregétirea cadrelor didactice si, in special, al cadrului didactic debutant. De asemenea,
V. Stanescu [45] si [-O. Panisoara [12] au adus contributii semnificative in intelegerea metodelor de
dezvoltare profesionala prin mentorat si coaching.

In Republica Moldova, preocupirile pentru mentorat sunt evidente in lucririle cercetitoarelor
V. Andritchii si T. Balan [1], [2] care au investigat diverse aspecte teoretice si psihologice ale
mentoratului din perspectiva dezvoltarii profesionale. E. Losii [11] s-a preocupat de identificarea
rolului pe care il are mentoratul in cariera profesionala, iar M. Vasiliev [15] abordeaza mentoratul din
perspectiva modernizarii relatiei profesor-student, punand accent pe rolul acestei activitdti in
formarea initiald si continud a cadrelor didactice.

Pornind de la acceptia ca mentoratul reprezinta o modalitate esentiala de relationare intr-un
context educational, considerdm necesar ca acesta sa fie modelat astfel Incat sa asigure atingerea
obiectivelor de formare profesionald si sa contribuie la imbunédtétirea experientelor de invatare. Din
acest considerent, cadrele didactice au misiunea de a interveni cu noi paradigme si contexte didactice
pentru a diversifica experientele de instruire ale formabililor, facandu-le mai relevante, mai
semnificative si mai antrenante din punct de vedere al conexiunii cu piata muncii. Asigurarea
conexiunii cu problemele relevante ale activitdtii profesionale are ca scop sporirea implicarii
studentilor in experiente autentice, care sd 1i pregateascd pentru a reactiona prompt si constient in
diverse contexte din cAmpul muncii.

In procesul de cercetare am remarcat ci diversitatea dimensiunilor mediului de invitare a
generat variate abordari si perspective. De exemplu, reprezentantii OECD subliniaza
responsabilitatea profesorilor in modelarea spatiilor de iInvdtare pentru a stimula dezvoltarea
personald si profesionald a discipolilor [40]. De asemenea, acestia indica asupra faptului ca instruirea
personalului academic, prin programe de formare continud cu privire la organizarea mediului
educational, consolideazd cunostintele si experientele pe care le vor transmite discipolilor lor, care,
la randul lor, vor fi capabili sa le aplice in propriile medii de lucru si trai [Ibid.].

Cercetatoarea D. G. Oblinger [39] a abordat, in lucrarile sale, mediul de invatare din
perspectiva aspectului fizic, pe care 1l considera un catalizator al schimbarii ce necesita a fi redefinit
si adaptat in functie de necesitatile timpului, astfel incat sa stimuleze Invatarea activa, sociald si cea
experientiald. Instruirea contextuala a adultilor reprezintd o preocupare a cercetatoarei C. A. Hansman
[29] care constata ca invatarea are loc atunci cand instrumentele, cultura si contextul se configureaza
cu interactiunea umana.

Profesorii A. D. de Figueiredo si A. P. Afonso [26] fac o incursiune in istoria mediilor de
invatare si in rolul contextului in gestionarea mediilor virtuale, iar K. A. Graetz [28] investigheaza
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aspectul psiho-emotional al mediului educational, prezentand caracteristicile fizice ale mediilor de
invatare si subliniind modul in care acestea pot influenta emotiile si comportamentul discipolilor,
precum si procesul lor cognitiv. M. Brown si P. Long [20] examineaza tendintele in designul spatiilor
de invatare. Printre acestea, ei amintesc despre indispensabila implementare a strategiilor de invatare
activa si sociald, proiectarea centratd pe necesitatile umane si utilizarea pe larg a tehnologiei digitale,
atat in livrarea continuturilor, cat si in asimilarea informatiei.

In lumina actualei cercetdri, sustinem conceptul de paradigmd educationald ca premisi
conceptuald a configurarii mediilor de invatare. Astfel, conceptul de paradigma este abordat prin
prisma lucrarilor lui Th. S. Kuhn [10], C. Birzea [3], S. Cristea [5], E. Joita [9], T. Callo [4].

Una din marile provocari cu care se confruntd invatamantul superior este identificarea si
crearea mediilor inovative de invitare. Paradigma Invitarea bazati pe probleme (<engl. Problem-
Based Learning-PBL), reprezinta un mediu de invatare bazat pe experimentare si inovatie care
faciliteazd apropierea experientelor academice de viata reald, oferind o tranzitie mai usoara din
universitate in campul muncii. Prin urmare, din perspectiva unui mediu educational nou, PBL
integreaza multiple aspecte conceptuale ale mentoratului in mediul universitar: beneficiile sociale,
elementele de invatare experientiald, facilitarea, ghidarea, cooperarea etc. Astfel, abordarea acestei
filosofii educationale urmareste o reconsiderare a multiplelor schimbari in elementele mediului de
invatare: spatiul fizic, continutul si designul curriculumului, noi metode de predare si invatare,
abordari inovative in metodele si instrumentele de evaluare, necesitatea contextului social si
colaborativ etc.

H. Barrows [17] descrie esenta acestei filosofii centrata pe student si care integreaza in teoria
invatarii perspectivele cognitive, psihologice si sociologice. Autorul explica ca problema devine
stimul pentru invatarea autodirijatd si este vehicolul care impulsioneaza capacitatea de rezolvare a
problemelor in grupuri mici, sub indrumarea profesorului. Cercetatoarea A. Kolmos, impreuna cu alti
colegi [36], exploreaza PBL din perspectiva unei noi culturi care schimba perceptia asupra rolului
cadrelor didactice. Ea subliniaza ca in aceasta paradigma, puternic centratd pe student si pe
experientele sale de nvatare, procesul de predare devine unul de facilitare, ghidare si supervizare.
Totodata, rolurile cadrelor didactice in abordarea PBL si anume: elaborarea, ghidarea procesului de
sunt analizate de catre W. S. De Grave si colab. [24]. lar M. Savin-Baden [41] in abordarea PBL in
invatamantul superior, evalueaza provocarile cu care se confrunta personalul academic si anume:
dificultatea asumarii rolului de facilitator si modalitatea de Incurajare a invatarii autodirijate a
studentilor.

Constatam, deci, cad existd anumite abordari ale mentoratului, inclusiv si o bazd normativa
inclusa in preocupdrile politicilor educationale din RM, doar cé acestea se refera, preponderent, la
integrarea profesionald a specialistilor debutanti din invatamantul general. Pentru a intelege si a
raspunde la aceste provocdri, este esentiald abordarea mentoratului in invatdmantul superior si rolul
profesorului universitar - mentor intr-un mediu educational deschis si conectat la piata muncii, axat
pe o paradigma educationald interactiva.

Din cele prezentate, configuram contradictia: pe de o parte, observam interesul pentru
activitatea de mentorat si abordarea teoretico-metodologica a activitatii mentorului, preponderent, ca
activitate de sustinere a procesului de integrare profesionald a tinerelor cadre didactice din
invatamantul general si identificdm anumite repere conceptuale privind rolul mediului de invatare in
procesul educational, in general, si a paradigmei PBL, ca mediu de invatare propice unei formari
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profesionale adecvate cerintelor actuale de integrare profesionald, in special. Totodata, lipsesc
reperele conceptuale pentru o activitate de mentorat in invatamantul superior, in care mentorul ar
detine un comportament profesional prin care ar facilita formarea profesionald a studentilor, prin
crearea unui mediu de invatare conectat cu piata muncii.

In baza analizei gradului de cercetare a temei date, dar si a contradictiei constatate, deducem
problema cercetirii: Care sunt reperele teoretice si metodologice ale activitdtii de mentorat in
invatamantul superior si dimensiunile comportamentului profesorului - mentor, capabil sa creeze un
context de formare profesionald a studentilor apropiat si solicitat de piata muncii?

In baza problemei prezentate, configuram obiectul cercetirii: procesul de formare/dezvoltare
a dimensiunilor comportamentale ale mentorilor universitari privind desfasurarea activitatii de
mentorat in Invatdmantul superior.

Scopul acestei cercetari rezida in fundamentarea conceptuald si metodologica a modelului
pedagogic al activitdtii de mentorat in Invatdmantul superior si dezvoltarea dimensiunilor
comportamentale ale mentorului.

Obiectivele cercetirii sunt orientate spre:

1. Abordarea analitica a conceptelor: mentor, mentorabil, mentorat, mediu/context de
invatare/educational in invatamantul superior, paradigmd educationala interactiva de
invatare conectata cu piata muncii;

2. Determinarea caracteristicilor mediului/contextului educational;

3. Fundamentarea epistemologica a activitatii de mentorat;

4. Configurarea conceptuala a trasaturilor esentiale ale activitatii de mentorat si a dimensiunilor
comportamentale ale cadrului didactic universitar in rol de mentor;

5. Elaborarea si validarea experimentala a modelului pedagogic al activitatii de mentorat in
invatamantul superior;

6. Elaborarea unui program de formare a mentorilor in invatamantul superior.

Ipoteza de cercetare formulatd pentru realizarea cercetarii noastre rezida in faptul ca vom
dezvolta dimensiunile comportamentale ale mentorului universitar, daca procesul:

- se va baza pe repere teoretice si metodologice ale activitatii de mentorat;

- vafi valorificat Modelul pedagogic al activitatii de mentorat in invatamantul superior.
Sinteza metodologiei de cercetare si a metodelor de cercetare utilizate se prezintd, dupa cum

urmeaza:

a) Metode teoretice: documentarea stiintifica, analiza reperelor si a documentelor normativ-
regulatorii, sistematizarea, compararea, generalizarea;

b) Metode empirice: chestionarea, experimentul pedagogic cu realizarea etapelor specifice:
diagnosticare, formare si post-formare, colectarea de date prin aplicarea chestionarelor;

c) Metode interpretative: analiza cantitativa si calitativa a datelor, interpretarea datelor prin
realizarea diagramelor, fisa de autoevaluare.

Noutatea si originalitatea stiintificd a lucrarii vizeazd configurarea reperelor teoretico-
conceptuale ale procesului de mentorat in invatdmantul superior; configurarea ariei/dimensiunilor
comportamentale ale mentorului si ale activitatii de mentorat; elaborarea unui model pedagogic de
relationare a elementelor constitutive pentru asigurarea unui nou context interactiv de formare
profesionald a studentilor prin activitate de mentorat; valorificarea conceptului de mediu/context de
invatare, prin conexiunea la paradigma educationald; definirea conceptului de dimensiune
comportamentald a mentorului; crearea unui program de formare a mentorilor universitari din
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perspectiva realizarii programelor de formare profesionala intr-un context interactiv.

Rezultatele obtinute in cercetare care au contribuit la solutionarea problemei stiintifice
constau in: elaborarea si validarea experimentala a unui model pedagogic al activitatii de mentorat in
invatamantul superior, fundamentat teoretic si metodologic prin definirea conceptului de dimensiune
comportamentald a mentorului, determinarea ariei comportamentale a mentorului din perspectiva
relationdrii cu studentii intr-un context interactiv de realizare a programelor de formare profesionala
(PBL), oferind managerilor si cadrelor didactice un program de formare a mentorilor universitari.

Semnificatia teoretica a cercetirii consta in: consolidarea domeniului Pedagogie
universitard, prin concretizarea si adaptarea acceptiilor conceptelor: mentor, mentorat, mediu/context
de invatare/educational, paradigma educationala interactiva de invatare conectatd cu piata muncii;
consolidarea conceptului de mediu/context de invatare/educational; fundamentarea epistemologica a
mentoratului din perspectiva stiintelor conexe formarii comportamentului: sociologie, psihologie,
stiinte ale educatiei; elaborarea reperelor conceptuale ale activitdtii de mentorat in Tnvatamantul
superior reprezentate prin-un model pedagogic, care reflecta contextul inter-relationdrii dintre
profesor si student; configurarea dimensiunilor comportamentale ale mentorului universitar care
realizeazad formarea profesionala a studentilor intr-un context interactiv, conectat la provocarile reale
ale pietei muncii; definirea conceptului de dimensiune comportamentald, dimensiune a
comportamentului profesional in raport cu conceptul de competenta profesionala.

Valoarea aplicativa a cercetarii constd 1n furnizarea sistemului de invatdmant superior din
Republica Moldova a unor repere teoretice si metodologice privind activitatea de mentorat, prin care
este fundamentata stiintific trecerea profesorului universitar de la rolurile traditionale de predare, la
rolul de mentor al studentului; prezentarea exhaustivd a fenomenului mentoratului si activitatea
formare profesionald relevante pentru misiunea actuald a invatdmantului superior (invatarea prin
rezolvarea de probleme conectate la piata muncii); elucidarea, prin prisma unui nou aspect, cel al
relatiei profesor universitar - student, al activitatii de mentorat; oferirea unui program de formare
continud orientat spre dezvoltarea comportamentului mentorului - toate acestea servind drept suport
conceptual si metodologic pentru universitatile din tara.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat in cadrul Universitdtii Tehnice a
Moldovei, iar rezultatele au fost diseminate in cadrul diverselor conferinte nationale si internationale,
precum: Conferinta republicand a cadrelor didactice Educatia: factor primordial in dezvoltarea
societatii - UST, Conferinta Stiintifica Internationala Cercetarea, Dezvoltarea si Inovarea din
perspectiva Eticii Globale - UTM, International Conference on Electronics, Communications and
Computing - UTM, Conferinta Competitivitate §i inovare in economia cunoasterii - ASEM,
Conferinta Stiintifica Internationald Relevanta i calitatea formarii universitare: competente pentru
prezent i viitor - USARB, Conferinta internationald 7Tenoenyuu u Ilepcnexmueor Pazeumus Hayx u
Obpaszosanus, Ucraina.

Volumul si structura tezei: adnotari (3 limbi), introducere, trei capitole, concluzii generale
si recomandari, bibliografie din 231 de titluri, 8 anexe, 166 de pagini de text de baza, 39 figuri, 11
tabele, rezultatele obtinute sunt publicate in 13 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: mentor, mentorat, mentorabil, mediu de invatare, paradigma educationala
interactiva, invatarea bazata pe probleme, dimensiune comportamentala a mentorului, dimensiunile
mentoratului, model pedagogic.



CONTINUTUL TEZEI

In Introducere sunt reflectate premisele care stau la baza initierii acestei cercetari, este
configuratd actualitatea temei de cercetare, se prezintd scopul si obiectivele cercetdrii, se
argumenteazd valoarea aplicativd a lucrarii, noutatea stiintifica, problema solutionatd, precum si
rezultatele obtinute.

Capitolul 1, Mentoratul in educatie: demers teoretic, orienteaza spre abordarea analiticd a
conceptelor: mentor, mentorabil, mentorat, mediu/context de invatare/educational in invatamantul
superior, paradigma educationald interactiva de invatare conectata cu piata muncii. Mentoratul este
explicitat ca fiind un proces care a evoluat de la o relatie bazatd pe varsta, la una bazata pe expertiza
si experientd. Totodatd, mentoratul se prezinta drept unul dintre mecanismele de invatare care
faciliteazd adaptarea la provocarile noului mileniu. Prin prisma modelului Educatia 4.0, mentoratul
pune accent pe activitati de invatare care simuleaza provocarile din lumea reald. De asemenea, sunt
detaliate particularitatile si dimensiunile mediului de invatare drept conditie de realizare a activitatii
de mentorat. Totodatd, este argumentatd necesitatea configurarii mediului de Invitare favorabil
mentoratului prin prisma paradigmei educationale interactive si inovatoare - Invdtarea bazatd pe
probleme (PBL).

Sintetizand informatiile din literatura de specialitate, constatdm ca majoritatea cercetatorilor
descriu mentoratul ca fiind o relatie de invatare reciproca si de colaborare intre doua sau mai multe
persoane, una dintre care isi asuma responsabilitatea pentru a sustine o alta persoana sa lucreze pentru
atingerea obiectivelor de Invétare clare si definite reciproc. Angajamentul si implicarea mentorului si
a mentorabilului constituie premisele necesare pentru stabilirea, construirea, mentinerea si
experimentarea unei relatii eficiente de mentorat.

Urmarind definitiile propuse de diversi autori, ne permitem sd inclindm spre ideea ca mentorul
reprezintd o persoand cu experientda socio-profesionald, care sustine discipolul sa se dezvolte prin
invatare, atdt profesional, cadt si personal, asigurand un mediu de formare profesionala conectat la
piata muncii.

Un concept contextual este acela de mentorat. in baza analizei surselor de referinti, constatam
ca mentoratul este o modalitate de relationare a mentorului si discipolului intr-un context educational
interactiv care solicitd implicarea responsabild a ambilor actanti in procesul de realizare a programelor
de formare profesionald, prin invatamantul superior. Pe parcursul timpului se schimba si
particularitatile mentoratului, dar in sens larg, acest proces are drept finalitate formarea unui anumit
comportament. In aceasta relatie, mentorul isi impartiseste cunostintele si experienta, isi indruma
discipolii, oferd sfaturi, sprijin, feedback constructiv, iar succesul depinde in mare masura de
abilitatile sale. Astfel, relatia de mentorat, conform mai multor autori, sprijina formularea si atingerea
propriilor vise, contribuind la dezvoltarea personala si profesionala, fiind adesea considerata drept
,cea mai eficienta cale de a ajunge la succes”.

Diversitatea acceptiilor a generat o multitudine de interpretari ale mentoratului. Exista, totusi,
studii care propun o clarificare a esentei procesului. Cercetiatoarea M. Jacobi propune cinci

componente comune majoritdtii paradigmelor de mentorat clasic, reflectate in figura 1:



1. se concentreaza pe realizarile mentorabilului;

2. mentorul acorda sprijin emotional si psihologic; ofera asistentd directd in
carierd si dezvoltare profesionald; contribuie la crearea unui model;

RELATIA

DE 3. este una benefica atdt pentru mentor, cdt si pentru cel mentorat;

MENTORAT

4. reprezinta o relatie personald dintre mentor si mentorabil;

5. implica acceptia ca mentorii au experientd profesionald, influentd si succes
profesional mai mare, decdt discipolii lor.

Fig. 1. Particularitati fundamentale ale relatiei de mentorat, M. Jacobi [30, p. 513]

Pentru a asigura un mentorat eficient, e necesar ca, atat profesorii, cat si formabilii, sa isi
asume responsabilitatea si angajamentul pentru cultivarea unei relatii bazate pe incredere. Totodata,
mentoratul reprezintd o modalitate de interactiune a formatorului si formabilului, care atribuie o

anumita configuratie demersului didactic.

In urma documentarii problemei, dar si in baza propriilor reflectii, prezentam, intr-o forma
sintetizata, 1n tabelul 1, caracteristicile unui profesor traditional prin comparatie cu cele ale unui

profesor - mentor.

Tabelul 1. Caracteristicile profesorului traditional si ale profesorului-mentor

Caracteristicile unui
profesor traditional

Caracteristicile unui
profesor - mentor

evalueze progresul academic, se asigurd ca
studentii dobandesc cunostinte, abilitati si
atitudini in cadrul disciplinei predate.

1. | - Detine competente de predare-invatare- | - Dimensiunile comportamentale (relationare,
evaluare. comunicare, expertizd pedagogicd, expertiza
profesionald, crearea mediilor de invétare)
prevaleazad asupra competentelor de predare-

invatare-evaluare.
2. | - Scopul principal - sa transmitd cunostinte si sa | - Scopul principal - sd ofere orientare, sprijin

pentru a ajuta mentorabilul si isi dezvolte
potentialul, sa 1si atinga obiectivele personale si
profesionale si sd creasca ca individ.

structurate, cum ar fi prelegerile, evaluarile
formale.

3. | - Preda intr-un cadru formal. - Este mai putin axat pe predare, dar mai
concentrat pe ghidare, indrumare, consiliere,
sustinere a dezvoltarii personale a studentului
intr-un cadru informal.

4. | - Utilizeaza, in general, metode de predare | - Lucreaza adesea Intr-un mod mai personalizat si

mai flexibil.

corespundere cu orarul activitatilor didactice si
activitatilor de consultanta.

5. | - Comunicad si relationeaza, preponderent, formal. | - Comunica si relationeaza mai putin formalizat.

6. | - Actioneaza/isi desfasoard activitatea In medii | - Creeaza/modeleaza noi medii de invatare.
traditionale/rigide.

7. | - Are interactiuni limitate cu studentii, In strictd | - Inter relationarea si comunicarea depaseste

cadrul formal si cuprinde activititi realizate in
comun si dupa finalizarea cursurilor.

Procesul de invatare nu este doar o activitate cognitiva, ci este profund influentat de diverse

contexte: sociale, culturale si istorice. lar pentru a evita confuziile asociate cu utilizarea constructului
complex de context de invatare, este important sa subliniem ca 1n literatura de specialitate se opereaza,
in mod obisnuit, cu doi termeni: atit cu mediu educational, cét si context de invatare (educational,
didactic). Astfel, in cercetarea noastra, am ales sd utilizdm ambii termeni in mod sinonim, pentru
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claritate, chiar daca un context poate fi definit ca un ansamblu de elemente care formeaza mediul in
care are loc nvatarea.

Sintetizand literatura de specialitate privind structura mediului educational, putem identifica
urmatoarele elemente constitutive ale acestuia: spatiul fizic, cultura institutiei, aspectul psiho-
emotional, aspectul social, tehnologia, resursele educationale (tehnici, metode, strategii etc.). Dupa
cum observam, mediul de Tnvatare depaseste spatiul fizic si se extinde la o multitudine de elemente
si circumstante necesare in procesul de invatare.

Premisa conceptuald a configuririi mediului de invitare este paradigma educationald. In
contextul cercetarii actuale, aderam la conceptul de paradigma in acceptia sa de model al procesului
educational care se configureaza Intr-un anumit sistem educational. O paradigma a educatiei se refera
la 0 modalitate de abordare a scopului educatiei, a finalitétilor, a rolurilor profesorilor si formabililor.
De asemenea, aceasta influenteaza procesul didactic, dar si modalitatea de interactiune a actantilor
educationali.

Pornind de la obiectivele cercetarii, axate pe mediul de invatare potrivit pentru activitatile de
mentorat, identificim repere de interes 1n paradigma constructivistd. Conform cognitivistilor,
accentul se pune astazi pe implicarea activa a celui care invata. Consideram ca importanta experientei
anterioare, a racordarii cunostintelor existente cu cele noi si procesarea activa a informatiilor etaleaza
implicarea activa a formabilului. In context, subscriem la ideea ca ,;mediile care oferd experienta,
stimuleaza simturile, incurajeaza schimbul de informatii si ofera oportunitati de repetitie, feedback,
aplicarea si transferul sunt elemente ce sustin invatarea” [21]. Astfel, contextul depinde de activitatile
celui ce invata, iar activitatile nu au loc in context, ele fac parte din context [26, p. 12].

Scoala superioard, prin profesorii sdi, are misiunea de a valorifica paradigme educationale
relevante pentru finalitdtile formarii profesionale (conexiunea cu cerintele pietei muncii si climatul
activitatii profesionale) si de a implementa noi contexte didactice care sa sustini o invitare activa. In
opinia noastra, intregul context educational ar urma sa aibd un puternic impact asupra Invatarii, iar
cadrele didactice trebuie sd-si adapteze si sd-si ajusteze actiunile si rolurile in functie de
caracteristicile mediului in care se afla. Constatam, in mod clar, mediul educational depaseste
granitele unei facilitati arhitecturale, iar profesorului ii revine sarcina sa proiecteze dimensiunile
acestuia, astfel incat sa devina un cadru propice pentru invatare care sa stimuleze dezvoltarea tuturor
actantilor. Fiind reprezentat de multiple interactiuni, mediul educational este expus la schimbari
permanente, acestea fiind provocate de diferiti factori si necesitatile acestora.

Ca rezultat al analizei diverselor paradigme educationale de configurare constructivista,
identificam in modelul PBL multiple aspecte si caracteristici tipice, care faciliteaza intelegerea
experientelor din viata reald aduse in sala de curs, prin care formabilii vor fi pregatiti pentru o tranzitie
mai usoara din universitate in campul muncii.

Dupa cum sustine cercetatoarea S. Kerka, vechea practica de mentorat este influentata de noile
forme de munca, tehnologie si invatare, fiind supusa unui proces continuu de schimbare [34, p. 1].
Prin urmare, identificam PBL drept un mediu care include aspecte sociale favorabile, elemente ale
invatarii experientiale, activitati de facilitare si ghidare, munca in echipa si cooperare, toate esentiale
in procesul de mentorat la nivelul nvatamantului superior.

Rapiditatea proceselor societale a determinat ca, in mai putin de 10 ani, principalele tendinte
ale viitorului in educatie la nivel global sd devina deja principii de functionare ale unui mediu
academic, in care se regaseste atat mentoratul, cat si PBL.
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Accglg,r_a}rea Ipsﬂ}uyga ~ Alegerea Ins_erglav X Interpretarea
invatarii la invatarii instrumentelor profesionald in e
distanta personalizate de invatamant timpul studiilor
Schimbarea Parteneriat cu Implementarea Instituirea
A studentii la invatarii bazate R
modalitatii de e o ——| activitatilor de
evaluare eraborarea el mentorat
planurilor probleme

Fig. 2. Tendintele modelului Educatia 4.0 [42]

Un nou context de invatare reprezintd un construct complex orientat spre eficienta demersului
didactic. Rezultatele procesului educational sunt influentate de aspectele legate de spatiul fizic,
cultura institutionald, climatul emotional, interactiunile sociale, precum si de tehnologia digitala,
toate acestea fiind elemente cheie in crearea unui mediu de invatare eficient.

PBL asigura o deschidere a procesului didactic care scoate studentul din sala de curs si-I
apropie de conditiile reale ale activitatii profesionale [6]. Iatd de ce, abordarea acestuia necesita o
pregatire de spectru mai larg. Acesta se preteazd unui mediu educational nou, dat fiind faptul ca
abordarea acestei filosofii necesitd o reconsiderare holistica a tuturor aspectelor acestuia.. Un mediu
PBL este orientat spre munca in echipa, spre imbunatatirea competentelor profesionale si personale
ale studentilor. Studiile indica ferm ca cooperarea poate fi intensificatd atunci cand, in timpul
realizarii unei sarcini, studentii 1si Tmpartasesc gandurile si ideile, verbalizand si demonstrandu-si
reciproc despre ceea ce se intdmpla in mintea lor [31]. In aceste conditii, observam ca invitarea de
grup oferd oportunitdti de implicare in discutii cu membrii prin care ei isi construiesc si extind
intelegerea conceptuald a ceea ce ei invata. Asadar, studentii dezvoltd modele mentale comune ale
fenomenelor complexe, observd modele comportamentale, dobandind, astfel, atitudini si valori
comune.

O atare abordare pedagogica conecteaza mediul universitar cu cel socio-economic, in care
angajatorul, profesorul si studentul devin parteneri activi in gasirea solutiilor relevante ale
problemelor din viata reala.

In complexitatea procesului educational, putem distinge o relatie multifunctionald intre
paradigma educationald si mediul/contextul educational. Pe de o parte, putem evidentia o relatie de
subordonare: paradigma fiind o parte integranta a mediului educational, pe de altd parte, identificam
o relatie de interdependenta: paradigma educationala creeaza conditii de configurare a unui anumit
mediu de invitare, astfel, intregindu-1. In ansamblu, PBL reprezinti o paradigmi educationala care
raspunde cerintelor societatii moderne prin apropierea procesului de formare profesionalda de
conditiile autentice ale mediului profesional. Rolul profesorului in PBL se schimba de la transmiterea
informatiilor la facilitarea invatarii. Profesorul devine un facilitator, un mentor care incurajeaza
invatarea autodirijatd a studentilor. Prin urmare, devine necesara adaptarea invatamantului superior
la noile paradigme si medii de invdtare in schimbare in care profesorii sunt chemati sa pregateasca
studentii pentru o societate in continud schimbare.

Capitolul 2, Demers metodologic al activitatii de mentorat in invatamdntul universitar,
reflectd fundamentele epistemice de naturd sociologicd, psihologica si pedagogicd, considerate
premise pentru activitatea de mentorat, ca modalitate de relationare intre mentor si discipol. Cu
referire la un context social si un mediu de relationare intre mentor si cel mentorat, ne-am bazat pe
reperele conceptuale oferite de cercetatori consacrati, abordate prin prisma urmatoarelor teorii: Teoria
despre sinele social, G. H. Mead; Teoria despre sinele-oglinda, Ch. H. Cooley; Teoria despre
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constiinta de gen si amprentare, M. Mead; Teoria reproducerii culturale, P. Bourdieu; Teoria
inegalitatilor de sanse si Teoria mobilitatii sociale, R. Boudon; Teoria interdependentei sociale, D.
si R. Johnson; Teoria invatarii sociale, A. Bandura; Teoria invatarii experientiale, A. Kolb, Teoria
dezvoltarii personalitatii, J. Piaget.

Configurarea persoanei ca fiintd sociala se produce prin socializarea primara (realizatd in
familie) si socializarea secundara continua (pe tot parcursul vietii), in care institutiile educationale au
un rol determinant. In sfera profesionald sau cea de formare profesionali, dupa diversi autori,
socializarea reprezinta un proces de Invatare prin care persoanele acumuleaza cunostinte si abilitati
sociale in scopul indeplinirii unui rol in cadrul organizatiei. Pentru a-si indeplini responsabilitatile,
integrarea intr-o institutie presupune adaptarea la un mediu caracterizat de propria cultura, reguli de
functionare, principii si valori. Acestia sunt factori care formeaza modele actionale, conceptii,
trasaturi de caracter si cizeleaza particularitti ale inteligentei sociale ce contribuie la generarea unui
anumit tip de nevoi si aspiratii personale si colective [33].

Astfel, la nivel de societate, exista mecanisme de formare a personalitatii, un proces de
insusire si interiorizare a normelor si valorilor sociale, a modelelor de comportament social. Precum
observam, aceste mecanisme, desprinse din literatura de specialitate, sunt reprezentate de modelarea
sociala, invatarea sociala si controlul social.

Prin prisma celor expuse, constatim ca procesul de integrare/aderare la un grup social
contribuie la consolidarea identitatii personale in baza relationarii si urmarea unui model. Constatam,
deci, ca mentoratul este conceput ca instrumentul-cheie 1n procesul de socializare, oferind oportunitati
pentru ca indivizii sd dobandeasca cunostinte si abilitdti pentru a-si asuma un rol bine definit in
societate [27, p. 97].

G. H. Mead [44] si Ch. H. Cooley [23], doud personalitati marcante ale sociologiei
interactioniste, au abordat dezvoltarea sinelui dintr-o perspectivd fenomenologicad. Mead
argumenteazd cd sinele se formeaza prin interactiune sociald, nu la nastere, subliniind ca mintea si
sinele se dezvolta in contextul comunicarii cu ceilalti. Autorul evidentiaza ca sinele este un produs al
experientelor sociale si al interactiunii cu alte persoane. Cooley, pe de alta parte, introduce conceptul
de sinele-oglinda, sugerand ca identitatea noastrd se formeaza nu doar prin autocontemplare, ci si
prin modul in care credem ca suntem perceputi de ceilalti. Astfel, ambele teorii subliniaza importanta
relatiilor interpersonale in formarea personalitatii si a identitatii.

Deoarece configuratia mediului sociocultural este Tn continud schimbare, se modifica si
circumstantele de dezvoltare a personalitatii, intensitatea formativa a diverselor grupuri sociale, astfel
in dependenta de circuitul istoric, antropologul M. Mead [43] identifica cateva modele, tipuri de
culturi, vazute din perspectivd educationald si anume:

Prefigurativa Cei mari invata de la cei mici §i / sau contemporani/semeni.
Cofigurativa Atdt cei mici, cdt §i cei mari, invata de la contemporani / semeni.
Postfigurativa Cei mici invata de la cei mari.

Fig. 3. Cele trei tipuri de culturi, M. Mead [Apud 13, p. 114].

Prin aceasta clasificare, Mead indica asupra faptului cd in societatea contemporana, nu atat
varsta este criteriul determinant pentru a deveni model de urmat, ci mai degraba abilitatile de
relationare si expertiza intr-o problemd concretd de realizat. Aderam la pozitia cercetatoarei in
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abordarea mentoratului, deoarece ne demonstreaza posibilitatea si necesitatea unei relatii de
parteneriat dintre mentor si mentorabil.

Abordarea individului ca fiinta sociald si integrarea sa in societate sunt analizate de sociologii
francezi P. Bourdieu [19] si R. Boudon [18] Bourdieu introduce concepte precum capital cultural,
habitus si camp social. El argumenteaza ca indivizii si grupurile isi mentin sau isi imbunatatesc
pozitia sociald prin strategii determinate de capitalul pe care il detin.

Pe dimensiunea problemei abordate de catre noi, facem apel si la teorii care demonstreaza
esenta sociala a fiintei umane, predispusa sa urmeze modele si sa invete intr-un context educational
format.

In Teoria invatdrii sociale A. Bandura [16] a demonstrat cd oamenii invata prin observare,
imitare si modelare a comportamentelor observate la altii, subliniind rolul contextului social 1n acest
proces. Totodatd, Teoria interdependentei sociale evidentiazd cad interactiunile dintre indivizi,
influentate de obiective comune, determina succesul colectiv. Aceste perspective aratd ca
personalitatea si comportamentul sunt rezultatul unor interactiuni complexe intre factori interni si
externi, conturand un proces de dezvoltare continud influentata de mediu si de experientele sociale.

Teoria invatarii experientiale a lui D. A. Kolb [35] subliniaza importanta procesului de
invatare prin experimentare, reflectie, conceptualizare si aplicare activa. In aceasti viziune, invitarea
se bazeaza pe experienta personala, fiind un proces continuu de transformare a acesteia in cunostinte.
Kolb identifica patru stiluri de invatare: divergent, convergent, asimilator si acomodator, fiecare
reflectand preferintele individuale in abordarea invatarii. Flexibilitatea in adoptarea acestor stiluri
este esentiald pentru dezvoltarea unei invatari profunde si eficiente. Aceste etape se completeaza
reciproc, forméand un ciclu care promoveaza dezvoltarea continud a studentilor.

Coordonatele conceptuale ale activitatii de mentorat se bazeaza pe evolutia acestui fenomen
in diverse contexte. in continuare am analizat diverse modalititi de realizare a activititii de mentorat
si a modelelor de mentorat cunoscute si aplicate in diverse contexte, prin perspectiva reprezentantilor
diferitor scoli de gandire care promoveaza teoria despre conceptualizarea rolului mentorului. Diverse
modele teoretice, precum cele ale lui K. Kram si L. Daloz, subliniaza importanta ghidarii in cariera,
suportului psihosocial si echilibrului intre provocare si sustinere in dezvoltarea relatiei mentor-
discipol. Aceste modele evidentiaza diferite faze si roluri in procesul de mentorat, mentionand ca
ambele parti implicate pot creste si se pot dezvolta prin aceasta relatie.

C. Buell si W. B. Johnson au propus modele prin care prezintd rolul mentorului in relatia de
mentorat. Buell identifica patru modele de comunicare: clond, figura parentala, figurd amicala si
model pragmatic. Acestea reflectd modul in care mentorul poate influenta dezvoltarea discipolului,
fie prin control autoritar, sustinere parentald, colaborare amicala, sau printr-o relatie profesionala
orientata spre invatare practica.

Modelul holistic al mentorului, dezvoltat de N. H. Cohen [22], prezintd o viziune complexa
asupra mentoratului, identificand sase dimensiuni esentiale ale rolului mentorului si anume: (1)
dmensiunea de relationare, care se concentreaza pe crearea unui climat de Incredere si empatie; (2)
dimensiunea de informare, care implicd oferirea de sfaturi adaptate nevoilor si obiectivelor
discipolului; (3) dimensiunea de facilitare, care ajutd discipolul si analizeze si sa exploreze
alternativele disponibile; (4) dimensiunea de confruntare, care provoaca discipolul sa-si evalueze si
sa ajusteze strategiile si comportamentele; (5) dimensiunea de modelare si motivare, care include
impartasirea experientelor pentru a motiva si a evalua progresul discipolului si (6) dimensiunea de
dezvoltare a viziunii critice, care stimuleaza gandirea critica si initiativa independenta a formabilului.
Cohen subliniaza importanta unei interactiuni active si a unui dialog constructiv intre mentor si
discipol, afirmand cd succesul in mentorat depinde de abordarea acestor dimensiuni si de adaptarea
la nevoile si stadiul de dezvoltare al discipolului.
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Pentru a valorifica pe deplin procesul didactic intr-un mediu educational aflat in continua
schimbare, este important ca profesorul sd-si actualizeze constant comportamentul. Rolurile
profesorului intr-un nou context se inscriu intr-un cadru comportamental adaptabil, care variaza in
functie de individualitatea fiecarui participant, de abilitdtile, motivatia, nevoile si valorile acestora.
Totodata, activitatile cadrului didactic tranziteaza de la o simpla transmitere a cunostintelor prin
predare directd, la planificare, proiectare si organizarea de experiente de invatare pentru studenti, iar
abordarile moderne incurajeaza profesorii sa devina co-invatatori si mentori. Profesorul are nevoie
de timp, resurse si oportunitati pentru a se adapta cerintelor noii ere, astfel incat sa poata influenta
eficient mediul de Tnvatare si sa faciliteze adaptarea studentilor.

In context, ne-am propus si identificim un model comportamental, conceptualizat in formula
dimensiunea comportamentald a mentorului care se deduce din dimensiunile procesului de mentorat.
Acest construct a determinat fundamentul modelului pedagogic al activitatii de mentorat in
invatamantul superior.

Pentru a preveni eventualele confuzii, consideram oportun sa clarificdm termenul pe care il
utilizdm - ,,dimensiunea comportamentala a mentorului”. Acest termen exprima esenta activitatii de
mentorat, fiind inspirat din abordarile teoretice ale autorilor consacrati. Astfel, analizdnd mai multe
modele de realizare a mentoratului (aspect al cercetarii prezentat in subcapitolul 2.2), acceptand
abordarea prezentatd de catre N. V. Cohen, am perceput si am inteles termenul de dimensiune
comportamentala ca fiind esenta modului 1n care actioneaza pe o gama larga de aspecte ale activitatii
de mentorat.

Dimensiunea comportamentali reflectid deschiderea si acceptarea permanentd a
elementelor noi, privind consolidarea celor trei elemente constitutive: stie, poate, este, care, in
diversitatea modalitatilor si ipostazelor de manifestare, caracterizate printr-un nivel inalt de
transfer, ii permit mentorului sa reactioneze competent la situatiile educogene multiple.

Pornind de la reperele teoretice si fundamentele conceptuale, am configurat cateva dimensiuni
comportamentale ale mentorului, care, in opinia noastra, creeaza un context educational favorabil
pentru exercitarea rolului de mentor de cétre profesorul universitar si asumarea rolului de mentorabil
de catre student. lar pentru a evita confuziile in intelegerea diferentelor dintre competente si
dimensiuni comportamentale, le vom prezenta succint in tabelul de mai jos.

Tabelul 2. Caracteristici esentiale ale dimensiunilor comportamentale ale mentoratului versus
manifestarea competentelor

. - Referential
Dimensiuni comportamentale ’ Competente
comun ’
- acopera o arie de aplicabilitate larga; - de regula, au grad de generalitate diferit;
- sunt deschise, flexibile si acceptad cunostinte - sunt deschise si flexibile, dar cu o
elemente noi, in dependentd de savoir configuratie determinata;
necesitatea de a actiona;
- configuratia in extenso este axata pe un
anumit gen de activitate, dar continutul
comportamentului este asigurat de o
varietate largd a modalitatilor de abilitati
conexiune a celor trei componente | savoir-faire
(cunostinte, abilitati, atitudini/valori)
tipice dimensiunii;
- se caracterizeaza prin diversitatea
modalitdtilor si  ipostazelor de
manifestare; atitudini/valori
- au un nivel nalt de transfer. savoir étre - se adapteaza situatiei prin valorificarea
creativd a elementelor constitutive.
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In lumina acestor consideratii, ne-am propus si elaborim profesiograma mentorului prin
prisma ariei comportamentale a mentorului, identificand astfel dimensiunile comportamentale ale
mentorului. In context, am definit aria comportamentald a mentorului, concentrindu-ne pe
urmatoarele dimensiuni: relationare, comunicare, expertiza profesionala, expertiza didactica,
crearea mediului de invatare, detaliate in figura 4.

Dimensiunile comportamentale specifice mentoratului configureaza
mentorul isi desfasoara activitatea, esentiala pentru crearea unui mediu/context educational propice.
Aspectul relational faciliteaza comunicarea si interactiunea profesionala intre mentor si mentorabil.
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Fig. 4. Aria comportamentala a mentorului

Aceasta relatie va fi bazata pe incredere, respect reciproc, ascultare activa si feedback
constructiv. Mentorul joaca un rol important in dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor mentorabililor,
stabilind obiective clare si adaptdndu-se la stilurile lor de invatare. Comunicarea eficientd, inclusiv
feedbackul pozitiv si specific, este esentiald pentru progresul celor mentorati. Expertiza profesionala
a mentorului, inclusiv cunostintele actualizate si retelele profesionale, contribuie la dezvoltarea
discipolilor. Expertiza pedagogica permite mentorului sa creeze experiente de invatare eficiente si
adaptate nevoilor fiecdrei persoane. De asemenea, mentorii trebuie sa creeze medii de invatare
stimulative, adaptate la cerintele actuale si sd incurajeze invatarea bazata pe probleme. Un model
pedagogic bine structurat faciliteaza procesul de mentorat in invatamantul superior, favorizand
implicarea activa a studentului si pregétirea profesionald adecvata.

Pornind de la scopul si obiectivele cercetarii, am configurat Modelul pedagogic al activitatii
de mentorat in invatamantul superior prezentat in figura 5.

Acest model fundamenteaza elaborarea programului de formare a mentorului universitar si
formarea dimensiunilor comportamentale ale profesorilor universitari in contextul activitatii de
mentorat, pe care noi o consideram drept o noud modalitate de a realiza activitatea profesionald a
cadrelor universitare intr-un mediu de invatare configurat de paradigma PBL.

Fundamentat pe principiile epistemice definite si descrise in capitolul 2, subcapitolul 2.1, acest
model reprezinta un construct pedagogic care reflectd interconexiunea unor elemente conceptuale
favorabile activititii de mentorat (de perspectiva sociologica, psihologicd si educationald) prin
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intermediul cdrora, profesorul universitar genereaza un context de invatare schimbat, favorabil
implicarii active a studentului in formarea profesionald, prin utilizarea unor strategii didactice
adaptate la cerintele pietei muncii.
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Fig. 5. Modelul pedagogic al activititii de mentorat in invataméantul superior

In conformitate cu configuratia stabiliti, mentoratul se desfisoara in cadrul mediului
educational, definit prin aplicarea unor paradigme educationale specifice (noi recomandand, PBL),
stabilind o corelatie functionald intre urmatoarele componente: activitatea mentorului, activitatea
studentului, desfasurate in contextul unor relatii atat formale, cat si informale. Relatiile dintre mentor
si cel mentorat depasesc cadrul rigid al campului educational formal, din considerentul ca profesorul
universitar-mentor isi asuma multiple roluri, precum: persoana de incredere care asigura crearea unui
climat emotional favorabil unei comunicari deschise, oferind consiliere si promovand schimbul de
cunostinte Intre profesor si student, student si profesor, dar si intre student si student. Acesta manifesta
un angajament si o responsabilitate Tn atingerea obiectivelor stabilite, valorificand diversitatea de
perspective cognitive si socio-culturale.

Conform definitiei conceptului si abordarilor teoretice ale autorilor consacrati, dar si a bunelor
practici examinate, prezentat 1Intr-o viziune actualizatd amplasatd in contextul realitatii
invatamantului superior din secolul XXI, mentoratul depdseste, indraznet, o abordare mai traditionala
in care mentorul (persoana in varstd si experimentatd), este cel ce ghideaza si impune anumite reguli
in raport cu discipolul (tanar si neexperimentat). Intr-o acceptie promovati in ultimele decenii, este
incurajatd o relatie colegiala intre profesor si student, cei doi avand, mai degraba, o pozitie de
parteneri de echipa.

Cu toate acestea, in virtutea unor raporturi formale (atributiile functiei), activitatea de
mentorat este asigurata de dimensiunile comportamentale ale mentorului, un concept pe care noi I-
am adoptat in urma analizei unor modele de implementare. Aceste dimensiuni comportamentale, fiind

17



subliniate in mod grafic Tn modelul pedagogic, confirma una dintre ideile centrale ale cercetarii
noastre, evidentiind caracterul interdependent al tuturor manifestarilor comportamentale ale
mentorului, iar noi am identificat crearea mediului de invatare drept unul dintre elementele centrale
si coagulante.

Toate aspectele legate de mentorat si de relatia mentor-mentorabil au la bazd numeroase
principii cum ar fi deschiderea, flexibilitatea si conectarea la problemele reale ale pietei muncii. Insa
doud dintre acestea - implicarea colaborativd si asumarea angajamentelor reciproce — accentueaza
esenta activitdtii de mentorat si a relatiei mentor-mentorabil. Aceste principii creeazd un cadru
propice pentru programele de formare profesionald in mediul universitar, avand la baza principiul
autonomiei universitare, care poate fi valorificat doar prin implicare activd si asumare de
responsabilitati din partea cadrelor didactice si a studentilor.

Modelul este conturat de contextul educational care ramane in permanenta deschis fiind
influentat si adaptabil la cerintele societale, necesitdtile sistemului de Invatamant si aspiratiile celor
implicati in procesul de mentorat.

Astfel, reflectiile teoretice si abordarile metodologice ale autorilor consacrati ne-au permis sa
stabilim un reper fundamental, pe care noi il consideram o premisa pentru mentorat, ca modalitate de
relationare intre indrumadtor si discipol. Din perspectiva sociologicd, activitatea de mentorat este
justificatd prin explorarea conceptelor si metodologiilor incluse in categoria de camp social, care
favorizeaza interactiunea. Acceptarea din perspectiva psihologica a individului ca sistem deschis si a
capacitatii sale de a interactiona cu mediul Inconjurator si de a Invata prin intermediul conexiunilor
si comunicdrii cu ceilalti, constituie premisa subiectivd a activitdtii de mentorat. Diversitatea
invatarii prin colaborare, evidentiind capacitatea mediului universitar de a facilita procesul de formare
profesionald prin conexiunea cu piata muncii.

Mentoratul solicitd mentorului sa detina dimensiuni comportamentale care sd acopere flexibil
si eficient diverse arii comportamentale. Detindnd anumite dimensiuni comportamentale, mentorul
valorifica variabilele implicate prin interconectarea functionala a diverselor componente, exprimate
prin atitudini/valori, cunostinte si abilitdti. Realizarea activitdtii de mentorat, pe baza modelului
pedagogic al activitatii de mentorat in invatdmantul superior elaborat de catre noi, subliniaza
importanta si necesitatea implicarii, atat in contextul formal, cét si in cel informal a mentorului si
celui mentorat, pe baza principiilor implicarii colaborative si asumarii angajamentelor reciproce, in
care mentorul asigurd functionalitatea procesului prin intermediul dimensiunilor comportamentale
prezentate.

Capitolul 3, Demersul experimental de dezvoltare a dimensiunilor comportamentale ale
mentorului in invatamdntul superior, prezintd demersul formativ orientat spre configurarea
comportamentului mentorului in invatamantul superior prin experiment pedagogic. Acesta s-a
desfasurat la Universitatea Tehnica a Moldovei pe un esantion de 99 cadre didactice, dintre care, 49
subiecti-grupul experimental (GE), iar 50 subiecti, grupul de control (GC).

La etapa initiala am identificat esantionul: grupul experimental (GE) si cel de control (GC),
ambele constituite din cadre didactice din cadrul facultatilor UTM. De asemenea, am elaborat si
aplicat instrumentul de cercetare, Chestionarul de evaluare initiala privind activitatea de mentorat in
invatamdntul superior bazat pe Aria comportamentala a mentorului, identificata de noi in Capitolul
2, scopul cdaruia a vizat evaluarea situatiei initiale a cadrelor didactice in privinta dimensiunilor
comportamentale necesare pentru organizarea activitatii de mentorat in mediul universitar. Acest
chestionar a inclus informatii generale despre respondenti (gen, varsta, experientd didactica,
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departament, facultate), nivelul de cunoastere a domeniului mentoratului si a conceptului de mentor
in invatamantul superior, dificultatile intampinate in activitatea didacticd, motivatia pentru
participarea la programe de formare continud in mentorat, cunoasterea si aplicarea dimensiunilor
comportamentale ale mentorului, precum si caracteristicile mediului de invatare. Rezultatele obtinute
in urma chestiondrii au fost folosite ca reper pentru elaborarea programului formativ.

Analiza datelor colectate prezintd diversitatea de varstd a esantionului cu o prezentd
predominantd a tinerilor sub 25 de ani si a celor cu varste intre 35 si 45 de ani. Ambele grupuri,
experimental si de control, se confrunta cu diverse tipuri de dificultati in activitatea didactica, de la
lipsa experientei de predare, pand la probleme birocratice si gestionarea emotiilor, evidentiind
necesitatea cunoasterii unor metode eficiente de motivare a studentilor. Pe plan didactic, profesorii
au raportat dificultati in formularea obiectivelor lectiei, evaluarea obiectiva si abordarea nivelului
polarizat de cunostinte intre studenti. Cei cu mai putind experienta resimt lipsa tehnicilor de predare,
iar profesorii cu pana la 15 ani de experientd au dificultati in relationarea cu studentii. Profesorii cu
o experienta didacticd mai micd de 5 ani sunt preocupati de lipsa de experienta, in timp ce cei cu peste
25 de ani de activitate se concentreaza pe comportamentul studentilor si motivatia acestora.

Evaluarea raspunsurilor cadrelor didactice privind rolul mentorului in mediul educational a
relevat o intelegere diversificata a acestui concept, fiind descris ca un ghid, model sau expert pentru
studenti si tineri profesori. Majoritatea respondentilor au manifestat interes pentru activitatea de
mentorat, In acelasi timp, au recunoscut necesitatea unei instruiri prealabile. Unii respondenti au
asociat mentoratul cu experientele emotionale din studentie, fara a avea o definitie clard a acestui
proces. De asemenea, s-a evidentiat o perceptie subiectiva asupra conceptului, cu accent pe suportul
personal mai degraba decét pe o abordare sistematica. In ceea ce priveste disponibilitatea de a proiecta
activitati de mentorat, doar cativa subiecti au demonstrat incredere, reflectand lipsa de cunoastere a
brandingului profesional al mentorului. Motivatia principala pentru inscrierea intr-un program de
mentorat a fost dezvoltarea personala si imbunatatirea competentelor profesionale. Constatarile
initiale subliniazd necesitatea unei mai bune familiarizari cu conceptele mentor si mentorat pentru a
asigura eficientd in mediul academic.

Din observatiile noastre, deducem ca respondentii nu fac o distinctie clara intre indrumarea
primitd in timpul studentiei si ghidarea oferita in cadrul catedrelor sau departamentelor de specialitate
in calitate de tineri specialisti. Analizdnd rdspunsurile, nu putem identifica o definitie clara a
mentoratului, ci mai curdnd o perceptie subiectivd, bazata pe experiente emotionale, cum ar fi
sentimentul de sustinere personald, care se poate reduce la secvente particulare lipsite de o abordare
sistemica si influente reciproce. Ghidarea relatata de diferite generatii de profesori universitari, bazata
pe amintiri din perioada studentiei se poate incadra, mai degraba, intr-o relatie profesor-student
determinatd, implicit, de procesul de studii si nu reflectd neaparat activitatea de mentorat desfasurata
metodic, intr-un context favorabil unei paradigme care necesita interactiune si influente reciproce.

Ulterior, am analizat valorile obtinute pe cele 5 dimensiuni comportamentale ale mentorului
prezentate in capitolul 2, si anume: comunicare, relationare, expertiza profesionald, expertiza
pedagogica, crearea mediului de invatare. Aceste cinci dimensiuni, au fost definite drept variabile
ale experimentului, iar rezultatele obtinute au fost evaluate si comparate cu cele obtinute dupa
finalizarea experimentului formativ.

Interpretarea rezultatelor obtinute a fost apreciatd de catre noi in lumina teoriilor si
metodologiilor analizate in capitolele anterioare. Reiterdam concluzia ca cunoasterea unor aspecte ale
activitatii de mentorat si afirmarea detinerii unor abilitdti se datoreaza, in mare parte, activitatii
profesionale, care, la o prima analiza, ar putea evidentia actiuni tipice activitatii de predare-invatare-
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evaluare, dar lipseste abordarea sistemicd si intelegerea clard a diferentelor dintre un mediu
educational traditional si unul axat pe interactivitate, apropierea de probleme reale ale pietei muncii
si relationarea student-mentor. Mai mult ca atat, metodele de evaluare aplicate in prima fazd a
experimentului pedagogic, au demonstrat ca activitatea de mentorat este perceputa mai curand ca o
relatie profesionald intre un tanar angajat si un specialist cu experientd, aceastd configuratie a
activitatii de mentorat fiind promovata si la nivelul cadrului normativ-legislativ.

Bazandu-ne pe ideile-cheie prezentate in Modelul pedagogic al activitatii de mentorat in
invatamantul superior, am elaborat si initiat Programul de formare a mentorilor, axat pe dezvoltarea
dimensiunilor comportamentale ale acestora in mediul universitar, cu scopul de a schimba perceptiile,
de a acumula cunostinte si de a dezvolta abilitati necesare pentru o noud ipostaza a profesorului
universitar - cea de mentor, in care am subliniat cd mentorul are rolul central in crearea unui mediu
favorabil pentru mentorat.

Programul de instruire a fost configurat astfel incat, unitatile de continut sa acopere cele cinci
dimensiuni comportamentale esentiale activitatii de mentorat: relationarea si comunicarea,
experienta si expertiza profesionald si didactica, precum si crearea unor noi contexte de invatare.
Implementarea programului s-a desfasurat in doua runde si s-a axat pe activitati de training, discutii,
reflectii si lucru Tn grupuri mici, toate menite sa imbunatateasca abilitdtile de comunicare, colaborare
si feedback ale participantilor.

Tabelul 3. Programul de formare a mentorilor

Numarul de ore

lc\illg Unitati de continut Té)rtsl Te_ore- Practice L_ucr.
tice ind.
Unitatea 1. Mentoratul academic 12 2 2 8
1.1 | Mentor si mentorat: delimitari conceptuale. 6 2 - 4
1.2 | Configuratia ariei comportamentale a mentorului. Dimensiunile 6 2 4

mentoratului. Elemente de branding profesional al mentorului.
Unitatea 2. Comunicare si relationare in procesul de mentorat 44 4 7 32
2.1 | Aspecte de comunicare in mediul academic.

Stiluri de comunicare si relationare. Comunicarea mentor-formabil.
Particularitatile comunicérii In procesul de mentorat. Comunicarea | 16 2 2 12
interpersonala/de  grup. Comunicarea virtuald. Comunicarea
defectuoasa. Medierea conflictelor.

2.2 | Relationarea in context academic. Dinamica relatiei profesor-
formabil. Particularitatile relationarii in proces de mentorat. Tipuri de
personalitate - MBTI. Cultura emotionala in procesul de mentorat.
Empatia didactica.

2.3 | Rolul feedback-ului in educatie.

Instrumente de oferire a feedback-ului.

Unitatea 3. Expertiza profesionala in domeniul de specialitate 26 1 3 22
3.1 | Domenii de competentd si expertizd profesionald. Valorificari ale 13 1 2 10
experientei profesionale.

3.2 | Selectarea continutului si transmiterea mesajului.
Promovarea ideilor inovationale.

Unitatea 4. Expertiza pedagogica 43 4 8 31
4.1 | Diversitatea abordarilor in educatie. Stiluri de predare si invatare. 21 2 2 17
Instrumente de evaluare.
4.2 | Proiectarea activitatii de formare profesionald realizatd prin mentorat; 10 2 2 6
formarea grupurilor de lucru, repartizarea sarcinilor.

4.3 | Tehnici de gestionare a procesului de formare profesionald (predare-
invatare-evaluare) prin mentorat.

18 2 2 14

13 - 1 12

12 4 8

20



Unitatea 5. Mediul de invatare, conditie de realizare a mentoratului 39 3 6 30
5.1 | Mediul educational: concept si dimensiuni.
Caracteristicile mediului de invatare. 18 2 2 14
Rolul profesorului intr-un nou context educational.
5.2 | Invitarea experientiald / contextuali, model eficient de formare
profesionala. Specificul filosofiei PBL. Configuratii. Modalititi de 21 1 4 16
planificare si organizare a PBL din perspectiva unui nou context
educational favorabil mentoratului.
Evaluare la modul / schimb de experienta 16 - 4 12
Total 180 | 14 31 135

Dupa interventia formativa, in urma aplicdrii chestiondrii repetate, GE a Inregistrat o
imbunatatire vizibila pe dimensiunea de comunicare. Aproximativ 30 de cadre didactice au dezvoltat
abilitati bune 1n aceastd dimensiune, iar interesul pentru feedback a crescut semnificativ.
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Fig. 6. Dimensiunea de comunicare

Daca anterior doar 5 persoane cunosteau bine structura feedbackului, acum numarul a crescut
la 28, iar numarul celor care ofera feedback frecvent s-a dublat, de la 24 la 43. De asemenea,
majoritatea participantilor percep acum feedbackul ca pe o observatie constructiva, nu ca pe o critica.
Figura 6 aratd ca optiunile ,,insuficient” si ,,nu stiu” au scazut semnificativ, indicand schimbari
pozitive. Dupa cum observam, GC inregistreaza o crestere nesemnificativa, cu 1-2 persoane care au
imbunatatit aspectele legate de comunicare fata de faza initiala.

Comparand datele obtinute In faza initiald pe dimensiunea de relationare, similar cu ce s-a
observat pe dimensiunea de comunicare, in GE, se remarca o crestere a numarului de persoane care
recunosc o imbunatatire in intelegerea diverselor tipuri de personalitate, in special in categoriile foarte
bine - 14 persoane si bine - 27. In GC, la aceasti etapi, se constati o crestere modesti a valorilor
pozitive.
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Fig. 7. Dimensiunea de relationare

De asemenea, urmarind evolutia GE, participantii evidentiaza o consolidare a abilitatilor de a
stabili contact cu diverse tipuri de persoane, reflectata in numarul mare de raspunsuri pozitive - 38 de
persoane, in timp ce raspunsurile negative nu se mai regdsesc printre optiunile selectate de
respondenti. Impactul pozitiv al instruirii este demonstrat si prin disparitia persoanelor care nu erau
familiarizate anterior cu tipurile de personalitate.

Pe dimensiunea expertizei profesionale se inregistreaza, de asemenea, un progres. Astfel, in
GE se atestd o crestere In cunoasterea, valorificarea si aplicarea inovatiilor in propriul domeniu de
formare, cu aproximativ 40 de cadre didactice. La polul opus, GC a manifestat o Intelegere si aplicare
mai putin pronuntata a tendintelor din domeniu.
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Fig. 8. Dimensiunea expertizei profesionale
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Este important de mentionat cd toti cei 49 de formabili activeazd in cadrul Facultatii
Calculatoare, Informatica si Microelectronica (FCIM), UTM, un domeniu extrem de dinamic la etapa
actuald. Imbunititirea rezultatelor pe acest segment subliniazi necesitatea unei actualizari continue,
atat a inovatiilor, cat si a modurilor de integrare a acestora in activitatea didactica. Aceasta interpretare
este sustinutd si de dificultétile cu care se confruntd cadrele didactice in transmiterea cunostintelor si
continuturilor complexe intr-o forma accesibila. Rezultatele sugereaza ca programul de instruire
pentru grupul experimental a avut un impact asupra sensibilizarii dezvoltarii competentelor legate de
Cunoasterea si aplicarea inovatiilor, dar si valorificarea acestora in contextul didactic.

Analizand informatiile colectate cu referire la valorificarea expertizei pedagogice, observam
o evolutie pozitiva pe toate segmentele. De asemenea, constatdm ca grupul experimental etaleaza un
nivel mai vizibil de cunoastere si aplicare a diferitelor aspecte legate de predare si evaluare,
comparativ cu cei din grupul de control. In grupul experimental, 39 de participanti declard
cunoasterea foarte buna si buna a diferitelor stiluri de predare, in timp ce in cel de control sunt 29 de
persoane.
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Fig. 9. Dimensiunea expertizei pedagogice

Rezultatele obtinute pe dimensiunea a cincea indica asupra faptului ca programul de formare
a dus la o sensibilizare a cadrelor didactice din GE in ceea ce priveste crearea si gestionarea mediului
educational.

In consecintd, in faza de constatare se inregistreazi o crestere a numirului de persoane
capabile sa gestioneze un mediu de invatare, fie ajustand elementele mediului, fie actionand intr-un
mediu nou (aproximativ 40 de cadre didactice). Din rezultatele obtinute, se poate observa si o tendinta
ascendenta a numarului de persoane care au inteles modul in care functioneaza un mediu nou, precum
PBL, cum se formeaza grupuri de lucru si cum se monitorizeaza activitatea experientiald de invatare
(aprox. 40 de persoane).
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Fig. 10. Dimensiunea creirii mediilor de invatare

Daca in GE identificdim un numar dublu de participanti, adica 43 de cadre didactice care
cunosc particularitatile Invatarii bazate pe probleme, atunci numarul celor din GC care demonstreaza
competente in organizarea unui mediu de invatare bazat pe solutionarea problemelor este de doua ori
mai mic, fiind reprezentat de 24 de cadre didactice.

O prezentare generala a valorilor obtinute in faza initiala, raportate la cele din faza finala este
reflectata in Tabelul 4 care etaleaza analiza comparativa a rezultatelor din GE vs GC. Tabloul obtinut
arata o evolutie favorabild in dezvoltarea celor cinci dimensiuni comportamentale ale mentoratului
universitar in GE. Dupa interventia formativa, numarul persoanelor din grupul experimental care au
demonstrat o dezvoltare foarte buna si buna a acestor dimensiuni s-a dublat, crescand de la 22 la 39,
din cei 49 (79%). In acelasi timp, numarul celor cu o dezvoltare medie s-a redus la jumitate, de la 18
la 9 persoane, iar doar o singura persoana a raportat o dezvoltare insuficienta.

Prin comparatie, in GC, s-a Inregistrat un progres modest, cu o crestere medie de doar 3
persoane (de la 22 la 25) care au demonstrat o dezvoltare pozitiva a dimensiunilor comportamentale,
in timp ce numarul celor cu dezvoltare suficientd si insuficientd a ramas aproape neschimbat.

Aceste rezultate evidentiazd impactul pozitiv al programului formativ asupra dezvoltarii
dimensiunilor comportamentale ale mentoratului in grupul experimental, comparativ cu progresul
modest inregistrat in grupul de control.

Tabelul 4. VValori comparative in grupul experimental si de control (pretest/posttest)

Nivel foarte bine-bine suficient insuficient
Variabila/Nr. pers. pretest posttest pretest posttest pretest posttest
Comunicare GE 20 40 20 8 9 1
GC 21 23 19 20 10 7
Relationare GE 24 38 16 9 9 2
’ GC 24 26 15 15 11 9
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Expertiza in GE 26 41 16 7 5 1
domeniu GC 26 30 17 15 7 5
Expertiza didactica GE 21 39 20 9 8 L
GC 22 24 20 20 8 6
Crearea medului. de | GE 21 37 16 11 12 1
invdtare GC 18 22 17 16 15 12
Media nr. persoane GE 22 39 18 9 9 L
' GC 22 25 18 17 10 8

. GE 44% 79% 36% 18% 18% 2%

Media %
GC 44% 50% 36% 34% 20% 16%

In contextul rezultatelor obtinute, mentionim ca cele doua instrumente Chestionarul de
evaluare initiala (pretest) si Chestionarul de evaluare finala (posttest), au facilitat observarea
comportamentului mentorului. Aceste instrumente reprezintd o abordare cantitativa care ne-a permis
sd comparam datele initiale cu cele finale si sa evidentiem evolutia numarului de persoane implicate
in dezvoltarea / consolidarea fiecarei dimensiuni comportamentale a mentorului universitar.

In acelasi timp, s-a constatat necesitatea utilizarii unor instrumente calitative pentru a valida
ipoteza de cercetare si a evalua dimensiunile comportamentale ale cadrelor didactice universitare in
activitatea de mentorat. Prin urmare, am elaborat si am aplicat alte doud instrumente: Fisa de
autoevaluare a mentorului si Harta conceptuala a activitatii mentorului universitar. Acestea au fost
utilizate pentru a evalua atitudinile si pregatirea profesorilor universitari in contextul mentoratului,
fiind incluse drept livrabile obligatorii pentru cei 49 de participanti din grupul experimental la
portofoliul de finalizare a programului Mentorat in formarea profesionala.

Harta conceptuald, un instrument vizual de analiza a consolidarii practicilor didactice, a fost
utilizata pentru a configura profilul profesorului-mentor pe cele cinci dimensiuni comportamentale:
relationare, comunicare, expertizd pedagogicd, expertiza profesionala si crearea mediului de invatare.
Aceasta a permis participantilor sd reflecteze asupra activitdtii lor de mentorat si sa Tmpartaseasca
abordarile individuale prin prisma acestor dimensiuni.

Fisa de autoevaluare a profesorului-mentor a fost dezvoltata si utilizatd pentru a evalua
capacitatea acestora de a desfasura activitati de mentorat, concentrandu-se pe impactul celor cinci
dimensiuni comportamentale asupra procesului de invatare al studentilor. Prin acest exercitiu,
profesorii au identificat domeniile care necesita imbunatatire si au reflectat asupra resurselor necesare
pentru a-si optimiza performanta.

Constatarea prezentei dimensiunilor comportamentale ale mentorului de catre cadrele
didactice universitare implicate in experiment, au depins atat de aspecte atitudinale (neincredere in a
gresi), dar si de cunoasterea esentei fenomenului mentoratului, fapt care ne orienteaza spre necesitatea
promovarii noilor strategii de relationare profesor - student in Invatamantul superior. Chiar daca
mediul universitar detine resursa umana cu cea mai 1nalta calificare profesionald, inovatiile trebuie
implementate prin formare profesionala continua in diversitatea formelor sale.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Tinand cont de scopul si obiectivele cercetarii, venim cu urmatoarele concluzii generale:

1. Sistemul educational, ca subsistem al macrosistemului socioeconomic, reflectd interactiunea
dintre necesitdtile pietei muncii si conditiile de formare profesionald, ceea ce impune o
adaptare constanta pentru a asigura relevanta si eficienta acestuia.

2. Relatia profesor-student in procesul de formare profesionald, structuratd prin abordari
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paradigmatice la nivel conceptual si strategii operationale, necesitd implicarea activa si
competentd a profesorilor universitari. Acestia trebuie sa isi asume roluri care depasesc
traditia, facilitdnd crearea unui context de Invatare care solicitd studentilor o participare activa
si responsabila.

. Mentoratul, asa cum este definit in cercetarea de fatd, nu se incadreaza in prevederile actuale
ale Codului Educatiei, care se axeazd pe integrarea profesionald a tinerilor specialitati in
invatamantul general. In schimb, aceasti cercetare pune accent pe crearea unui mediu de
invdtare cu aspecte fizice, socio-culturale si emotionale, care sa faciliteze formarea
profesionald a studentilor prin implicarea lor in rezolvarea problemelor reale de pe piata
muncii. Succesul acestui demers este asigurat printr-o relatie de mentorat intre profesor si
student, profesorul demonstrand un comportament de mentor.

. Mentoratul si comportamentul competent al mentorului se bazeaza pe repere epistemologice
care justifica posibilitatea realizarii acestuia in mediul academic universitar. Din perspectiva
sociala, modelarea si invatarea sociald au loc intr-un cadmp social, unde se exercita si controlul
social; din punct de vedere psihologic, personalitatea ca ansamblu de conditii interne invata
in limitele comportamentelor dobandite; iar din perspectiva stiintelor pedagogice, sunt oferite
multiple strategii educationale bazate pe cooperare, care si-au dovedit eficienta. Paradigma
educationald care valorificd modelul de actiune PBL creeazd un context propice pentru
mentorat, promovand implicarea colaborativa si asumarea angajamentelor reciproce care scot
in evidenta eforturile ambilor actanti (ale profesorului si ale studentului).

. Rolul de mentor, definit ca expert-indrumator, nu este determinat doar de varsta si experienta
pedagogica a profesorului universitar, ci si de prezenta celor cinci dimensiuni
comportamentale definite 1n lucrare, care asigurd aria comportamentald in cadrul
mentoratului.

. Relatia de mentorat mobilizeazd dimensiunea identitara, contribuind la maturitatea
vocationald a ambilor protagonisti: mentor si mentorabil. In acest sens, mentorul devine un
designer al mediului de formare profesionala, axandu-se pe aspecte precum comunicarea, inter
relationarea si expertiza profesionala si pedagogica. In acest demers, profesorul are nevoie de
resurse si timp pentru a se acomoda noilor cerinte, astfel incat sa configureze un mediu de
invatare care sa faciliteze realizarea obiectivelor de formare profesionala ale studentilor prin
abordarea problemelor reale de pe piata muncii.

. Rezultatele experimentului pedagogic indicd o dinamica pozitiva in dezvoltarea
comportamentului de mentor, prin formarea si consolidarea celor cinci dimensiuni
comportamentale: relationare, comunicare, expertizd profesionald, expertizd didactica si
crearea mediilor de Invatare. De asemenea, s-a observat o imbunatatire a capacitatii de
proiectare a activitatilor de mentorat si o intelegere mai profundd a brandului profesional al
mentorului. Aceste elemente sunt esentiale pentru desfasurarea eficientd a procesului de
mentorat in universitati.

. Prin prisma rezultatelor obtinute, ipoteza lansata la inceputul cercetarii noastre care orienta
spre faptul ca: vom dezvolta dimensiunile comportamentale ale mentorului universitar, daca
procesul se va baza pe repere teoretice si metodologice ale activitatii de mentorat §i va fi
valorificat Modelul pedagogic al activitatii de mentorat in invatamdntul superior este
validatd. Aceasta ofera temeiul pentru a afirma solutionarea problemei stiintifice prin
elaborarea si validarea experimentald a modelului pedagogic mentionat, fundamentat teoretic
si metodologic prin definirea conceptului de dimensiune comportamentald a mentorului,
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determinarea ariei comportamentale a mentorului din perspectiva relationarii cu studentii intr-
un context interactiv de realizare a programelor de formare profesionalda (PBL). Acest model
ofera managerilor si cadrelor didactice un program de formare a mentorilor universitari.

9. Sistemul de invatamant superior reprezinta un context propice pentru imbunatatirea procesului
de invatare si dezvoltare continua. Implementarea programelor de mentorat la nivel universitar
ofera profesorilor oportunitatea de a-si dezvolta competentele de mentorat, contribuind astfel
la o experientd educationald imbunatatitd pentru studenti si la optimizarea procesului de
formare profesionala.

Din perspectiva rezultatelor obtinute in cadrul cercetarii, recomandam:

La nivel de politici educationale institutionale:

- Organizarea stagiilor de formare continua si initierea cadrelor didactice in programe precum
Mentorat in formarea profesionala, asigurand astfel actualizarea constanta a competentelor
necesare.

- Dezvoltarea unui instrument de masurare a eficientei mentoratului, care sa permita evaluarea
impactului acestuia asupra studentilor si profesorilor, contribuind astfel la imbunatatirea
continua a procesului de mentorat.

- Crearea unei platforme digitale institutionale de mentorat, care sa faciliteze comunicarea si
colaborarea intre mentori si studenti, oferind resurse si suport in timp real.

- Initierea unei platforme de mentorat inter-institutional destinatd cadrelor didactice din
invatamantul superior, care sa permita schimbul de bune practici si colaborarea intre diverse
institutii academice.

- Elaborarea unui ghid metodologic pentru cadrele didactice universitare, care si includa
resurse, metodologii si instrumente diverse pentru dezvoltarea si consolidarea ariei
comportamentale a profesorilor cu rol de mentor.

La nivelul managementului universitar:

- Adaptarea si implementarea modelului pedagogic, ajustat specificului fiecarei institutii si
domeniului de formare profesionala, pentru a asigura o aplicare eficienta si relevanta.

- Elaborarea unor strategii de dezvoltare a programelor de formare profesionala bazate pe
mentorat, pentru a integra mentoratul ca element central al formarii studentilor.

- Conceptualizarea unor modalitati de motivare a cadrelor didactice, prin care sa fie recunoscuta
si incurajata implicarea lor in activitati de mentorat, asigurand astfel dedicarea si performanta
in acest rol.

- Consolidarea culturii organizationale a universitatii, prin introducerea unor traditii si
evenimente dedicate mentoratului, care sa valorifice si sa celebreze rezultatele obtinute prin
aceste activitati.
de mentorat, pentru a asigura relevanta formarii profesionale si pentru a facilita tranzitia
studentilor catre piata muncii.

Aceste recomandari sunt menite sa sprijine dezvoltarea si consolidarea activitatii de mentorat
in invatamantul superior, asigurand astfel o formare profesionala de inalta calitate si o relatie
profesor-student bazata pe colaborare si dezvoltare reciproca.
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ADNOTARE
Gogoi Elena, Repere psihopedagogice ale mentoratului in invatamdantul superior,
teza de doctor in stiinte ale educatiei, Chisinau, 2024

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale i recomandari, bibliografie din 231 de titluri,
8 anexe, 166 de pagini de text de baza, 39 figuri, 11 tabele, rezultatele obtinute sunt publicate in 13 lucrari stiintifice;

Cuvinte-cheie: mentor, mentorat, mentorabil, mediu de invdtare, paradigma educationald, invatarea
bazata pe probleme, dimensiune comportamentala a mentorului, dimensiunile mentoratului, model pedagogic.

Scopul lucririi rezida in fundamentarea conceptuala si metodologica a modelului pedagogic al activitatii
de mentorat si dezvoltarea dimensiunilor comportamentale ale mentorului.

Obiectivele cercetarii: abordarea analitica a conceptelor: mentor, mentorabil, mentorat, mediu/context de
invatare/educational n invatamantul superior, paradigma educationala interactiva de invatare conectatd cu piata
muncii; determinarea caracteristicilor mediului/contextului educational; fundamentarea epistemologica a activitatii
de mentorat; configurarea conceptuald a trasaturilor esentiale ale activitatii de mentorat si a dimensiunilor
comportamentale ale cadrului didactic universitar in rol de mentor; elaborarea si validarea experimentald a
modelului pedagogic al activitatii de mentorat in Invatimantul superior; elaborarea unui program de formare a
mentorilor in invatdmantul superior.

Noutatea si originalitatea stiintifica vizeaza: configurarea reperelor teoretico-conceptuale ale procesului
de mentorat in invatdmantul superior; configurarea ariei/dimensiunilor comportamentale ale mentorului si ale
activitatii de mentorat; elaborarea unui model pedagogic de relationare a elementelor constitutive pentru asigurarea
unui nou context interactiv de formare profesionald a studentilor prin activitate de mentorat; valorificarea
conceptului de mediu/context de invdtare, prin conexiunea la paradigma educationald; definirea conceptului de
dimensiune comportamentald a mentorului; crearea unui program de formare a mentorilor universitari din
perspectiva realizdrii programelor de formare profesionala intr-un context interactiv.

Rezultatele obtinute care au contribuit la solutionarea problemei stiintifice constau in: elaborarea si
validarea experimentald a unui model pedagogic al activitatii de mentorat in invatdmantul superior, fundamentat
teoretic si metodologic prin definirea conceptului de dimensiune comportamentald a mentorului, determinarea ariei
comportamentale a mentorului din perspectiva relationarii cu studentii intr-un context interactiv de realizare a
programelor de formare profesionald (PBL), oferind managerilor si cadrelor didactice un program de formare a
mentorilor universitari.

Semnificatia teoreticii a cercetiirii constd in: consolidarea domeniului Pedagogie universitard, prin
concretizarea si adaptarea acceptiilor conceptelor: mentor, mentorat, mediu/context de invatare/educational,
paradigma educationald interactiva de invitare conectatd cu piata muncii; consolidarea conceptului de mediu si
context de invatare/educational; fundamentarea epistemologicd a mentoratului din perspectiva stiintelor conexe
formdrii comportamentului: sociologie, psihologie, stiinte ale educatiei; elaborarea reperelor conceptuale ale
activitatii de mentorat in invatdmantul superior, exprimate prin-un model pedagogic, care reflectd contextul inter-
relationarii profesorului si studentului; configurarea dimensiunilor comportamentale ale mentorului universitar ce
realizeaza formarea profesionald a studentilor intr-un context interactiv, conectat la problemele reale ale pietei
muncii; definirea conceptului de dimensiune comportamentalda, dimensiune a comportamentului profesional
coraportat la conceptul de competentda profesionala.

Valoarea aplicativi a lucrarii constd in: oferirea sistemului invatamantului superior din Republica
Moldova a unor repere teoretice si metodologice privind activitatea de mentorat, prin care este fundamentata
stiintific trecerea profesorului universitar de la rolurile traditionale de predare, la rolul de mentor al studentului;
prezentarea exhaustiva a fenomenului mentoratului si activitatea mentorului in mediul universitar, din perspectiva
superior (invatarea prin rezolvare de probleme conectate la piata muncii); elucidarea, prin prisma unui nou aspect,
cel al relatiei profesor universitar - student, a activitatii de mentorat; oferirea unui program de formare continud
orientat spre formare comportamentului mentorului — toate acestea servind drept suport conceptual si metodologic
universitatilor din tara.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat in cadrul Universitatii Tehnice a Moldovei, iar
rezultatele au fost diseminate in cadrul diverselor conferinte nationale si internationale: Conferinta republicana a
cadrelor didactice Educatia: factor primordial in dezvoltarea societatii, Conferinta Stiintifica Internationala
Cercetarea, Dezvoltarea si Inovarea din perspectiva Eticii Globale, International Conference on Electronics,
Communications and Computing, Conferinta Competitivitate i inovare in economia cunoasterii, Conferinta
Stiintifica Internationald Relevanta si calitatea formarii universitare: competente pentru prezent i viitor, Conferinta
internationald Tenodenyuu u nepcnekmuewl pazeumusi Hayk u obpasosanusi. Esantionul a fost reprezentat de
profesorii din UTM. Ulterior, rezultatele cercetarii au fost implementate in cadrul activititilor de formare
profesionala continud a cadrelor didactice, la Centrul de Formare Continud, Universitatea Tehnica a Moldovei.
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ANNOTATION
Gogoi Elena, Psychopedagogical Features of Mentorship in Higher Education,
doctoral thesis in educational sciences, Chisinau, 2024

Thesis structure introduction, three chapters, general conclusions and recommendations, bibliography -
231 titles, 8 appendices, 166 pages of basic text, 39 figures, 11 tables, the results obtained have been published in
13 scientific works;

Keywords: mentor, mentee, mentorship, learning environment, educational paradigm, problem-based
learning, mentor's behavioural framework, mentor's behavioural dimensions, pedagogical model.

The purpose of the paper resides in the conceptual and methodological foundation of the pedagogical
model for mentoring activities and the development of the mentor's behavioural dimensions.

The research objectives: the analytical approach of the concepts: mentor, mentee, mentorship,
learning/educational environment/context in higher education, interactive educational paradigm of learning
connected to the labour market; determining the characteristics of the educational environment and context; the
epistemological foundation of the mentoring activity; the conceptual configuration of the essential features of the
mentoring activity and the behavioural dimensions of the university mentors; the development and the experimental
validation of the pedagogical model of mentoring activity in higher education; developing a mentor training
programme in higher education.

Scientific novelty and originality reflect: the configuration of the theoretical-conceptual elements of the
mentoring process in higher education; the configuration of the behavioural area/dimensions for both mentors and
the mentoring activity; the development of a pedagogical model designed to reflect the interaction of the constituent
elements ensuring a new interactive context for student professional training through mentoring activity; the
integration of the learning environment/context concepts in the educational paradigm; defining the concept of the
mentor's behavioural dimension; creating a comprehensive training programme tailored specifically for university
mentors, with a focus on implementing professional training initiatives within an interactive framework.

The obtained results that contributed to the solution of the scientific problem: the elaboration and
experimental validation of a pedagogical model of mentoring activity in higher education;, theoretically and
methodologically based by the definition of the mentor's behavioural dimension, the identification of the mentor's
behavioural framework from the perspective of relating with students in an interactive context of achieving
professional training programmes (PBL), and, providing managers and teachers with a training programme for
university mentors.

The theoretical significance is oriented towards: strengthening the University Pedagogy field, by
elucidating and refining key concepts such as mentor, mentoring, learning/educational environment/context,
problem-based learning (PBL) paradigm; the epistemological foundation of mentoring examined from the
perspective of the sciences related to behaviour formation such as: sociology, psychology, education sciences; the
development of the conceptual framework for mentoring activities in higher education articulated through a
conceptual model, illustrating the inter-relationship between academic staff and students; configuring the
behavioural dimensions of the university mentor in facilitating student professional training within an interactive
learning environment, connected to the real problems of the labour market; the definition of the behavioural
dimension concept, entailing the professional behaviour correlated to the concept of professional competence.

The practical significance of the thesis resides in: offering the higher education system in the Republic
of Moldova some theoretical and methodological guidelines regarding the mentoring activity, supported by
scientific evidence through which the transition of the university professor from the traditional role of teaching to
the role of student mentor; the comprehensive presentation of the mentoring phenomenon and mentorship in the
university environment, from the perspective of creating and capitalising on the possibilities of professional training
environments relevant to the current mission of higher education (learning by solving problems connected to the
labour market); the elucidation through a new aspect, that of the university professor-student relationship, of the
mentoring activity; offering a continuous training programme designed to develop the mentor's behaviour, thereby
serving as conceptual and methodological support for universities in our country.

Implementation of the scientific results was carried out within the Technical University of Moldova and
the results were disseminated within various national and international conferences such as the Republican
Conference of Teachers - Education: Essential Factor in the Development of Society; International Scientific
Conference - Research, Development and Innovation from the Global Ethics perspective; International Conference
on Electronics, Communications and Computing, Competitiveness and Innovation in the Knowledge & Economy
Conference, International Scientific Conference - Relevance and Quality of University Education: Skills for the
Present and Future, International Conference Trends and Perspectives for Science and Education Development.
TUM teachers represented the sample. Later, the research results were implemented within the continuous
professional training activities of teaching staff, at the Continuing Education Center of the Technical University of
Moldova.
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AHHOTANUA

Enena I'oroii, Ilcuxonexarornyeckue 0COOEHHOCTH MEHTOPHUHIA B YHMBEPCUTETCKOM
00pa30BaHuM, JOKTOPCKAA qUccepPTAIUSA B 00J1aCTH NeJarornyecknx Hayk, Kummunes, 2024 r.

CTpyKTypa AmMccepTalMM: BBEJCHUE, TPU IJIaBbl, OOLIME BHIBOJABI M peKOMeHaauuu, oudmmorpadus 231
HaNMEHOBAaHHH, § MPHUIIOXKEHUs, 166 cTpaHUI] OCHOBHOTO TekcTa, 39 pucyHkos, 11 tabmum. IloxydeHHBIE pe3ymbTaThl
omyOIMKOBaHH B 13 Hay4HBIX paboTax.

KnaroueBble cioBa: menmop, Menmopune, NOOONeUHbIi-MeHmu, cpeda o00yuenus, 00pa308amenbHas
napaouema, npobremno-opuenmuposannoe ooyuenue (I100), nogedenyeckas mooens MeHmopa, acneKmvl MeHMOPCKOU
0esmenbHOCMU, nedazo2uieckds Mooes.

Lear paHHOTO MCCIEIOBAHMSI 3aKIIOYAETC] B KOHLENTYaJbHO-METOJOJOIMYECKOM OOOCHOBAaHHH
MeIarorMIecKoi MOAETH MEHTOPHHTA U B pa3paboTKe MOBEJCHIECKUX aCIIEKTOB MEHTOPA.

3amaun ucce0BaHUA HALEICHbl HAa aHAMTHYCCKUN TOIXOM MOHATHH: MEHmMOop, MEHMOpuHa, NoOOneyHblll-
MeHmu, cpeda/KoHmeKcm o00yuenus/oopa3oeanuss B BEICIIEM OOpa30BaHUU, UHMEPAKMUGHAA 00pa308amenvHas
napaouema ooyueHus, céA3aHHAS C PLIHKOM Mpyoa; ONPeeNICHUs XapaKTEePUCTUK 00pa30BaTeIbHON CPEAbl/KOHTEKCTA;
000CHOBaHMS THOCEOJIOTHYECKOI OCHOBBI MEHTOPCKOH JIESITEIbHOCTH; KOHIENITyalIbHasi KOH(DUTypanus CyIeCTBEHHBIX
0COOCHHOCTE MEHTOPHMHIA W IIOBEJCHYECKHMX acCIeKTOB IIpEnojaBaTelisi By3a B pPOJIM MEHTOpa; pa3paboTka u
9KCTIEpUMEHTAIbHAS TIPOBEPKA MEJarornieckoi MOAEIN MEHTOPCKON AESTEIbHOCTH B CHCTEME BBICIIETO 00pa3oBaHus;
pa3BUTHS IOBEJCHYECKUX AacleKTOB MEHTOpa; pa3paboTka MporpaMMbl MOATOTOBKM MEHTOPOB B cdepe BBICIIEro
00pa3oBaHUsL.

Hayuynasi HOBM3HAa M OPHUIHHAJIBHOCTH OPHUEHTHPOBAaHbI Ha KOH(PHUIYPAIHIO TEOPETHUKO-KOHIETITYaIbHBIX
OpPHEHTHPOB HACTAaBHMYECKOTO Mpollecca B BBICIICH INKOJE, KOH(OUTypauusi MOBEICHYECKUX AaCHEeKTOB MEHTOpa M
MEHTOPHHTA; pa3pa0doTKa MeNaroru4eckoil MOJENH CBSI3UM COCTAaBISIOIIMX 3JEMEHTOB JUIl 00ECHeYeHHs: HOBOTO
HMHTEPaKTHBHOTO KOHTEKCTa MpO(ecCHOHAIBHON MOATOTOBKH CTYJICHTOB IIOCPEICTBOM MEHTOPHHIA; HCIOJIb30BAHHUE
KOHLETIIUH cpedbl/KonmeKcma ooyueHus TIOCPEICTBOM CBSI3U C 00pa30BaTeIbHOM MapagurMO; ONpeneeHUs TIOHATHS
nogedenyecko20 acneKkma MeHmopa; CO3IaHue MPOrpaMMbl MOJATOTOBKH MEHTOPB BY30B C TOUYKH 3PCHHUS pealH3alliuu
nporpamm npogeccCHOHAIBHOM MOJArOTOBKHA B MHTEPAKTUBHOM KOHTEKCTE.

MonyyenHnble pe3yabTaThl CHOCOOCTBOBAJIM  pelIEHHI0O HAY4YHOl mpobJjembl: pa3paboTka U
SKCIIEPUMEHTAJIbHAS TPOBEPKA MEeJarorndecKoi MOJIENH Melaroruyeckas MoJIelIb MEHTOPCKOM IesITebHOCTH B BBICILIEM
00pa3oBaHNH, TEOPETUIECKH M METOIOJIOTMIECKH OCHOBAHHBIN Ha ONPEACICHUH KOHICIINU 108e0eHUeCcK020 ACneKma
MeHnmopa, ONPENICIICHUE N0BEOEHUECKO20 MOOesi MEHmMOopa ¢ TOYKH 3pEHUS OOIIEHHS CO CTyICHTaMH B HHTEPAKTHBHOM
KOHTEKCTE peanu3aliu mnporpamMm mnpodeccrnonansHol moarotoBkn (IIOO) m mpemocTaBieHHs MEHEIKepaM H
npernojaBaTessiM IIPOrpaMMbl 00y4eHHs ISl YHUBEPCUTETCKUX MEHTOPB.

Teopernueckasi 3HAYUMOCTb MCCJIEIOBAHMS: YCWICHHS 00JacTU Yuugepcumemckoii nedacozuxu IyTeM
KOHKpeTH3allUl M afaNTalludl 3HAUYCHUI: MeHmop, HACMASHUYecmeo, cpeoa//KoHmexcm o0y4yenus/oopazoeanus,
napaouema  npobiemno-opuenmuposanno2o  ooyuenus (II0O0); ykperuieHHe KOHUENIUU cpedalkonmexcma
00y4eHus1/00pa3oBaHusl; THOCEOJIOTNYECKHE OCHOBBI MEHTOPMHTa C MO3WIHMH HAyK, CBA3aHHBIX C (OPMHUpPOBaHHEM
MOBEICHUS: COLMOJIOTHH, TIICMXOJIOTHH, HayK o oOpa3oBaHMM; pa3pabOTKa KOHIENTYaJbHBIX OPHUEHTHPOB
HACTaBHUYECKOW JIeSTENbHOCTH B BBICIICH IIKOJIE, BBIPAKEHHBIX uepe3 IeNaroruyeckyio MOJENb, OTPAXKAIOIIYIO
KOHTEKCT B3aMMOOTHOLICHHUII NpernoiaBarels 1 CTyJIeHTa; HACTPOWKa ITOBEJEHYECKUX acleKTOB By30BCKOI'O MEHTOpa,
OCYILIECTBIISIOIIETO NMPO(ECCHOHATBHYIO HOATOTOBKY CTYJICHTOB B MHTEPAKTHBHOM KOHTEKCTE, CBSI3aHHOM C pealbHbIMU
npoOiieMaMy pBIHKA TPYZa; ONpEACICHHE IOHATHS HNOBE0eHYecK020 dchneKkmad, KaK acleKT HpodeccHoHanIbHOTo
TIOBE/ICHHS, CBA3aHHOTO C MOHATHEM NPO(ECCHOHATbHON KOMIETEHTHOCTH.

IIpukaannasi UeHHOCTH PadoOTHI 3aKIIOYAaeTCs B MPEAOCTaBICHHM CHCTEMbI BBICIIETO OOpa30BaHMS
PecniyGnnku MoiioBbl, HEKOTOPBIX TEOPETUUECKUX M METOAOJIOIMYECKUX OPUEHTHPOB B OTHOIIEHHH HACTABHUYECKON
JIeSITENIbHOCTH, TIOCPEIICTBOM KOTOPBIX HAy4HO OOOCHOBBIBAETCS IEPEXOJ IperojaBaTeiieldl By3a OT TpaJUIMOHHOMN
MPEernoaBaTeIbCKOM POJIM K POJIM MEHTOpA YISl CTYIEHTOB; HCUEPIIbIBAIOIIEE MIPe/ICTaBleHne (peHOMEHa MEHTOPUHIA U
JIESITEIFHOCTH MEHTOpPa B YHHBEPCHUTETCKOW CpeAe ¢ TOYKHM 3PEHHs CO3JIaHMS W HCIIOJIb30BAaHMSA BO3MOXKHOCTEH
npodeccHoHaNLHOM cpelibl 00ydeHHsl, COOTBETCTBYIOIIEH TEKyIled MUCCHH BbIciiero o0pa3zoBaHus (0OydeHHe depes
penieHre TpoOJsieM, CBA3aHHBIX C PBHIHKOM TpyJia); OCBEIIEHHE HOBOTO aclleKTa uYepe3 NPHU3MY B3aHMOOTHOIICHHS
nperno/aBaTeis By3a U CTYJICHTa B MEHTOPHHTE; NPEJIOKEHUE IIPOrpaMMbl HEIIPEPBIBHOTO 00yUYEHUsI, HAIIPaBJICHHOW Ha
00y4eHre MEHTOPCKOMY TIOBEJICHUIO — BCE 3TO CIYXKUT KOHIENTYaJbHOW M METOANIECKON MOIJCPIKKON BY30B Halllen
CTpaHBIL.

BHenpenne Hay4YHBIX pe3yJabTaTOB: OblIM ocyllecTBICHBI B TexHuMueckoM YHuBepcuteTre MOJJIOBEI 1
NPE/ACTAaBICHbl B paMKax pasiIMYHBIX HAIMOHAIBHBIX M MEXIYyHapOIHBIX KoH(epeHImid: PecnyOmukaHnckas
KOH(epeHIs TPpodeccopCcKo-TIPENnoaaBaTeIbCKoOro cocrana: «Oopaszoganue.; 0OCHOGHOU akmop pa3gumus 00wecmsa,
MexayHapoHas Hay4uHas KOHGepeHIns «Hccaedosanus, pazgumue u UHHOBAYUU C MOYKU 3PeHUs 2I00ATHOU SMUKU,
MexnyHaponHass — KoH(QepeHIMsT 10  3JeKTPOHHMKE, KOMMYyHHKauusM W uHbopmartuke, KoHdepeHius
«Konxypenmocnocobnocms U uHHO8AYUU 8 IKOHOMUKe 3HAHUU), MEeXIyHapoiHas Hay4yHas KOH(EpeHIHs
«AxmyanbHocms U KAYecmeo YHUBEPCUMEMCKO20 00pa308aHUs: HAGLIKYU O HAcmoswezo u  0yoyuezo»,
MexnyHnapoaHast KoH(epeHnus « 7 endenyuu u nepcnexmuesl pazeumus Hayku u 0opasosanusy. BeIOOpKy npencrasisim
npenoaasatenn TYM. B panbHeliniem, pe3yibTaTbl MCCIIEIOBAHHS ObUTH BHEAPEHBI B JAESATEIBHOCTh HENPEPHIBHOM
po¢eCCHOHANBHOI MOATOTOBKU MEAaroruueckux kaapos, B Llertpe HempepriBHOro O6pazoBanus — TexHHdeckoro
YHusepcureta MoagoBbI.
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