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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei de cercetare. Printre caracteristicile cele
mai importante ale mintii si conduitei umane se numara capacitatea dezvoltarii
personale si tendinta de a realiza acte altruiste si de bunatate, ceea ce a condus
la aparitia miscarii active de voluntariat. Un alt factor important este aspiratia
puternici a oamenilor de a progresa ca persoana. Intr-o societate a cunoasterii,
aceastd aspiratic de dezvoltare personald devine una vitald, mai ales cand
oamenii se confruntd cu un mediu social tot mai complicat si controversat.
Cadrul educational se transforma, din ce in ce mai mult, intr-un mediu
multidimensional de colaborare si actiuni ingenioase, in care sistemul de
invatdimant se aliniazd exigentelor contemporane de formare armonioasd a
tinerei generatii, apte si capabile de o munca si creativitate dezinteresata material
pentru binele omului si societatii.

Atat la nivel international, cat si national, asistim la o expansiune de
idei, principii si strategii inovatoare in sfera dezvoltarii personale, menite sa
raspunda necesitdtii imperioase de a experimenta o transformare proprie si
sociald, solid ancorate 1n realitate si cu repercusiuni semnificative asupra tuturor
domeniilor existentei umane. Abordarea acestui subiect este cu adevarat
relevantd, avand in vedere ca genereazd o multitudine de oportunitati pentru
cercetare si pentru aplicarea practica in diverse medii, precum cele familiale,
scolare, extragcolare, universitare sau profesionale.

Descrierea situatiei in domeniu si identificarea problemei de cercetare.
Pentru generatia tanara, dezvoltarea sinelui si a constiintei de sine reprezinta un
element-cheie al cresterii individuale. Aceasta mai poate include analiza
principiilor personale, a convingerilor si a obiectivelor de viatd. La fel de
important este si voluntariatul in evolutia spirituald, pe care o vom percepe ca
pe o sursd de satisfactie si orientare in existentd umand, conform afirmatiilor
sustinute de A. Baudart [5], N. Deciu [25], M. Foucault [39], G. Ungureanu [99],
Confucius [117].

Invitarea si evolutia personald nu sunt domenii distincte, ci se intrepatrund
si se sustin in mod reciproc. Daca invétarea furnizeaza cunostintele si resursele
indispensabile pentru progresul personal, evolutia personalda imbogateste
procesul de invatare, adaugand profunzime, sens si semnificatie. Astfel, evolutia
personald poate sa sprijine procesul educational, fiind un proces bidirectional.
Dezvoltarea educatiei si a intregului potential personal formeaza un ansamblu
sau o unitate, iar relatia dintre aceste doua aspecte este reflectatd in studiile
realizate de cercetatorii: J.-J. Rousseau [84], J. A. Comenius [11; 135], C. R.
Rogers [83], A. N. Chomsky [114; 115], L. S. Velea [100], L. Sarivan (Costea,
coord., et. al., 2009) [14].

Dimensiunile cresterii personale, care vizeaza posibilitatea de a dobandi si
acumula informatii, aptitudini si talente in variate contexte, inclusiv in
activitatile educationale nonformale, cele de voluntariat, precum si in Invatarea



autonoma si educatia permanentd, sunt evidentiate in studiile efectuate de
cercetatorii: J. H. Pestalozzi [156, apud Scaglia, 2017], A. Adler [1; 197, apud
Psychology Today Magazine, 1995], G. de Landsheere [52], C. Abello-Contesse
[108], U. M. Schiopu si E. Verza [92; 93].

Dezvoltarea personalda se refera la procesul descoperirii de sine,
imbunatatirii propriei conditii si continudrii evolutiei ca personalitate. Toate
acestea presupun recunoasterea identitdtii, valorilor si obiectivelor proprii,
precum si perseverenta de a atinge cele mai nalte standarde in toate domeniile
vietii cotidiene. Sfera in care se cultivad interesul pentru cunoasterea de sine,
atitudinea pozitiva fatd de propria persoana si alte persoane, dezvoltarea
abilitatilor personale, a interactiunilor dintre oameni, organizarea prezentului si
a viitorului, precum si interesul pentru voluntariat, sdndtate si prosperitate sunt
abordate in lucrarile cercetatorilor: M. Montessori [64], A. H. Maslow [58],
Larisa Cuznetov [22], J. Harmer [126 ], L. R. Oxford [149], M. Okuzaki [146],
I. Rabacu [79].

Sistemul de concepte, principii si idei specifice activitatilor de voluntariat
aplicate in educatie, care sustin cresterea personald a preadolescentilor, se
regasesc in lucrdrile cercetatorilor: M. A. Musick si J. Wilson, 1997 — teoria
integratd a voluntariatului [142; 159]; E. G. Clary si M. Snyder, 1999 —
inventarul functiilor voluntarilor [116]; E. L. Deci si R. Ryan, 1985 — teoria
autodeterminarii [154]; L. S. Vygotsky, 1978 — teoria socioculturala a dezvoltarii
cognitive si zona de dezvoltare proxima (ZPD) [157]; A. Bandura, 1977, 1986
— teoria cognitiva a Invatarii [110; 143, apud Nabavi, 2011-2012]; E. Dale, 1969
— piramida cunostintelor [111, apud Biggs & Tang, 2011; 119, apud Davis &
Summer, 2015]; A. D. Kolb, 1970 — teoria invatarii experientiale [133; 134]; A.
N. Chomsky, 1960 — teoria cu privire la faptul cd oamenii se nasc cu un
dispozitiv de achizitie a limbajului care necesita a fi dezvoltat [114; 115]; J.
Piaget — teoria cognitiv-constructivista a evolutiei [74; 75; 150]; A. Letina —
competenta de invata sd inveti [139] etc.

Un punct de referintd definitoriu in alegerea temei de cercetare l-a
reprezentat identificarea unor contradictii existente in mediul scolar cu privire
la actiunile de voluntariat si activitdtile de dezvoltare personald, dupa cum
urmeaza: voluntariatul este perceput drept o activitate de timp liber sau
suplimentard, mai mult relationat cu recunoasterea sociala, fara impact asupra
dezvoltarii tinerilor ca adulti; dezvoltarea personald, uneori, este asociata in mod
eronat doar cu reusgita In invatare sau performanta scolard, actiunile de
voluntariat nu sunt considerate puncte de interes pentru evolutia elevilor
preadolescenti. Astfel, s-a conturat problema de cercetare: Care sunt reperele
pedagogice in dezvoltarea personald a preadolescentilor in cadrul activitatilor
de voluntariat prin comunicare in limba engleza?

Obiectul cercetarii reprezintd procesul de dezvoltare personald a
preadolescentilor in cadrul activitatilor de voluntariat.



Scopul cercetarii consta in determinarea, elaborarea si validarea aspectelor
teoretice si a conditiilor practice care contribuie la dezvoltarea personald a
preadolescentilor, structurate in Modelul pedagogic al dezvoltarii personale a
preadolescentilor prin activitati de voluntariat axate pe comunicare in limba
englezd.

Obiectivele cercetarii:

1. Analiza multiaspectuala a problematicii dezvoltarii personale din
perspectiva pedagogica a activitatilor de voluntariat.

2. Fundamentarea cadrului teoretic-aplicativ raportat la influentele
voluntariatului supra dezvoltarii personale a preadolescentilor.

3. Identificarea premiselor si a tendintelor invatarii comunicarii in limba
engleza prin intermediul voluntariatului.

4. Elaborarea Modelului pedagogic al dezvoltarii personale a
preadolescentilor prin activitati de voluntariat axate pe comunicare in limba
engleza desfasurate pe parcursul Programului socio-educational 7TogetheR
(Impreund).

5. Validarea experimentald a Modelului pedagogic al dezvoltarii personale
a preadolescentilor prin activitati de voluntariat axate pe comunicare in limba
engleza.

Ipoteza cercetarii. Dezvoltarea personald a preadolescentilor poate fi
eficientizatd, daca vor fi determinate si valorificate aspectele teoretice si practice
ale dezvoltarii personale intr-un cadru nonformal interactiv al activitatilor de
voluntariat axate pe comunicare in limba engleza.

Metodele de cercetare aplicate: metode teoretice: documentarea stiintifica,
definirea si sistematizarea conceptelor pedagogice, analiza si sinteza, inductia si
deductia; metode experimentale: scala de atitudini, experimentul pedagogic,
chestionarea, observatia, probe practice; metode de interpretare: analiza
calitativa si cantitativa a datelor experimentale, tehnici matematice si statistice.

Noutatea si originalitatea stiintifici a cercetarii este obiectivatd de:
precizarea semnificatiei si a genezei conceptelor de baza; determinarea reperelor
teoretice privind configurarea multidimensionald a dezvoltarii personale a
preadolescentilor si a voluntariatului; determinarea conditiilor pedagogice de
invétare a comunicarii in limba engleza in cadrul activitatilor de voluntariat;
abordarea activitatilor de voluntariat axate pe comunicarea in limba engleza, ca
instrument pedagogic si social de educatie si dezvoltare personala a
preadolescentilor; elaborarea si validarea practica a Modelului pedagogic al
dezvoltarii personale a preadolescentilor prin activitati de voluntariat axate pe
comunicare in limba engleza.

Problema stiintificd solutionatd in cercetare si rezultatele principale
obtinute rezida in determinarea reperelor pedagogice ale dezvoltarii personale
a preadolescentilor in cadrul activitatilor de voluntariat axate pe comunicare in
limba englezd, conceptualizarea si elaborarea Modelului pedagogic al



dezvoltarii personale a preadolescentilor prin activitdti de voluntariat axate pe
comunicare in limba engleza, implementarea caruia a contribuit la optimizarea
procesului de dezvoltare personald prin intermediul educatiei nonformale si a
condus la sporirea calitatii comunicarii preadolescentilor in limba engleza.

Semnificatia teoretica a cercetirii este sustinutd de: stabilirea reperelor
teoretice asociate cu evolutia personald, activitatea de voluntariat, comunicarea
in limba engleza si oportunitatile de progres si afirmare individuald; actualizarea
argumentelor stiintifice despre impactul activitatilor de voluntariat asupra
dezvoltarii personale a preadolescentilor; identificarea specificului pedagogic al
activitatilor de voluntariat axate pe comunicarea in limba engleza.

Valoarea aplicativi a cercetirii este demonstratd prin: validarea
experimentald a ansamblului de conditii pedagogice de comunicare in limba
englezd 1n cadrul activititilor de voluntariat, prezentate, care prin
functionalitatea lor teoreticd si praxiologicd au demonstrat contributia la
dezvoltarea personala a preadolescentilor. O valoare aparte are interventia
pedagogica realizatd in baza Programului socio-educational de voluntariat in
limba englezi TogetheR (Impreund), aplicabil sub forma de zece activitati, si
validarea eficientei si functionalititii Modelului pedagogic al dezvoltarii
personale a preadolescentilor prin activitati de voluntariat axate pe comunicare
in limba engleza.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat In cadrul a zece activitati
extrascolare de voluntariat, desfasurate in cadrul Programului socio-educational
TogetheR  (Impreund), sustinute de catre autoare impreunid cu
preadolescentii/elevii unitatii scolare implicate, Scoala Gimnaziala ,,Alexandru
Piru”, comuna Margineni, judetul Bacdu, Romania; inclusiv prin intermediul
publicatiilor stiintifice, a comunicérilor la seminare metodologice, conferintelor
stiintifice internationale si disemindrilor pe parcursul evenimentelor stiintifice
si manifestarilor scolare, universitare si academice.

Publicatiile la tema tezei. Rezultatele obtinute sunt prezentate in 16 lucrari
stiintifice, astfel: 3 articole in reviste stiintifice din Registrul National al
revistelor de profil, 13 articole in lucrarile manifestarilor stiintifice nationale si
internationale. Alte publicatii semnificative: 11 articole In lucrdrile unor
manifestari stiintifice din Romania.

Volumul si structura tezei. Teza cuprinde: adnotare (limba romanad, limba
englezd), introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, 176
pagini de text de bazi, bibliografie din 198 de titluri, 22 anexe si 8 subanexe In
textul tezei se regasesc 54 de tabele, 36 figuri.

Concepte-cheie: dezvoltare personald, cunoastere de sine (autocunoastere),
stimd de sine, sistem atitudinal (sistem de valori), activitate de voluntariat,
educatie de tip nonformal, comunicare in limba engleza, elevi, preadolescenti.



CONTINUTUL TEZEI

Introducerea include justificarea actualitatii si a importantei temei de
cercetare propuse, definirea problemei de cercetare si modalitatea de solutionare
identificatd; sunt indicate problema, scopul, obiectul si obiectivele cercetarii,
ipoteza de cercetare. Totodatd, sunt expuse aspectele teoretice si aplicative
semnificative ale cercetdrii; sunt specificate noutatea si originalitatea cercetarii,
alaturi de descrierea rezumativa a metodologiei de cercetare, sustinutd de
argumentarea metodelor de cercetare aplicate.

Capitolul 1. Repere teoretice privind dezvoltarea personald a
preadolescentilor in cadrul activitatilor de voluntariat prin comunicare in
limba engleza investigheazd, intr-o manierd structuratd, sistematicd si
aprofundatd, parcursul istoric si pedagogic al procesului de dezvoltare
personald; prezintd definiri teoretice si delimitdri terminologice privind
elementele constitutive (continutul), adaptarile evolutiei individuale, raporturile
functionale cu activitatile de voluntariat $i comunicarea in limba engleza,
infatiseaza aspecte de interes major cuprinse in cadrul legislativ al
invatdmantului preuniversitar la nivel european si la nivel national, in Republica
Moldova si in Romania, precum si reformele curriculare actuale.

In paralel, am dedicat acest capitol, intr-un ansamblu unitar, diacronicitatii
procesului de dezvoltare personald, studierii etapelor integrate ale conceptului,
respectiv evaludrii perceptiilor tinerilor asupra fenomenului vizat si identificarii
efectelor intentionate si neintentionale posibile. Ne-am concentrat atentia pe
definirea si evolutiei conceptului de act voluntar, referindu-ne la dimensiunea
umanad, pedagogica si istorico-culturald. Problematica studierii limbii engleze
este interpretatd cu abordarea scopurilor generale si scopurilor specifice ale
invatarii, inclusiv prin elucidarea eficientizarii comunicarii in limba engleza prin
activitati de voluntariat.

Demersul investigativ al cercetdrii evidentiazad implicatiile socio-
educationale ale stagiilor de voluntariat desfiasurate in limba englezd in
imbunatitirea unor laturi si aspecte personale ale preadolescentilor. In acest
sens, ca directii de actiune, am detaliat conditionarea reciproca dintre o serie de
concepte structurale si functionale ale educatiei, raportul de complementaritate
dintre educatia de tip formal si educatia de tip nonformal, modelul traditional si
modelul modern in Invatdmantul contemporan, experienta practica personala
(invatarea sociald) si transmiterea de noi informatii si cunostinte (invatarea
clasicd).

Capitolul 2. Metodologia dezvoltirii personale a preadolescentilor in
cadrul activititilor de voluntariat integreazd organizarea, desfasurarea si
analiza rezultatelor partiale si globale ale experimentului preliminar - studiului
pilot, realizat pe baza Testului Arborelui, autor K. Koch, in scopul identificarii
profilului de personalitate al subiectilor, avand in vedere influentele socio-



psihologice ale mediului de provenientd, dar si dinamica experimentului
pedagogic formativ Intreprins.

Scopul principal al cercetarii cu rol prospectiv si exploratoriu a constat in
conturarea profilului de personalitate al preadolescentilor inclusi in experiment,
demers pe care l-am considerat util in conditiile influentei sociopsihologice a
etapei de varstd in care se afla. Obiectivul urmarit a fost determinarea
trasaturilor de personalitate, cu rol de factori predictivi, pentru dezvoltarea
personald a preadolescentilor si, totodata, prin ipoteza studiului pilot supusa
testarii, pornita de la premisa ca unele structuri de personalitate pot fi masurate,
am Incercat sa sesizam dacd existd o conexiune intre circumstantele vietii in
mediul rural si necesitatea prioritizarii anumitor directii de transformare
personala.

Analiza 1n plan formal, sumara, alaturi de analiza analiza contextuald sau de
continut, varianta adaptatd dupa A. Rozorea si M. Sterian, conform prezentarii
exhaustive din subcapitolul 2.2, reprezentand instrumentul de investigare
recunoscut stiintific, care confera si asigura credibilitatea evaluarii realizate in
etapa cu caracter preliminar [56; 102], [61, pp. 420-438], a condus la
urmatoarele constatari: subiectii participanti se confrunta cu dificultati de ordin
psihosocial, relational si afectiv, fapt care indicd necesitatea orientarii
dezvoltarii personale in directia formarii, consolidarii si optimizarii
comportamentelor, abilitatilor si competentelor socio-emotionale. Asadar, pe
baza aspectelor identificate si mentionate, putem formula urmatoarea concluzie
preliminard potrivit careia: ipoteza studiului pilot supusd testarii, si anume
existenta unei conexiuni intre circumstantele vietii in mediul rural si nevoia
prioritizarii unor directii de transformare personald pentru preadolescenti, s-a
confirmat. In consecinta, apreciem c, prin cercetarea exploratorie desfasurata
si rezultatele pertinente obtinute, scopul studiului pilot realizat a fost atins.

Din perspectiva modelului practic-operational, am initiat demersul
experimental axat pe interventia socio-pedagogicd, in vederea dezvoltarii
potentialului personal al preadolescentilor. Potentialele relatii de conditionare s-
au concretizat in variabile de interes, care vor fi supuse unui proces de masurare
si relevantd obiectiva. Constituind baza emiterii ipotezei de cercetare, variabilele
stabilite spre evaluare in studiului nostru au o structura de tip: variabile
independente, variabile dependente si variabile controlate, astfel:

1. Variabila independenta (variabila predictor)

VI - Implementarea programului de interventie: Program socio-educational
de voluntariat in limba moderna engleza TogetheR (Impreund).

2. Variabilele dependente (variabile de rdspuns) — comportamente
observabile, Inregistrate si masurabile, afectate de variabila independenta.
Corelatia variabile dependente — instrumente de cercetare:

VD1 - Nivelul de constientizare al importantei voluntariatului.



Instrument de cercetare asociat: chestionar cu profil socio-atitudinal fata de
activitatea de voluntariat, Scala Likert -5 trepte; etape: pre-test 1 si post-test 1.

VD2 - Imbunatitirea atitudinii fatd de sine (propria persoana).

Instrument de cercetare asociat: chestionar de autocunoastere - Scala
Toulouse a stimei de sine, versiune construitd pentru preadolescenti si
adolescenti; etape: pre-test 2 si post-test 2.

VD3 - Identificarea resurselor personale constructive raportate la
dezvoltarea individuala.

Instrument de cercetare asociat: observatie comportamentald — indicatorii
stimei de sine, inregistrare date factuale; etape: pre-test 1; pre-test 2 - post-test
1; post-test 2.

3. Variabila controlatd sau constantd — constituie un factor mentinut
neschimbat, nu poate fi modificat, asigura un ,,tratament” similar pentru fiecare
subiect inclus in esantionul de cercetare, asigura controlul contextului:

VC - Utilizarea limbii engleze.

Instrument de inregistrare: test docimologic de tip diagnostic pentru
verificarea cunostintelor de limba engleza; modalitatea de monitorizare: testarea
subiectilor in etape diferite ale experimentului.

La nivelul variabilelor dependente, este relevanta raportarea la o plaja de
valori cuantificabila in trepte, care la momentul aplicérii metodelor de estimare
se materializeaza in indicatori de rezultat: minim, mediu si maxim. In acelasi
timp, variabila mentinutd constant, cea de control, nu va fi masuratd, ci
Inregistrata pe intreg parcursul experimentului, pentru acuratetea consecutiei
dintre variabilele principale si integritatea rezultatelor obtinute.

Metodologia cercetarii. Cercetarea a fost realizata in perioada 2019-2024.

Experimentul pedagogic, ca metoda specifica si principala de investigare in
cercetare noastrd, a respectat anumite elemente referentiale precis definite:
experiment pedagogic formativ, efectuat intr-un mediu fara schimbari majore si
in conditii naturale — in cadrul scolii, colectiv, proiectat dupa modelul ex post
facto sau cauzd-efect, cu prezenta unui singur grup de cercetare — utilizat in
scopul exclusiv al testdrii ipotezei avansate, avand o schema proceduralda de
tipul: masuratori efective inainte si dupad interventia variabilei externe sau
independente, care actioneaza ca factor experimental. In vederea confirmarii sau
infirmarii ipotezei formulate, s-au aplicat o serie de metode si tehnici de
cercetare cu functie prioritar socio-educationald, pe parcursul a trei etape riguros
ierarhizate, cu caracter fundamental, prezentate succint in cele ce urmeaza:

1. Etapa de constatare — am realizat, prin intermediul chestionarelor initiale
prezentate in continuare, in Tabelul 2.4. definirea atitudinii initiale fatd de
activitatea de voluntariat, determinarea capacititii de a explora propriile
trasaturi si disponibilitatea pentru schimbari personale, precum si evaluarea
cunostintelor de limba englezd. Ca rezultat logic, am elaborat Programul socio-
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educational de voluntariat in limba moderna engleza, intitulat 7ogetheR
(Impreundi), bazandu-ne pe rezultatele cercetirii realizate.

2. Etapa experimentului formativ, experimentul de baza sau propriu-zis - am
inclus factorul motivant - variabila independentd, si anume interventia
experimentald, concretizatd in programul de voluntariat in limba moderna
engleza, avand ca obiectiv observarea, documentarea si evidentierea impactului
generat (variabilele dependente).

3. Etapa de control/ validare - am analizat, prin utilizarea chestionarelor
finale, in conditii similare si neschimbate fatd de testele initiale: evaluarea
efectului experimentului formativ, compararea rezultatelor obtinute in fiecare
etapa implicatd in proces, stabilirea detaliatd a starii de avansare sau variatiile
aduse asupra atitudinilor si comportamentului subiectilor monitorizati, avand ca
scop testarea validitatii ipotezei formulate in cercetare si clarificarea
concluziilor stiintifice.

Tabelul 2.4. Delimitarea instrumentelor si etapelor cercetarii

Grup de lucru Etapele procesului Perioada
P pele p Instrumente de cercetare utilizate de
pentru cercetare de cercetare .
aplicare
Studiu pilot Test de proiectie grafica: Testul 2019-2020
Arborelui, by Karl Koch
Constatare Chestionar cu profil socio-atitudinal 2021
fata de activitatea de voluntariat, cu
Control/Validare itemi masurati pe Scala Likert cu 5 2024
Esantion de trepte
cercetare - P
beneficiari ai Constatare C_Elesltlonar de ‘autc';cduno'astere: $cala 2021
voluntariatului ou ouse_ 2'1 stimel1 de sine, varlan_ta
- construita pentru preadolescenti/ 2024
Control/Validare .
adolescenti
Constatare Test docimologic de tip diagnostic 2021
pentru verificarea cunostintelor de
Control/Validare limb engleza 2024
Program socio-educational de
Formare voluntariat in limba moderna engleza, 2022-2023
intitulat 7ogetheR (Impreund)

Metode, tehnici si procedee abordate. Modul de lucru adoptat in cadrul
cercetarii de fatd s-a realizat in conformitate cu tipul de studiu Before-and-after
(inainte si dupd), tehnica care ne-a permis examinarea, cuantificarea si
evaluarea impactului initial, transformarilor survenite si efectele finale, produse
dupa interventia educationald controlata. Strategia principala adoptatd a inclus
o varietate largd de metode, tehnici si instrumente de cercetare specifice: a)
studierea documentelor cu caracter oficial, analiza si interpretarea tendintelor in
politicilor educationale actuale la nivel national si international; b) metode,
tehnici si strategii aplicate in cadrul Programului socio-educational de
voluntariat in limba englezi TogetheR (Impreund): activititi de acomodare,
autocunoastere si intercunoastere (team-building), conversatia euristicd, metoda
problematizarii, metoda dezbaterii, tehnica dramatizdrii, tehnici de
autoperceptie, metode de prezentare si interactiune interpersonald, tehnici de
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cunoastere a grupului, metode de construire a increderii, strategii pentru
dezvoltare personald, metode de comunicare verbala si scrisa, metode ludice si
distractiv-recreative; c) examinarea fapticdA a conexiunilor iIntre anumite
fenomene si procese; d) metode de autoapreciere prin utilizarea instrumentelor
si probelor: metoda anchetei pe bazd de chestionar - chestionar de
autocunoastere: Scala Toulouse a stimei de sine, varianta construitd pentru
preadolescenti si adolescenti - S.T.; chestionar cu profil socio-atitudinal fatd de
activitatea de voluntariat, evaluat pe scala atitudinala Likert cu 5 trepte - C.VO.;
e) metode de evaluare prin utilizare instrumentelor si probelor: metoda
proiectiva de desen - Testul Arborelui - Karl Koch - T.A.; test docimologic de
tip diagnostic pentru evaluarea cunostintelor de limba moderna englezd — T.E.;
f) metode de colectare, sistematizare si clasificare a datelor primare,
nesistematizate, Raw Data: S.T. - cotare si interpretare E.-T.E.S.; C.VO. - Scala
atitudinala Likert cu 5 trepte; T.A. - fisa de interpretare simbolistica si foaia
(registrul) de protocol; T.E. - evaluare criteriald prin descriptori; P.T. - grila de
observare a comportamentului psihosocial manifestat; g) metode matematice si
statistice, tehnici informatice — media aritmeticd simpld si ponderatd; softuri:
Word, Excel; instrumente grafice: Word, Excel, Google Drawing; software
Creative Research Systems - The Survey System; algoritmi de calcul
computerizat.

In cadrul intregului demers experimental, ne-am concentrat atentia pe
urmatoarele trei directii de cercetare prioritare: 1. Investigarea atitudinilor
preadolescentilor in raport cu activititile de voluntariat. 2. Impactul
voluntariatului asupra cunoasterii de sine, ca forma sau exercitiu de dezvoltare
personald. 3. Stimularea cresterii personale a preadolescentilor, prin
operationalizarea competentelor de comunicare in limba engleza.

Pornind de la situatia si nevoile identificate, a fost proiectat Modelul
pedagogic al dezvoltarii personale a preadolescentilor prin activitafi de
voluntariat axate pe comunicare in limba engleza, ilustrat in Figura 2.10,
concretizat in implementarea programului formativ prin derularea programului
socio-educational de voluntariat in limba engleza TogetheR (Impreund). De
conceptie proprie, Modelul pedagogic propus prezintd componentele si
aspectele importante ale procesului de dezvoltare personald, avand la baza
relatia dintre abordarile fundamentale ale voluntariatului, reperele teoretice ale
comunicarii intr-o limba stridind si metodele practice de maximizare a
capacitatilor individuale.
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prin comunicare in limba englezda descrie factorii de progres si elementele
motivationale care isi dau concursul in contextul dezvoltdrii personale a
preadolescentilor, rezultatele comparative inregistrate si datele deduse din
evaludrile cantitative si calitative asociate cu aplicarea, testarea practica si
confirmarea experimentald a strategiilor de interventie utilizate; releva
valorificarea Modelul pedagogic al dezvoltarii personale a preadolescentilor
prin activitati de voluntariat axate pe comunicare in limba engleza.

Experimentul pedagogic realizat, pornind de la problemele potentiale
identificate In urma studiului-pilot efectuat, a cuprins trei etape distincte: etapa
de constatare, etapa experimentului formative si etapa de control. Avand in
vedere rezultatele testarii initiale efectuate in cadrul cercetarii constatative, care
au furnizat date cu privire la modul in care preadolescentii percep dezvoltarea
personald in fluxul vietii lor cotidiene, am elaborat si implementat un program
de interventie formativ, realizat in directia constientizarii beneficiilor multiple
pe care le ofera implicarea 1n activitatile de voluntariat asociate cu limba engleza
pentru dezvoltarea si optimizarea individuald. Administrarea testelor, in etapa
de control, a urmarit evaluarea si analiza rezultatelor obtinute dupa incetarea
interventiei experimentale si monitorizarea comparativa a efectelor generate.
Astfel, eficienta demonstratd a activitatilor formative, incluse in programul
nostru de interventie, asupra imbunatatirii procesului de dezvoltare personald a
preadolescentilor, a condus si a permis confirmarea ipotezei de cercetare
propuse.

Esantionul cercetarii a implicat un numar de 90 de preadolescenti, elevi
inmatriculati la Scoala Gimnaziala ,,Alexandru Piru” din comuna Margineni,
judetul Bacau, Romania.

Etapa de constatare. [. Test docimologic de tip diagnostic pentru
verificarea cunostintelor de limba moderna engleza — TE. Prelucrarea si
interpretarea datelor experimentale colectate si raportate In urma aplicarii
testului cu caracter de diagnoza si, totodatd, monitorizare a nivelului de
cunostinte de limba moderna engleza atins de subiectii cercetrii, ne-au furnizat
elocvente informatii calitative, observabile, cu rol explorator, dar si o serie date
cantitative, cuantificabile, cu rol de tablou concludent.

Aplicarea testului docimologic se justifica prin necesitatea elucidarii a doua
aspecte importante pentru cercetarea noastra: 1). identificarea nivelului de
cunostinte pentru limba engleza al preadolescentilor participanti la cercetare, la
nivel individual si de grup, in conditiile 1n care acestia o vor folosi pe parcursul
desfasurarii experimentului formativ; 2). monitorizarea utilizarii limbii engleze,
dat fiind ca este factorul nemanipulat si nemasurat, doar pastrat pe parcursul
programului de interventie, ramanand neschimbat si constant in cadrul
activitatilor educational-formative desfasurate.

Media aritmeticd ponderatd a esantionului de studiu este de 6,080,
semnificind grup de nivel mediu. Dupa cum putem remarca, Figura 3.1. arata
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o variatie ridicata intre rezultatele probei, nivelul de pregatire al subiectilor
inregistraind cea mai accentuatd crestere procentuald la nivelul mediu de
cunostinte dobandite in limba engleza, dupa cum urmeaza:

60,0 55,6
50,0
40,0
30,0 25,6
20,0
10,0
- - - -
Nivel minimal Nivel mediu Nivel peste mediu  Nivel maximal Nivel excelent
M Alerta MEmergent Functional ™ Operational M Operational

Figura 3.1. Niveluri de apreciere — Standarde de performanta realizate

II. Chestionar cu profil socio-atitudinal fata de activitatea de voluntariat, cu
itemi masurati pe Scala Likert cu 5 trepte. Cu scopul de a evalua si constata
orientarea atitudinald fatd de activitatea de voluntariat, am intocmit si
administrat subiectilor un instrument de cercetare constand intr-un chestionar
format din 10 asertiuni (enunturi/itemi), dintre care 8 itemi cu caracter afirmativ
-1,2,4,5,7,8,9, 10 si un numar de 2 itemi cu caracter negativ - 3 si 6,
operationalizati pe scala ordinald sau categoriala Likert cu 5 gradatii sau valori
numerice si 5 semnificatii asociate:

* item pozitiv: acord total: +2; acord: +1; indiferent: 0; dezacord: -1;
dezacord total: -2;

 item negativ: acord total: -2; acord: -1; indiferent: 0; dezacord: +1;
dezacord total: +2.

Prin urmare, pentru mentinerea obiectivitatii configurarii angajamentului
atitudinal, setul de 10 itemi a fost structurat pe o subscald care investigheaza
atitudinea individuala, ca proiectivitate intrinsecd, formata din 5 itemi: 4 itemi
pozitivi — 4, 5, 7, 9 si un item negativ — 3 si pe o subscala care investigheaza
atitudinea sociald, ca manifestare externd, formata din 5 itemi: 4 itemi pozitivi
—1, 2,8, 10 si un item negativ — 6.

II.1. Subscala atitudinii individuale — vizeaza raportarea proprie, particulara
a subiectilor fata de activitatea de voluntariat; dispozitia interna de a se implica
in acest tip de activitate voluntara.

Scorul global pentru atitudinile individuale fatd de voluntariat este -0,06 (<
0), ceea ce reprezinta un rezultat negativ, semnificand, ca apreciere generala, o
atitudine nefavorabila.
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11.2. Subscala atitudinii sociale — vizeaza raportarea proprie, particulard a
subiectilor fatd de activitatea de voluntariat; dispozitia externa de a se implica
in acest tip de activitate voluntara.

Scorul global pentru atitudinile sociale fata de voluntariat este 0,03 (> 0), un
scor care tinde spre 1, ceea ce reprezinta un rezultat pozitiv, dar situat la pragul
minim, semnificand, ca apreciere generald, o atitudine favorabila, dar nu ferma.

Comparand cele doud scoruri globale obtinute, atrage atentia bipolaritatea
atitudinilor preadolescentilor, in sensul ca, in timp ce atitudinile individuale
reflectd trairi si sentimente nefavorabile vizavi de activitatea de voluntariat,
confirmate prin rezultatul negativ inregistrat, atitudinile sociale, prin scorul
pozitiv al subscalei, indicd tendinte sociale si directii de actiune favorabile
voluntariatului, dar minimale.

III. Chestionar de autocunoastere: Scala Toulouse a stimei de sine
(E.TE.S.), varianta construita si adaptata pentru preadolescenti si/sau
adolescenti - S.T. (N. Oubrayrie, M. De Léonardis si C. Safont, adaptat dupa A.
Craciun, 1998: 412). Desi aria tematica a tezei vizeazd o abordare
multisectoriald a notiunii de dezvoltare personald, cercetarea experimentald
pedagogica nu poate acoperi integral spectrul delimitat de acest concept, fapt
pentru care ne-am propus sid ne oprim asupra progresului individual prin
raportarea preadolescentilor la ei insisi, In cadrul dimensiunii actului de
autocunoastere.

Respectand metodologia de interpretare, dupd caz, itemii au fost scorati cu
un punct in situatia in care raspunsurile s-au aliniat cu grila de corectie,
prevazuta in Anexa 8, si cu zero puncte in situatia in care raspunsurile nu s-au
suprapus cu grila raspunsurilor corecte. Fiecare subscald a insumat un grupaj de
12 itemi dihotomici binari, de tipul Da-Nu; cotele partiale — intre minimum 0 si
maximum 12 puncte; scala valorii globale a fost redusa cu o subscald, dar s-a
mentinut nivelul de raport standard, proportiile considerate: intre minimum 0 i
maximum 48 puncte.

Elaboratd cu intentia masurarii perceptiilor cu privire la propria persoana,
apreciem ca Scala Toulouse a stimei de sine, prin subdiviziunile sau subscalele
considerate, si anume: sinele fizic, sinele emotional, sinele social, sinele scolar,
sinele proiectiv sau prospectiv, reflecta fatetele esentiale ale autocunoasterii,
fatete care se pot contura si in functie de dezvoltarea personala.

1I1.1. Subcategoriile Sinelui-valori partiale (initiale-etapa de constatare):

IIl.1.a. Sinele emotional: vizeaza autoevaluarea starilor emotionale.
Rezultatele obtinute au aratat ca 26,7% dintre subiecti resimt un sentiment de
subestimare, 53,3% dintre subiecti resimt un sentiment de apreciere obiectiva,
20,0% dintre subiecti resimt un sentiment de supraestimare.

III.1.b. Sinele scolar: vizeaza autoevaluarea competentelor scolare
observabile. Rezultatele obtinute au indicat ca 24,4% dintre subiecti manifesta
un sentiment de subestimare, 40,0% dintre subiecti manifesta un sentiment de
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apreciere obiectiva, 34,4% dintre subiecti manifestd un sentiment de
supraestimare, rata de non-raspuns de 1,1%.

III.1.c. Sinele social: vizeaza autoevaluarea pozitiei individuale detinute 1n
sistemul social, precum: macrogrup, microgrup, colectivitate, clasa, organizatie.
Rezultatele obtinute au aratat ca 47,8% dintre subiecti resimt un sentiment de
subestimare, 44,4% dintre subiecti resimt un sentiment de apreciere obiectiva,
5,6% dintre subiecti resimt un sentiment de supraestimare, rata de non-raspuns
de 2,2%.

IlIl.1.d. Sinele proiectiv sau prospectiv: Vvizeazd autoevaluarea
reprezentarilor, proiectiilor si viziunilor asupra viitorului. Rezultatele obtinute
au indicat cd 43,3% dintre subiecti manifestd un sentiment de subestimare,
40,0% dintre subiecti manifestd un sentiment de apreciere obiectiva, 16,7%
dintre subiecti manifestd un sentiment de supraestimare.

1I1.2. Stima de sine - valoare globala:

II1.2.a. 0-17 puncte - 22 chestionare, stare de fapt ce semnaleaza ca subiectii
manifesta o stimda de sine scdzutd, ceea ce presupune sentimente de inferioritate,
autoperceptie negativa, un mod pesimist de raportare la evenimentele de viata.

I11.2.b. 18-38 puncte — 41 chestionare, cu mentiunea ca 3 chestionare s-au
situat la limita minima acceptata de 18 puncte, 4 chestionare s-au incadrat la
limita maxima acceptatd de 38 puncte, subiectii putdnd fi considerati, din
punctul nostru de vedere, vulnerabili pe termen mediu si lung, chiar daca, per
ansamblu, punctajul acumulat indica o stima de sine realista, ceea ce comporta
o0 perceptie sanatoasa si echilibrata a valorii individuale.

II1.2.c. 39-48 puncte - 27 chestionare, stare de fapt ce semnaleaza ca subiectii
prezinta o stimd de sine excesivd, ceea ce presupune sentimente de superioritate,
comportament autocentrat, reactii negative la critici si observatii.

Etapa de formare. Avand in vedere rezultatele testarii initiale efectuate in
cadrul cercetarii constatative, care au furnizat date cu privire la modul in care
preadolescentii percep dezvoltarea personala in fluxul vietii lor cotidiene, am
elaborat si implementat un program de interventie formativ, realizat in directia
constientizarii beneficiilor multiple pe care le ofera implicarea in activitatile de
voluntariat asociate cu limba englezd pentru dezvoltarea si optimizarea
individuala.

Descrierea experimentului pedagogic realizat.

» 7inta programului: cultivarea interesului preadolescentilor pentru
voluntariat si comunicare in limba engleza, in vederea explorarii identitatii
de sine si producerii unor schimbari personale pozitive semnificative si de
durata, cu impact asupra dezvoltarii ulterioare ca adult.

* Obiectivul general al programului: adecvarea activitatilor de voluntariat, in
sensul sprijinirii practicarii limbii engleze in contexte nonformale specifice,
relevante  pentru facilitarea  deschiderii  spre  autocunoastere a
preadolescentilor, ca mijloc si demers concret de dezvoltare personala.
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* Obiectivele specifice ale programului:

* OS1. Cresterea nivelului de educatie in domeniul dezvoltarii personale prin
implementarea unor activitati formativ-educative, educativ-recreative si de
socializare in limba engleza.

+ OS2. Stimularea exersarii de catre preadolescenti, prin intermediul
activitatilor programului de voluntariat, a deprinderilor de autocunoastere pentru
a ajunge la dezvoltarea personald proprie (autoimbunatatire).

* OS3. Generarea, in randul preadolescentilor, prin implicarea in activitatile
programului de voluntariat, a unor schimbdri pozitive, in ceea ce priveste
convingerile referitoare la beneficiile dezvoltarii si optimizarii personale.

* OS4. Crearea unui cadru de voluntariat propice pentru valorificarea
comunicarii In limba engleza, nivel elementar.

De asemenea, am introdus trei estimatori de realizare (repere sau referinte),
conceputi special pentru a indeplini un dublu-scop; astfel, in primul rand, pentru
a facilita accesul la variabile si, in al doilea rand, pentru a veni in sprijinul
interpretarii efectului programului de interventie asupra grupului (tinta:
comportament prosocial, implicare activa si responsabila, flexibilitate
adaptativa.

Activitatile programului cuprind: workshop informativ, ateliere practice si
interactive, ateliere digitale, ateliere conversationale de limba engleza, sesiuni
de lucru tematice cu caracter multicultural, activitati sportive, activitati ludice si
dramatice, activitati cultural-educative si de agrement indoor si outdoor, sesiune
de diseminare a rezultatelor activitatilor.

Calendarul Programului socio-educational de voluntariat in limba engleza
se axeazd pe urmatoarele directii principale: interactivitate, program variat si
stimulativ, contexte de Invatare cu miza reald, satisfacerea intereselor de
cunoastere, exersarea autocunoasterii, feedback empatic si constant.
Particularizate printr-o serie de teme centrale, activitatile au acoperit mai multe
domenii comune de interes, propice formarii unei viziuni plenare asupra cresterii
si cunoasterii de sine: o activitate de evaluare ex-ante - dedicata analizei de nevoi
in vederea realizarii potentialului personal; o activitate informativ-consultativa;
doud activitati de teambuilding: outdoor si indoor; o activitate de formare
culturald; o activitate de comunicare si abilitdti sociale; doud activitati de
autocunoastere si dezvoltare personald; o activitate axatd pe stimularea stimei
de sine; o activitate de evaluare ex-post, diseminare si valorizare a rezultatelor
obtinute.
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Figura 3. 10. Compararea seriilor de date obtinute in prima si in ultima
activitate practica din cadrul programului formativ

Etapa de validare. Demersul sistemic al experimentului de validare, derulat
pe parcursul anului scolar 2023-2024, a avut drept scop aprecierea validitatii
socio-educationale a programului formativ axat pe activitati de voluntariat
desfasurate in limba engleza si, implicit, monitorizarea comparativa a evolutiei
si a transformarilor survenite la nivelul dezvoltarii personale a elevilor
preadolescenti, inclusi in esantionul unic suspus cercetdrii, in calitate de
beneficiari ai voluntariatului.

1. Test docimologic de tip diagnostic pentru verificarea cunostintelor de
limba engleza — T'E. Pentru a verifica si din alta perspectiva valorificarea limbii
engleze, am recurs la criteriul relatiei de calcul pentru media aritmetica
ponderata. Concret, progresul grupului de subiecti a fost relevat de cresterea
mediei notelor per esantion de la 6,080, conform formulei matematice
prezentate in subcapitolul 3.1, la 7,105, ceea ce reprezinta o diferentd de 1,025
puncte, semnificand o tranzitie de la nivel mediu la nivel peste mediu sau mediu-
ridicat.

in ansamblu, demersul nostru, concentrat pe stabilirea si operationalizarea
indicatorilor de performanta, a permis monitorizarea progresului si precizarea
diferentelor semnificative dintre rezultatele obtinute in etapa de constatare si
rezultatele superioare inregistrate in etapa de control (Anexa 12 si Anexa 19),
nivelul de pregatire efectiv al participantilor la cercetare materializandu-se in:

* 10,0% initial — 4,4% final: nivel scizut de cunostinte de limba engleza,
standard de performanta: alertd, nivel de apreciere: set minimal de achizitii
lingvistice;

* 55,6% initial — 30% final: nivel mediu de cunostinte de limba engleza,
standard de performanti: emergent, nivel de apreciere: set mediu de achizitii
lingvistice;
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* 25,6% initial — 42,2% final: nivel peste mediu de cunostinte de limba
engleza, standard de performanta: functional, nivel de apreciere: set mediu
ridicat de achizitii lingvistice;

* 4,4% initial — 13,3% final: nivel maxim de cunostinte de limba engleza,
standard de performanta: operational, nivel de apreciere: set maximal de
achizitii lingvistice;

* 4,4% initial — 10,0% final: nivel excelent de cunostinte de limba engleza,
standard de performanta: operational, nivel de apreciere: set excelent de achizitii
lingvistice.

11. Chestionar cu profil socio-atitudinal fata de activitatea de voluntariat, cu
itemi masurati pe Scala Likert cu 5 trepte — C.VO.

11 1. Subscala atitudinii individuale — a vizat raportarea proprie a subiectilor
fatd de activitatea de voluntariat, dispozitia internd de a realiza acest tip de
activitate. Tratand comparativ scorurile globale, putem sesiza o evidentd
reconfigurare a valorii scorului final fatd de cel initial, scor global 1: — 0,06
(3.7) < scor global 2: 1,25 (3.20), din negativ in pozitiv, in crestere cu 1,31
puncte. Ca urmare a eterogenitatii semnificative a raspunsurilor oferite de
preadolescentii  supusi diadei evaluare-reevaluare, rezultatul testarii
experimentale finale nu surprinde, in conditiile in care manifestarile atitudinale
individuale s-au modificat in mod vizibil dupa implementarea programului
formativ destinat elevilor preadolescenti, intr-o pozitie de apreciere generala
favorabild voluntariatului.

100%
o i o
80% 14,4
0% 17,8 19,0 13 3
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0
S1 S2 S1

MOTIVATIE = DEPRINDERI = BENEFICII COMPETENTE  VIZIUNE
NOI PERSONALE INITIALE  VOLUNTARIAT

X

H Acord total H Acord M Indiferent

Figura 3.12. Analiza comparativa (C.VO. initial-final) a raspunsurilor
etalate pe subscala atitudinii individuale fata de voluntariat
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11.2. Subscala atitudinii sociale — a vizat raportarea specifica, selectiva a
subiectilor fata de activitatea de voluntariat, dispozitia externa de a realiza acest
tip de activitate. Comparativ, scorul global rezultat la testarea efectuatd la
sfarsitul programului de interventie a inregistrat o crestere cu 1,31 puncte fata
de scorul global realizat anterior, inainte de participarea preadolescentilor in
cadrul activitatilor programului formativ de voluntariat, scor global 1: 0,03
(3.13) < scor global 2: 1,34 (3.26), fiind evidente atitudinile si actiunile
favorabile, precum si valoarea deosebitd acordata activitatii de voluntariat.

100%
90% I
80% 14 4 15, 6 12 :
0,
50%
40% l
30%
20%
10%
0%

%
S1
IMPLICARE COMUNICARE- TIMP ALOCAT INTERES EXPERIENTA
COMUNITARA INTERACTIUNE ACORDAT VOLUNTARIAT
H Acord total H Acord M Indiferent

Figura 3.13. Analiza comparativa (C.VO. initial-final) a raspunsurilor
etalate pe subscala atitudinii sociale fata de voluntariat

in urma participarii la programul de interventie formativa, intensitatea si aria
de manifestare a atitudinilor individuale si sociale au dobandit o semnificatie
pozitiva si o tendintd pronuntatd de omogenizare pentru preadolescenti,
favorabild mult mai ferm voluntariatului.

1II. Chestionar de autocunoastere: Scala Toulouse a Stimei de Sine
(E.T'E.S.), varianta construitd pentru preadolescenti si adolescenti — S.T.

II1.1. Subcategoriile Sinelui — valori partiale Inregistrare (initiale — etapa de
constatare si finale — etapa de control):

II1.1.a. Sinele emotional: vizeaza autoevaluarea starilor emotionale.
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Figura 3.15. Structura respondentilor la testarea initiala si cea finala
pentru sinele emotional (%)
II.1.b. Sinele scolar: vizeazd autoevaluarea competentelor scolare
observabile.
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Figura 3.16. Structura respondentilor la testarea initiala si cea finala
pentru sinele scolar (%)

I1l.1.c. Sinele social: vizeaza autoevaluarea pozitiei individuale detinute in
sistemul social: macrogrup, microgrup, colectivitate, clasa, organizatie.
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Figura 3.17. Structura respondentilor la testarea initiala si cea finala
pentru sinele social (%)
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IIl.1.d. Sinele proiectiv sau prospectiv: Vvizeaza autoevaluarea
reprezentarilor, proiectiilor si viziunilor asupra viitorului.

Chestionar intial Chestionar final
5,7 2,2
ey 21,6
433
40,0 72,2

Subestimare
St
Non-rispuns

Figura 3.18. Structura respondentilor la testarea initiala si cea finala

pentru sinele proiectiv (%)

II1.2. Stima de sine - valoare globala (initiala - etapa de constatare; finala -
etapa de control) descrie urmatoarele aspecte concludente:

II1.2.a. 0-17 puncte - o stima de sine scazuta, 5 chestionare finale, fata de
22 chestionare initiale.

I11.2.b. 18-38 puncte - o stima de sine realista, 73 chestionare finale, fata
de 41 chestionare initiale.

1I1.2.c. 39-48 puncte - o stimd de sine excesivd pana la exageratd sau
exacerbata, 12 chestionare finale, fatd de 27 chestionare initiale. Prin contrast,
in spatele sentimentelor de superioritate personala, deseori, se identifica o stima
de sine scéazutd, o tendintd de compensare si disimulare.

Concluzie finali. In baza rezultatelor inregistrate in cele doua secvente
distincte ale cercetarii: etapa constatativa si cea de control (4dnexa 22), cu toate
ca era destul de evident inca din timpul desfasurarii experimentului formativ, se
valideaza ipoteza cercetarii, conform careia dezvoltarea personald a
preadolescentilor se va eficientiza, daca se va desfasura intr-un cadru
nonformal interactiv al activitatilor de voluntariat axate pe comunicare in limba
englezd. In consecinti, rezultatele si datele principale obtinute in cadrul
prezentei cercetdri, care au demonstrat relatia de interinfluentd si
interdependenta dintre dezvoltarea personald si activitatile de voluntariat axate
pe comunicare 1n limba engleza, sustin ipoteza lucrarii, supusa evaluarii.

in contextul vizat, Modelul pedagogic de dezvoltare personald a
preadolescentilor prin activitati de voluntariat axate pe comunicare in limba
engleza a fost valorificat in cadrul experimentului pedagogic realizat, eficienta
si buna functionalitate a acestuia fiind demonstrate prin impactul benefic asupra
progresului individual al preadolescentilor participanti la studiu.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI
Valorificand rezultatele cercetarii, emitem urmatoarele concluzii generale:

1. S-a determinat, avand 1n vedere studiul intreprins asupra procesului
de dezvoltare personald, cd acesta reprezinta si desemneaza o serie de activitati
si actiuni derulate In scopul imbunatatirii cunostintelor, calitatilor, abilitatilor si
competentelor personale, modest aprofundate in literatura de profil educational,
aspect care produce ambiguitate in precizarea unor delimitari conceptuale,
ansamblului de factori si interferentelor scolare, sociale si culturale generate. A
fost precizat conceptul de dezvoltare personald, realizdndu-se o determinare
practicd a fenomenului, o definitie functionald, concentratd nu numai pe
descrierea elementelor sau formelor principale, dar si pe stabilirea actiunilor
concrete, posibilitatilor si modalitatilor reale de activare si valorificare a
potentialului de progres al preadolescentilor.

2. S-a examinat relatia multidirectionala, procesul de codeterminare si
influenta mutuald intre activitatea de voluntariat si comunicarea in limba
engleza, din perspectiva socio-pedagogica, pentru a se stabili diferentele majore
si punctele de convergentd ale asocierii cu dezvoltarea personala.

3. S-a expus, argumentat pe cercetari stiintifice, rolul exersarii
comunicarii In limba engleza atdt in contexte situationale scolare, cat si in
contexte situationale nonscolare. Un aspect pozitiv al cercetarii realizate este ca
a armonizat interactiunea verbald in limba engleza si initiativa de voluntariat
intr-un program formativ destinat dezvoltarii personale a preadolescentilor. in
cadrul programului aplicat au fost atinse teme de interes la nivel educational,
precum: dezvoltarea relatiilor sociale, autoreglarea (gestionarea) si reglarea
(raspunsul) afectiv-emotionala, comunicarea interpersonald si de grup,
orientarea vocationald, autoobservarea si autocunoasterea, managementul
personal, dar si teme conexe, cum sunt cele legate de managementul timpului
liber, gestionarea conflictelor, orientarea spre scop, mentalitatea flexibila.

4. S-au analizat paradigme conceptuale, teorii si studii pertinente,
elaborate din perspective diferite: educationale, didactice, pedagogice,
psihologice si sociologice, care au vizat evolutia, interpretarea si abordarea
actualad a fenomenului de dezvoltare personald. Demersul analitic ne-a condus
atat la studierea acestuia prin raportare la domeniul voluntariatului si al
comunicarii In limba engleza, cat si la explicarea si intelegerea sa in contexte
formale si nonformale de educatie. Avand in vedere cele rezumate, s-a
configurat Modelul pedagogic al dezvoltarii personale a preadolescentilor prin
activitagi de voluntariat axate pe comunicare in limba englezd, model care
asigurda o deschidere catre voluntariat, valorificind comunicarea in limba
engleza, in scopul stimularii si sustinerii tinerilor in Tmbunatatirea propriului
potential.

5. A fost conceput planul de lucru, stabilindu-se grupul de subiecti,
demersul investigational, modalitatea de etapizare a strategiei de cercetare,
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metodologia de cercetare (inclusiv tehnici, metode, instrumente, proceduri
folosite), variabilele considerate; definindu-se parametrii, indicatorii,
descriptorii si standardele de masurare si evaluare a nivelului de optimizare a
aspectelor vizate, cu intentia incurajarii schimbarii si progresului individual.

6. Rezultatele Inregistrate in procesul de evaluare initiald si finala,
examinarea statistic comparativa detaliata a datelor culese si procesate in etapa
de constatate si cea de control au ardtat o amplificare a interesului
preadolescentilor fati de dezvoltarea personald. In acest sens, rezultatele
Testului docimologic pentru verificarea cunostintelor in limba engleza au aratat
o cresterea a mediei notelor per esantion de la 6,080 la 7,105, diferenta de 1,025
puncte, semnificand tranzitia nivel mediu - nivel peste mediu sau mediu-ridicat;
rezultatele Chestionarului socio-atitudinal fata de activitatea de voluntariat,
evaluat pe Scala Likert au evidentiat o crestere a scorurilor globale pentru
ambele subscale: atitudini individuale - scor global 1: — 0,06 < scor global 2:
1,25, din negativ in pozitiv, in crestere cu 1,31 puncte, atitudini sociale - scor
global 1: 0,03 < scor global 2: 1,34, crestere cu 1,31 puncte; rezultatele
Chestionarului de autocunoastere: Scala Toulouse a Stimei de Sine au indicat o
echilibrare a grupului tinta spre apreciere obiectiva, pentru toate subcategoriile
sinelui: emotional, scolar, social, proiectiv.

7. Rezultatele si datele obtinute 1n cadrul experimentului de cercetare
sustin ipoteza de cercetare avansatd, confirmand faptul ca dezvoltarea personala
a preadolescentilor se va eficientiza, daca se va desfasura intr-un cadru
nonformal interactiv al activitatilor de voluntariat axate pe comunicare in limba
engleza, elucidandu-se astfel si spectrul problemei supusa de noi investigatiei.

8. Atat In Republica Moldova, cat si iIn Romania se resimte nevoia unor
interventii educationale inovatoare, determinate de probleme precum motivatia
scolara scdzuta, dificultatea integrarii competentelor transversale si
vulnerabilitatea unor categorii de elevi. Lucrarea vizeaza aceasta realitate prin
implicarea unui esantion alcatuit de preadolescenti, elevi proveniti din mediul
rural. Aceastd alegere conferd cercetdrii atdt relevantd educationald, cat si
valoare sociald si eticd. Mai mult, aceastd optiune metodologica are nu doar
valoare stiintificd, ci si semnificatie sociald si eticd, demonstrand ca
voluntariatul in limba engleza poate functiona ca instrument de nediscriminare
si echitate educationala.

9. Intervalul 10—14/15 ani este considerat unul critic in psihologia
dezvoltarii, marcat de cautari identitare, nevoia de afiliere si vulnerabilitate fata
de influenta grupului. In acest cadru, voluntariatul in limba englezi ofera
simultan un mediu de apartenentd, oportunititi de recunoastere sociald si
deschidere interculturald, contribuind la consolidarea stimei de sine, a increderii
si a capacitatii de cooperare.

10. Nu 1n ultimul rand, teza raspunde nevoii unei educatii pentru toti.
Alegerea de a implica in cercetare elevii din mediul rural demonstreaza
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sensibilitate fatd de problematica sociala si dovedeste ca lucrarea are nu doar o
miza didactica, ci si una civicd si eticd. Experientele similare din alte tari
europene arata ca voluntariatul, combinat cu utilizarea limbii engleze, contribuie
decisiv la cresterea stimei de sine si la integrarea sociala.

Avand in vedere cunostintele acumulate si experienta dobanditd pe
parcursul elaborérii acestei teze de doctorat, propunem o serie de recomandari
cu caracter constructiv pentru specialistii din educatie si nu numai, alaturi de
potentiale directii privind continuarea cercetarii:

1. Continuarea cercetarii prezente prin aprofundarea aspectelor care se
referd la conditiile facilitatoare pentru dezvoltarea personald; elaborarea de
instrumente de evaluare a satisfactiei vietii scolare; elaborarea unei strategii
aplicative de dezvoltare a obiceiurilor sandtoase si comportamentelor pozitive
care Imbunatatesc calitatea vietii.

2. Pornind de la perspectiva oferita de studiul intreprins de noi,
eforturile se pot canaliza spre extinderea cercetarilor privind amprenta factorilor
determinanti ai evolutiei personale asupra preadolescentilor, selectandu-se
esantioane reprezentative mai numeroase. In egald masuri, studiul se poate
extinde si spre a o analiza comparativa intre doud sau mai multe grupe de varsta
sau grupuri vulnerabile.

3. Implementarea, in cadrul orelor de Consiliere si dezvoltare personala
si sedintelor de consiliere educationala si vocationala, a unor strategii si
programe coerente de autocunoastere, intercunoastere si dezvoltare personala,
in parteneriat cu familiile elevilor participanti.

4. Consolidarea dimensiunii internationale a programului prin
implicarea vorbitorilor nativi si prin dezvoltarea unor parteneriate educationale
transnationale, inclusiv online. Aceastd deschidere ar amplifica valentele
comunicative si interculturale ale limbii engleze si ar contribui la formarea unei
perspective globale asupra voluntariatului.

5. Cooptarea si responsabilizarea grupurilor de experti si analisti care
coordoneaza si acorda consultantd specialistilor in sfera dezvoltarii personale
educationale.

Cu toate cd ipoteza lucrdrii noastre este validd, limitele si constrangerile
identificate sunt, in principal, legate de urmatoarele aspecte:

* dimensiunea esantionului utilizat in cercetare nu ne permite
extinderea si generalizarea rezultatelor la scara intregii grupe de populatie de la
nivel regional, dar oferd o viziune noud, constituind un bun punct de inceput
pentru ulterioarele analize, cercetari si dezvoltari;

= dificultati organizatorice 1n ceea ce priveste desfasurarea activitatilor
planificate in cadrul programului formativ, subiectii selectati fiind suspiciosi,
reticenti, indisponibili fard un motiv intemeiat sau suprasolicitati, fiind deja
implicati in alte activitati extrascolare, extracurriculare, de tip recreativ-
instructiv sau de timp liber;
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= sub presiunea factorilor contextuali si subiectivi, din punct de vedere
metodologic si practic, mentinerea structurii esantionului reprezentativ de
subiecti a constituit o provocare majora in realizarea cercetarii,

= perspectivele oferite de utilizarea chestionarelor, In termeni de
raspuns, sunt relativ limitate, imaginea holisticd a fenomenului supus studiului
fiind influentatd inevitabil de perceptiile subiective, stereotipurile si
prejudecatile din viata cotidiana, lipsa de angajament si asumare, dispozitiile
emotionale de moment ale subiectilor.
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Adnotare
ENACHE Beatrice-Ionela
Dezvoltarea personali a preadolescentilor in cadrul activititilor de voluntariat
prin comunicare in limba engleza
Teza de doctor in stiinte ale educatiei, Chisinau, 2026

Structura tezei include: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 198 de
surse, adnotare (limba roména, limba engleza), concepte-cheie in limbile romana si engleza, lista abrevierilor, 176
pagini de text de bazd, 54 de tabele, 36 figuri, 22 anexe si 8 subanexe.

Publicatii la tema tezei: rezultatele obtinute sunt prezentate in 16 lucrari stiintifice, astfel: 3 articole in reviste
stiintifice din Registrul National al revistelor de profil, 13 articole in lucrarile manifestarilor stiintifice nationale si
internationale. Alte publicatii semnificative: 11 articole in lucrarile unor manifestari stiintifice din Romania.

Concepte-cheie: dezvoltare personald, cunoastere de sine (autocunoastere), stima de sine, sistem atitudinal
(sistem de valori), activitate de voluntariat, educatie de tip nonformal, comunicare in limba engleza, elevi,
preadolescenti.

Domeniul de studiu: Teoria generald a educatiei

Scopul cercetdrii consta in determinarea, elaborarea si validarea aspectelor teoretice si a conditiilor practice
care contribuie la dezvoltare personald a preadolescentilor, structurate in Modelul pedagogic al dezvoltarii
personale a preadolescentilor prin activitati de voluntariat axate pe comunicare in limba engleza.

Obiectivele cercetarii: analiza multiaspectuald a problematicii dezvoltarii personale din perspectiva pedagogica
a activitatilor de voluntariat; fundamentarea cadrului teoretic-aplicativ raportat la influentele voluntariatului supra
dezvoltarii personale a preadolescentilor; identificarea premiselor si a tendintelor invatarii comunicarii in limba
engleza prin intermediul voluntariatului; elaborarea Modelului pedagogic al dezvoltarii personale a
preadolescentilor in contextul activitatilor de voluntariat axate pe comunicare in limba engleza, desfasurate pe
parcursul Programului socio-educational TogetheR (impreuni); validarea experimental a Modelului pedagogic al
dezvoltarii personale a preadolescentilor prin activitati de voluntariat axate pe comunicare in limba engleza.

Noutatea si originalitatea stiinfificd a cercetdrii este obiectivatd de: precizarea semnificatiei §i a genezei
conceptelor de bazd; determinarea reperelor teoretice privind configurarea multidimensionala a dezvoltarii
personale a preadolescentilor si a voluntariatului; determinarea conditiilor pedagogice de invatare a comunicarii
in limba engleza in cadrul activitatilor de voluntariat; abordarea activitatilor de voluntariat axate pe comunicarea
in limba engleza, ca instrument pedagogic si social de educatie si dezvoltare personald a preadolescentilor;
elaborarea si validarea practica a Modelului pedagogic al dezvoltarii personale a preadolescentilor prin activitati
de voluntariat axate pe comunicare in limba engleza.

Rezultatele obtinute, care conduc la abordarea si solutionarea unei probleme esentiale in cercetare, se refera la:
conceptualizarea fenomenului de dezvoltare personala; definirea actului voluntar la nivel educational si societal;
explorarea interdependentei existente intre comunicarea in limba engleza si validarea experimentald a Modelului
pedagogic de dezvoltare personald, care a indicat posibilitatea de optimizare individuald a preadolescentilor.
Constatdrile inregistrate au validat functia reparatorie si incluziva a voluntariatului mediat prin limba engleza, care
s-a dovedit nu doar o strategie didactica eficienta, ci si un veritabil instrument de incluziune sociala si educationala.

Semnificatia teoretica a cercetarii este sustinuta de: stabilirea reperelor teoretice asociate cu evolutia personala,
activitatea de voluntariat, comunicarea in limba engleza si oportunitatile de progres si afirmare individuala;
actualizarea argumentelor stiintifice despre impactul activitatilor de voluntariat asupra dezvoltarii personale a
preadolescentilor; identificarea specificului pedagogic al activitatilor de voluntariat axate pe comunicarea in limba
engleza.

Valoarea aplicativa a cercetdrii este demonstrata prin: validarea experimentala a ansamblului de conditii
pedagogice de comunicare in limbd englezd in cadrul activitatilor de voluntariat, prezentate, care prin
functionalitatea lor teoretica si praxiologica au demonstrat contributia la dezvoltarea personala a preadolescentilor.
O valoare aparte o detine interventia pedagogica realizata in baza Programului socio-educational TogetheR,
aplicabil sub forma de 10 activitati, si validarea eficientei si functionalitatii Modelului pedagogic al dezvoltarii
personale a preadolescentilor prin activitati de voluntariat axate pe comunicare in limba englezad.

Implementarea rezultatelor stiinifice s-a realizat in cadrul a 10 activitatilor extrascolare de voluntariat
desfasurate in cadrul Programului socio-educational, sustinute de catre autoare impreuna cu elevii preadolescenti
inmatriculati la unitatea scolard implicata, Scoala Gimnaziala ,,Alexandru Piru”, comuna Margineni, judetul
Bacau, Romania; inclusiv prin intermediul publicatiilor stiintifice, a comunicarilor la seminare metodologice,
conferintelor stiintifice internationale si diseminarilor pe parcursul evenimentelor stiintifice si manifestarilor
scolare, universitare si academice.
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Annotation
ENACHE Beatrice-Ionela
Personal Develop t of Preadol ts Through Volunteering Activities
by Communicating in English
Doctoral Thesis in Educational Sciences, Chisiniiu, 2026

The structure of the thesis includes: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography with 198 sources, annotations (in Romanian and English), key concepts in the Romanian and English
languages, a list of abbreviations, 176 pages of main text, 54 tables, 36 figures, 22 annexes and 8 sub-annexes

Publications on the topic of the thesis: the results obtained are presented in 16 scientific papers, as follows: 3
articles in scientific journals listed in the National Register of Scientific Journals, and 13 articles in the proceedings
of national and international scientific conferences. Other significant publications: 11 articles in the proceedings
of scientific conferences held in Romania.

Key concepts: personal development, self-awareness, self-esteem, value system, volunteer work, non-formal
education, communication in English, students, preteens/preadolescents.

Field of study: General Theory of Education

The purpose of the research is to identify, develop, and validate the theoretical aspects and practical conditions
that contribute to the personal development of preadolescents, as outlined in the Pedagogical Model of
Preadolescents’ Personal Development through Volunteer Activities Focused on Communication in English.

Research objectives: a multidimensional analysis of personal development issues from the pedagogical
perspective of volunteer activities; establishing a theoretical and practical framework regarding the influence of
volunteering on the personal development of preadolescents; identifying the premises and trends in learning to
communicate in English through volunteering; the development of a pedagogical model for the personal
development of preadolescents in the context of volunteer activities focused on communication in English,
implemented during the Socio-Educational Program titled TogetheR; the experimental validation of the
Pedagogical Model of Preadolescents’ Personal Development through Volunteer Activities Focused on
Communication in English.

The novelty and scientific originality of the research are demonstrated by: clarifying the meaning and origins
of the basic concepts; identifying theoretical frameworks regarding the multidimensional nature of preadolescents’
personal development and volunteerism; determining the pedagogical conditions for learning English
communication within volunteer activities; approaching volunteer activities focused on communication in English
as a pedagogical and social tool for the education and personal development of preadolescents; developing and
practically validating the Pedagogical Model of Preadolescents’ Personal Development through Volunteer
Activities Focused on Communication in English.

The results obtained, which address and solve an essential problem in research, pertain to: conceptualizing the
phenomenon of personal development; defining the act of free will at the educational and societal levels; exploring
the interdependence between communication in English and the experimental validation of the Pedagogical Model
of Personal Development, which indicated the possibility of individual optimization for preteens. The conclusions
reached validated the reparative and inclusive function of volunteering mediated through the English language,
which proved to be not only an effective teaching strategy but also a genuine tool for social and educational
inclusion.

The theoretical significance of the research is based on: establishing theoretical frameworks related to personal
development, volunteer activities, communication in English, and opportunities for self-improvement and self-
affirmation; updating scientific arguments regarding the impact of volunteer activities on the personal growth of
preadolescents; identifying the pedagogical specifics of volunteer activities focused on communication in English.

The practical value of the research is evidenced by: the experimental validation of the set of pedagogical
conditions for communication in English within the presented volunteer activities, which, through their theoretical
and practical functionality, have demonstrated their contribution to the personal development of preadolescents.
One particular value lies in the pedagogical intervention implemented on the basis of the Socio-Educational
Program entitled TogetheR, applicable in the form of 10 activities, and the validation of the efficiency and
functionality of the Pedagogical Model of Preadolescents’ Personal Development through Volunteer Activities
Focused on Communication in English.

The scientific findings were implemented through 10 extracurricular volunteer activities organised as part of the
Socio-Educational Program, led by the author together with preadolescent students enrolled at the participating
school, “Alexandru Piru” Middle School, Margineni commune, Bacdau County, Romania; including through
scientific publications, presentations at methodological seminars, international scientific conferences, and
dissemination during scientific events and school, university, and academic gatherings.
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