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29 anexe, 141 de pagini text de baza, 7 de tabele si 9 figuri. Rezultatele obtinute sunt publicate in 17 lucrari
stiintifice.
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afaceri; procese decizionale; sistem intern de gestiune a societatii de asigurari; arhitectura procesului
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Domeniul de studiu: contabilitate.

Scopul cercetarii constd in examinarea complexa a aspectelor teoretice si aplicative de organizare a
contabilitatii In cadrul proceselor de business specifice activitatii societatii de asigurari, in vederea
identificarii problemelor existente si fundamentarii directiilor prioritare de reconfigurare a
contabilitatii si raportdrii manageriale in contextul implementarii modelelor moderne de afaceri in
industria de asigurari din tara si modernizarii sistemului decizional intern conform tendintelor
internationale de dezvoltare si practicilor tarilor cu economii dezvoltate.

Obiectivele cercetirii: revizuirea definitiei de contabilitate manageriala in contextul dezvoltarii
modelelor moderne de business; analiza sistemului informational al contabilititii manageriale in calitate de
produciator de informatii pentru factorii interni de decizii si partile interesate; delimitarea proceselor de
business in sectorul de asigurari si abordarea efectelor IFRS asupra politicilor de organizare a contabilitatii
in cadrul acestora; investigarea cadrului de raportare si identificarea solutiilor aferente asigurarii cu
informatii a procesului decizional intern al societétii de asigurari in contextul modernizarii acestuia;
relevarea aspectelor metodologice si a problemelor actuale de Tmbunatatire a calititii contabilitatii
manageriale 1n societdtile de asigurari; argumentarea tehnicilor de configurare a contabilitatii manageriale
in functie de modernizarea sistemului decizional intern in sectorul de asigurari; dezvaluirea particularitatilor
de implementare a remodelarii contabilitatii si raportarii manageriale In contextul modernizarii sistemului
decizional al societatii de asigurari.

Problema stiintifica importanta solutionata rezida in identificarea directiilor prioritare de dezvoltare si
reconfigurare a contabilitdtii manageriale 1n societatile de asigurari din Republica Moldova in contextul
implementarii modelelor moderne de afaceri in industria asigurarilor din tara si modernizarii sistemului
decizional intern conform tendintelor internationale de dezvoltare si practicilor tarilor cu economii
dezvoltate. Solutionarea problemei propuse in cercetarea realizatd a demonstrat avantajele recomandarilor
formulate ce tin de implementarea unor noi configurari contabile si de raportare manageriald in contextul
modernizarii sistemului decizional intern, unor abordari inovationale cu privire la asigurarea stabilitatii
financiare a asiguratorului, contributia acestora la eficientizarea activitatii societatii de asigurari, vizibilitatii
acesteia pe piatd, dezvoltarea portofoliului de clienti, consolidarea relatiei cu comunitatea si sporirea de
capital.

Semnificatia teoretica si valoarea aplicativa deriva din aplicabilitatea teoretica si practica a contabilitatii
pe procesele de business specifice activitatii societdtii de asigurari la nivel local. Semnificatia teoretica
rezida in capacitatea de a oferi o intelegere a proceselor de business in sectorul de asiguriri si de organizare
a contabilitatii in cadrul acestora.

Implementarea rezultatelor stiintifice proiectate in teza au fost materializate prin aplicarea modelului
de tinere a contabilitatii separat pe procese de business specifice activitatii societatii de asigurari in urma
organizdrii de catre USM a cursului ,,Principii generale contabile internationale in practica societdtilor de
asigurari conform IFRS” si implementarii acestuia in toate entitatile din ramura de asigurdri din tara. 4 acte
de implementare sunt anexate la teza. A fost elaborat manualul ,,Contabilitatea societatilor de asigurari.
Politici contabile conform IFRS”, care se utilizeaza la predarea cursului ,,Contabilitatea societdtilor de
asigurari’ la specialitatea ,,Contabilitate” din cadrul USM si in alte institutii de Tnvatdmant din tara.
Rezultatele cercetarii au fost publicate in 17 de lucrari in reviste stiintifice, conferinte nationale si
internationale. Totodatd, rezultatele implementate pot fi utilizate si de catre organismele nationale si
internationale de reglementare.
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Structure of the thesis: annotation, introduction, three chapters, conclusions and recommendations,
bibliography (255 titles), 29 appendices, 141 pages of basic text, 7 tables and 9 figures. The obtained results
are published in 17 scientific papers.
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decision-making process; the insurance business model;

Field of study: accounting.

The purpose of the research consists in the complex examination of the theoretical and applied aspects of
the organization of accounting within the business processes specific to the activity of the insurance
company, in order to identify the existing problems and to substantiate the priority directions for the
reconfiguration of accounting and managerial reporting in the context of the implementation of modern
business models in the insurance industry in the country and the modernization of the internal decision-
making system according to international development trends and the practices of countries with developed
economies.

Research objectives: revision of the definition of managerial accounting in the context of the development
of modern business models; analysis of the management accounting information system as a producer of
information for internal decision makers and stakeholders; the delimitation of business processes in the
insurance sector and the approach to IFRS effects on accounting organization policies within them; the
investigation of the reporting framework and the identification of solutions related to the information
assurance of the internal decision-making process of the insurance company in the context of its
modernization; revealing the methodological aspects and current problems of improving the quality of
managerial accounting in insurance companies; arguing the techniques for configuring managerial
accounting according to the modernization of the internal decision-making system in the insurance sector;
revealing the particularities of implementing the remodeling of accounting and managerial reporting in the
context of the modernization of the decision-making system of the insurance company.

Important scientific problem solved lies in the identification of the priority directions for the development
and reconfiguration of managerial accounting in the insurance companies of the Republic of Moldova in
the context of the implementation of modern business models in the insurance industry in the country and
the modernization of the internal decision-making system according to international development trends
and the practices of countries with economies developed. The solution to the problem given in the
conducted research demonstrated the advantages of the recommendations formulated regarding the
implementation of new accounting and managerial reporting configurations in the context of the
modernization of the internal decision-making system, innovative approaches regarding ensuring the
financial stability of the insurer, their contribution to the efficiency of the insurance company's activity , its
visibility on the market, the development of the client portfolio, the strengthening of the relationship with
the community and the increase of capital.

Theoretical significance and applied value derives from the theoretical and practical applicability of
accounting on business processes specific to the activity of the insurance company at the local level. The
theoretical significance resides in the ability to provide an understanding of business processes in the
insurance sector and the organization of accounting within them.

Implementation of projected scientific results projected in the thesis, materialized through the
implementation of the model of keeping accounting separately on business processes specific to the activity
of the insurance company following the organization by USM of the course "General international
accounting principles in the practice of insurance companies according to IFRS" and implementation in all
entities in the insurance branch in the country. Some implementing documents are attached to the thesis.
The manual "Accounting of insurance companies" was developed. Accounting policies according to IFRS",
which is used in the teaching of the course "Accounting of insurance companies” in the specialty
"Accounting" within the USM and in other educational institutions in the country. The research results were
published in 17 papers in scientific journals, national and international conferences. At the same time, the
implemented results can also be used by national and international regulatory bodies.
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Tema: «Pexondurypanus ynpapjieH4ecKOro yuera B CTPaxoBbIX 001IIeCTBAX B KOHTEKCTe
MOJIePHU3AMU BHYTPEHHell cucTeMbl NPUHATHS pPelleH iy
CnenuaibHocThb: 522.02 BYXI'AJITEPCKAM YUET; AYJIUT; SKOHOMUYECKH AHAJIN3

CTpyKTypa quccepTalMM: aHHOTAIHS, BBEICHIE, TPH IJ1aBbI, BEIBOABI K peKOMEHIANNH, Onbirorpadus
(255 HaumeHoBaHwMit), 29 npunoxeHui, 141 ctpaHull OCHOBHOTO TeKCTa, 7 Tabnui 1 9 pucyHkoB. IlomydeHHbIe
pe3yabTaThl OMyOIMKOBaHbI B 17 HAyUHBIX CTAThAX.

KnioueBble cj10Ba: yrpaBiIeHYECKUI yUeT; CTPaXOBBIe KOMITAHHUH; YUETHAS IIOJUTHKA; KOH(PHUTYPALIUH
ydeTa; (pUHAHCOBas OTYETHOCTH; MeXIyHapOAHBIE CTAaHAAPTH (PMHAHCOBOW OTYETHOCTH; MH(POPMAIIMOHHAS
cucTeMa, OM3HEC-TIPOLIECCHl; MPOLECCHl NMPUHATHUS PEIICHUN; BHYTPEHHSS CHUCTEMa YNpPaBICHUS CTPaxoBOH
KOMITaHUH; apXUTEKTypa Ipoliecca MPUHATHS PEIICHHI; ON3HEeC-MOeNb B CTPAXOBAHHUH.

O06J1acTh HccaeT0BaAHMS: OyXTaNTepCKUH yUer.

Henr uccienoBanus 3aKIOYACTCS B KOMIUIEKCHOM PacCMOTPEHUM TEOPETHUYECKUX M IIPUKIIAIHBIX
aCIIEKTOB OPraHU3aIMK OyXTaJTepCKOro ydera B paMKax OM3HEC-TIPOLIECCOB, XAPAKTEPHBIX IS IESITEIbHOCTH
CTPaxOBBIX OOIIECTBAaX, C IIETBI0 BBIABICHUS CYIIECTBYIOMIMX INPOOJIEeM M OOOCHOBAaHHS INPHOPUTETHBIX
HaIpaBJICHUN PEKOH(UTYypaIlUK YIIPaBICHYECKOTO Y4eTa M OTUETHOCTH B YCIOBHUSX BHEIPEHUS] COBPEMEHHBIX
O6u3Hec-MojieNeil B CTPaxoBOH OTPACIM CTPaHbl U MOAEPHU3AIMY BHYTPEHHEH CUCTEMBI IPUHATHUS PEIICHUH B
COOTBETCTBUHU C MEXAYHAPOIHBIMU TEHACHIMAMHU Pa3BUTUS U MPAKTUKOM CTpaH C pa3BUTONH 3KOHOMHKOH.

3apauu uccaef0BaHMSI: NEPECMOTP ONPEAETICHUS YIPaBICHUECKOIO ydeTa B KOHTEKCTE Pa3BUTHS
COBPEMEHHBIX OM3HEC-MOENeH; aHaIN3 HHPOPMAIIMOHHON CHCTEMBI YIPABJICHUECKOTO yyeTa KaK UCTOYHMKA
uHpOpPMAIMA A BHYTPEHHUX (DaKTOPOB, TNPHHUMAIONIMX pEIICHHS, M 3aHHTEPECOBAHHBIX CTOPOH;
pasrpaHUUeHIe OM3HEC-TIPOIIECCOB B CTPaxoBoil chepe u n3yueHnn BiusHust MCOO Ha yUeTHYIO TOTUTHKY B
3TUX OOINECTBAaX; HCCIEJOBAHHE CTPYKTYPbl OTYETHOCTH M OMNpEICICHUE pELICHUH, CBA3aHHBIX C
HH(QOPMAIIMOHHEIM O0ECIIeYeHNEeM BHYTPEHHETO MpoIecca MPUHATHSA PEIICHHH CTPaXxOBBHIX OOIMIECTBAX B
YCIIOBUSX €€ MOIEPHHU3AINH; PACKPBITHEC METOMOJIOTHYECKUX ACHEKTOB M aKTYAIbHBIX MPOOIeM OBBHIIICHHS
KauecTBa YIMPaBICHUECKOTO YYeTa B CTPAaXOBBIX OOIIECTBaX; OOOCHOBAaHME METOIWKH KOHQUTYpaIlUH
YIPaBIEHUECKOIO ydeTa B COOTBETCTBUM C MOJCPHHU3ALMEH BHYTPEHHEH CHUCTEMBI NPHUHATUSA PEIICHUN B
CTPaxOBOH OTpaciiv; BBIIBJICHUE OCOOCHHOCTEH BBEICHHS PEKOHPHUTYPUPOBAHHOH OYyXTalTepCKOW H
YIPaBIEHUECKOH OTYETHOCTH B YCIOBHSAX MOAECPHU3AIIMN CUCTEMbI IPUHSTHS PELICHUI CTPaX0BOT0 O0IIECTBA.

Pemenue BaxHoil Hay4HOIl nPo0/eMBbl 3aKIIOYAcTCsA B ONPEACICHUN NPUOPUTETHBIX HaIpaBIECHUI
pasBUTHSA U PEKOH(UTYpalMK YIPaBICHYECKOTO y4eTa B CTPaxXOBHIX oOmlecTBax PecmyOmukxm MonmoBa B
KOHTEKCTEC BHEIPEHHUs] COBPEMEHHBIX OW3HEC-MOJeNed B CTPaxOBOW OTpPAcid CTpaHBl M MOJICPHU3ALIH
BHYTPEHHEHW CUCTEMBI NPUHATHUSA PELIEHUM B COOTBETCTBUM C TEHACHUMSIMM MEXIyHAPOJHOIO Pa3BUTHUS U
MPAKTHKOW CTPaH C Pa3BUTONW SKOHOMUKOW. PelieHHO# B MPOBEACHHOM HAYYHOM HCCIICIOBAHWH MPOOJIEMBI
MPOJEMOHCTPUPOBAIO TPEHMYIIECTBA CHOPMYNHPOBAHHBIX PEKOMECHOAMN MO BHEAPEHHIO HOBBIX
KOH(pUTyparuii 0yXralTepCKOro yueTa 1 yIpaBJIeHUECKOH OTIYETHOCTH B YCIOBHSX MOACPHU3AIINH BHYTPEHHEH
CUCTEMBI TIPUHATHS PEIICHUH, WHHOBAIIMOHHBIX ITOIXOMOB IO OOECICYCHUIO (PHMHAHCOBOW YCTOHYMBOCTH
CTpPaxXOBIIMKA U UX BIUSHUH Ha d()(PEKTHBHOCTH ACATEIHLHOCTH CTPAXOBBIX 00MIECTBAX, HX HMHUIKA HA PHIHKE,
PasBUTHE KIMEHTCKOTO MOPTQEsl, yKpEIICHHE CBA3eH C COOOIIECTBOM U YBEIUYCHUE KalUTala.

Teoperuyeckasi 3HAYMMOCTb M NPUKJIAJHASA WEHHOCTD BBITEKAIOT U3 TEOPETUUECKON U IPAKTUYECKON
NPUMEHSIEMOCTH Y4eTa BHYTPH OHM3HEC-TIPOIIECCOB, XapaKTEePHBIX M JEATeIbHOCTH CTPAaXOBBIX OOIIECTBax.
Teopernueckas 3HAYMMOCTh 3aKJIIOYACTCS B CIIOCOOHOCTH 00ECHEYUTh MMOHMMAaHWE OW3HEC-TIPOIIECCOB B
CTPaxOBOM CEKTOPE M OpTaHH3alNN OyXraJTepcKOTo yueTa BHYTPHU 3THX IPOIECCOB.

Peanuzanus nporHo3upyeMbIX pe3ylbTaTOB B HAy4YHOHW AUCCEPTALMM HAYYHBIX IOIYyYEHBI ITyTEM
MPUMEHEHHS MOJETH Pa3eIbHOTO yueTa 1o OM3Hec-Tporieccam, Ce(pUIHBIM I AEITEITBHOCTH CTPAXOBBIX
obmecTBax. Takxe oprann3zoBas I ocy1apcTBeHHBIM YHUBEpCcUTETOM MOJIOBHI Kypc Mo puMeHernio MCPO
B IIPAaKTHKE CTPaxXOBBIX oOmecTBax «OO0IIIe MEXTyHAPOJHbIE TPUHIUIIEI OyXTaaTepcKoro ydera B MPaKkTHKE
cTpaxoBbIx komnanuii no MCDO» 1 BHeAPEHbI BO BCEX CyObEKTax CTpaxoBoil oTpaciu crpansl. K auccepranuu
MpUIaraioTcst 4 akTa 0 BBEICHUH pe3yIbTaTax B IPAKTHKE CTPAXOBBIX obmiecTBax. PazpaboTano u omyOarKoBaH
yueOHHK «ByXranrepckuii y4eT B CTpaXxoBbIX OOIIECTBaX», KOTOPBIA MCIIOIB3YETCs IPH MPEnolaBaHiuH Kypca
«Y4eT CTpaxoBBIX KOMIaHW» Mo crneuuanbHocTH «byxranrepckuil yder» B I'VM u B Ipyrux ydeOGHBIX
3aBEICHUSIX CTpaHBI. Pe3ynbTaTel nccienoBanus ObUTH OIMyONHMKOBaHBI B 17 CTaThIX B HAYYHBIX >KypHajax,
OBUIN TIPENCTAaBICHBI Ha HAIIMOHAJIBHBIX M MEKAYHAPOAHBIX KOH(pepeHIusX. B To e BpeMs HOIy4eHHBIC
pe3yabTaThl MOIYT OBITh MCIONB30BaHbl PErYJIUPYIOIUMH OpraHaMU Ha HALMOHAIbHOM U MEXIYHapOJHOM
YpOBHE.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta practici a problemei abordate. In societatea moderna,
serviciile de asigurdri joaca un rol din ce in ce mai important in dezvoltarea economiei la nivel
national si global. Asigurarea este un mijloc de protejare a intereselor cetdtenilor si activitatilor de
antreprenoriat, dar, totodata, prezinta si un mecanism important de redistribuire a fondurilor in
economie. Oferind compensatii pentru pierderile neprevazute, societatile de asigurari contribuie la
consolidarea si stabilizarea societatii, stimuleaza entitatile de pe piata nationala sa actioneze mai
activ, sd se dezvolte mai rapid si sa se integreze in economia mondiala.

Asigurarea este un instrument de protectie impotriva pierderilor financiare imprevizibile
(functia de bazd) si exista Intr-o forma sau alta de sute de ani, care in perioada contemporana s-au
dezvoltat si s-au schimbat, s-a majorat considerabil gradul de patrundere a asigurarilor in toate
sferele vietii umane. Evolutia asigurarii este diversa: de la daune aduse vietii, sanatatii sau
proprietdtii unei anumite persoane, pand la daunele suferite de intreprinderi mari de nivel
international si corporatii, ridicandu-se la sume de milioane de euro. Functiile asigurarilor sunt
determinate de rolul lor in viata cotidiana si de zonele pe care poate sa le influenteze. La nivel
macro si microeconomic, asigurarile indeplinesc functii importante, printre care este si distributia.
In cadrul acesteia, asigurarile acumuleaza si distribuie bani in cadrul societatii. Asigurarea poate
reduce costurile de productie, poate reduce intreruperile productiei prin compensarea prompta a
pierderilor si asigurdrii accelerate de preluare a activitdtii dupa intrerupere; poate servi si ca sursa
de investitii in economie. Aceasta este benefica pentru economia statului in ansamblu, precum si
pentru activitatile individuale de antreprenoriat, dar si pentru persoanele fizice.

O importantd majora are semnificatia sociald a asigurdrii. Asigurarea de sdnatate
obligatorie sau facultativa, prin care cetatenilor li se acorda sprijinul medical, asigurarea cu pensie
sau asigurarea in caz de accidente, care permit cetatenilor sd beneficieze de prestatii in caz de
invaliditate sau deces contribuie la bundstarea sociala a populatiei. Functia sociald consa in
sprijinul material oferit In vremuri dificile, pentru a rezolva anumite probleme asociate cu
sdndtatea sau cu invaliditatea.

La randul sau, oferind protectie altor entitati si preludnd riscurile acestora, societatea de
asigurdri 1si desfasoara activitatile financiare si economice in conditiile incertitudinii mediului de
afaceri extern si intern. Pe de o parte, societatea de asigurari este o entitate economica ce isi
desfdsoara activitati antreprenoriale in conditii de risc, iar pe de altd parte, obiectul activitatii
acesteia sunt riscurile de asigurare asumate prin contractele de asigurare incheiate cu clientii, adica

riscurile altor entitati economice. Acest lucru evoca faptul ca societatile de asigurari, spre
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deosebire de entitatile din alte sectoare ale economiei, sunt mai mult supuse incertitudinii mediului
de afaceri, iar activitdtile lor sunt asociate cu caracterul contingent al principalelor rezultate si a
indicatorilor de performanta.

In acest context, problematica suportului contabil prin asigurarea cu informatii calitative
procesele de business a asiguratorului este actuala si vital necesara, deoarece afecteaza
continuitatea activitatii acestuia. Abordarea contabilitatii manageriale, evolutia acesteia in
industria de asigurari si remodelarea ei in contextul schimbarii modelelor de business in sectorul
mentionat sunt putin dezvoltate, iar la nivel national, practic, nu se intdlnesc studii empirice care
sa contribuie la solutionarea problematicii date. Conturand aceasta arie de studiu, cercetarea
doctorald intervine cu noi viziuni asupra dezvoltarii aspectelor conceptuale, metodologice si
aplicative ale contabilitdtii manageriale in contextul modernizarii sistemului decizional din cadrul
societatilor de asigurari locale.

In conditiile economiei competitive, societatea este din ce in ce mai preocupati de a
implementa si utiliza practica unor noi instrumente care stimuleaza eficienta managementului la
toate nivelele organizationale ale entitatii atat ca structura independenta, cat si la nivel de economie
in ansamblu. In conditiile date, orice entitate are nevoie de informatii veridice, care sa caracterizeze
rationalitatea utilizarii resurselor de productie, oportunitatea investitiilor si performanta activitatii
acesteia pentru a fi prezentata partilor interesate. Deoarece informatia financiar-contabila furnizata
managementului entitatii este insuficientd si incompletd, odata cu trecerea la metodele moderne
de gestiune in conditiile economiei competitive s-au schimbat fundamental cerintele fata de
informatiile utilizate in scopul deciziilor manageriale. In tirile cu economii dezvoltate si in
literatura de specialitate la nivel international, aceste functii se propun a fi realizate cu ajutorul
contabilitatii manageriale.

In aceste conditii, una dintre masurile eficiente in momentul actual este dezvoltarea
principiilor contabilitatii manageriale la nivel national in conformitate cu specificul entitatii si al
ramurii in care aceasta activeaza in scopul de a forma o baza adecvata de informatii necesare luarii
deciziilor. Pentru aceasta, autorul tezei propune fundamentarea stiintifica a esentei si continutului
contabilititii manageriale. In acelasi timp, in urma analizei studiilor teoretice ale savantilor
autohtoni si din alte tari, a practicii functionarii contabilitatii manageriale concomitent cu
dezvoltarea sistemelor si tehnologiilor de productie, perfectionarea permanenta a teoriei si practicii
managementului, inclusiv in industria de asigurari, s-a constatat actualitatea implementarii
sistemelor eficiente ale contabilitatii manageriale si perfectionarea celor existente in vederea

optimizarii activitatii entitatii economice si imbunatatirii stabilitatii financiare a acesteia.
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Descrierea situatiei in domeniu si identificarea problemelor cercetarii. Problematica
contabilitatii manageriale si situatia actuald a modernizarii sistemului decizional intern au fost
abordate in lucrarile de cercetare ale unor oameni de stiintd strdini si autohtoni, precum din
Republica Moldova: V. Turcanu, G. Ulian; V. Bucur; A. Nederita; L. Grigoroi, S. Mihaila, M.
Cojocaru, L. Lazari; I. Golocialova; A. Birca, L. Bugaian; L. Grabarovschi; E. Bajarean; G.
Lusmanschi, G. Badicu; V. Panus si altii; din Romania: V. Grosu; N. Tabara; S. Briciu; S. Oprea;
R. M. Lascu si M.A. Puscas; din Federatia Rusa, N. I. Chupakhina; Ya. V. Sokolov; V.T.Chaya;
A.D. Sheremet; S.M. Shapiguzov; O. E. Nikolaeva, T. V. Shishkova; S. A. Nikolaeva; T. P.
Karpova; V. E. Kerimov; S.N. Polenova; din SUA: Charles T. Horngren si J. Forster; Economistul
englez K. Drury, din Franta: R. Aubert, s.a.

Autorii nominalizati au aprofundat diferite studii in domeniul contabilititii manageriale si
sistemului decizional, au examinat problematica si au constatat-o ca un domeniu important in
dezvoltarea unei entitati moderne, care activeaza in conditiile economiei concurentiale necesitand
0 permanentd investigatic si modernizare a sistemului decizional intern, fapt ce impune
proceselor de business, specifice activitatii societdtii de asigurari.

In contextul dat, analiza situatiei actuale a organizirii contabilitatii si asiguririi sistemului
decizional intern cu informatii veridice si in timp real, in special in sectorul de asigurari al
Republicii Moldova, a determinat tema de cercetare a problemelor din sectorul vizat cu privire la
organizarea contabilitatii pe procese de business specifice activitatii de asigurari, problemelor
adoptarii IFRS si efectelor acestora asupra politicilor contabile ale entitatii din sectorul de
asigurari, inclusiv cele legate de necesitatea asigurarii managerilor de la toate nivelurile de
conducere a asiguratorului cu informatii pentru luarea deciziilor. La elaborarea prezentei cercetari,
autorul a luat in calcul opiniile rezultate din cercetarile realizate de autorii autohtoni si straini,
actele legislative si normative din domeniu la nivel national si international.

Obiectul cercetarii 1l constituie fluxurile informationale aferente practicilor actuale de
organizare a contabilitatii manageriale in societatile de asigurari din tara; modelele de procese de
business practicate de antreprenorii citati; sistemul informational al contabilitatii manageriale
existent in acest sector al economiei nationale si utilitatea acestuia pentru elaborarea si
fundamentarea deciziilor manageriale in cadrul societatii de asigurdri din Republica Moldova si
pentru evaluarea performantei acesteia de catre partile interesate; totodata, autorul a analizat
fluxurile informationale de la entitatile: ,,GENERAL ASIGURARI” S.A., ,INTACT
ASIGURARI GENERALE” S.A., ,MOLDCARGO” S.A., ,,TRANSELIT” S.A. si alte societiti

de asigurari si intermediari in asigurari, participanti profesionisti ai pietei de asigurari din tara.
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Scopul cercetirii reprezintd examinarea complexa a aspectelor teoretice si aplicative de
asigurdri, in vederea identificarii problemelor existente si fundamentarii directiilor prioritare de
reconfigurare a contabilitdtii si raportarii manageriale in contextul implementarii modelelor
moderne de afaceri in industria de asigurari din tard si modernizarii sistemului decizional intern
conform tendintelor internationale de dezvoltare si practicilor tarilor cu economii dezvoltate.

Pentru realizarea scopului propus au fost stabilite urmatoarele obiective:

v’ cercetarea premiselor aparitiei, etapelor si tendintelor evolutiei contabilitatii manageriale,

dezvoltarii sistemului informational al acesteia;

v' revizuirea definitiei de contabilitate manageriala in contextul dezvoltarii modelelor

moderne de business;

v' analiza sistemului informational al contabilitatii manageriale in calitate de producator de

informatii pentru factorii interni de decizii si partile interesate;

v' delimitarea proceselor de business in sectorul de asigurari si abordarea efectelor IFRS

asupra politicilor de organizare a contabilitatii in cadrul acestora;

v' relevarea aspectelor metodologice si problemelor actuale de imbunatatire a calitatii

contabilitatii manageriale in societatile de asigurari;

v"investigarea cadrului de raportare si identificarea solutiilor aferente asigurarii cu informatii

a procesului decizional intern al societatii de asigurari in contextul modernizarii acestuia;

v’ conturarea particularititilor de implementare a remodelarii contabilitatii si raportarii

manageriale in conditiile modernizarii sistemului decizional al societdtii de asigurari.

Prezentarea metodologiei de cercetare. Cercetarile efectuate sunt bazate pe metoda
dialectica cu elementele sale fundamentale: analiza, sinteza, inductia, deductia, precum si pe
metodele caracteristice disciplinelor economice: observarea, compararea, selectarea i gruparea.
Cercetarile se fundamenteaza pe rezultatele investigatiilor efectuate de catre savantii si cercetatorii
autohtonii si strdini, de asemenea, au fost examinate actele normative internationale si ale RM din
domeniul cercetat. Totodata, au fost identificate §i cercetate bunele practici internationale in
domeniul implementarii IFRS, indeosebi specifice organizarii contabilitatii operatiilor de
asigurari, care pot sd contribuie la dezvoltarea contabilitatii si a sistemului decizional intern al
societatilor de asigurari din Republica Moldova.

Au fost studiate tipurile si continutul informatiei non-financiare raportate la nivel local de

catre entitatile de interes public din sectorul non-bancar, prezentate pe site-ul oficial al acestora.
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Metoda comparativd aplicata a servit un bun suport in identificarea diferentelor dintre
reglementarile si practicile de raportare la nivel national, in comparatie cu cele europene si la nivel
global. In scopul unei bune intelegeri a rolului raportarii in procesul decizional si influentei
acesteia asupra evaludrii performantei entitatii, am colectat si am analizat informatii din surse
teoretice, metodologice, informatii ale Biroului National de Statistica, baze de date stiintifice,
inclusiv de naturd empirici. In procesul abstractizarii stiintifice, a fost evaluat impactul
Standardelor Internationale de Raportare Financiard asupra Tmbunatatirii calitatii informatiilor
furnizate partilor interesate.

Analiza unui sir de lucrari stiintifice, metodologice, practice, a legislatiei, actelor normative
la nivel national si international, a permis autorului studiului s formuleze opinii referitoare la
problematica abordata.

Ipoteza de cercetare: dezvoltarea contabilitatii manageriale in industria de asigurari din
Republica Moldova in contextul implementarii in sectorul dat al economiei nationale a unor
modele moderne de afaceri care impun remodelarea acesteia si noii configurdri de raportare
financiara si non-financiara interna, contribuind la imbunatatirea proceselor manageriale la toate
nivelele organizationale ale societatii de asigurari, eficientizarii activitatii acesteia si evaludrii
performantei de partile interesate.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere constau in: aprofundarea
definitiei de contabilitate manageriala racordatd modelelor moderne de business in sectorul de
asigurdri; recomandarea sistemului informational al contabilitdtii manageriale in calitate de
producator de informatii pentru luarea deciziilor manageriale in cadrul societatilor de asigurare;
elaborarea unor solutii pentru problemele asiguratorilor prin imbunatatirea calitatii contabilitatii
manageriale si recomandari de organizare a acesteia pe procese de business ale societdtii de
asigurdri; propunerea unor tehnici noi de configurare si implementare a contabilitdtii manageriale
in functie de modernizarea sistemului decizional intern in sectorul de asigurari.

Problema stiintifica importanta solutionata rezida in identificarea directiilor prioritare
de dezvoltare si reconfigurare a contabilitatii manageriale in societatile de asigurari din Republica
Moldova in contextul implementarii modelelor moderne de business in industria asigurarilor din
tard si modernizarii sistemului decizional intern conform tendintelor internationale de dezvoltare
si practicilor tarilor cu economii dezvoltate. Solutionarea problemei propuse in cercetare a
demonstrat avantajele recomandarilor formulate ce tin de implementarea unor noi configurari
contabile si de raportare manageriald in contextul modernizarii sistemului decizional intern al
societdtii de asigurari, unor abordari inovationale cu privire la asigurarea stabilitatii financiare a

asiguratorului, contributia acestora la eficientizarea activitatii entitatilor locale din sectorul
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cercetat, vizibilitatii acestora pe piatd, dezvoltarea portofoliului de clienti, consolidarea relatiei cu

comunitatea si sporirii de capital.

Noutatea stiintifici consta in fundamentarea recomandarilor privind configurarea si

implementarea contabilitatii manageriale in sectorul de asigurari in functie de modernizarea

sistemului decizional intern al societatii de asigurari si vizeaza urmatoarele elemente inovationale:

v

aprofundarea si dezvoltarea teoretica a notiunii de contabilitate manageriala in contextul
dezvoltarii modelelor moderne de business in sectorul de asigurari;

fundamentarea unei aborddri inovative a sistemului informational al contabilitatii
manageriale in calitate de producator de informatii pentru factorii de decizii ai societatii de
asigurari,

elaborarea recomandarilor privind perfectionarea cadrului normativ aplicabil in sectorul de
cadrul societatii de asigurari;

elaborarea criteriilor aprecierii cadrului de raportare si identificarea solutiilor asigurarii cu
informatii a procesului decizional intern al societatii de asigurari in contextul modernizarii
acestuia;

propunerea solutiilor pentru imbunatatirii calitatii contabilitatii si raportarii manageriale in
societdtile de asigurari prin remodelarea acestora si perfectiondrii sistemului decizional al

societatii de asigurari.

Semnificatia teoretica rezida in dezvoltarea teoretica a contabilitatii bazatd pe procesele

de business specifice activitatii societdtii de asigurari la nivel local si oferirea suportului

conceptual pentru intelegerea proceselor de business si organizarii contabilitdtii in cadrul

societdtilor de asigurdri; argumentarea unei abordari noi a contabilitatii manageriale in contextul

dezvoltarii modelelor de business in sectorul de asigurari.

Valoarea aplicativa a cercetarii se confirma prin:

— argumentarea unui instrumentar conformat contabilitdtii manageriale racordat
modelelor noi de business 1n sectorul de asigurari;
— recomandarea sistemului informational al contabilitdtii manageriale factorilor de

decizii la toate nivelurile de conducere a societatii de asigurari;

— aplicarea in practica a recomandarilor privind utilizarea tehnicilor de configurare a
contabilitatii manageriale in functie de modernizarea sistemului decizional intern
pentru fiecare proces de business al societatii de asigurari;

— recomandarea unui set de rapoarte interne elaborate de autor conform specificului

proceselor de business in contextul asigurarii, si in caz de necesitate, simularii
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solvabilitatii si disponibilitatii societatii de asigurari de active pentru acoperirea
rezervelor tehnice si cerintei de capital minim, la orice data este necesar de calculat.

Implementarea rezultatelor stiintifice proiectate in tezi. Materialele tezei sunt utilizate
in activitdtile practice ale societatilor nationale de asigurari: ,, General Asigurari” S. A., In special,
a implementat practicile moderne de aplicare a IFRS aferente recunoasterii, evaluarii si
inregistrarii elementelor contabile ce tin de active, creante, datorii, venituri, cheltuieli si rezultate,
care ajutd la reducerea nerentabilitdtii si la imbunatatirea calitatii generale a portofoliului de
asigurari, precum si la optimizarea costurilor de organizare a sistemului, dezvoltarea bazei
metodologice si a procesului de functionare a acestuia. In cadrul Companiei ,, Intact Asigurdri
Generale” S. A. autorul a implementat planul de conturi de lucru elaborat conform specificului
activitatii de asigurari in scopul eficientizarii inregistrarii operatiilor economice aferente
asigurarilor directe, reasigurarii si instrumentarii dosarelor de daune; noilor modele de formulare
a Situatiilor Financiare a asiguratorului conform IFRS si cerintelor stabilite de autoritatea de
supraveghere. Pentru ,, TRANSELIT” S. A., autorul a implementat modul de organizare a
contabilitatii primare, Tn scopul cresterii calitdtii informatiei contabile si Intocmirii unor situatii
financiare mai fiabile conforme cerintelor stabilite de cadrul normativ. Rapoartele interne
elaborate conform specificului fiecarui proces de business al societatii de asigurari in mare parte
au fost implementate in SAR ,,Moldcargo”, dar si in alte entitati din sectorul cercetat.

Totodata, rezultatele stiintifice proiectate in teza s-au materializat prin implementarea
modelului de tinere a contabilitatii separat pe procese de business, specifice activitatii societatilor
de asigurdri din tard, Tn urma organizarii cursului de formare continua in cadrul USM: ,, Principii
generale contabile internationale in practica societdatilor de asigurari conform IFRS” pentru
practicieni, 900 de ore. Autorul a fost formatorul cursului dat si coautor al manualului
Contabilitatea societatilor de asigurari. Politici contabile conform IFRS, detine drepturile de autor
pentru proprietatea intelectuala. Manualul indicat se utilizeaza de catre cadrele stiintifico-didactice
in cadrul predarii disciplinei ,,Contabilitatea societatilor de asigurari” la specialitatea
,Contabilitate”, ciclul I, licentd din cadrul USM si in alte institutii de invatdmant superior din tara.
Totodata, rezultatele implementate pot fi utilizate si de catre organismele nationale si
internationale de reglementare. In perioada 18 — 26 septembrie 2023, in cadrul programului privind
instruirea profesionala continua a profesionistilor din domeniul asigurarilor cu tematica: Aplicarea
Standardelor Internationale de Raportare Financiard. IFRS 17 ,, Contracte de asigurare”, autorul
tezei a realizat activitati de formator in volum de 30 de ore.

in perioada 2013-2019, autorul tezei a participat la elaborarea documentelor de politici in

sectorul real al economiei nationale in cadrul programului: ,,Consolidarea activitatii de audit si
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raportare financiard in tarile din Parteneriatul Estic” (STAREP), proiectul EduCoP. Ca rezultat
in cadrul proiectului, cu sustinerea Bancii Mondiale, a fost elaborata ,, Strategia de dezvoltate a
contabilitatii si auditului in Republica Moldova”, unde autorul lucrarii date este unul din coautori.

Actele de implementare a rezultatelor stiintifice in 4 societati de asigurari din tara, sunt
prezentate de autor in Anexe la teza.

Rezultatele cercetarii au fost publicate in 17 lucrari stiintifice in reviste stiintifice de
specialitate aprobate de ANACEC si la forumurile stiintifice nationale si internationale. Mai multe
materiale legate de implementarea IFRS 17 in sectorul de asigurari din tara sun publicate de autor
in alte reviste de profil.

Volumul si structura tezei. Teza cuprinde: adnotare, introducere, trei capitole, concluzii
si recomandari, bibliografie (255 de titluri), 29 anexe, 141 de pagini text de baza, 7 tabele si 9
figuri. Rezultatele obtinute sunt publicate in 17 de lucrari stiintifice.

In Introducere sunt evidentiate si argumentate actualitatea temei de cercetare si importanta
problemei abordate, precum si problemele stiintifice importante solutionate in domeniul
contabilitatii manageriale si sistemului decizional, Scopul si obiectivele cercetarii realizate de
autorul tezei.

In cadrul Capitolului 1. Repere teoretico-conceptuale cu privire la contabilitatea
manageriala si evolutia acesteia ca componenta a managementului societatii de asigurari,
sunt analizate rezultatele cercetarii conceptului contabilitatii manageriale, utilitatea sistemului
informational al acesteia in luarea deciziilor manageriale la toate nivelele structurale ale entitatii.
Totodata, autorul a analizat diferite puncte de vedere ale cercetatorilor autohtoni si strdini cu
contabilitatii manageriale in gestiunea entitdtii; a determinat premisele metodologice pentru
organizarea unui sistem de contabilitate manageriala In industria de asigurari si a stabilit
importanta acestuia iTn managementul unei societati de asigurari.

Capitolul 2. Abordari metodologice si aplicative privind contabilitatea manageriala
in contextul modernizarii sistemului decizional intern al societitii de asigurari trateaza
efectele adoptarii IFRS asupra politicilor contabile ale societatii de asigurari. Autorul propune
solutii de imbunatatire a calitatii contabilitatii manageriale in asigurari pe procese de business ale
activitatii entitdtilor din sectorul dat, se concentreaza pe problematica metodologiei de organizare
a acesteia, valorificand calitatea informatiilor prezentate sistemului intern pentru luarea deciziilor.

In cadrul Capitolului 3. Remodelarea contabilititii si raportirii manageriale in functie
de modernizarea sistemului decizional al societitii de asigurdri din Republica Moldova,

autorul evalueaza arhitectura sistemului decizional intern ale societatii de asigurari si in acest
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context conceptualizeazad noi configurari ale contabilitatii manageriale si remodelarii raportarii in
scopul eficientizarii sistemului decizional al societatii de asigurari.

Concluzii generale si recomandiri - prezinta sinteza principalelor rezultate ale cercetarii
realizate de autorul tezei si constau in conturarea avantajelor recomandarilor formulate cu privire
la implementarea unor noi configurdri contabile si de raportare manageriala in contextul
modernizarii sistemului decizional intern, unor abordari inovationale cu privire la asigurarea
stabilitatii financiare a asiguratorului, contributia acestora la eficientizarea activitatii societatii de
asigurari si sporirii de capital.

Cuvinte-cheie: contabilitate manageriala; societati de asigurari; politici contabile;
configurari contabile; raportare financiara; Standarde Internationale de Raportare
Financiara; sistem informational, procese de afaceri; procese decizionale; sistem intern de
gestiune a societatii de asiguriri; arhitectura procesului decizional; modelul de business in

asigurari.
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1. REPERE TEORETICO-CONCEPTUALE CU PRIVIRE LA CONTABILITATEA
MANAGERIALA SI EVOLUTIA ACESTEIA CA COMPONENTA A
MANAGEMENTULUI SOCIETATII DE ASIGURARI

1.1.  Conceptul contabilititii manageriale si functiile acesteia in formarea sistemului

modern de gestiune a entitatii

Odata cu dezvoltarea economiei competitive, societatea contemporana este din ce in ce mai
preocupata de a utiliza instrumente eficiente ce stimuleaza activitatea managementului la toate
nivelele ierarhice ale entitatii ca structura independenta. Aceste conditii impun managementului
entitatii sa solicite informatii veridice, care sa caracterizeze rationalitatea utilizarii resurselor de
productie, oportunitatea realizarii strategiilor planificate si performanta activitatii entitatii pentru
a lua decizii la nivel intern, dar si pentru furnizarea acesteia partilor interesate. Actualmente
informatia furnizatd de catre sistemul informational intern managementului entititii este
insuficienta si necompleta, deoarece odata cu implementarea metodelor moderne de business s-a
schimbat fundamental si cerintele fata de informatiile utilizate in scopul deciziilor manageriale.
Conform opiniilor unor savanti, ce sunt preocupati de cercetarea metodelor moderne de
management al intreprinderilor, analizate de autor si conform practicilor existente in tarile cu
economii dezvoltate, functiile ce tin de calitatea informatiei, complexitatea si utilitatea acesteia
pot fi realizate cu ajutorul contabilitatii manageriale [3, 8, 17, 22, 43, 45, 46, 47, 97, 102, 104, 107,
109, 110, 114, 119, 147, 152, 161, 168].

In opinia noastra, in acest context una din masurile eficiente ce pot asigura managementul
la nivel de entitate si partile interesate cu informatii de inalta calitate este dezvoltarea principiilor
contabilitatii manageriale la nivel national in conformitate cu specificul entitétii si a ramurii n
care entitatea activeaza. In acest scop, autorul tezei propune fundamentarea stiintifici a esentei si
continutului contabilitatii manageriale si totodata analiza studiilor, teoriilor si practicilor acesteia,
examinarea studiilor empirice ale savantilor autohtoni si din alte tari, practicii functionarii
contabilitatii manageriale 1n sectorul de asigurari din tara in comparatie cu nivelul de dezvoltare a
sistemelor de business si tehnologiilor de productie, perfectionarea permanenta a teoriei si practicii
managementului in cadrul entitatilor din sectorul mentionat. Concomitent se constata actualitatea
implementarii unor sisteme eficiente ale contabilitatii manageriale si perfectionarea celor existente
in vederea optimizarii activitdtii economice si Tmbundtatirii Stabilitatii financiare a societatilor de

asigurari din tara.
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In scopul cercetirii contabilititii manageriale ca subiect si domeniu de activitate, autorul
tezei are in vedere mai intdi definitia acesteia, intrucat conceptul de contabilitate manageriala este
interpretat in moduri diferite atat in literatura economica in general, cat si in industria asigurarilor.
Aceastd problema a aparut ca urmare a dezvoltarii economiei moderne, a influentei factorilor
externi care orienteazad activitdtile Intreprinderii catre consumator si a necesitdtii de a anticipa
riscurile antreprenoriale, in urma carora rolul si functiile contabilitatii manageriale sunt in
permanenti schimbare. Intelegerea importantei contabilititii manageriale in activitatea diferitelor
intreprinderi, relatia acesteia cu luarea deciziilor manageriale duce la necesitatea determinarii de
noi sarcini, deoarece procesul de management este larg si divers. Orice informatie, intr-o masura
sau alta, poate fi folosita in scopuri de management, totusi, pentru a solutiona sarcini specifice de
catre managementul entitatii, este nevoie de un set de informatii care sa corespunda anumitor
caracteristici (componentd, perioada de timp, grad de exactitate, nivel analitic, planificata, faptica,
indicatori de prognoza etc.).

Termenul |, contabilitate manageriala” este un analog al expresiei anglo-saxone
,management accounting” si, conform constatarilor mai multor savanti, teoria si practica
internationala a acesteia a luat contur pana la sfarsitul secolului al XX-lea. Principalele etape ale
aparitiei contabilitatii manageriale sunt cronometrate odatd cu dezvoltarea extensiva a activitatii
antreprenoriale, cauzate de evenimente si descoperirile istorice.

Contabilitatea de gestiune, conform cadrului legal local, este definita ca sistem de colectare,
inregistrare, prelucrare §i transmitere a informatiei pentru planificarea, controlul si analiza
activitatii entitatii, in scopul intocmirii rapoartelor interne pentru luarea deciziilor manageriale
[87, art.3].

In cadrul descrierii principalelor forme de contabilitate, contabilitatea manageriald este
prezentata ca contabilitate interna de gestiune (numita si analitica sau manageriala), care are ca
scop urmarirea in detaliu a gestiunii interne a unitatii, calcularea costurilor de productie, de
achizitii, de transfer, de vanzare, stabilirea rentabilitatii pe produse, lucrari, servicii, intocmirea
bugetelor pe feluri de activitati, furnizarea de informatii necesare in procesul decizional [172,
p.1(b]. Impreuni cu economia in dezvoltare s-a perfectionat si ,,arta finerii socotelilor”, punctul
de cotitura reprezentandu-I modelul matematic elaborat de Luca Pacioli di Borgo acum mai bine
de 500 de ani, [129, p.119], care a fost un matematician italian si unul dintre cei mai timpurii
contribuitori in domeniu, cunoscut astazi sub numele de contabilitate. El este denumit ,,Parintele
contabilitatii si al evidentei contabile” in Europa si a fost prima persoana care a publicat o lucrare

despre sistemul de contabilitate cu intrare dubla de pe continent.
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Profesorii Jacob G. (Jake) Birnberg, Universitatea din Pittsburg si Michael D. (Mike),
Universitatea de Stat ,,Shields Michigan” [187, p.2], in cercetarea publicata in revista ,,Journal of
Management Accounting Research” (JMAR) presupun inceputul cercetarilor in domeniul
contabilitatii manageriale in SUA, diferita de cercetarea contabilitatii costurilor si propun de a fi
considerata in jurul anului 1960, cand au avut loc doua evenimente importante.

In primul rdnd, contabilitatea costurilor s-a extins pentru a include aparitia contabilititii
manageriale. Inainte de 1960, de exemplu, manualele erau axate aproape exclusiv pe contabilitatea
costurilor, nu pe cea manageriala si puneau accentul principal pe costul produselor pentru
evaluarea stocurilor si determinarea veniturilor. In SUA metoda ,,Standard-cost” a aparut la
inceputul secolului al XX-lea, unde s-a pus pentru prima data problema determinarii costurilor pe
baza de calcule tehnice si de studiu ale consumurilor de materii prime, materiale, timp. Metoda
data a fost supusa mai multor modificari si la permanente imbunatatiri, utilizarea acesteia a fost
permisa in mai multe tari.

In al doilea rdnd, in 1959, Fundatia Ford a propus profesionalizarea educatiei in afaceri de
catre universitati si, pentru realizarea acestui scop, s-a cerut cresterea accentului pe cercetarile in
domeniul afacerilor si contabilititii manageriale. Insa cercetirile in domeniul dat, in curs de
dezvoltare Tnainte de aparitia revistei JMAR, erau putine si se concentrau in cateva universitati.
Majoritatea din aceste universitdti aveau una sau doua facultati, care pregateau cadre in domeniul
de management si contabilitate manageriald si ca rezultat nu au oferit prea mult sprijin pentru
cercetare din mai multe motive, inclusiv: de finantare, asistenta pentru cercetare, suport informatic,
sarcini de predare reduse. In anii 1960, un grup de tineri profesori interesati de cercetarea in
domeniul contabilitatii manageriale, condusda de William W. Cooper, au dezvoltat aceste cercetari
s1 mai tarziu, in anul 2002, conform constatarilor profesorilor Jacob G. (Jake) Birnberg si Michael
D. (Mike) au castigat primul premiu pentru contributia pe viatd la dezvoltarea contabilitatii
manageriale.

Un context istoric privind clasificarea etapelor de dezvoltare a contabilitatii de cétre
cercetdtorii-economisti i, ca componenta a acesteia, contabilitatea manageriald, este oferit in
lucrarile publicate de cercetatorii din Federatia Rusa, N. |. Chupakhina [254, p. 17], Ya. V.
Sokolov [247, p. 14] si 1n alte lucrari stiintifice.

In practica mondiald, dupd expunerea acestor savanti, existd patru etape in dezvoltarea
contabilitatii manageriale. Savantii au asociat prima etapa cu dezvoltarea comunicatiilor feroviare
si maritime, care dateaza de la mijlocul secolului al XX-lea. In aceasta perioada, limitele activitatii
comerciale se extind brusc, ceea ce necesita a pregati calculele pentru prognoze pe termen lung,

calcularea costului marfurilor, serviciilor, precum si diferite metode de transport ale acestora. In
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aceasta etapa, se formeaza teoria de calculare a costurilor si a contabilitatii acestora, ale carei
metode si principii au stat ulterior la baza contabilitatii de gestiune, care este asociata cu calculul
costului de productie, de servicii si de lucrari efectuate. Savantii nominalizati asociaza perioada
data si cu aparitia sistemului ,,standard-cost”.

In tarile cu economii dezvoltate ca rezultat al constatirii faptului ci contabilitatea nu
furnizeaza informatii pentru adoptarea unor decizii manageriale moderne si nu raspunde cerintelor
inaintate actuale, s-a identificat necesitatea implementarii contabilitatii manageriale suplimentar
la cea financiara. Astfel, contabilitatea manageriala la nivel global a fost recunoscuta de analisti
ca un subsistem independent de contabilitate, si nu un sistem separat de contabilitate, care este
asociata cu calculul costurilor de productie. S-a dovedit ca contabilitatea manageriala ar trebui sa
fie asociatd cu managementul intreprinderii in ansamblu, precum si cu toate functiile acesteia si,
prin urmare, ar trebui sd includa problemele de analiza, planificare, prognoza etc., transformandu-
se treptat intr-un ,,participant” si ,,executor” al politicilor manageriale din cadrul intreprinderii.

Treptat, in diferite tari, la a doua etapa de dezvoltare, care este atribuita anilor saptezeci ai
secolului XX, termenul ,,contabilitatea costurilor de productie” este considerat parte integranta a
contabilitatii de gestiune si este inlocuit cu termenul ,.contabilitatea manageriala”. A fost
determinata o separare a unui subsistem de contabilitate independent — contabilitatea
manageriala. Locul central este ocupat de adoptarea unor decizii manageriale eficiente, care sunt
justificate de rezultatele analizei marginale. In aceasti etapa, a aparut sistemul de costuri directe
si s-a raspandit contabilitatea pe centre de responsabilitate.

Etapa a treia etapa in dezvoltarea contabilitdtii manageriale din cercetdrile acestor savanti
din Federatia Rusa este consideratd sfarsitul anilor 80 ai secolului XX, numita concept, pe baza
ciruia activitatea intreprinderii este un set de procese de afaceri interdependente. in acest context,
contabilitatea manageriald s-a confruntat cu functia de a controla si reduce costurile, in principal
indirecte, la fiecare dintre aceste procese legate de activitatea intreprinderii cu ajutorul analizei
functionale a costurilor si a sistemului ,, ABC-costing”.

Sfarsitul secolului XX 1i apartine etapei a patra de dezvoltare a contabilitatii manageriale,
care a fost propus de a fi asociata cu dezvoltarea strategica a contabilitatii manageriale de catre
acesti savanti. Ea este folosita pentru solutionarea unei game largi de functii si cea mai importanta
in calculul costului unitar efectiv pentru unitatea fizica de productie obtinuta. Cu ajutorul unui
sistem de indicatori echilibrati, sunt gestionate procesele de afaceri. In aceasti etapa de dezvoltare
a contabilitatii manageriale, are loc o integrare larga a contabilitatii financiare si de gestiune in

cadrul principiilor Standardelor Internationale de Raportare Financiara (IFRS).
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In prezenta teza sustinem pozitia ca contabilitatea manageriald prezintd domeniul activitdii
contabilitatii analitice, care include, pe langa calcularea costurilor si generarea de date pentru
raportarea internd, planificarea interna si controlul costurilor, analiza si totodata asigura un
suport informational pentru deciziile manageriale [226, p.141].

Clasificarea etapelor de dezvoltare a contabilitatii manageriale este efectuatd si de alti
economisti. Autorul francez R. Aubert in 1979 a identificat trei etape in dezvoltarea contabilitatii
manageriale [241, p. 18]: informativ (inainte de 1673), juridic (1673-1973) si etapa moderna —
economica (manageriala). R. Aubert, nu fara motiv, a unificat contabilitatea cu directia economica
(manageriala), dar credea ca aceasta, aparutd cu foarte mult timp in urma, in adancul perioadei
precedente, a castigat pe deplin recunoasterea universala in perioada actuala.

Pierre Lassek, in lucrarile sale stiintifice din anul 1990, identifica trei etape in dezvoltarea
contabilitatii manageriale, fiecare avand propriile criterii [253, p. 21]. In opinia sa, s-a nascut o
nouda ramura — contabilitatea manageriald, in care accentul serviciului de contabilitate este
transferat pe studiul situatiilor economice, analiza fluxurilor financiare, elaborarea planurilor
alternative de dezvoltare, prognozarea dezvoltarii viitoare si luarea deciziilor manageriale.

Profesorul V.T. Chaya si docentul N.I. Chupakhina in lucrarea: Etapele dezvoltarii
contabilitatii manageriale [241] sustin ca contabilitatea manageriala a primit forma sa moderna
datorita lucrarii remarcabilului contabil american Robert Anthony, care a constatat ca
contabilitatea a aparut din cauza deficientelor contabilitatii traditionale, in ciuda faptului ca aceasta
a fost creata de ingineri. Margaret May credea ca situatiile financiare nu pot fi potrivite pentru
managementul intreprinderii, deoarece devin cronic depasite si lipsite de eficienta. Potrivit
acestora: ,.esenta contabilitatii manageriale, scopul acesteia sunt cuprinse intr-o formulare
cunoscuta: furnizarea informatiilor pentru management”. Cel mai important lucru din aceasta

expresie este indicarea scopului — informatii pentru management. Si in acest sens, este de inteles

de ce R. Anthony sustine cd managerii au nevoie de informatii pentru a-si indeplini atributiile de
serviciu.

Pana la sfarsitul secolului XX, s-a dezvoltat teoria contabilititii manageriale. In acelasi timp,
au prevalat abordarile normative — de la ceea ce trebuie sa fie la ceea ce este: de la teorie la modele
si practici. In acelasi timp, K. Emmanuel si K. Guy au apdrat o abordare descriptiva — de la ceea
ce este la ceea ce ar trebui sa fie, adica de la practica la model si teorie [241, p.19 ].

Potrivit cercetatorului N. I. Chupakhina, mai des economistii-cercetatori, in functie de
obiectivele schimbarii contabilitatii manageriale, disting urmatoarele etape de dezvoltare:

v" pand in 1950, scopul contabilitatii manageriale a fost de a determina si controla costurile

prin utilizarea metodelor de bugetare si calculare a costurilor;
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v' pand in 1965, a existat mai mult interes pentru informatiile care puteau fi utilizate in scopuri
de planificare si control de gestiune prin utilizarea unor metode, precum analiza deciziei si
contabilitatea pe centre de responsabilitate;

v’ pand in 1985, atentia a fost concentrata pe reducerea risipei de resurse implicate in procesele
de afaceri prin aplicarea analizei proceselor si a unor metode mai precise de gestiune a
costurilor;

v pand in 1995, atentia se indreapta catre domeniul gestionarii proceselor crearii de valoare
suplimentard prin utilizarea eficientd a resurselor, aplicarea metodelor de evaluare si
planificare a indicatorilor de valoare, management inovational si valorificarea cunostintelor
[254, p. 20].

In baza cercetarilor realizate cu privire la subiectul de identificare a etapelor si conditiilor de
aparitie a contabilitdtii manageriale in diferite tari ale lumii, autorul tezei ofera in Anexa 1 propria
viziune asupra istoriei dezvoltirii acesteia. In opinia noastri, etapa initiald in dezvoltarea
contabilitatii manageriale poate fi considerata pana la anii 1950, etapa a doua — perioada 1950-
1965, etapa a treia — anii 1965-1985 si etapa dezvoltarii progresive incepe din anul 1985, care
continua sa se perfectioneze in functie de tara si modelele de afaceri implementate la nivel macro-
si micro- economic.

Evolutia contabilitatii manageriale, cum s-a constatat, este conditionatd de mai multi factori
de dezvoltare economica si sociala. Prezentam rezultatele studiului abordarii definitiei cu privire
la contabilitatea manageriala de catre autori din diferite tari pe parcursul etapelor de dezvoltare a
acesteia.

Savantii americani Charles T. Horngren si J. Forster [250, p. 8] considera contabilitatea
manageriald ca ,, identificare, masurare, colectare, sistematizare, analiza, divizare, interpretare §i
transmitere a informatiilor necesare in scopul gestiondrii oricdror obiecte”. In plus, acesti autori
considera contabilitatea manageriala a fi sinonima cu contabilitatea internd.

Economistul englez K. Drury, in definitia contabilitdtii manageriale, evidentiaza scopul
acesteia si afirma: ,,contabilitatea manageriala isi propune sa ofere informatii persoanelor care
fac parte din organizatia (intreprinderea) in care se tine contabilitatea” [222, p.18].

In literatura de specialitate din Federatia Rusa, conceptul de ,, contabilitate manageriald” a
aparut dupa publicarea lucrarilor de N.G. Chumachenko, S.S. Satuboldina in anii 80 ai secolului
XX. Autorii rusi, profesorul A.D. Sheremet si docentul S.M. Shapiguzov prezintd dezvaluirea
termenului de ,.contabilitate manageriala” apropiata de definitia savantilor germani Ch.T.
Horngren si J. Forster. Potrivit lor, contabilitazea manageriala este. ,,un subsistem de contabilitate

care, in cadrul unei intreprinderi, furnizeaza managementului acesteia informatii utilizate pentru
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planificarea, administrarea adecvata si controlul asupra activitatii intreprinderii” [251, p. 17].
Acest proces include identificarea, masurarea, colectarea, analiza, pregatirea, interpretarea,
transmiterea si receptionarea informatiilor necesare managementului pentru indeplinirea functiilor
sale.

Interes prezinta si referirea profesorului Federatiei Ruse, Ya. V. Sokolov la R. V. Schattke
si H. G. Djensen [247, p. 403], conform careia acestia sunt de acord cu afirmatia lui R. Anthony,
»esenta contabilitatii manageriale”, denumirea acesteia transmite formularea bine-cunoscuta:
,,productie de informatii pentru management”. Aceasta definitie recunoaste, in principal, 0 referire
la management.

Definitia profesorului M. A. Vakhrushina [218, p. 12] coincide literalmente cu cea
precedenta, insa se afirma ca ,,contabilitatea manageriala modernd poate fi definita ca un tip de
activitate”, si nU ,,subsistem contabil”, si , este considerata cel mai important element al
sistemului de management al intreprinderii”. T. P. Karpova [241, p. 22] atrage atentia asupra
faptului ca ,,... contabilitatea de gestiune asigurda colectarea si prelucrarea informatiilor in
scopuri de planificare, management si control”, deci este analogica cu opinia lui K. Drury [222,
p. 14]. Definitia oferita de I. T. Kondratova [247, p. 67] precizeaza: ,, Contabilitatea manageriald
este o contabilitate necesara conducerii, specialistilor intreprinderii sa ia decizii manageriale, sa
raspunda rapid la schimbarea conditiilor de productie. Materialele sale pot constitui un secret
comercial.” S. A. Nikolaeva [248, p. 21] deriva definitia contabilitatii manageriale prin scopul
sau: ,,Scopul ei este, in primul rand, de a oferi managerilor informatii pentru luarea deciziilor de
management bazate stiintific”.

Docentul F. T. Hot [251, p. 138] afirma ca datele oferite cercetatorilor cu privire la definitia
»contabilitatii manageriale” se bazeaza pe lucrarile cercetétorilor occidentali. Autorii sunt unanimi
in opinia lor, iar scopul principal al sistemului de contabilitate manageriala este de a oferi
managementului intreprinderii informatii oportune si complete pentru luarea deciziilor.

In o mare parte de publicatii, examinate de autorul tezei, cercetditorii constati cd informatiile
contabilitatii manageriale sunt destinate utilizarii in cadrul unei entitati economice si sunt
destinate luarii deciziilor, adica, din acest motiv, ea si are posibilitate de a influenta asupra
procesului de productie. De asemenea, se remarca faptul cd o parte semnificativd a informatiilor
contabilitatii manageriale sunt date privind costurile. Un grup de autori A. Chmel, B. Needles, O.
E. Nikolaeva, T. V. Shishkova si alti autori din Federatia Rusa considerd ca contabilitatea
manageriala prevede colectarea, inregistrarea, sistematizarea numai a informatiilor contabile
sau contabilitatea manageriald este o parte, un subsistem al contabilitatii si obiectele

contabilitatii manageriale sunt doar costuri si rezultate. Informatiile contabilititii manageriale
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sunt utilizate numai pentru luarea deciziilor operationale si sunt destinate conducerii
subdiviziunilor structurale ale Intreprinderii.

Dar exista si o altd opinie, de exemplu, un grup de autori (cel mai mare din Federatia Rusa):
S. A. Nikolaeva, T. P. Karpova, V. E. Kerimov, A. D. Sheremet, s.a., care considera ca
contabilitatea manageriala este un sistem integrat de contabilitate, reglementare, planificare,
control si analiza, reflecta nu numai date despre costuri si rezultate, dar si alte obiecte, informatia
care este necesard pentru luarea unor decizii problematice speciale de management.

Aceasta opinie este sustinuta de autorul Polenova S. N. [245, p. 27], care noteaza ca datele
contabilitatii manageriale in activitatile de management sunt utilizate ca mijloc de obtinere a
succesului in afaceri, contribuind la reducerea riscurilor antreprenoriale.

Savantul din Romania, S. Oprea, defineste contabilitatea de gestiune ca fiind: ,, reflectarea
tuturor operatiunilor de colectare si repartizare a costurilor pe zone, respectiv, pentru produse,
lucrari, servicii, comenzi, etape de productie, activitati etc., calcul al costului produselor,
lucrarilor si serviciilor prestate, inclusiv lucrarile in curs” [120, p.17]. Astfel, dupa savantul S.
Oprea, sarcina principala a contabilitatii manageriale este determinata de colectarea,
sistematizarea si analiza costurilor de productie.

Un alt colectiv de autori din Romania propun cercetarea aplicata a ultimelor dezvoltari si
inovatii din domeniul contabilitatii si controlului de gestiune in lucrarea sa coordonatd de savantii
Neculai Tabara si Sorin Briciu [150, p.5], deoarece, potrivit lor, doar cei care stipanesc tehnicile
moderne de management pot sa pretinda ca raspund exigentelor. Autorii lucrarii realizeaza acest
lucru intr-o maniera completa si foarte explicitd, care permite practicienilor sd cunoasca si sa
utilizeze cele mai recente progrese stiintifice in domeniul contabilitatii de gestiune si
managementului. Descrierea contabilitatii de gestiune este prezentatd de savanti printr-un
ansamblu de concepte ordonate conform urmatoarelor caracteristici:

v" functia distincta a contabilitatii de gestiune in interiorul procesului de management in cadrul
organizatiilor;

v modul prin care utilitatea rezultatelor procesului instituit poate fi validat;

<\

criteriile care pot fi folosite pentru determinarea proceselor si tehnicilor de lucru aplicate;
v’ capacitatile asociate in mod necesar eficacitatii functiei contabilitatii de gestiune in
ansamblu.
Practicile internationale in domeniul contabilitatii de gestiune au fost dezbatute pentru prima
data la nivelul Comitetului pentru Contabilitate Financiara si de Gestiune (FMAC) al Federatiei

Internationale a Contabililor (IFAC), care si-a facut cunoscuta pozitia printr-un document publicat
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in 1989 si revizuit zece ani mai tarziu [186, p.5]. Aceasta are in vedere aspectele fundamentale ale
contabilitatii de gestiune cu un caracter universal si sunt descrise sub forma unui cadru conceptual.

N. Tabara sustine ca calitdtile fundamentale, pe care le solicitd contabilitatea de gestiune,
trebuie sd contribuie la intelegerea si perfectionarea metodelor si practicilor mentionate la scara
mondiala [153]. Acesta propune ca notiunea de ,,contabilitate de gestiune” poate fi utilizata in
definirea celor mai bune practici, axdnd atentia asupra urmatoarelor elemente: capacitdtile care
solicita realizarea eficace a misiunii distincte a functiei; estimarea valorii organizationale a
rezultatelor lucrului in cadrul functiei; utilitatea proceselor si tehnicilor de lucru ale functiei in
obtinerea rezultatelor. N. Tabara sustine ca fiecare categorie de concepte se articuleaza cu altele
pentru a forma cadrul conceptual a contabilitatii de gestiune, care este prezentat grafic de autor in

Figura 1.1.

Utilizarea

CADRUL rezultatelor
muncii

CONCEPTUAL

Capacitatile
necesare
eficacitatii

Figura 1.1. Cadrul conceptual si functiile contabilitatii de gestiune

Sursa: Elaborat de autor 1n baza sursei nr.151.

Conceptele mentionate in figura 1.1, definesc contabilitatea de gestiune ca parte a
procesului de conducere, producdand informatii necesare planificarii si controlului de gestiune.

Institutul Britanic de Standarde (BSI) in anul 2015 a elaborat ,,Ghidul pentru principiile de
contabilitate de gestiune”, care este un standard informal sponsorizat, ce genereaza consens,
produs de organismul national de standardizare din Regatul Unit, BSI, sponsorizat de Chartered
Institute of Management Accountants (CIMA) si dezvoltat pe baza principiilor globale de
contabilitate de management CIMA [177, p.98]. Dupa ce a dezvoltat aceste principii prin cercetari
din 20 de tari si o gama larga de organizatii, CIMA lucreaza prin intermediul BSI pentru a promova
dezvoltarea si adoptarea in continuare a principiilor la nivel international printr-o declaratie

recunoscuta la nivel global. Scopul principiilor date ale contabilitatii de gestiune este de a ajuta
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organizatiile sd se asigure cd au implementat sisteme ale contabilititii de gestiune care conduc
afacerile mai bine prin performanta imbunatatita si asigura luarea de decizii eficiente.

Principalele centre moderne pentru formarea unei baze metodologice si asigurarea unui nivel
autoreglementare din domeniul contabilitatii manageriale, cum ar fi, de exemplu, in SUA —
Institutul Contabililor de Management. (Institute of Management Accountants — IMA), iar in
Marea Britanie — Chartered Institute of Management Accountants (CIMA). In Romania,
certificarea calitatii activitatii manageriale si, in legatura cu aceasta, perfectionarea invatdmantului
cu caracter managerial In toate formele sale este prezentatd de Asociatia Managerilor si a
Inginerilor Economisti din Romania (AMIER). De asemenea, asociatia promoveaza invatamantul
de inginerie economica 1n tara ca si forma de Invatamant interdisciplinar de naturd manageriala si,
totodata, profesia de inginer economist.

Institutiile si asociatiile mentionate coordoneaza activitatea de dezvoltare a bazei
metodologice de contabilitate, ingineri economisti si management la nivel national si international,
elaboreaza cerinte pentru nivelul de calificare a specialistilor, asigura certificarea acestora, precum
si dezvoltarea profesionala continud, stabilesc un ansamblu de relatii intre mediul economic,
universitati si institutii de cercetare, cu preocupdri manageriale, contribuie la dezvoltarea culturii
manageriale in vederea cresterii competitivitatii intreprinderilor.

Printre cei mai vestiti savanti autohtoni, care au studiat problemele contabilitatii
manageriale, sunt: profesorii V. Turcanu, A. Nederita, V. Bucur, L. Bugaian, G. Ulian, L. Cobzari,
V. Ganea, conferentiarii L. Grigoroi, L. Lazari, A. Birca, I. Golocialova, L. Grabarovski, E.
Bajarean, M. Cojocaru, S. Mihaila, G. Badicu, V. Panus si altii. Potrivit profesorului V. Turcanu,
contabilitatea manageriala este un sistem de contabilitate integrat, care are ca scop asigurarea
colectarii, procesarii, interpretarii si prezentarii informatiilor financiare si nefinanciare in
raportarea manageriala pentru fiecare nivel al intreprinderii in scopul evaluarii, controlului,
bugetarii, luarii deciziilor si pentru elaborarea strategiilor de dezvoltare a afacerii [163, p. 12].

La o anumitd etapa in cercetarea esentei si rolului contabilitatii manageriale, profesorul V.
Turcanu a constatat ca calculul costurilor de productie este de o importanta primordiala in sistemul
contabilitatii manageriale [166, p. 4].

Profesorul A. Nederita defineste contabilitatea manageriala ca un sistem de colectare si
prelucrare a informatiilor despre managementul intern al unei intreprinderi, necesar pentru
luarea deciziilor manageriale, si este parte integrantd a unui sistem contabil unificat [117, p. 7].

In lucririle sale, cercetitoarele L. Grigoroi si L. Laziri ader la pozitia general recunoscuta

prezentata in actele legislative ale Republicii Moldova: contabilitatea de gestiune este un sistem
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de colectare, prelucrare, intocmire si transmitere a informatiilor contabile pentru planificare,
stabilire a costurilor, verificarea si analiza executiei bugetelor in scopul intocmirii rapoartelor
interne pentru luarea deciziilor manageriale [75, p. 12].

Cercetatoarea T. Misova a constatat ca contabilitatea manageriala este una dintre activitatile
sistemului de management si a oferit urmatoarea definitie: ,, contabilitatea manageriala este un
sistem de management intern al unei entitati, care include patru tipuri de evidenta: obisnuita
(traditionald), operationala, financiara si statistica, care are propriile caracteristici specifice si
forme speciale de raportare”. Scopul contabilititii manageriale este de a oferi utilizatorilor
informatii veridice pentru luarea deciziilor si implementarea acestora in afaceri [191, p. 96].

Avand 1in vedere definitia contabilititii manageriale, L. Grabarovschi sustine ca
contabilitatea de gestiune este un domeniu independent al contabilitatii, al carui scop principal
este masurarea, colectarea, prelucrarea si transmiterea informatiilor pentru planificare,
calculare, control si analiza, executia bugetului in vederea pregatirii si reflectarii informatiilor in
raportarea internd pentru luarea deciziilor manageriale [74, p. 10].

Printre cercetdtorii autohtoni, existd si alte opinii despre reprezentarea contabilitatii
manageriale. L. Bugaian defineste o intelegere mai larga a contabilitatii manageriale si o prezinta
ca un sistem cu douda componente: gestiunea costurilor si contabilitatea manageriala.
Interpreteaza acest sistem ca pe o sectiune speciald a unui obiect principal de studiu —
management. Contabilitatea manageriala face parte din sistemul informational intern al
intreprinderii, care este utilizat si format in aceeasi masurd, atat la intreprinderile producatoare, cét
si la intreprinderile din alte industrii (agricultura, constructii etc.) [20, p. 5].

O intelegere generalizata a contabilitatii de gestiune de catre cercetdtorii autohtoni este
indicatd in urmatoarea definitie: contabilitatea de gestiune ofera informatii integrate pentru
sistemul de management, care serveste drept ghid pentru comportamentul personalului
responsabil de alocarea resurselor [163, p. 7].

Analiza rezultatelor cercetdrilor stiintifice, realizate de savantii si economistii autohtoni si
straini a permis autorului tezei sa identifice principalele abordiri organizatorice si metodologice
legate de definirea si identificarea ,,contabilititii manageriale”, si anume:

1. C. T. Horngren si J. Forster; R. B. Schattke si H. G. Jensen; S. A. Nikolaeva, Hot F. T.,
M.A. Zholaeva, A.P. Arkhipov si altii, interpreteaza contabilitatea manageriali ca un sistem
informational pentru managementul intreprinderii. In opinia noastri, aceastd definitie nu este
completa, autorii nu tin cont de toate functiile contabilitatii manageriale, respectiv, bugetarea si

controlul, care sunt instrumente importante in managementul Intreprinderii. De fapt, acestea in
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definitia contabilitatii manageriale nu arata legatura acesteia cu contabilitatea, ci doar subliniaza
insemnatatea sa in scopuri de management.

2. Cunoscutul savant din Romania N. Tabara trateaza notiunea contabilitatii de gestiune
focalizand atentia asupra capacitatilor care le solicita realizarea eficace a misiunii distincte a
functiei; estimarea valorii organizationale a rezultatelor lucrului in cadrul functiei; utilitatea
proceselor si tehnicilor de lucru ale functiei in obtinerea rezultatelor si defineste ,,contabilitatea
de gestiune” ca parte a procesului de conducere, producind informatii necesare planificarii gi
controlului de gestiune. Totodatd, alt savant roman, S. Oprea, defineste contabilitatea
manageriali ca fiind o reflectare a tuturor operatiunilor de colectare si repartizare a costurilor
pe directii si de calcul al costului produselor. Aceasta definitie limiteaza functiile contabilitatii
manageriale, si anume, reflecta doar contabilitatea costurilor si calcularea costurilor, atunci cand
contabilitatea manageriald indeplineste multe alte functii in cadrul intreprinderii si ofera informatii
pentru luarea deciziilor operationale si strategice de catre conducerea intreprinderii, dar si alte
functii tratate si in cercetarile realizate de profesorul N. Tabara.

3. Autori A. Chmel, B. Needles, O. E. Nikolaeva, T. V. Shishkova considera ca contabilitatea
manageriali prevede colectarea, inregistrarea, sistematizarea doar a informatiilor contabile sau
a contabilitatii manageriale si o defineste ca un subsistem al contabilitatii. Consideram ca
aceastd definitie nu reflecta toate sarcinile solutionate de contabilitatea manageriala legate de
furnizarea informatiei personalului de conducere al intreprinderii in timp util pentru luarea
deciziilor manageriale performante. Contabilitatea manageriald este asociatd cu sistemul de
management al intreprinderii in ansamblu, precum si cu toate functiile acestuia si, prin urmare, pe
langd aspectele contabile, include si aspecte de analizd, planificare, prognoza, etc. Aceasta
inseamnd cd contabilitatea financiard si cea manageriala sunt doud sisteme informationale
independente. Ambele contabilitati se bazeaza pe aceleasi documente primare care proceseaza
tranzactiile economice, dar sunt materializate in informatii rezumative diferite.

Abordarea de definire si identificare a ,,contabilitatii manageriale” in continutul tezei este
prezentatd de catre autor in mai multe lucrari din cadrul forumurilor stiintifice si in rezultatele
cercetarii publicate in revistele de profil. Autorul a demonstrat dezacordul si nu sustine opinia, ca
sustine opinia cd contabilitatea manageriald este un sistem informational independent si nu un
subsistem de contabilitate [228, p.233]. Totodata, autorul tezei, in rezultatele cercetarilor
publicate, evidentiaza extinderea limitelor contabilitatii manageriale, cu accent pe obiectivele
managementului strategic, analiza si contabilizarea informatiilor legate de factorii externi si

diverselor parti interesate. Dezvoltarea ulterioara a contabilitatii manageriale se propune de
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autorul tezei mai mult in concordanta cu mediul de afaceri modern competitiv, ce fundamental,
este diferita de contabilitatea de gestiune traditionala.

In noile conditii de afaceri, in opinia autorului tezei, este necesar sa se respecte principiile
generale de furnizare a informatiilor in scopul deciziilor manageriale cu respectarea principiului
avansarii datelor in scopuri manageriale si principiul responsabilitatii pentru consecintele acesteia.
Evaluarea prudenta a cheltuielilor si veniturilor viitoare este mult mai importanta decat o declaratie
a oportunitatilor ratate, concentrarea pe atingerea obiectivelor si oferirea de optiuni alternative
pentru realizarea acestora. In felul dat, contabilitatea manageriald nu poate fi un subsistem al
contabilitatii intreprinderii, intrucdt functiile sale sunt mult mai largi [227, p. 585].

4. Exista o alta opinie, care sustine afirmatiile lui R. Anthony, cercetatorii R. V. Schattke si
H. G. Djensen, care reprezinta esenta contabilitdtii de gestiune ca ,producerea de informatii
pentru management”, unde sistemul intern de management operational este preponderent
recunoscut . Definitia profesorului M. A. Vakhrushina coincide cu cea anterioara si se sustine ca
contabilitatea moderna poate fi definita ca un tip de activitate care este considerat cel mai important
element al sistemului de management al intreprinderii. In opinia noastra, aceste definitii se
concentreaza doar pe managementul intreprinderii si pe luarea deciziilor manageriale.

5. Potrivit profesorului autohton V. Turcanu, contabilitatea manageriala este un sistem
contabil integrat care vizeazd asigurarea colectdrii, procesdrii, interpretdrii si prezentdrii
informatiilor financiare si nefinanciare in raportarea de gestiune. Autorii O. E. Nikolaeva, T. P
Karpov, V. E. Kerimov, A.D. Sheremet, S.N. Polenova si altii sustin, de asemenea, cd
contabilitatea manageriald este un sistem de contabilitate independent integrat. Docentul
Polenova S.N. mai precizeaza ca datele contabilitatii manageriale sunt folosite si ca mijloc de
obtinere a succesului in afaceri, contribuind la reducerea riscurilor antreprenoriale. Conform
continutului sau, dupd unii autori, contabilitatea manageriald este un sistem de management
operational intern, iar conform altora, de exemplu, T.P. Karpova, este destinatd si pentru
solutionarea problemelor dezvoltarii viitoare a unei intreprinderi. Informatiile sale sunt destinate
atat pentru decizii operationale (actuale), cat si pentru cele pe termen lung (strategice); atat in
ansamblu pentru intreprindere, cat si pentru segmentele afacerii acesteia.

6. Rezumand definitiile cercetatorilor din domeniul teoriei si practicii contabilitatii
manageriale, prezentate in studiul realizat mai sus, autorul tezei sustine opinia profesorului V.
Turcanu, savantilor T. P. Karpov, V.E. Kerimov, A.D. Sheremet, S.N. Polenova si a altor autori,
cd contabilitatea de gestiune este un sistem contabil autonom. In opinia noastra, definitia
contabilitatii manageriale ca sistem de contabilitate integrat este o definitie mai rezonabila si

generalizata, care considera continutul contabilititii manageriale ca o componenta complexa a
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bugetarii, analizei si controlului, precum si a contabilitatii si managementului intreprinderii
pentru a realiza obiectivele strategice de dezvoltare a afacerii. Contabilitatea manageriala ca
fenomen socio — economic evolueaza si isi extinde constant functiile, crescand numarul sarcinilor
solutionate, iar metodele pe care le utilizeaza devin din ce in ce mai diverse.

Pentru analiza in continuare a conceptului de ,,contabilitate manageriala”, in opinia noastra,
este necesar sa studiem si principalele functii, scopuri si obiective ale acesteia.

Avand in vedere ca contabilitatea manageriala nu este doar contabilitate, ci include si sarcini
de planificare, control si analiza, actualmente functiile acesteia s-au extins semnificativ.
Principalele dintre acestea, propuse de literatura de specialitate, sunt:

v' planificarea indicatorilor de cheltuieli si venituri;

v"contabilizarea cheltuielilor efective si corelarea acestora cu indicatorii planificati;

v" repartizarea fondurilor obtinute conform planului stabilit;

v' formarea de raportari interne si externe privind fondurile obtinute si utilizate;
v masuri de control pentru toate aceste procese etc.

Din punctul de vedere al problematicii evolutiei contabilitatii manageriale, profesorul V.
Turcanu o considera drept un proces menit sa promoveze crearea de plusvaloare prin evaluarea
eficientei utilizarii resurselor intreprinderii, analiza indicatorilor de cost, care este necesara atat
proprietarilor, cat si clientilor entitatii [163, p. 334]. Prin prisma semnificatiei informationale,
autorul defineste contabilitatea manageriala ca un sistem informational, al carui scop este sa ofere
o intelegere a viitorului entitdtii si sa influenteze comportamentul utilizatorilor de informatii,
atunci cand iau decizii. In acelasi timp, autorul identifica urmitoarele functii ale contabilitatii
manageriale [162, p. 367]:

v" de sprijin in evaluarea stocurilor;
testare a eficacitatii diverselor unitati structurale;
asistentd in determinarea pretului stocurilor vandute de entitate;
identificarea celor mai profitabile industrii;

controlul bugetelor de toate nivelurile;

AN NN N

analiza si luarea deciziilor manageriale.

Potrivit savantului L. Bugaian, managementul costurilor si contabilitatea manageriala
prevad formarea de informatii importante pentru trei domenii economice interdependente: analiza
si calcularea costurilor, planificare si control; luarea deciziilor si evaluarea eficacitdatii acestora
[19, p. 5].

In baza studiilor realizate in tezd, propunem wurmdtoarea definitie: , contabilitatea

managerialid este un sistem de contabilitate independent si integrat, care inregistreazd,
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prelucreazd si furnizeazd informatii financiare si non-financiare pentru intocmirea rapoartelor
interne si luarea deciziilor manageriale ce permit construirea unui sistem de afaceri modern,
pentru alte parti interesate in scopul mdsurdrii eficientei capitalului investit si evaluarii
performantei entitdtii”. Deci, dezvoltarea economiei competitive largeste functiile contabilitatii
manageriale, care necesitd mentinerea unui sistem informational puternic, ce este destinat atat
utilizatorilor interni, si anume, conducerii si managerilor de la toate nivelurile organizationale ale
entitatii, cat si altor parti interesate, si totodata, prin informatiile prezentate in rapoartele non-
financiare, contribuie la vizibilitatea entitatii, dezvoltarea portofoliului de clienti a acesteia,
consolidarea relatiei cu comunitatea si sporirii de capital.

Daca studiem rolul contabilitatii manageriale prin prisma importantei acesteia in realizarea
obiectivelor — cheie ale entitatii, atunci sunt predeterminate schimbarile fundamentale in
intelegerea esentei contabilitatii manageriale si locului acesteia in sistemul de management al
intreprinderii. Schematic, esenta si locul contabilitatii manageriale in sistemul de management al

entitatii este prezentata de autor in Figura 1.2.

5

Contabilitatea manageriala - | — |
wewses sursa informationala pentru -
procesul decizional

Figura 1.2. Contabilitatea manageriala in sistemul de management al intreprinderii
Sursa: elaborat de autor in baza surselor nr. 10, 22, 168, 242.

Analiza relatiei elementelor structurale ale entitatii in sistemul de management prezinta
contabilitatea manageriala ca sursa veridica de informatii pentru toate nivelele de luare a deciziilor
manageriale in cadrul entitatii si pentru partile interesate.

Managerii de la toate nivelurile organizationale ale entitatii, in fiecare zi au responsabilitate
de deciziile manageriale operationale si de dezvoltare strategica a businessului, deoarece deciziile
ineficiente ale managementului pot afecta direct sau indirect rezultatele activitatii in ansamblu.

Totodata, deciziile eficiente, bazate pe surse veridice si complexe de informatii, sunt cheia
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succesului intreprinderii si asigura continuitatea activitatii acesteia in conditiile contemporane ale
economiei competitive.

Asadar, pentru functionarea si dezvoltarea cu succes a unei intreprinderi in conditiile
moderne ale economiei concurentiale, managementul intreprinderii trebuie sa urmareasca clar
relatia dintre contabilitatea manageriald — ca baza informationala si analiticd pentru luarea
deciziilor manageriale, planificarea strategica — ca baza pentru functionarea unei intreprinderi, si
bugetarea — ca planificare financiard a afacerii. Rezultatele cercetarii subiectelor date sunt

prezentate de autor in urmatoarele subcapitole a tezei.

1.2. Aspecte teoretice privind sistemul informational al contabilititii manageriale si
utilitatea acestuia pentru elaborarea si fundamentarea deciziilor

Contabilitatea este o sursa veridica de informatii pentru managementul intern al entitatii si
de calitatea acestora depinde relevanta deciziilor manageriale la diferite nivele organizatorice.
Aceasta posibilitate apare datoritd dezvoltarii tehnologiilor de prelucrare a datelor, aparitiei unor
noi abordari metodologice ale utilizarii resurselor de informatii contabile. Utilizatorii interni au
nevoie de o serie de informatii suplimentare celor publicate si reglementate de cadrul legal in
vigoare [1, p.1-4, 38, 39] ce impune entitatea contemporana sa formeze sistemul propriu de
informatii, deoarece performanta acesteia este influentatd, in mare parte, de eficienta activitatii
managementului, care este principalul utilizator al informatiei contabile [2, p.17]. In acest fel, rolul
informatiei contabile si cererea in rapoartele interne, utilizate in procesul decizional, a crescut
semnificativ, deoarece anume contabilitatea controleaza dacad informatia corespunde cerintelor
inaintate pentru a fi utila si necesara in luarea deciziilor calitative. Eficacitatea functionarii
sistemului informational contabil este influentata de obiectivele de dezvoltare a entitatii si de
sarcinile pe care contabilitatea trebuie sa le realizeze in procesul de gestiune a acesteia.

Pentru ca sistemul informational contabil sa furnizeze informatii utile procesului decizional,
aceasta trebuie sd indeplineasca anumite caracteristici calitative fundamentale si amplificatoare
conform prevederilor Cadrului general conceptual pentru raportarea financiara si cerintelor Legii
contabilitatii si raportarii financiare. Caracteristicile calitative fundamentale includ: relevanta si
reprezentarea exactd, iar caracteristicile calitative amplificatoare, sunt: comparabilitatea;
verificabilitatea; oportunitatea si inteligibilitatea Aceste caracteristici calitative ale informatiei
presupun urmatoarele cerinte: informatia furnizata din situatiile financiare ale entitatii trebuie sa
fie de o calitate esentiala si usor inteleasa de utilizatori (inteligibilitatea); informatia poate fi
relevanta, atunci cand influenteaza deciziile economice ale utilizatorilor, ajutdindu-i pe acestia sa

evalueze evenimente trecute, prezente sau viitoare, sd confirme sau sa corecteze evaluarile lor
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anterioare (relevanta); informatia este credibild, atunci cand nu contine erori semnificative, nu este
partinitoare, iar utilizatorii pot avea incredere ca reprezinta corect ceea ce si-au propus sa
reprezinte sau ceea ce se asteapta sa reprezinte (credibilitatea) si, totodata, utilizatorii trebuie sa
poatd compara situatiile financiare dintre diverse entitdti, pentru a evalua rezultatele activitatii
acestora si a compara indicatorii economico-financiari, si pentru a identifica tendintele in pozitia
financiara ale entitatilor date (comparabilitatea).

Pornind de la aceea, ca situatiile financiare asigura prezentarea imaginii fidele privind pozitia
si performanta financiara a entitatii, sistemul contabil din tara noastra si din mai multe tari a fost
supus unui sir de reforme ce presupun implementarea practicilor contabile unice, la nivel mondial,
nationale, diferite de la o tard la alta, sunt perfectionate pentru a fi comparabile si a se reduce aceste
diferente [145, p. 204]. In acest scop, Cadrul General Conceptual al Consiliului pentru Standarde
Internationale de Contabilitate (International Accounting Standards Board — ASB) prevede o serie
de caracteristici calitative ale informatiei, care vin sa completeze asigurarea calitatii informatiei
financiare. Standardele Internationale de Raportare Financiara (IFRS) sunt aplicate Th mai multe
tari ale lumii Tn mod obligatoriu pentru anumite categorii de entitati, sau sunt acceptate in calitate
de alternativd la standardele nationale. Printre acestea sunt atat tdrile membre ale Uniunii
Europene, cat si multe alte tari, printre care se afld si Republica Moldova ce aplica IFRS pentru
entitatile de interes public, inclusiv pentru entitatile din sectorul de asigurari, in cadrul caruia
autorul tezei a realizat aceasti cercetare. In acest context, mentionim ci armonizarea
reglementdrilor contabile implica o largd cooperare la nivel international in domeniul dat.
Reformele contabile din tard includ mai multe procese, dintre care: armonizarea contabilitdtii cu
IAS/IFRS, racordarea cu Directivele UE, transpunerea Directivei 2013/34/UE a Parlamentului
European in SNC, etc. Toate aceste reforme au imbundtatit esential cerintele fatd de informatia
contabila si asigura calitatea si unificarea informatiilor prezentate in situatiile financiare raportate
de entitatile autohtone.

In procesele de gestiune a afacerii, se urmareste realizarea unui echilibru adecvat intre
caracteristicile respective pentru a satisface cerintele utilizatorilor. In diferite cazuri, importanta
caracteristicilor este o problema de rationament profesional a celor implicati in organizarea si
conducerea contabilitdtii entitdtii. Cercetdtorul roman N. Feleaga accentueazd cd ,,simpla
enumerare a criteriilor de evaluare a calitatii informatiei financiare este de o mare utilitate pentru
normalizatorii, practicienii si autorii contabili, pentru conducatorii de intreprinderi si utilizatorii

externi ai documentelor de sintezd. Aceste calitati sunt necesare, in special, normalizatorilor si
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reprezentantilor profesiei, In vederea formuldrii de norme contabile care sa fie in acord cu
obiectivele informatiei financiare” [71].

In acest context, constatam ca scopul principal al contabilitatii este de a oferi informatii utile
unei varietiti de utilizatori interni si externi. In calitate de factori de decizie in cadrul gestiunii unei
entitati sunt managerii de la toate nivelele organizationale ale acesteia, care au nevoie de diverse
informatii pentru a-i ajuta sd ia decizii calitative la diferite etape: de planificare, in procesele de
productie, (calculatie a costurilor), control si analiza etc. Informatia luatd in cadrul entitatii este
oferitd de contabilitatea de gestiune, care preponderent este destinata utilizatorilor interni,
respectiv, conducerii entitatii. Totodatd, contabilitatea ofera servicii specializate catre alte
departamente din cadrul entitatii. Contabilul-sef al entitatii, spre exemplu, are un rol de manager
financiar si este responsabil inclusiv de contabilitatea de gestiune, indeplineste functii in calitate
de ajutor al managerilor entitatii in realizarea functiilor sale. Deci, pe langa functia de contabili,
specialistii serviciului in cauza din cadrul entitatii indeplinesc si functii manageriale, care definesc
locul si viitorul profesiei de contabil in cadrul entitdtii contemporane.

Businessul oricarei entitdti in economia concurentiald este supus numeroaselor riscuri si
deciziile manageriale devin tot mai importante in scopul securitatii economice a acestuia. in atare
sens, cresc si cerintele preconizate fatd de sistemul informational contabil, care trebuie sa fie
orientat catre rezultat, sa asigure interesele managementului entitatii si utilitatea pentru luarea
deciziilor. Totodata, din ce in ce mai frecvent, in practica gestiunii entitatii ce activeaza in
conditiile economiei competitive apare intrebarea: Informatia furnizata raspunde necesitatilor
informationale pentru elaborarea si fundamentarea deciziilor manageriale la toate nivelele
organizatorice ale entitatii? Anume, rezultatele cercetarilor noastre prezentate in subcapitolul dat
vor raspunde la aceastd importanta intrebare, care astazi este eminentd pentru managementul
entitatii in scopul de a asigura eficienta deciziilor manageriale ce influenteaza activitatea entitatii
in general si, respectiv, performanta acesteia.

Autorul tezei a cercetat notiunea de ,,contabilitate manageriala” in subcapitolul 1.1 si a facut
referire la definitia acesteia conform legii contabilitatii si raportarii financiare [87, art.3], care
fixeaza scopul sistemului informational al contabilitatii de gestiune: ,,...infocmirea rapoartelor
interne pentru luarea deciziilor manageriale”. In felul dat, analizind definitia contabilitatii
manageriale si scopului ei in corespundere cu cadrul legal la nivel national, constatam ca sistemul
informational al contabilitatii de gestiune reprezintd un ansamblu de metode, mijloace si procedee
de culegere, transmitere, prelucrare si stocare a datelor si informatiilor in vederea gestiunii

eficiente a activitatii entitatii moderne in conditiile unei economii competitive. Deci, concluzionam
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ca sistemul informational furnizeaza informatii necesare managerilor de la toate nivelele de
conducere si face posibila, in acelasi timp, transpunerea in fapt a deciziilor acestora.

in opinia cercetatoarei Ramona VASILESCU, Universitatea ,,Tibiscus” din Timisoara,
Romania, orice analiza economica a unei unitdti economice are la bazd informatia, privita ca o
resursi, si modul in care aceasta este vehiculata [131, p.7]. In opinia autoarei, fiecare sistem
informational se poate descompune in trei componente principale: intrarile, prelucrarile si
rezultatele. Intrarea intr-un sistem informatic poate fi formata din date sau din informatii. Datele
sunt fapte brute, neprelucrate despre evenimente, care nu au semnificatie in sistemul informational
sl numai cand sunt organizate, astfel incat sa aiba semnificatie pentru acesta, ele devin informatie,
iar rafinarea datelor si informatiilor de-a lungul timpului formeaza un ansamblu numit cunostinte
in opinia acesteia. Raportul cantitativ dintre aceste trei componente, care nu prezinta subordonarea
lor, dar reflectd modul in care datele, informatiile si cunostintele colaboreaza intr-un proces
permanent, adica datele pot fi folosite pentru a obtine informatii si cunostinte, iar cunostintele, la

randul lor, pot fi folosite pentru a obtine informatii si date se prezinta in figura 1.3.

Cunostinte

Fig. 1.3. Piramida informationala.

Sursa: Elaborat dupa sursa nr. 131.

In opinia autoarei, sistemele informationale se studiazi in cadrul domeniului in care
functioneaza si, la randul sau, contabilitatea este in sine un sistem informational, care proceseaza,
colecteaza, stocheazad, prelucreaza s\ distribuie informatii celor care au nevoie de ele.

Cuvantul ,informatie”, care este preluat din latind (informatio) prin intermediul limbii
franceze (information), este polisemantic, putdnd cépdata mai multe semnificatii (uneori total
diferite sau chiar contradictorii), ce sunt determinate de domeniile si contextele foarte variate in
care este folosit. Termenul ,, informatie” este legat si de un proces informational (succesiunea

actiunilor prin care se informeazd), dar si de rezultatul acestui proces (volum, varietatea de
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informatii obtinute), precum si de unele fenomene specifice (fenomenul informational, explozia
informationala etc.) [203].

Actualmente nevoia, de informatii si dezvoltarea societatii au devenit o realitate dependenta
una de alta, conditiondnd existenta unui sistem care sa asigure furnizarea acestora. Sistemul
informational, care poate oferi informatiile solicitate, este sistemul producator si distribuitor de

informatii si asigurd atdt culegerea si prelucrarea datelor, cat si diseminarea lor partilor

interesate. In acest fel, autorul prezinti ciclul de viata al sistemului informational in Figura 1.4.

Diseminarea
informatiei partilor
interesate

Culegerea si

prelucrarea datelor

Fig. 1.4. Ciclul de viata al sistemului Informational
Sursa: Elaborat de autor.

Asadar, acesta este ciclul sistemului informational, care este intalnit cel mai des in literatura
de specialitate si poate fi comparat cu ciclul economic: ,, Bani —Marfa — Bani”. Din functiile
acestuia se constata ca sistemul informational din cadrul entitdtii economice trebuie sd aiba in vizor
caracteristicile generale, indiferent daca se refera la contabilitate, resurse umane sau la evidenta
programelor de finantare sau de dezvoltare a entitatii cu scopul de a transforma intrarile de date
in iesiri de informatii.

Unii dintre cercetatorii Federatiei Ruse trateaza contabilitatea de gestiune ca concept al
managementului operational al entitatii. Savantul V.F. Palii constata conceptul contabilitatii de
gestiune in continutul investit in aceasta, care este un sistem de management operational intern,
iar esenta contabilitatii de gestiune este de a oferi informatii utile managerilor in procesul de
gestionare a afacerii. Totodata, profesorul considera contabilitatea de gestiune ca un sistem care
indeplineste functii de planificare, organizare, control, autoevaluare, coordonare si schimb de
informatii, fiind inteleasa destul de larg, include si functii de management, si ca rezultat aceasta
reprezinta un sistem de suport informational pentru conducerea operationald a unei Intreprinderi
[244, p. 4; 7]. Alt savant T.P. Karpova considera informatiile contabilitatii de gestiune utile atat
pentru luarea deciziilor de management operational in timp real, cat si de perspectiva si potrivit
autorului, este destinata conducerii de la diferite nivele structurale ale acesteia [241, p. 25; 27].

O parte a sistemului informational, prin intermediul cdruia se asigura prelucrarea automata
a datelor, in vederea obtinerii informatiilor cerute de multipli utilizatori, este sistemul informatic.

In Republica Moldova principalele reguli si conditii de activitate in domeniul informaticii,
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drepturile si obligatiile statului, ale persoanelor juridice si fizice in procesul crearii, administrarii,
utilizarii si intretinerii sistemelor informatice sunt reglementate de legea cu privire la informatica
[95, art. 3]. Legea prezintad definitia sistemului informational, ca sistem de prelucrare a
informatiei, impreund cu resursele organizationale asociate, cum ar fi resursele umane si tehnice,
care furnizeaza §i distribuie informatia.

Dezvoltarea economica si digitalizarea au impact semnificativ asupra tuturor activitatilor
economice, conditii in care informatia a devenit o parte indispensabila a managementului entitatii
si a altor parti interesate. In contextul dat, in ultimul timp tot mai multi cercetitori isi pun
intrebarea daca este posibil de construit o teorie a informatiei unificate. Viziunile notificate pun in
discutii actuale importanta sistemului informational contabil. In teza, autorul nu sustine unele opinii
cu privire la propunerea unor probleme legate de tehnologia informatiei ce se refera la reducerea
personalului sau cu privire la externalizarea serviciilor si multe altele de felul dat, deoarece astazi
profesionistii contabili sunt constienti ca au nevoie de noi competente, inclusiv din domeniul
managerial, deoarece digitalizarea si gestionarea afacerii in timp real este viitorul, dar solutiile
sunt digitalizarea tuturor proceselor manageriale ale entitatii moderne.

Opinia cercetatoarelor din Romania, R. M. Lascu si M.A. Puscas este ca informatiile
contabile si sistemele informationale contabile reprezintd un aspect din ce In ce mai important in
luarea deciziilor economice si in asigurarea transparentei decizionale. In centrul sistemului
informational economic, informatia contabila rezultata din folosirea tehnologiilor informationale
ramdne singura sursd de comunicare si de intelegere a vietii economice. Dupa autoare, poate ca
acesta a fost si punctul de vedere al lui Leonardo da Vinci cand a rostit ,,Numerele ne domina
viitorul!” [96, p.361] . In acest context, autoarele prezinta contabilitatea ca fiind o activitate de
prestari de servicii, care reprezinta un sistem informational ce are ca obiective cuantificarea,
prelucrarea si comunicarea (transmiterea) informatiilor contabile despre o entitate economica
identificabila. Schematic, functiile de comunicare intre activitatile economice si factorii
decizionali, realizate de contabilitate sunt prezentate de autor in Figura 1.5 de mai jos.

Concomitent, autorii considera ca expresia sistem de informare contabil, sau sistem
informational contabil, utilizata in literatura de specialitate indica faptul ca contabilitatea poate fi
abordata ca un sistem, iar informatiile furnizate de acest sistem sunt specifice contabilitatii,
construindu-se astfel un mijloc real de comunicare cu mediul extern, dar si in cadrul

intreprinderii, intre compartimente sau sectoare de activitate.
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Figura 1.5. Contabilitatea ca sistem informational in procesul decizional

Sursa: Elaborat de autor in baza sursei nr.22, 96, 126.

Sistemul informational contabil, in opinia altor autori, Mehdi Babaei si Jafar Beikzad [192,
p.3], este definit in calitate de un subsistem esential in sistemul informational de management, care
indeplineste unele functii, dintre care colectarea, analiza, clasificarea si raportarea, cu scopul de a
prelucra datele de intrare si a le transforma in informatii utile. In acelasi timp, autorii cerceteazi
in lucrarea lor si notiunea ,,sistemul informational” tratata de Asociatia Americana de Contabilitate
(American Accounting Association, AAA), care au constatat ca sistemul informational contabil:
»adund, clasifica si compila date pentru a le oferi factorilor de decizie interni si externi”. Totodata,
rolul sistemelor informationale contabile este determinat in calitate de mecanism de extindere a
controlului financiar al organizatiei prin formarea strategiei acesteia si producere de informatii
pentru functii de gestionare, cum ar fi planificarea, controlul si luarea deciziilor. in opinia noastra,
totusi definitia AAA in teza este mai complexa si acopera o parte mai mare a functiilor sistemului
informational contabil.

Autorii Andrew H. Newman, Bryan R. Stikeleather si Nathan J. Waddoups in cercetarea lor
[176, p.94] demonstreaza cum afecteaza informatiile performanta deciziilor cu privire la
activitatea operationald a entitatii. Prin intermediul unui experiment, acestia au studiat modul in
care informatiile de performanta relativa (RPI) influenteaza decizia manageriala, si anume, daca
angajatii unei entitdti s continue sa foloseasca o strategie de marketing, de exemplu: ,,statu-quo”,
care da rezultate fiabile si rezultatul ei asteptat, sau sa incerce o strategie alternativa de eficacitate
necunoscutd. Cercetdtorii au constatat cd RPI are atat un efect motivational social care creste
inclinatia angajatilor de a explora strategii alternative, cat si un efect informational care 1i ajuta sa
stabileasca daca explorarea strategiilor alternative va creste sau va diminua performanta entitatii,
adica, utilizarea informatiei performante va aduce beneficii si va facilita luarea deciziei in cazul

dat. Totodata, asa cum se presupunea, a fost constatat ca beneficiul RPI de facilitare a deciziilor
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apare mai mult in randul angajatilor cu performante scazute fatd de cei cu performante inalte.
Cercetatorii au atras atentia angajatorilor la faptul ca implementarea RPI in sistemele lor de
management va facilita luarea deciziilor performante in cadrul entitatii.

Alti autori, Margaret A. Abernethy si Mark S. Wallis [190, p.38] critica cercetatorii din
domeniul contabilitdtii manageriale si constatd, ca acestia au intarziat sa exploreze implicatiile
empirice ale efectului managerului (manager effect) asupra optiunilor de control al gestiunii
entitatii, evidentiind lucrarea fundamentala a lui Bertrand si Schoar's publicata inca in anul 2003,
care aratd ca managerii, prin deciziile individuale, au un efect semnificativ asupra performantei
firmei. In opinia acestora, cercetitorii din domeniul contabilitatii manageriale pot adauga o valoare
semnificativa prin cercetarile lor asupra rezultatelor activitatii diferitelor firme, prin explorarea
optiunilor de control pe care o firma le face pentru a atenua consecintele adverse asociate cu unele
caracteristici manageriale. In aceastd critica, identificim mai intdi unele dintre provocarile
teoretice si metodologice asociate cercetarii cu privire la efectele managerului si, in al doilea rand,
identificam oportunitati pentru cercetdtorii din domeniul contabilitatii manageriale de a explora
aceste efecte, depdsind in acelasi timp unele dintre limitari si largind cercetdrile In domeniul
contabilitatii manageriale si fundamentarii deciziilor manageriale in cadrul gestiunii firmei.

In contextul dat, dezvoltarea extensivd a sistemelor informationale a imbunatitit accesul
managerilor la informatie si chiar al expertilor de la diferite niveluri, prin implementarea de noi
concepte si nu numai ca le-au extins sfera de cunostinte a acestora despre ceea ce pot face si care
este decizia lor, dar si i-au ajutat sa-si indeplineascd activitatile si responsabilitatile lor de
management.

Implementarea in masa a tehnologiilor informationale in ultimele doud decenii in companii
este un eveniment major de modernizare a acesteia [195, p.80]. Schimbarea este importanta si
necesitd investitii enorme. Autorul, propune companiilor locale sd actualizeze sistemele
informationale in pas cu dezvoltarea tehnologiilor, care vin pe piata, deoarece softurile instalate
anterior nu pot tine pasul cu cele mai recente actualizari si uneori se intarzie sau pana la urma
managerii decid schimbarea acestora. Investitia unicd nu este suficientd pentru sistemele
informationale utilizate presupune autorul, companiile trebuie sa continue sa investeasca pentru
atingerea performantelor Tnalte si pentru a oferi servicii calitative clientilor.

Aplicarea sistemelor informationale de catre managerii din SUA a influentat veniturile
acestora, care in ultima perioada au crescut enorm [192 p., 375]. Sistemul informational intern al
entitatii, este definit de autorii mentionati ca sistem informational de management (MIS). in
cercetarea lor autorii pun in discutii notiunile altor autori cu privire la MIS, si anume, in calitate

de: sistem informatic care prezinta informatiile utilizatorilor, furnizeaza informatiile de sprijin
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ale deciziei, prezinta fluxuri de informatii la toate nivelurile organizatiei; MIS reprezinta metodele
formale de furnizare a informatiilor exacte si in timp util pentru a facilita procesul de luare a
deciziilor managerilor in timpul planificarii, controlului si luarii deciziilor eficiente si optime ale
organizatiei. Deoarece sistemele informationale de management joaca rolul crucial in a oferi o
gama largd de optiuni, acesta este destinat factorilor de decizie si asigura (indiferent de alegerile
facute de acestia) rezultatul, de cele mai multe ori, devine pozitiv, dupa autori. Acesta, de fapt, si
este motivul pentru care multi factori de decizie tind sa prefere utilizarea instrumentelor MIS, care
garanteaza decizii viabile 1n afaceri.

In opinia noastra, sistemul informational al contabilitatii manageriale, instituit in cadrul
entitatii moderne, reprezinta un fundament in elaborarea deciziilor prin inregistrarea fenomenelor
si proceselor activitatii zilnice a entitatii si producerea de informatii, utilizand tehnologiile
informationale de ultimele generatii; oferirea acestora, in timp real, asigurand necesitdatile
informationale ale factorilor de decizii interni si altor parti interesate.

Schema sistemului informational al contabilitatii de gestiune in calitate de producator de
informatii pentru factorii de decizii la toate nivelele organizationale de management ale entitatii si

partilor interesate, autorul tezei o prezinta in Figura 1.6.
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Figura 1.6. Sistemul informational al contabilitatii manageriale in procesul de fundamentare si
luare a deciziilor.
Sursa: Elaborat de autor.

Necesitatea in informatii relevante in cadrul proceselor de gestiune a entitati, implementarea
modelelor decizionale moderne, conditioneaza reconfigurarea contabilititii manageriale 1n orice

sector ale economiei, atat la nivel national, cat si la nivel mondial. Rezultatele cercetarii modului
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de implicatie a noilor modele decizionale in reconfigurarea contabilitatii manageriale 1n societatile

de asigurdri din tara, autorul tezei le prezinta in subcapitolul urmator.

1.3. Implicatii ale noilor modele de afaceri asupra proceselor decizionale si reconfigurarii
contabilitatii manageriale in societitile de asigurari

Dezvoltarea continud a industriei de asigurari din Republica Moldova conditioneaza
extinderea functionalitdtii contabilitatii manageriale in sectorul dat al economiei si stabileste
prioritatea implementarii noilor abordari conceptuale si metodologice ale acesteia in scopul de a
asigura calitatea gestiunii activitatii de asigurari in contextul tendintei generale a pietei de a
accelera procesele de afaceri si a asigura eficienta si relevanta proceselor manageriale ale
entitatilor vizate. In acest sens, semnificatia contabilititii manageriale in gestiunea societatii de
asigurari creste enorm si devine un pilon fundamental al managementului acestuia ce sta la baza
elaborarii si ludrii deciziilor interne la toate nivelele organizationale si, totodatd, prezinta
performanta entitatii de asigurari partilor interesate prin producerea de informatii financiare si non-
financiare.

Asigurarea conform cadrului legal este transfer al unui risc eventual, inclusiv al riscului la
care este expusa viata, sdnatatea sau patrimoniul unei persoane, de la asigurat la societatea de
asigurare in conformitate cu contractul de asigurare. Asigurat este persoana, care are incheiat sau
pentru care s-a incheiat un contract de asigurare cu societatea de asigurari [92, art.4].

Totodata, asigurarea prezinta un mijloc de protectie impotriva pierderilor financiare si este
o forma de management al riscului, folosita in special pentru transmiterea riscului unei pierderi
ocazionale sau incerte. Metodele de transfer sau de distribuire a riscului au fost practicate de
comerciantii babilonieni, chinezi si indieni inca din mileniile al III-lea si, respectiv, al II-lea i.Hr.
Primele forme de asigurari au aparut odata cu dezvoltarea puterilor maritime. Legea Codex
Hammurabi 238 (c. 1755-1750 1.Hr.) din Babilonia este primul act ce a reglementat statutul
asigurdrilor. Acesta prevedea cd un capitan de mare, un manager de nava sau un navlositor, care
a salvat o nava de la pierderea totald, trebuie sd plateasca doar jumatate din valoarea navei
proprietarului. Primele fonduri de asigurari au fost formate in aproximativ 1000-800 1.Hr. si tot in
stransa legatura cu comertul maritim, care reglementeaza principiul general al asigurarii maritime
stabilit pe insula Rodos. Negustorii, a caror marfa facea parte dintr-un transport comun, plateau o
suma de bani, care era colectata intr-un fond comun, iar sursele acestuia erau folosite in cazul in
care marfa unuia dintre ei era deteriorata pe durata voiajului [204, p.1].

Primele polite de asigurari, sub forma unor contracte de asigurare, asemanatoare cu cele

actuale, au aparut pentru prima data in secolul al XIV-lea in Genoa, si cuprindeau riscuri variate
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legate de transporturile maritime. In sec. XVIII a fost legiferata prima lege a asiguririlor de
Benjamin Franklin, renumitul diplomat american, ale carui decizii, inventii si descoperiri stiintifice
au influentat istoria omenirii. Franklin a infiintat un birou de asigurari in Philadelphia, sustinand,
in primul rand, asigurarile impotriva incendiilor [15, p.1].

Actualmente, la nivel national, procedurile de organizare a activitatilor de asigurari sunt
reglementate atdt de cadrul legal general privind activitatea de intreprinzator in Republica
Moldova, cat si de legislatia care se refera la specificul activitatilor de asigurari. Procesele asociate
constituirii societatii de asigurari pot fi impartite in doud etape: inregistrarea sub forma juridica de
societate pe actiuni si acordarea acesteia a statutului de asigurator. Activitatile de asigurari
(reasigurdri) pot fi desfasurate exclusiv de catre un asigurdtor (reasigurator) sub forma unei
societati pe actiuni, inclusiv cu investitii strdine, care detine licenta emisa in conformitate cu cadrul
legal 1n vigoare. Veriga principala a industriei asigurarilor o constituie entitdtile de asigurari din
tara in care se formeaza procesele de inaintare a ofertelor, negociere si incheiere a contractelor de
asigurare si/sau de reasigurare, incasarea de prime, regularizarea de daune, efectuarea de actiuni
de regres si recuperarea daunelor. Pe langa societatile de asigurari si/sau reasigurari, de asemenea,
participantii pe piata asigurarilor sunt si intermediarii Tn asigurari, care actioneaza ca vanzatori de
servicii de asigurari si consumatorii de servicii de asigurari, in calitate de cumpdratori (asigurati).
Intermediarii in asigurari faciliteaza incheierea contractelor de asigurare prin prezentarea sau
propunerea ofertelor de contractare a serviciilor de asigurare si/sau de reasigurare, participa in alte
actiuni de pregdtire a incheierii unor astfel de contracte, de incheiere a lor sau de contributie la
gestionarea contractelor, in special in cazul despagubirilor si/sau indemnizatiilor de asigurare.

Societdtile de asigurdri fac parte din sistemul financiar nebancar al tarii, sunt entitati de
interes public si activitatea lor este supravegheata de stat. Autoritatea de supraveghere ce prezinta
statul este Comisia Nationala a Pietei Financiare (CNPF), care are functiile de consolidare a
sistemului de reglementare si supraveghere a pietei financiare nebancare si cresterea

Odata cu dezvoltarea economiei competitive, entitatile de asigurari, pe 1anga functiile lor de
baza, au inceput sa indeplineasca functii suplimentare, care cuprind activitatea de investire a
rezervelor proprii si a celor atrase, rezervelor tehnice formate din primele de asigurare primite de
la asigurati, in conformitate cu cadrul legal si de reglementare in vigoare. Aceste procese permit
entitatilor din sectorul dat al economiei sa castige venituri suplimentare de la an la an, sa-si
imbunatateasca pozitia financiara si sa extinda cercul de interactiune cu multe structuri financiare
si non-financiare la nivel micro- si macro-economic. Inceputul formirii pietei nationale de

asigurari poate fi considerat, in opinia noastra, incepand cu anul 1991, cand a fost creata prima
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structurd comerciald din industria asigurarilor din tard. Aceasta, intr-0 perioada indelungata, a
activat prin imprumutarea straina in mare parte a experientei si a metodelor de gestiune a activitatii
date, precum si conform cerintelor stabilite la nivel local pentru activitatile entitatii de asigurari.
Pana la etapa actuala, piata asigurarilor din tara a suferit multe schimbari si a capatat aspectul unet
piete competitive. Societatile de asigurari au inceput sa implementeze modalitati de a dezvolta
modelele de afaceri in directii noi, de a imbunatati calitatea serviciilor prestate si nivelul culturii
in asigurari.

Dupa intrarea in vigoare a noii legi cu privire la asigurari in 2007, urmata de introducerea
unui cadru de reglementare perfectionat, introducerea IFRS in 2012 si altor masuri pentru
asigurarea solvabilitatii asiguratorului si Indeplinirii obligatiilor asumate fata de consumatori, 0
noua etapa in dezvoltarea industriei autohtone de asigurari reprezinta masurile actuale, care sunt
in proces de implementare si prevad modificarea cadrului legal si de reglementare, trecerea la noi
standarde europene aplicate capitalului societatii de asigurari si/sau reasigurari ce privesc cerintele
prudentiale ale Solvency Il, norma Directivei Europene, care corespunde conditiilor actuale de
dezvoltare a industriei de asigurari in tarile cu economii performante si care este un test de
maturitate a pietei locale de asigurari. Masurile luate si cele in curs de implementare vizeaza
dezvoltarea dinamicd a industriei asigurarilor din tard si crearea unor oportunitdti largi de aflux de
investitii in acest sector al economiei.

Strategia de dezvoltare a pietei financiare nebancare din Republica Moldova pentru perioada
2018-2022 face parte din reformele recente ale sectorului national de asigurari, care cuprinde
politici si actiuni; si puncteaza dezvoltarea pietei financiare nebancare pentru perioada de 5 ani. in
ansamblu, aceasta cuantifica obiectivele aferente dezvoltarii pietei financiare nebancare din tara,
fiind concretizata in Planul de actiuni si care deriva din angajamentele de tard asumate prin
Acordul de Asociere RM-UE [142].

Procesele de gestiune ale unei societati moderne de asigurari, precum si multe alte situatii
economice ce fac parte din activitatea acesteia, necesita decizii prompte si, prin urmare, una dintre
cele mai importante functii ale managementului activitdtii de asigurari este si organizarea
contabilitatii proceselor operationale [142, p.144], care trebuie sa asigure definirea si relatia
diferitelor fluxuri de informatii ca baza pentru interactiunea tuturor functiilor de management:
planificare, contabilitate si control intern, analiza si reglementarea internd a afacerii de asigurari;
prezentarea performantei acesteia partilor interesate.

Adesea, unii indicatori obtinuti din documentele interne devin instrumente de comunicare
cu actionarii, potentialii investitori, precum si cu consumatorii; partenerii pe riscurile cedate in

reasigurare si alte parti interesate. In acest fel, datele operationale sunt cele care asigura managerii
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societatii de asigurari cu informatii ce ofera posibilitate de a intelege perfect ce a condus la situatia
creatd si ce se va intampla in viitorul apropiat in procesele legate de activitatea acesteia. Procesul
de gestiune a societatii de asigurari consta din mai multe etape, si anume: colectarea de date,
producerea de informatii si analiza a acestora; elaborarea si implementarea deciziilor manageriale;
monitorizarea implementarii si rezultatele scontate in contextul acestor decizii. Procesul de afaceri
este cel mai important element in activitatea societatii de asigurdri, precum si a subdiviziunilor
acesteia sau a unui angajat individual, solutionand o sarcind individuald si avand un anumit
rezultat. Cu alte cuvinte, managementul eficient al unei societati de asigurari este asigurat prin
realizarea cu succes a scopurilor si obiectivelor statutare, care sunt obtinerea profitului planificat
si satisfacerea necesitdtilor persoanelor fizice si juridice in protectic de asigurare, gestionarea
eficienta a rezervelor proprii si a celor atrase, a rezervelor tehnice de asigurare, in asa fel incat, la
sfarsitul exercitiului financiar, societatea de asigurdri sa dispund de profit net suficient pentru
dezvoltarea in continuare a acesteia si indeplinirea obligatiilor fatd de asigurati, parteneri si
investitori. Activitatea asiguratorului (reasiguratorului), conform cadrului legal [Legea 84, art.32],
se limiteaza la asigurare, reasigurare si la operatiunile ce rezulta direct din aceste actiuni, fiind
exclusd orice alta activitate comerciala. Actiunile ce rezulta din activitatea de asigurare includ:
inaintarea ofertelor, negocierea si incheierea contractelor de asigurare si/sau de reasigurare,
incasarea de prime; regularizarea de daune, efectuarea actiunilor de regres si recuperare a daunelor;
si activitatea de investitie a rezervelor proprii si celor atrase si a rezervelor tehnice.

Actiunile ce rezulta din activitatea de asigurari reglementate de cadrul legal sunt constituite
din mai multe procese separate, care formeaza modelul procesului de business in asigurari.
Acestea pot fi unite in trei procese consolidate de afaceri: (1) negocierea si incheierea contractelor
de asigurare; (2) regularizarea daunelor si (3) investirea rezervelor proprii si celor atrase, si a
rezervelor tehnice.

Schema modelului de business in asigurari, separat pentru fiecare proces consolidat, autorul
tezei le prezintd in continuare in Figurile 1.7, 1.8 s1 1.9.

Procesul de baza ce face parte din modelul de business in asigurdri este negocierea §i
incheierea contractelor de asigurare, prezentat mai sus de autor in Figura 1.7, in cadrul caruia
societatea de asigurari propune ofertele de asigurari in baza licentei de activitate conform cadrului
legal si produselor elaborate pentru asigurarile facultative. Totodata, asiguratorul studiaza cererea
consumatorilor de produse in asigurari si cerintele actuale ale acestora in contextul dezvoltarii

modelelor de afaceri a economiei competitive.
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Negocierea si incheierea contractelor de asigurare I

l

Intrari de informatii-prestator, I

consumator (asigurat, asigurator)

v -
Oferta Cererea
Asiguratorului Consumatorului

Formarea produsului de asigurare j
Elaborarea Evaluares Negocierea riscului cu Acceptarea
produselor r.iwurilor reasiguratoril tl'l‘tri.i consumatorului
de asigurare ' (in caz de necesitate)

Negocierea si semnarea contractului I
Negocierea contractului I“';::-Em:.':’"l "I "I g{“‘ incheierea contractului de asigurare

Figura 1.7. Modelul procesului de business in asigurari: ,,Negocierea si incheierea contractelor de

asigurare”,

Sursa: Elaborat de autor.

Cererea consumatorului se accepta numai dupa evaluarea riscului, stabilirea tarifului de
asigurare $i negocierea, in caz de necesitate, a riscului cu partenerii ce practica activitatea de
reasigurari. Obtinand un rezultat pozitiv, dupa efectuarea acestor studii, specialistul societatii de
asigurari sau reprezentantul acesteia (intermediarul in asigurari) formeaza produsul de asigurare
pentru riscul propus sau pentru complexul de riscuri, atdt a persoanei fizice cat si juridice, si
negociaza conditiile asigurdrii cu consumatorul. Conform cadrului legal, pentru asigurarile
obligatorii, sau conditiilor contractuale la asigurarile facultative, societatea de asigurari Sau
reprezentantul acesteia incaseaza prima de asigurare si incheie contractul de asigurare, care
prezinta produsul final al procesului dat in modelul de business in asigurari.

Alta actiune ce rezultd din activitatea de asigurari reglementatd de cadrul legal, parte
componentda a modelul de business in asigurari, este procesul consolidat de regularizare a

daunelor, schema caruia se prezinta mai jos in Figura 1.8.
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Survenirea cazului de asigurare l

|

Intrare de informatii (asigurat, intermediar, I

Companie de asistentd, etc.)

Cercetarea cauzelor si
circumstantelor aparifiei innﬁstrnm cazului asigurat
cazului asigurat

Evaluarea initiali a daunei I

Stabilirea concordaniei dintre cauzele si
circumstantele aparitiei cazului cu Stabilirea dawnci inifiale Noftificarea reasiguratorului
prevederile contractuale si legale acoperite de contract (in caz de necesitate)
(partea recuperabili a daunei)

Aprecierea valorii finale a daunei

I — —

Participarea reprezentaniului Participarea experfilor
reasigurd tor wi independenti. surveerilor, - PRy :
Evaluarea cuantumulul daunel " ) N . . Elaborarea decizicide incheiere
(in caz de necesitate) companiilor de asisteni, cte. " N
de catre inginerii-cxperti - : a dosarului si plata a daunci

Achitarea daunei de ciitre asigurator

|

Efectuarea actiunilor de regres si
recuperarea daunelor conform cadrului legal

Figura 1.8. Modelul procesului de business in asigurari: ,,Regularizarea daunelor”
Sursa: Elaborat de autor.

Procesul consolidat de regularizare a daunelor, include mai multe procese si eficienta
acestuia foarte mult este influentata de organizarea instrumentarii dosarelor de daune si termenul
de finalizare a acestora. La survenirea cazului asigurat, inginerii-experti ai societatii de asigurari,
compania de asistenta sau alti reprezentanti ai asiguratorului cerceteaza cauzele si circumstantele
aparitiei cazului asigurat, acoperirea riscului dupa ce societatea de asigurari inregistreaza cazul de
asigurare. La etapa initiald se stabileste concordanta dintre cauzele si circumstantele aparitiel
cazului cu prevederile contractuale si legale, se determina partea daunei ce este acoperitd de
asigurare, se stabileste cuantumul initial al daunei si se informeaza reasiguratorul, in caz daca
riscul sau riscurile sunt reasigurate. Procesul de evaluare finald a daunei si elaborarii deciziei de
inchidere a dosarului de daune include mai multe operatiuni, dintre care: cuantificarea si calculul
valorii daunei de catre inginerii-experti, experti independenti, inspectorii (surveyors), unitatile de
deservire tehnica, reprezentantii reasiguratorului, companiile de asistentd etc. Pornind de la
examinarile si constatarile stabilite, comisiile de regularizare a daunelor din cadrul societatii de

asigurari elaboreaza propunerile cu privire la inchiderea dosarului de daune, cuantumul si achitarea
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acesteia, care se prezintd organului de conducere. Dupd aprobare si emiterea actului executiv,
dauna este achitata pagubitului, persoanei asigurate sau reprezentantului acesteia. Procesul de
regularizare a daunelor se incheie cu efectuarea actiunilor de regres (dupa caz) si recuperarea cotei
de daune de la reasiguratori, in caz, daca acestia si-au asumat o parte de raspundere pe risc la
preluarea acestuia conform cadrului legal in vigoare.

Politica investitionala a societatii de asigurari este elaborata si aprobata pe termen lung si pe
termen scurt. Experienta de investire a rezervelor proprii, celor atrase si rezervelor tehnice este
subordonata cadrului legal si are mai multe etape legate de cerintele politicilor de marketing,
politicilor investitionale si profitabilitatea plasarii acestora. in cadrul investirii rezervelor proprii
si celor atrase si a rezervelor tehnice, asiguratorul stabileste directiile investitionale conform
cadrului legal si surselor disponibile; studiaza factorii de fiabilitate a investitiei si rentabilitatea
acesteia. Schematic, autorul tezei prezinta Modelul procesului de business in asigurari cu privire
la investirea rezervelor proprii si celor atrase si a rezervelor tehnice in Figura 1.9.

Desigur, activitatea de investitii in societatile de asigurari se realizeaza strict conform
reglementdrilor autoritatii de supraveghere, modernizarea cdrora din ultimul timp a actionat
semnificativ asupra directiilor de investire a surselor proprii, atrase si rezervelor tehnice, dar in

acelasi timp contribuie la protejarea acestora de riscurile investitionale sporite.

Etapa 1. Studierea directiilor
—— investitionale conform cadrului legal si
surselor disponibile

Investirea rezervelor proprii si celor atrase sia
rezervelor tehnice

Figura 1.9. Modelul procesului de business in asigurri: ,,Investirea rezervelor proprii si celor
atrase, si a rezervelor tehnice”

Sursa: elaborat de autor in baza Legii 92, sursa 89.
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Fiecare dintre aceste procese de business are un obiect independent al contabilitatii
manageriale, deoarece pot fi gestionate separat. Astfel, aceasta abordare face posibila determinarea
locului contabilitatii manageriale in sistemul de management al societdtii de asigurari, nu numai
in aspect economic, ci si functional. Daca aspectul economic in functiile managementului
presupune explicarea lui sub forma unor indicatori economici, atunci cel functional inseamna
interpretarea lui sub forma unor functii manageriale.

In opinia noastra, o astfel de abordare permite nu numai identificarea obiectelor de studiu
ale contabilitatii manageriale in activitatea de asigurari, dar arata si suportul metodologic al
acestora, decurgand din specificul functiilor de gestiune a activitatii de asigurari. Prezentarea
grafica (organigrama) a modului de functionare a societatii de asigurari este prezentata de autor in
anexa 2, care este elaborata in baza modelului de business al Companiei ,Intact Asigurari
Generale” S.A. conform cadrului de reglementare, relatiilor de subordonare pe verticala, de
capitalul uman de care dispune entitatea. Angajatii societatii sunt informati in ansamblu asupra
rolului lor in companie, structura subdiviziunilor acesteia, de toate echipele in general, de
managerul lor direct, insa totodata, pentru fiecare post, este intocmita o fisa a postului. Luand in
considerare aceste aspecte, autorul tezei prezintd in capitolul doi si trei ale lucrarii studii cu privire
la problemele practicii actuale de organizare a contabilitatii manageriale in cadrul societatii de
asigurdri i propune implementarea unor masuri performante de reconfigurare a acesteia si de
raportare manageriald in scopul eficientizarii proceselor decizionale la toate nivelele structurale
ale societatii de asigurari.

Ca rezultat al analizei rolului si importantei contabilitatii manageriale in sistemul de
management al societdtii de asigurdri, autorul tezei ajunge la concluzia cd aceasta este menita sa
producd informatii pentru procesele manageriale interne ale acesteia in urmatoarele scopuri:

V' controlul activitatii curente a societatii de asigurari in ansamblu si in contextul activitatii

subdiviziunilor sale, tipurilor de business sau analizei sectoarelor pietei in general,

v' masurarea si evaluarea eficientei managementului in general si la diferite nivele

structurale ale societatii de asigurari;

v" calculul nivelului de rentabilitate a anumitor tipuri de produse, lucriri, servicii, sectoare

si segmente de piata;

v' planificarea viitoarei strategii si tactici de implementare a noilor produse de asigurari,

optimizarea utilizarii resurselor materiale, financiare si umane ale societatii de asigurari;

v' corectarea deciziilor manageriale acceptate in procesele de business ale societatii de

asigurari; reducerea subiectivitatii in procesul decizional la toate nivelurile structurale de

management ale acesteia etc.
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Businessul in asigurari, in opinia noastrd, actualmente necesita implementarea proceselor
moderne de afaceri, printre care digitalizarea proceselor de business ale societatii de asigurari,
studierea businessului clientului si oferirea unei game largi de asigurari individualizate, analiza
afacerii clientului si oferirea unui complex de asigurari a riscurilor antreprenoriale si, totodata,
urgentarea proceselor de instrumentare a dosarelor de daune si compensatiilor de asigurari,
achitarea acestora in termene minime Ce va facilita continuitatea activitatii si prosperitatea
businessului in industria de asigurari. Toate acestea sunt asteptarile actuale ale clientului,
consumator al produselor de asigurari, care asteapta ca asigurdtorul sa raspunda rapid la nevoile
sale in acoperirea riscurilor la care este supusa afacerea sau interesele patrimoniale, legate de viata
sau sinitatea acestuia in mod personalizat. In acest context, in opinia noastrd, numai inovarea
produselor, punerea in functiune a liniilor moderne de afaceri, perfectionarea personalului si
implementarea in procesele date a tehnologiilor informationale vor duce la eficientizarea activitatii
asigurdri Tn economia concurentiald actuala.

in raportul OCDE [201, p.11], elaborat in cadrul unui proiect de digitalizare ,,Going Digital”
al OCDE si prezentat la conferinta organizatd in comun de OCDE si Ministerul Federal German
al Afacerilor Economice si Energiei la Berlin, se examineaza perspectivele si modul in care
tehnologia si inovatia afecteaza economia, in cadrul acestuia sunt puse in discutie si politicile ce
tin de digitalizarea industriei de asigurdri, pensiilor private, pentru guverne, organizatii
internationale si industrie etc. Dintre tehnologiile relevante pentru industria de asigurari sunt
analizate o serie de evolutii si inovatii tehnologice. Unele dintre tehnologii sunt interdependente
st sunt utile in stabilirea unei intelegeri comune a naturii lor. Tehnologiile si aplicatiile mobile
includ efectul de retea al telefoanelor mobile si dezvoltarea de aplicatii pentru aceste dispozitive,
care deja au permis multor companii sa ajunga la un public mult mai mare decat era anterior
posibil. Dupa cum se raporteaza, tehnologia mobild poate functiona in moduri diferite pentru
industria de asigurari, in functie de retelele mobile disponibile si tipurile de telefoane care sunt
cele mai mult utilizate pe scara larga. Telefoanele inteligente si accesul la internet permit inovatii
care se bazeaza pe utilizarea de aplicatii. La fel, telefoanele mobile au capacitatea de a notifica
persoanele prin SMS cu privire la orice, de la acoperirea asigurarii pana la amintirea clientilor cu
privire la termene de platd a primei de asigurare. Se mentioneaza si faptul ca acest lucru este
deosebit de relevant pentru piete emergente care au o penetrare redusa a asigurarilor si nu au o
retea de distributie bine stabilita. Totodata, se propune implementarea inteligentei artificiale (Al),
algoritmi si robo-sfaturi. Al este inteligenta expusa de masini si este utilizata pe scara larga, atunci

cand sunt programe de calculator dezvoltate pentru a avea functii cognitive, precum invatarea si
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rezolvarea problemelor. Cercetarea Al are loc in diferite domenii, inclusiv rationament,
cunoastere, planificare, invatare, natural procesarea limbajului, perceptia si mutarea/manipularea
obiectelor. Conferinta a reunit o gama larga de parti interesate pentru a discuta unele dintre cele
mai multe provocari si politici ce tin de transformarea digitala.

Cercetatorii din Federatia Rusa N. G. Adamchuk, R. S. Azimov, T. A. Belousova [208,
p.215], in cercetarea bazata pe impactul digitalizarii tuturor liniilor de business ale afacerii de
asigurari, constata necesitatea transformarii tuturor aspectelor activitatilor asiguratorului. Totodata
in cadrul studiului utilitatii serviciului de asigurare, autorii au luat in considerare impactul
digitalizarii asupra formarii fluxurilor de informatii si a proceselor de business in afacerea de
asigurari. Este rezumata experienta Federatiei Ruse, Belarusului, Kazahstanului, Uzbekistanului
si Turciei in dezvoltarea digitalizarii pietei asigurarilor. Cercetatorii nominalizati, au formulat o
serie de recomandari practice aferente aspectelor sociale ale businessului de asigurari, inclusiv cu
referire la sarcinile si oportunitatile societdtilor de asigurari in formarea dezvoltarii durabile.
Autorul tezei sustine opinia savantilor in contextul digitalizarii si evidentiaza necesitatea de
asigurare a calitatii serviciilor de asigurari, protectia intereselor consumatorului, noi abordari ale
formarii personalului pentru piata asigurarilor si reglementarea acesteia conform conditiilor
actuale ale economiei, experientei interne si a altor tari. Toate acestea, in opinia noastra, constituie
pilonii de bazd in asigurarea dezvoltarii prospere a businessului unei societati de asigurari
moderne.

Savantul Yu. T. Akhvlediani [211, p. 93] a studiat posibilitatea implementarii unui
management eficient al riscului in cadrul societatilor de asigurari, folosind abordari inovatoare in
conditiile tendintelor actuale, modelelor si perspectivelor de dezvoltare a pietei serviciilor de
asigurdri. Cercetdtorul propune solutii actuale privind Tmbunétatirea mecanismelor de protectie a
consumatorilor in domeniul de asigurari si identifica tipurile de asigurari cu perspectiva de
imbunitatire a stabilitatii financiare a asiguritorului. In opinia autorului tezei, eficienta activitatii
societatii de asigurari poate fi mentinuta nu doar prin masurile propuse, sunt necesare un complex
intreg de masuri ce vor influenta toate procesele de business ale acesteia prin care se vor satisface
necesitatile consumatorilor in produse moderne si calitative de asigurari si Se va asigura
indeplinirea obligatiilor asumate de asigurator la preluarea riscurilor de la asigurati. Totodata, se
va asigura luarea deciziilor manageriale performante, care inclusiv asigura gestiunea eficienta a
riscurilor ce pot afecta si stabilitatea financiara a societatii de asigurari.

Alti cercetatori din FR, Yu. D. Romanova, L.P. Dyakonova, N.A. Zhenova [246, p.21] au
studiat posibilitatea implementarii tehnologiilor de afaceri pe internetul global. Sunt luate in

considerare tehnologiile si mijloacele pietei electronice, fluxurile de numerar electronice si
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e vy

de afaceri electronice, sunt oferite sfaturi si instructiuni pentru crearea unor site-uri in calitate de
linii de business si sunt propuse antreprenorilor care doresc sa-si promoveze afacerea prin Internet.
Sustinem aceste initiative care, in opinia noastra, vor promova vizibilitatea societatii de asigurari,
vor majora portofoliul de clienti si, totodata, pot atrage noi investitii pentru asigurator.

Averchenko si G.V. Plehanova din FR [206] au studiat altd posibilitate de dezvoltare a
liniilor de business in asigurari, prin sistemul bancar, canalul de ,bancassurance”. Savantii
studiaza procesul de interactiune dintre banci si societdti de asigurdri pe piata financiara, propun
masuri operationale si strategice pentru dezvoltarea ,,bancassurance” in scopul cresterii avantajelor
competitive ale bancilor si societdtilor de asigurdri, care este conceputd pentru a duce la
consolidarea sectorului financiar. Ca rezultat, a fost elaboratd o metodologie de evaluare a
efectului sinergic al interactiunii bancilor si companiilor de asigurari si sunt propuse instrumente
pentru prevenirea si excluderea riscurilor in cadrul dezvoltarii canalului de vanzari in asigurari
,bancassurance”. In opinia noastra, ,bancassurance” este un proces de utilizare a relatiilor
clientilor bancii pentru a vinde produsele de asigurare, care mai putin este dezvoltat la nivel local,
in unele cazuri anumiti asiguratori detin monopolul pe sectorul dat, factor ce influenteaza negativ
dezvoltarea canalului vizat de asiguratorii autohtoni.

Despre felul in care bancile si asigurdtorii din Romania isi pot uni fortele pentru a stimula
cresterea modelului de distributie ,,bancassurance”, in beneficiul ambelor parti si, mai ales, al
clientilor, au fost discutate in cadrul workshop-ului organizat de media XPRIMM (cel mai
important vector de comunicare despre industriile asigurarilor si pensiilor private din Romania):
,Bancassurance — solutia win-win-win pentru clienti, asiguratori si banci” [103]. Evenimentul s-a
desfagurat la 15 decembrie 2021, la care au participat reprezentanti ai companiilor de asigurari, ai
bancilor comerciale, precum si ai autoritatilor si organizatiilor profesionale in domeniu. S-a
discutat asupra ineficientei dezvoltarii canalului dat de asigurari in Roméania si a fost mentionat ca
aceasta este 0 modalitate de distributie a produselor de asigurare care ofera beneficii reale atat
asiguratorilor, cat si partenerilor bancari si necesita dezvoltare, dar este necesara si definirea
normalizarii activitatii date. Cel mai bine este dezvoltat acest canalul de vanzari in Franta, Italia,
Belgia, Luxemburg, care se practica in distributia asigurarilor de viata.

Avand in vedere progresele rapide si dependenta crescutd de tehnologie, savantii
Universitatii din Colorado, Wayne F. Cascio, Ramiro Montealegre au cercetat intrebarea privind
efectele tehnologiei asupra muncii si comportamentului organizational. Dupa o analizd a
descoperirilor-cheie in evolutia tehnologiei, ludnd in considerare efectele perturbatoare ale

tehnologiilor informationale si comunicatiilor emergente, autorii au examinat numarul si tipurile
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de locuri de munca afectate de evolutia tehnologiei si modul in care aceasta va duce la dislocarea
semnificativa a lucratorilor. Pentru a ilustra impactul tehnologiei asupra muncii, sistemelor de
organizare a activitdtii entitatilor, savantii au prezentat patru tehnologii populare: sisteme
electronice de monitorizare, roboti, teleconferinte si dispozitive de calcul portabile. Rezultatele
care schimba munca in afaceri a angajatilor, sunt mult mai avantajoase si depasesc cu mult efortul
managementului intern de a alinia tehnologia si munca depusa in unitatile economice.

In acest context, in opinia noastra, implementarea noilor modele de business, liniilor
performante de afaceri, produselor noi ce satisfac cerintele actuale ale consumatorului in asigurari,
canalelor eficiente de vanzari in activitatea societdtii de asigurari au o influentd considerabila
asupra modernizarii modelelor decizionale la toate nivelurile organizationale ale asiguritorului. in
acest sens, managementul societdtii de asigurari necesita informatii calitative si veridice n scopul
elaborarii si ludrii deciziilor manageriale. Solutia optimd in contextul dat este dezvoltarea
contabilitatii manageriale, care produce informatii financiare si non-financiare pentru procesul
decizional din cadrul entitdtii prin elaborarea diverselor rapoarte interne necesare managementului
societatii de asigurari.

Prin prisma rolului contabilitatii manageriale in dezvoltarea societdtii moderne de asigurari,
locului acesteia in sistemul de management, constatam ca sistemul de contabilitate manageriala
este parte integrantd a managementului unei societdti de asigurari, intrucdt toate deciziile
manageriale pe baza datelor din contabilitatea si analizele manageriale au consecinte pe termen
lung si tin direct sau indirect de implementarea strategiei de dezvoltare a businessului acesteia,
care include un plan complex menit sa asigure realizarea misiunii §i atingerea obiectivelor
stabilite asiguratorului. Constatarile vizate sustin ipoteza de cercetare cu privire la reperele
teoretico-conceptuale si evolutia contabilitatii manageriale in context cu dezvoltarea modelelor
moderne de business, demonstrata de autor in capitolul dat al lucririi. In capitolul doi al tezei,
autorul prezintd rezultatele cercetarii abordarilor metodologice si aplicative cu privire la

contabilitatea manageriald in contextul modernizarii sistemului decizional.

1.4. Concluzii la Capitolul 1.

In primul capitol al tezei, pentru a forma reperele teoretico-practice ale contabilitatii
manageriale, autorul a prezentat rezultatele cercetarii conceptului acesteia, utilitatea sistemului
informational al acesteia in luarea deciziilor manageriale la toate nivelele structurale ale entitatii.

Totodata, autorul a analizat diferitele puncte de vedere ale cercetatorilor autohtoni si din diferite

.....
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importanta contabilitatii manageriale in gestiunea entitatii; a determinat premisele metodologice
pentru organizarea unui sistem de contabilitate manageriald in industria de asigurari si a stabilit
importanta acestuia in managementul unei societati de asigurari.

Contabilitatea manageriala, conform conceptului sau de bazi, este menita sa produca
informatii pentru managementul intern al entitatii economice in scopul elaborarii si luarii
deciziilor. Intrucat conceptul de ,,contabilitate manageriald” si rolul sau in luarea deciziilor este
interpretat In moduri deferite in literatura economica, fapt ce apare odata cu dezvoltarea economiei
competitive si orientarea relatiilor comerciale catre consumator, problema dezvoltarii contabilitatii
manageriale si reconfigurarii acesteia devine din ce 1n ce mai actuala in toate sectoarele economiei
nationale.

In scopul cercetarii conceptului de ,,contabilitate manageriald”, sistemului informational al
acesteia si implicatiile noilor modele de business asupra proceselor decizionale, si reconfigurarii
contabilitatii in societatile de asigurari din tara, autorul tezei a analizat diverse puncte de vedere
ale savantilor, economistilor si expertilor autohtoni si din diferite tari. Totodatd, in primul capitol
al tezei s-a analizat si rezultatele cercetarilor cu privire la determinarea esentei si rolului
contabilitatii manageriale in economia globala.

Principalele abordari organizatorice si metodologice legate de definirea si identificarea
contabilitatii manageriale, rezultate din cercetdrile noastre sunt grupate in felul urmétor:

1. In abordarile savantilor C. T. Horngren si J. Forster; R. B. Schattke si H. G. Jensen; S. A.
Nikolaeva, F. T. Hot, M. A. Zholaeva, A. P. Arkhipov si altii, contabilitatea manageriala
este interpretatd ca un sistem informational pentru managementul intreprinderii.

2. Savantul N. Tabara, cunoscut cercetdtor din Romania, trateaza notiunea de ,,contabilitate de
gestiune” ca parte a procesului de conducere, producind informatii necesare planificarii
si controlului de gestiune. Alt savant roman, S. Oprea, defineste contabilitatea manageriala
ca fiind o reflectare a tuturor operatiunilor de colectare si repartizare a costurilor pe directii
si de calcul al costului produselor.

3. Autorii A. Chmel, B. Needles, O. E. Nikolaeva, T. V. Shishkova considera ca contabilitatea
manageriald prevede colectarea, inregistrarea, sistematizarea doar a informatiilor
contabile sau a contabilizitii manageriale si o definesc ca un subsistem al contabilititii.

4. Conform afirmatiilor savantului R. Anthony, cercetatorilor R. V. Schattke si H. G. Djensen,
existd si alta opinie cu privire la esenta contabilitatii de gestiune, si anume ca ,,producerea de
informatii pentru management”, profesorul M. A. Vakhrushina are aceeasi opinie.

5. Savantul autohton, profesorul V. Turcanu, defineste contabilitatea manageriali ca sistem

contabil integrat care vizeaza asigurarea colectdrii, procesarii, interpretarii si prezentarii
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informatiilor financiare si nefinanciare in raportarea de gestiune. Autorii O.E. Nikolaeva,

T. P. Karpov, V.E. Kerimov, A.D. Sheremet, S.N. Polenova si altii sunt de aceeasi parere, cd

contabilitatea manageriali este un sistem de contabilitate independent integrat. Avand

aceeasi opinie, Docentul Polenova S.N. mai precizeaza ca datele contabilitatii manageriale

sunt folosite si ca mijloc de obtinere a succesului in afaceri, contribuind la reducerea
riscurilor antreprenoriale.

In lucrarile publicate in revistele de profil si in cadrul forumurilor stiintifice, autorul tezei a

demonstrat dezacordul cu privire la definirea contabilitatii manageriale in calitate de subsistem

al contabilitatii intreprinderii.

In acelasi timp, in urma aprofundarii studiilor realizate, propunem o noud definitie:
wcontabilitatea managerialid este un sistem de contabilitate independent si integrat, care
inregistreazd, prelucreazd $i furnizeaza informatii financiare si non-financiare pentru
intocmirea rapoartelor interne si luarea deciziilor manageriale ce permit construirea unui
sistem de afaceri modern pentru alte parti interesate in scopul mdsurdrii eficientei capitalului
investit si evaludrii performantei entitatii”.

In opinia noastrd, aceasta definitie prezinta sarcinile actuale ale contabilitatii manageriale

ce corespund dezvoltarii economiei competitive moderne si largeste functiile acesteia, care trebuie
sa dispuna de un sistem informational puternic destinat atat utilizatorilor interni, cat si altor parti
interesate si, totodatd, prin informatiile prezentate in rapoartele non-financiare sa contribuie la
vizibilitatea entitatii si sporirii de capital.

in primul capitol, autorul a cercetat si sistemul informational al contabilititii manageriale
si si-a expus opinia cu privire la locul si importanta acestuia in cadrul entitdtii moderne actuale,
care reprezinta un fundament in elaborarea deciziilor prin inregistrarea fenomenelor si
proceselor activitatii zilnice a entitatii si producerea de informatii, utilizind tehnologiile
informationale de ultimele generatii; oferirea acestora, in timp real, asigurdnd necesititile
informationale ale factorilor de decizii interni si ale altor parti interesate. Autorul a elaborat
schema sistemului informational al contabilitatii de gestiune in calitate de producator de informatii
pentru factorii de decizii la toate nivelele organizationale de management ale entitatii.

Rezultatele cercetdrilor efectuate in primul capitol al tezei aduc urmatoarele contributii
principale in dezvoltarea contabilitatii manageriale: indeplinirea obiectivelor si functiilor acesteia
conforme dezvoltdrii actuale a economiei competitive, contribuind la eficienta gestiondrii
resurselor materiale, financiare si umane; elaborarii si implementarii deciziilor manageriale si la

practicarea unui management performant.
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in subcapitolul 1.3 al tezei, autorul studiazi procesele de business in asiguriri, elaboreazd
modelul procesului de business in asigurdri si evidentiaza implicatia noilor modele de afaceri
asupra proceselor decizionale interne si reconfigurdrii contabilitdtii manageriale pentru acest
sector al economiei nationale.

In acest sens, s-a constatat cd este o necesitate vitala de noi configurari ale contabilitatii si
raportdrii manageriale 1n societatile de asigurari in contextul implementarii sistemelor moderne de
business conform ultimelor reforme din industria de asigurari din tara. Este cunoscut faptul ca daca
managerii la diferite nivele organizationale nu dispun de informatii prompte si veridice cu referire
la costuri, crearea si implementarea noilor produse etc., toate acestea duc la determinarea incorecta
a pretului produsului si serviciilor prestate, la distribuirea incorectd a costurilor indirecte si ca
rezultat la denaturarea rentabilitatii pe produs, pe tipuri de produse, care sunt prestate cu o testare
de profitabilitate Intarziata. Ca urmare, in societatea de asigurari, este posibila prestarea de servicii
de asigurari neprofitabile ce poate afecta in general stabilitatea financiara a asiguratorului. Deci,
principalele directii ce promoveaza gestiunea eficientd a societatii de asigurari sunt mentinerea
unui sistem fiabil de contabilitate manageriala si digitalizarea proceselor specifice businessului de
asigurdri 1n scopul producerii informatiei In timp real pentru procesul decizional intern.
Solutionarea acestora va favoriza managerii de la toate nivelele sa ia decizii manageriale eficiente
si sd corecteze prompt aceste decizii, in caz de necesitate.

In opinia noastra, implementarea noilor tehnologii in sectorul de asiguriri din tara se afli pe
primul loc printre premisele identificate pentru formarea sistemului modern de gestiune a societatii
de asigurari. Efectele tehnologiei asupra muncii si comportamentului organizational sunt evidente
st impun implementarea noilor modele de afaceri in industria de asigurari pe viitor, ce vor facilita
crearea unor noi locuri de munca, printre care: ingineri de retea, programatori, experti in robotica
si inteligenta artificiala etc. Toate acestea pot fi realizate prin implementarea unei strategii
nationale pentru digitalizarea sectorului de asigurari din tara, care, la moment, nu inregistreaza
progrese si necesitd retele modernizate de vanzari ce ar putea inlocui factorul uman, inclusiv:
vanzari realizate exclusiv online, schimb electronic de informatii in relatia asigurat-asigurator,
aplicatii smartphone pentru clienti si call centre asistate de roboti. Cercetarea noastra, realizata in
capitolul dat, demonstreaza impactul pozitiv major al tehnologiilor informationale asupra
sistemelor de management al societatii de asigurari, dezvoltarii contabilitatii manageriale, ca
sistem de producere a informatiei pentru luarea deciziilor, care sia determine la randul sau,

imbunatatirea performantei in industria de asigurari la nivel national.
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2. ABORDARI METODOLOGICE SI APLICATIVE PRIVIND CONTABILITATEA
MANAGERIALA IN CONTEXTUL MODERNIZARII SISTEMULUI
DECIZIONAL INTERN AL SOCIETATII DE ASIGURARI

2.1. Efectele adoptarii IFRS asupra politicilor contabile de organizare a contabilitatii in
cadrul proceselor de business ale societatii de asigurari

Implementarea modelelor inovatoare de business, schimbarea permanenta a sistemului de
management ale entitatii moderne presupun transformarea profesiei contabile si necesita integrarea
rolului contabilitatii in gestiunea entitatii economice.

Schimbarea devine un proces constant si impune modernizarea permanentd a sistemelor
manageriale, implementarea noilor politici si tehnologii in realizarea obiectivelor planificate.
Totodata, sistemul contabil, si anume, contabilitatea manageriald, devine cea mai veridica baza
informationald in luarea deciziilor manageriale zilnice, care sunt influentate, direct sau indirect,
de aceasta in calitate de instrument si limbaj economic comun pentru afaceri. Deoarece irelevanta
sistemului informational al contabilititii manageriale poate genera decizii neperformante, aceasta
necesita noi abordari de configurare concomitent cu eficientizarea sistemului decizional actual.

Reconfigurarea contabilitatii manageriale in cadrul entitatilor din industria de asigurari din
tard este stringent necesard, intrucét in societatea moderna serviciul de asigurari a devenit un mijloc
public si unic de protejare a oricarei forme de proprietate, venituri si aproape toate interesele
persoanelor juridice si fizice, a devenit un mecanism influent de redistribuire a fondurilor in
economie, ceea ce, desigur, impune societdtii de asigurdri o responsabilitate enorma fatd de
societate. Functionarea eficientd a societatii de asigurdri in economia modernd si accelerarea
relatiilor internationale, internationalizarea pronuntata a capitalului confirma incd o data
necesitatea organizarii unei contabilitdti manageriale de inalta calitate in aceastd industrie pe baza
celor mai performante standarde internationale din domeniu si practicile altor tari cu economii
dezvoltate.

Scopul contabilitatii manageriale, cum deja a fost mentionat, este identificarea, colectarea,
inregistrarea, sistematizarea, evaluarea si controlul activitatilor entititii economice. In activitatea
societatilor de asigurari se pot distinge trei directii de dezvoltare a acesteia: (1) formarea costului
serviciilor (produselor) de asigurare; (2) planificarea si prognozarea activitatilor societdtii de
asigurari (formarea bugetelor) si controlul asupra implementarii bugetelor planificate; (3)
elaborarea rapoartelor interne si analizelor manageriale pentru realizarea diverselor sarcini
specifice activitatii de asigurdri de catre managerii de la diferite niveluri structurale ale societatii

de asigurari.
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In contextul armonizarii legislatiei Republicii Moldova la cerintele Directivelor Uniunii
Europene si sustinerii integrarii economice a statului in UE, au fost determinate prioritatile de
dezvoltare a sistemului contabil in Republica Moldova. In sectorul de asigurari din tard, au fost

stabilite anumite masuri si actiuni necesare, printre care mecanismul de reglementare a

.....

si raportarii financiare. Ca rezultat, in cadrul elaborarii reglementarilor contabile nationale, au fost
implementate Standardele Internationale de Raportare Financiara (IFRS), care sunt obligatorii
pentru entitatile de interes public, inclusiv pentru societatile de asigurari. Noua lege a contabilitatii
si raportarii financiare stabileste cadrul normativ de baza, principiile si cerintele generale, si
mecanismul de reglementare in domeniul contabilitatii si raportarii financiare in Republica
Moldova [88, 89, 90, 91, 92, 93, 94].

Principiile de baza stabilite pentru tinerea contabilitatii sunt: continuitatea activitatii;
contabilitatea de angajamente; permanenta metodelor; separarea patrimoniului si datoriilor;
necompensarea si consecventa prezentarii. Caracteristicile calitative ale informatiei prezentate in
situatiile financiare trebuie sd corespunda urmatoarelor caracteristici calitative fundamentale:
relevanta, care trebuie s ajute utilizatorii sa evalueze evenimentele trecute, prezente sau viitoare,
sa fie exacte, cae prevad ca informatiile prezentate in situatiile financiare trebuie sa fie complete,
impartiale si fara erori. Totodata informatiile trebuie sa corespunda si caracteristicilor calitative
amplificatoare, care conform art. 20 al Legii contabilitatii si raportarii financiare, sunt:
comparabilitatea, verificabilitatea, oportunitatea si inteligibilitatea, caracteristica carora autorului
le prezinta in subcapitolul 1.2 al tezei. Abateri de la principiile de baza si/sau de la caracteristicile
calitative pot fi admise in cazuri exceptionale. Orice astfel de abateri, precum si motivele care le-
au determinat, trebuie prezentate in notele explicative impreuna cu o evaluare a efectului acestora
asupra activelor, datoriilor, situatiei financiare si a profitului sau pierderii. Dispozitiile de
reglementare a contabilitatii se prezinta in Tabelul 2.1.

Tabelul 2.1
Dispozitii de reglementare a contabilitatii

— asigurarea normativa si aplicarea cerintelor unice ale contabilitatii si raportarii
financiare pentru entitati, indiferent de tipul activitatii economice;
— corespunderea prevederilor SNC, SNCSP sau normelor metodologice, aprobate de

Reglem

Ministerul Finantelor pentru sectorul bugetar, nivelului de dezvoltare economica
entarea C e o

al tarii si cerintelor utilizatorilor situatiilor financiare;
contabi

— asigurarea conditiilor necesare pentru aplicarea unicd a standardelor de
litatii contabilitate, inclusiv a IFRS, sau a normelor metodologice aprobate de Ministerul
Finantelor pentru sectorul bugetar;
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continuarea tabelului 2.1

— stabilirea normelor contabile si de raportare financiard pentru entitatile micului
business;

— stabilirea cerintelor privind respectarea normelor contabile si de raportare a

situatiilor financiare.

Sursa: Elaborat de autor
La nivel mondial, IFRS mai demult timp au céstigat popularitate in randul utilizatorilor
situatiilor financiare, fiind in prezent cele mai folosite standarde de raportare financiara [185].

Entitatile de interes public la nivel local, tin contabilitatea in partida dubla si intocmesc

situatii financiare complete conform IFRS.

Raspunderea pentru tinerea contabilitatii si raportarii situatiilor financiare conform Legii

contabilitatii si raportarii financiare revine conducerii entitatii, care pot fi:

v’ proprietarul — in cazul intreprinzatorilor individuali;

v’ partenerii — in cazul unui parteneriat;

v' membrii ai organului executiv sau, ca alternativa, presedintele consiliului executiv, in
numele consiliului executiv, si presedintele consiliului de supraveghere, in numele
consiliului de supraveghere — la intreprinderile cu raspundere limitata si in organizatiile
necomerciale;

v' directorul al filialei — in cazul unei companii striine;

v" conducitorul si contabilul-sef (seful serviciului contabil) — in cazul institutiei publice;

v"directorul executiv si membrii consiliului — in cazul altor entitati nespecificate mai sus.

Persoanele cérora le revine raspunderea pentru tinerea contabilitatii si raportarii financiare

sunt obligate:

v sa organizeze si sd asigure tinerea contabilitatii in mod continuu din momentul
inregistrarii pana la lichidarea entitatii,

v’ sa asigure elaborarea si respectarea politicilor contabile in conformitate cu cerintele legii
contabilitatii, ale IFRS si ale SNC;

v’ sd asigure elaborarea si aprobarea:

— planului de conturi contabile de lucru al entitatii;
— procedeelor interne privind contabilitatea de gestiune;
— formularelor documentelor primare si registrelor contabile, in cazul lipsei

formularelor tipizate sau daca acestea nu satisfac necesitatile entitatii;
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— regulilor circulatiei documentelor si tehnologiei de prelucrare a informatiei
contabile;

v’ sd asigure intocmirea si prezentarea oportund, completd si corectd a documentelor
primare, a registrelor contabile conform regulilor stabilite de Ministerul Finantelor,
precum si integritatea, si pastrarea acestora conform cerintelor Organului de Stat pentru
Supravegherea si Administrarea Fondului Arhivistic al Republicii Moldova;

v’ sd organizeze sistemul de control intern, inclusiv efectuarea inventarierii;

v’ sa asigure documentarea faptelor economice ale entitatii si reflectarea acestora in
contabilitate;

v’ sd asigure respectarea actelor normative in vigoare elaborate de autoritatile statale privind
reglementarea contabilitatii prevazute de legea contabilitatii;

v’ sa asigure intocmirea si prezentarea situatiilor financiare in conformitate cu legea
contabilitatii si raportarii financiare si cu standardele de contabilitate.

Ameliorarea cadrului normativ de raportare financiard in conformitate cu cerintele UE si
[FRS, elaborarea mecanismului de implementare si actualizare a IFRS constituie cadrul normativ
de raportare financiard modern.

Standardele Contabile constituie baza tinerii contabilitatii si raportarii financiare de catre
entitati si sunt parte componenta a cadrului juridic al Republicii Moldova.

Aplicarea IFRS de catre entitatile de interes public la nivel national a fost implementata
obligatoriu pentru rapoartele financiare intocmite pentru anul 2012, cu exceptia IFRS 1
»Adoptarea pentru prima data a Standardelor Internationale de Raportare Financiard”, care a fost
aplicatd incepand cu 1 ianuarie 2011. In legituri cu realizarea masurilor date, Ministerul
Finantelor a publicat si a plasat pe site-ul sau modificarile operate in IFRS de catre |ASB, a oferit
asistentd din partea expertilor strdini cu privire la implementarea IFRS si a asigurat asistenta
consultativa entitatilor in procesul de implementare a IFRS ce a contribuit la pregétirea raportarii
Autorul tezei a contribuit semnificativ la implementarea IFRS [54, 56, 58, 59, 60, 61, 62, 63] in
cadrul entitatilor din sectorul de asigurari, a elaborat si un model de politici contabile conform
cerintelor IFRS, care incepand cu 2012 au fost aplicate de mai multe societiti de asigurari. in
anexa 3, autorul prezintd modelul Regulamentului cu privire la politica de contabilitate
implementati in Compania ,,INTACT ASIGURARI GENERALE” S.A., Anexa 2 la tezi.

Societdtile de asigurdri sunt societati comerciale specializate, care indeplinesc rolul de

asiguratori si ocupa un segment specific in economia tarii.
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Activitatea de baza a societatilor de asigurari este prestarea serviciilor de asigurari in baza
conditiilor de asigurare, care sunt elaborate conform legislatiei in vigoare de catre asiguratori si
coordonate cu Autoritatea de supraveghere pe tipurile de asigurari facultative (benevole) si potrivit
legii pe tipurile de asigurari obligatorii.

Conform conditiilor de asigurare pe tipurile de asigurari facultative si legii pe tipurile de
asigurdri obligatorii, cu acordul partilor, se intocmeste contractul de asigurare, care serveste, baza
juridica 1n tranzactiile legate de operatiile de asigurari.

Tratamentul contabil al contractelor de asigurare actualmente este prevazut in IFRS 4
,Contracte de asigurare”. Standardul numit nu se limiteaza la societatile de asigurari, ci se aplica
tuturor emitentilor de contracte de asigurare si, in consecinta, poate avea impact si asupra altor
entitati care emit contracte ce intrunesc definitia contractelor de asigurari.

Trebuie mentionat faptul ca IFRS 4 ,,Contracte de asigurare” este un standard provizoriu,
care a fost elaborat cu scopul reducerii schimbdrilor de sisteme pe termen scurt. in acest sens,
standardul permite entitatilor sa continue sa-si utilizeze politicile contabile existente pentru
datoriile ce decurg din contractele de asigurari in perioada cat politicile existente indeplinesc
anumite cerinte prevazute in IFRS 4 si in actele normative in vigoare.

Alte elemente semnificative din situatiile financiare ale unei societati de asigurari, in afara
de activele si pasivele aferente asigurarii, pot fi reprezentate de investitii (de exemplu: instrumente
financiare, investitii imobiliare), imprumuturi, creante comerciale etc.

Standardul considerd orice entitate emitenta a unui contract de asigurari drept ,,asigurator*,
indiferent daca entitatea este sau nu privitd ca o societate de asigurdri in scopuri legale si de
reglementare. De asemenea, acopera instrumentele financiare emise de orice entitate §i care au o
caracteristicd de participare discretionara. Nu se aplica activelor si pasivelor unei entitati ce nu
decurg din contractele de asigurdri sau instrumentele financiare cu caracteristici de participare
discretionara. Prevederile standardului dat nu se aplica contabilizarii contractelor de asigurari de
catre detinatorii politelor de asigurare.

Articolul 14 din IFRS 4 ,,Contracte de asigurare” prevede cerintele minime ce trebuie
indeplinite de societdtile de asigurdri cu privire la impactul articolelor 10-12 din IAS 8 ,,.Segmente
de activitate”, conform cdrora entitatea trebuie sa determine ce set de componente constituie
segmentele de activitate, in functie de principiul de baza, si anume:

a) nu vor recunoaste ca datorie niciun provizion pentru posibilele cereri de despagubiri
viitoare, daca acestea decurg din contracte de asigurari ce nu sunt in vigoare la sfarsitul perioadei
de raportare;

b) vor efectua testul privind adecvarea datoriilor;
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) vor elimina o datorie asociata contractelor de asigurare (sau o parte din aceasta) din
situatia financiara numai atunci cand ea este stinsd (adica, atunci cand obligatia specificatd in
contract este platita, anulatd sau expird);

d) nu vor compensa: active de reasigurare cu datoriile aferente asigurarii; sau venituri, sau
cheltuieli din contracte de reasigurare cu cheltuieli, sau venituri din contractele de asigurare directa
aferente; vor lua in calcul daca activele de reasigurare sunt depreciate.

Conform legii contabilitatii si raportarii financiare, contabilitatea activelor pe termen lung
se tine pe fiecare obiect de evidenta, in expresie cantitativa si valorica, iar contabilitatea stocurilor
se tine in expresie cantitativa si valoricd sau numai in expresie valoricd, in conformitate cu
standardele de contabilitate.

Inregistrarea initiala in contabilitate a elementelor de activ se face la valoarea de intrare.

Recunoasterea veniturilor. Intelegerea IFRS a activitatii de asiguriri nu este dependenta de
forma juridicd a contractului, dar de continutul economic al acestuia. In IFRS 4 ,,Contracte de
asigurare” sau in IAS 18 ,,Venituri” nu existd nici un model de recunoastere a veniturilor din
contractele de asigurare.

IFRS 4 ,,Contracte de asigurare” include in domeniul sau de aplicare numai contractele de
asigurare (inclusiv contractele de reasigurare) pe care le emite si contractele de reasigurare pe care
le accepta societatea de asigurari.

Primele brute subscrise aferente contractelor de asigurare si reasigurare sunt calculate si
recunoscute lunar pe baza primelor brute incasate si care urmeaza sa fie incasate (prime subscrise).

Legea contabilitatii si raportarii financiare reglementeaza inregistrarea veniturilor pe feluri
de venituri, potrivit naturii sau sursei de provenienta a acestora.

IFRS 4 ,,Contracte de asigurare” defineste contractul de asigurare ca fiind un contract
conform caruia o parte (asiguratorul) acceptd un risc de asigurare semnificativ din partea celeilalte
parti (asiguratul-titularul politei) prin faptul ca este de acord sa 1l despagubeasca pe cel din urma
in cazul in care acesta este afectat de un viitor eveniment incert (evenimentul asigurat).

Principiul fundamental al definitiei contractului de asigurare este acela ca ar trebui sd
existe un risc de asigurare semnificativ, decurgand dintr-un eveniment viitor incert care il
afecteaza pe asigurat — detinatorul politei de asigurare. Pentru a respecta acest principiu, este
necesar ca:

v/ sa existe un eveniment viitor incert specificat care il afecteaza pe detinatorul politei de
asigurare;

v"evenimentul sa rezulte dintr-o situatie cu continut comercial si dintr-un risc preexistent; si
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v' Dbeneficiile suplimentare datorate in cazul producerii evenimentului asigurat si fie
semnificative, comparativ cu toate celelalte situatii.

Riscul constituie esenta unui contract de asigurare. Cel putin unul dintre urmatoarele aspecte
este incert la inceputul unui contract de asigurare: daca evenimentul asigurat se va produce sau nu;
cand se va produce; sau cat de mult va trebui sd plateasca asiguratorul, dacad evenimentul se
produce.

Pentru a corespunde definitiei prezentate mai sus, un contract trebuie sa acopere un risc de
asigurare. Riscul de asigurare este definit de IFRS 4 ,,Contracte de asigurare” ca fiind orice alt risc
decat cel financiar. Riscul financiar se defineste ca fiind riscul unei posibile viitoare schimbari a
uneia sau a mai multor rate de dobanda, preturi de instrumente financiare, indici de preturi sau
rate, rating al creditului sau indici ai creditului sau ai altor variabile non-financiare numai atita
timp, cat aceasta nu se refera la una din parti ale contractului.

Conform definitiilor prezentate anterior, un contract este necesar si prevada plata catre
detinatorul politei de asigurare (asigurat), daca se produce un eveniment incert specificat de
conditiile sale. Cu toate acestea, contractul nu este unul de asigurare decat daca evenimentul
specificat decurge dintr-o variabila non financiara si daca respectivul eveniment il afecteaza in
mod negativ pe detinatorul politei de asigurare. Un exemplu de astfel de eveniment este decesul
sau accidentul rutier.

Contractele ce contin atat riscuri financiare, cat si de asigurare nu sunt excluse din definitia
contractelor de asigurdri atat timp pana riscul de asigurare este semnificativ. Contractele cu prima
unica, ce contin un element de asigurare de viata si o suma acumulata pe un anumit termen, inclusiv
cota de profit, sunt un exemplu de astfel de caz care trebuie analizat cu atentie. IFRS 4 face
distinctie intre contractele emise de societatile de asigurari care nu contin un risc de asigurare
semnificativ si se refera la ele ca fiind ,,contracte de investitii*.

Creante §i datorii. Legea contabilitatii si raportarii financiare prevede inregistrarea in
contabilitate a creantelor si datoriilor pe termen scurt la valoarea nominala, iar creantele si datoriile
pe termen lung — la valoarea scontata, in conformitate cu cerintele standardelor de contabilitate.
Contabilitatea creantelor si datoriilor se tine pe categorii, clienti, furnizori, alti debitori si creditori.
Valoarea actiunilor sau a altor titluri de valoare, emise si subscrise, se reflecta distinct in
contabilitate.

Creante clienti. Creantele din prime constau, in principiu, in soldurile scadente ale primelor
care sunt datorate de detinatorii politelor de asigurare. Creantele clientilor aferente primelor de
asigurare trebuie incadrate n categoria imprumuturi si creante si ulterior trebuie evaluate la cost

amortizat minus deprecieri.
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Deprecierea creantelor clientilor. Daca exista probe obiective ca aceste creante sunt
depreciate, entitatea trebuie sa reduca in consecintd valoarea contabild a creantelor din asigurare
si sd recunoasca respectiva pierdere din depreciere in contul de profit si pierdere. O posibila
abordare ce poate fi utilizatd in colectarea probelor obiective conform carora o creantd din
asigurare este depreciatd ar fi utilizarea aceluiasi proces adoptat in cazul imprumuturilor si al
creantelor (adica in conformitate cu IAS 39). Intr-o astfel de situatie, pierderea din depreciere se
poate calcula cu aceeasi metoda folosita in cazul instrumentelor financiare. IFRS recomanda sa se
faca o analizd pe vechime a soldurilor conturilor de creante cel pufin trimestrial, pe baza datei
scadente a creantelor.

In practica, provizioanele sunt constituite pentru creantele cu o restanti mai mare de un
anumit numar de zile de la data scadenta, cum este specificat in contractul de asigurare. Cea mai
buna estimare a provizioanelor pentru prime trebuie sa se bazeze pe proiectiile tuturor fluxurilor
de trezorerie relevante. Metodele statistice pot fi, de asemenea, utilizate pe baza informatiilor
istorice. Odata ce este considerat neincasabil, soldul creantei din prime va fi trecut la cheltuiala,
sub forma cheltuielilor cu clienti incerti, presupunand ca inca nu a fost constituit un provizion.
Daca a fost constituit un provizion, cheltuiala suplimentara va fi egala cu diferenta dintre creanta
s1 suma provizioanelor.

Datorii in asigurari. Testul de adecvare a datoriilor presupune ca asiguratorul sa evalueze la
sfarsitul fiecarei perioade de raportare daca datoriile sale aferente asigurdrii si recunoscute sunt
adecvate, folosind estimarile curente ale fluxurilor de trezorerie aferente contractelor sale de
asigurare. Dacd acea evaluare indica faptul ca valoarea contabild a datoriilor sale aferente
asigurarii (minus costurile de achizitie aménate si activele necorporale aferente, cum ar fi cele
inregistrate Tn cazul unui transfer de portofoliu) este inadecvata din perspectiva viitoarelor fluxuri
de numerar estimate, intregul deficit va fi recunoscut in profit sau pierdere (prevederile IFRS 4,
art.15).

Testul privind adecvarea datoriilor presupune urmatoarele doua etape:

In prima etapa, se stabileste daci entititile au deja in practicile lor contabile un test de
adecvare similar care sa satisfaca urmatoarele cerinte minime:

v’ testul ia in considerare estimdrile curente ale tuturor fluxurilor de trezorerie contractuale si
ale fluxurilor de trezorerie aferente, cum ar fi costurile de instrumentare a cererilor de
despagubire, precum si cele rezultate din optiunile si garantiile incorporate;

v' daca testul releva faptul ca datoria nu este adecvata, intregul deficit este recunoscut in profit

sau pierdere.
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Cea de-a doua etapa se aplica, atunci cand nu sunt indeplinite cerintele minime mentionate
mai sus. Aceasta necesitd recunoasterea unei pierderi pentru contractele de asigurare in
conformitate cu IAS 37 — , Provizioane, datorii contingente si active contingente®. In anumite
situatii, testul descris in IAS 37 include marje de risc si incertitudine, precum si luarea in calcul a
valorii-timp a banilor (adica actualizare) care, in anumite situatii, ar putea conduce la o pierdere
recunoscutd conform IAS 37 mai mare decét cifra ce ar fi fost acceptabild in conformitate cu IFRS
4 ,,Contracte de asigurare”.

Contractul de asigurare se incheie in forma si in modul stabilit de legislatia civila in vigoare.
Prin contract de asigurare, asiguratul se obliga sa plateasca asiguratorului prima de asigurare, iar
acesta se obligd sa plateasca, la producerea riscului asigurat, asiguratului sau unui tert
(beneficiarului asigurarii) suma asigurata ori despagubirea de asigurare, in limitele si Tn termenele
stipulate in contractul de asigurare. Astfel, contractul de asigurare este si unul din documentele
primare ce justifica inregistrarea veniturilor din operatiile de asigurari in contabilitatea
asiguratorului. Din documentele ce confirma intrarea in vigoare a contractului de asigurare, fac
parte polita de asigurare, documentele ce confirma plata primei de asigurare si factura.

Pentru incheierea contractului de asigurare, asiguratul prezintd asiguratorului propunere
(cerere) scrisd, 1n care indica interesul propriu si cel al beneficiarului asigurarii, sau declara verbal
ca doreste sa incheie contract de asigurare.

Valoarea veniturilor din asigurari se stabileste in contractul de asigurare si in polita de
asigurare sub formd de prima de asigurare.

Conform prevederilor legale cu privire la documente primare cu regim special, societatile
de asigurari sunt obligate la suma serviciilor de asigurare prestate sa elibereze asiguratilor facturi,
cu exceptia serviciilor de asigurare obligatorie de raspundere civila pentru pagube produse de
autovehicule. Certificatele eliberate asiguratilor la asigurarea obligatorie de raspundere civila
interna §i externa in baza certificatelor internationale , Cartea Verde” sunt incluse in lista
formularelor documentelor primare cu regim special.

Facturile fiscale la suma serviciilor de asigurare acordate nu se elibercaza de catre societatile
de asigurdri, deoarece serviciile date sunt scutite de taxa pe valoarea adaugatd conform
prevederilor Codului fiscal al Republicii Moldova.

La incheierea contractelor de asigurare, farda participarea intermediarilor in asigurari,
asiguratorul elibereaza fracturd la suma primei brute subscrise pe contractul de asigurare.

Acceptarea riscurilor In asigurare cu participarea intermediarului in asigurdri implicd mai

multe operatii si atunci asiguratorul la suma primei de asigurare subscrise pe contract elibereaza
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factura, iar brokerul/agentul de asigurare/ agentul bancassurance elibereaza factura asigurdatorului
la suma comisionului calculat pentru serviciile de intermediere acordate societatii de asigurari.
Contabilitatea in cadrul societatii de asigurari are anumite functii, printre care si cea de-a oferi
managementului acesteia informatii complete si veridice cu privire la situatia financiara a entitatii;
la situatiile critice in sfera indeplinirii obligatiilor contractuale sau la deficitul de mijloace banesti;
tranzactiilor financiare si rapoartelor aferente acestora, pentru luarea deciziilor economice
eficiente necesare in mediul de afaceri in scopul gestiondrii adecvate a resurselor societatii de
asigurdri si obtinerii celor mai bune performante economice. In acest context, in scopul asigurarii
procesului decizional si partile interesate cu informatii, pot fi atribuite urmatoarele sarcini
importante contabilitatii organizate in cadrul societatii de asigurari, Tabelul 2.2.
Tabelul 2.2
Sarcinile de baza a contabilitdtii Tn scopul asigurarii cu informatii a

procesului decizional

— prezentarea informatiei complete si veridice conducerii cu privire: la situatia
financiard a entitatii; la situatiile critice In sfera Indeplinirii contractelor
incheiate, in aprovizionarea cu materie prima sau la deficitul de mijloace

Sarcinile banesti etc.;

contabilitatii | — efectuarea decontirilor cu debitorii si creditorii si reglarea relatiilor cu acestia
in scopul sl cu angajatii entitatii cu privire la remunerarea muncii si mijloacelor virate

asigurarii CU sub raspundere titularilor de avans;

informatiia | _ controlul activitatii persoanelor cu raspundere materiala;

procesului [ raspunderea pentru achitarile In termen a datoriilor entitatii fatd de buget,

decizional fondurile sociale si asigurarile obligatorii medicale;

— raspunderea integrala la efectuarea operatiilor cu mijloacele banesti in numerar

si prin virament;

— prezentarea situatiilor financiare, rapoartelor statistice si fiscale in termenele
stabilite organelor fiscale si de asigurari sociale si medicale obligatorii,

organelor statistice si de control.

Sursa: Elaborat de autor conform dispozitiilor legale
Particularitatile specifice ale activitatii de asigurari conditioneaza si alte sarcini serviciului
de contabilitate ale societatii de asigurari, cele mai importante din acestea se prezinta de autor in

Tabelul 2.3.
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Tabelul 2.3
Sarcinile fundamentale ale serviciului de contabilitate in cadrul

societdtii de asigurari

— Inregistrarea corectd si prelucrarea calitativa a datelor evidentei contractelor aferente
asigurdrii directe, coasigurare si reasigurare dupa urmatoarele nivele analitice: pe asigurati,

termenii de aparitie si stingere a creantelor acestora fatd de asigurator;

— inregistrarea In conturile contabile a operatiilor economice aferente asigurdrii directe,
coasigurdrii si reasigurdrii in corespundere cu legislatia in vigoare, reglementarilor IFRS,

altor acte din domeniul contabil si politicilor contabile elaborate de asigurator;

— calcularea rezervelor tehnice de asigurare in corespundere cu actele normative stabilite de

Autoritatea de supraveghere a asigurarilor;

— controlul asupra Indeplinirii obligatiilor fatd de asigurati in corespundere cu conditiile

prevazute de contractele incheiate la preluarea riscurilor in asigurare;

— intocmirea veridica, deplina si in termenele stabilite a informatiei aferente operatiilor din
asigurarea directd, coasigurare si reasigurare, precum §i cu privire la achizitionarea si

utilizarea proprietatii societatii de asigurari si a obligatiilor acesteia;

—  punerea la dispozitie a informatiei necesare tuturor utilizatorilor: proprietarilor si angajatilor
societdtii, investitorilor si creditorilor, organelor fiscale si altor organe de stat despre toate
domeniile de activitate ale societdtii de asigurari in corespundere cu cerintele legislatiei in
vigoare, reglementdrilor IFRS, altor acte din domeniul contabil si politicilor contabile

elaborate de asigurator;

—  prezentarea calitativd §i deplind a informatiei la raportarea situatiilor financiare, pentru
utilizatorii interni i externi privind rezultatele financiare ale activitatii societatii de asigurari,
privind capacitatea de indeplinire la termen a obligatiilor fata de asigurati cu privire la
achitarea despagubirilor si indemnizatiilor de asigurare, la achitarea altor sume asiguratilor
pe contractele de asigurare directd, coasigurare si reasigurare, precum si informatiei referitor

la situatia pietei de asigurari in intregime;

—  preintdmpinarea si neutralizarea pierderilor neproductive la toate etapele de circulatie a

mijloacelor economice, indiferent de cauza aparitiei lor.

Sursa: Elaborat de autor
Deci, in opinia autorului, organizarea si tinerea calitativd a contabilitatii operatiilor de
asigurdri serveste drept sursa eficientd de informatii in luarea deciziilor manageriale si nu conduce

la pierderi suplimentare in activitatea de asigurari [224, 229, 230].
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Inregistrarea faptelor economice in conturile contabile ale asiguritorului se efectueazi in
functie de continutul economic al acestora, cu respectarea principiilor, normelor si politicilor
contabile ale entitatii din sectorul de asigurari [233, 234].

In scopul inregistrarii operatiilor economice in contabilitatea entitatii prin Ordinul
Ministerului Finantelor nr. OMF119/2013 din 06.08.2013 a fost pus in aplicare planul general de
conturi contabile cu intrarea in vigoare a acestuia din 01 ianuarie 2014 si aplicare obligatorie din
01 ianuarie 2015. Planul general de conturi contabile se extinde asupra entitatilor care tin
contabilitatea in partida dubla, cu exceptia entitatilor care aplicd IFRS si sunt obligate sd elaboreze
planul de conturi de lucru.

Autorul tezei a participat la elaborarea planului de conturi de lucru si in calitate de coautor
al manualului: Contabilitatea societatilor de asigurari. Politici contabile conform IFRS [57,
pag.70], care are caracter de recomandare pentru societatile de asigurari la nivel national si se
utilizeaza in scopul predarii cursului ,, Contabilitatea societatilor de asigurari” predat la
specialitatea ,,Contabilitate” din cadrul Universitatii de Stat din Moldova (USM) si 1n alte
institutii de invatdmant din tara.

Planul de conturi de lucru este elaborat in baza IFRS si reglementeazd modul de inregistrare
a faptelor economice in conturile contabile ale societdtilor de asigurari conform prevederilor
acestora, altor reglementdri contabile si acte normative din domeniul de asigurdri la nivel
national. Acesta este implementat in mai multe societdti de asigurari incepand cu anul 2012
[Anexa 4]. Faptele economice se inregistreaza in conturi, in functie de continutul economic al
acestora, in partida dubld, cu respectarea normelor si politicilor contabile interne ale societatii
de asigurari.

Planul-model de conturi contabile de lucru, recomandat de autori pentru organizarea
contabilitatii in sistemul de asigurari din tara, este similar planului general de conturi contabile
pentru clasele 1-5, care cuprind conturile de bilant, clasele 6 -7 includ conturile de rezultate,
clasa 8 include conturile de gestiune si clasa 9 include conturile extrabilantiere.

Conturile de bilant sunt destinate generalizarii informatiei privind activele, capitalul
propriu si datoriile societatii de asigurari. La data raportarii, soldurile debitoare sau creditoare
ale acestor conturi se includ in bilantul contabil.

Conturile de rezultate sunt destinate generalizarii informatiei privind veniturile si cheltuielile
societatii de asigurdri. La data raportarii, soldurile acestor conturi se iau in calcul la determinarea
indicatorilor din situatia de profit si pierdere a societatii de asigurari.

Conturile de gestiune sunt destinate generalizarii informatiei privind costurile serviciilor de

asigurari, ncasarilor din vanzarea bunurilor, costurile refacturate si alte elemente contabile cu
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caracter tranzitoriu. Soldurile conturilor de gestiune la data raportarii se inchid cu conturile de
bilant si/sau de rezultate.

Conturile din clasele 1-8 functioneaza in partida dubla, conform careia inregistrarile se
efectueaza concomitent in debitul unui cont si creditul altui cont contabil.

Conturile extrabilantiere functioneaza in partida simpla si sunt destinate generalizarii
informatiei privind bunurile neinregistrate in bilantul societatii de asigurari, dar aflate In gestiunea
acesteia, creantele si datoriile contingente, garantiile acordate si primite, pierderile fiscale si alte
elemente similare.

Planul de conturi de lucru publicat si recomandat, atat institutiilor de invatamant in scopul
pregatirii cadrelor performante in domeniul contabil, cat si n practica societatilor de asigurari din
tara, descrie fiecare clasa de conturi si destinatia acestora.

Pentru organizarea contabilitatii manageriale in societdtile de asigurdri din tara [50,
pag.72], in planul de conturi de lucru este destinata clasa 8 ,, Conturi de gestiune”, care include
conturile ce sunt destinate generalizarii informatiei privind costurile, incasarile din vanzarea
bunurilor in numerar, costurile refacturate si alte costuri, care cuprind conturi de calculatie si alte
conturi de gestiune. Conturile din clasa nominalizatd la data raportarii se Inchid cu conturile de
bilant si/sau de rezultate.

Pentru inregistrarea veniturilor din primele de asigurare, veniturilor din comisioane,
veniturilor din subrogare si regres, veniturilor din investitii, castigurilor din finantare, altor venituri
din exploatare sunt destinate conturile ce au functii de conturi de activ si de conturi de pasiv din
clasa 6 ,,Venituri”. In creditul acestor conturi, pe parcursul perioadei de gestiune, se inregistreaza
cu total cumulativ de la inceputul perioadei veniturile recunoscute in conformitate cu standardele
de contabilitate, care se deconteaza in debitul acestor conturi la finele perioadei de gestiune la
rezultatul financiar total. Conform politicilor contabile, in debitul contului de venituri din primele
de asigurare in perioada de gestiune, se inregistreaza primele de asigurare pe riscurile cedate in
reasigurare, primele pe contractele anulate, sumele din constituirea rezervelor de asigurare si altele.
Evidenta analiticd a veniturilor se tine in conturile de gradul 2.

La inregistrarea cheltuielilor, societatile de asigurari utilizeaza conturile din clasa 7
,, Cheltuieli”, care include conturile cheltuielilor de exploatare ce sunt destinate generalizarii
informatiei privind cheltuielile cu cereri de despagubire, cheltuielile de achizitie aferente
contractelor de asigurare, cheltuielile de marketing si distribuire, cheltuielile de administrare, alte
cheltuieli de exploatare, cheltuieli din investitii si cheltuieli cu costuri de finantare. In debitul
acestor conturi, pe parcursul perioadei de gestiune, se inregistreaza cu total cumulativ de la

inceputul perioadei cheltuielile de exploatare recunoscute in conformitate cu standardele de
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contabilitate, iar la finele perioadei de gestiune, in creditul acestora se deconteaza la rezultatul
financiar total. Conform politicilor contabile ale societatii de asigurari, conturile date pot avea
functii nu numai de conturi de activ, dar si de conturi de pasiv.

Conturile din clasele 1-5 ale planului de conturi de lucru pentru organizarea contabilitatii
in cadrul unei societati de asigurari cuprind conturile de bilant, similar planului general de conturi
contabile, cum deja autorul a mentionat.

In sectorul de asiguriri, obiectele contabilitatii pot fi definite in conformitate cu procesele
de business organizate in cadrul unei societati de asigurari. Elementele contabile specifice
activitatii sectorului dat al economiei, care caracterizeaza starea financiara si patrimoniala a
societatii de asigurari, includ: primele de asigurare, platile de daune, remuneratiile catre
intermediarii in asigurari, primele de reasigurare, rezervele tehnice de asigurare, cheltuielile
generale si administrative si alte elemente contabile legate de activitatea de asigurari. In
conformitate cu legislatia in vigoare, autorul tezei in subcapitolul 1.3 al tezei a determinat trei
procese consolidate de business, care pot fi distinse pentru societatile de asigurari: negocierea si
incheierea contractelor de asigurare; regularizarea daunelor si investirea rezervelor proprii si celor

atrase si a rezervelor tehnice (Figurile 1.7, 1.8, si 1.9 din teza).

2.2. Contabilizarea operatiilor economice ale asiguratorului in cadrul proceselor de
business legate de negocierea si incheierea contractelor de asigurare, instrumentarea

dosarelor de daune si de alte procese de business conform politicilor IFRS

Sarcinile contabilitatii manageriale in cadrul procesului de business ,negocierea si
incheierea contractelor de asigurare” sunt colectarea primelor de asigurare, urmadrirea
informatiilor despre contractele de asigurare incheiate, plata acestora, precum, si analiza evidentei
pe contract de asigurare, pe tip de asigurare, produse de asigurare, subdiviziuni si alte canale de
vanzari: manageri ai retelei proprii si intermediari, metode de atragere a unui asigurat si multe alte
categorii. Pentru organizarea contabilitdtii in cadrul procesului dat de business al activitatii
societatii de asigurari, conform politicilor adaptate la IFRS, autorul a elaborat si a propus in planul
de conturi de lucru [Anexa 4], grupe de conturi in cadrul carora au fost atribuite conturi de gradul
1 s1 2 pentru organizarea contabilitdtii Tn cadrul procesului de business ,,negocierea si incheierea
contractelor de asigurare”, unele din care sunt prezentate mai jos in tabelul 2.4.

In continuare, autorul tezei in baza unui studiu de caz, prezinti contabilizarea primelor

subscrise si decontarile pe contractele de asigurare in contabilitatea societdtilor de asigurari

aplicand politicile contabile conforme IFRS 4.
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Studiu de caz. Asiguratorul ,,X”” in luna martie 2023 a subscris prime conform contractelor
de asigurare incheiate de catre 3 angajati a sectiei vanzari in marime de 2 123 500 lei si conform
rapoartelor prezentate de intermediarii in asigurari, a subscris prime de asigurare pe contractele
intermediate in suma de 3 758 180 lei.

Primele de asigurare subscrise in perioada data au fost incasate de catre asigurator:

1. 1in casierie pe contractele incheiate de catre angajati in suma de 1 852 600 lei;

no

la contul curent 1n moneda nationala:

pe contractele incheiate de catre angajati in suma de 263 520 lei;

pe contractele incheiate de catre intermediarii in asigurari in suma de 2 603 150 lei.
Primele incasate la contul curent in moneda nationald de la intermediarii n asigurari pe
contractele achitate acestora de catre asigurati in luna martie 2023 au constituit 1 155 030 lei.

Conform conditiilor contractului de mandat, comisionul intermediarilor in asigurari
constituie 12% din prima subscrisd si se achitd de catre asigurator din prima incasatd de acesta.
Retribuirea muncii pentru angajati, conform contractelor individuale de munca constituie 5% din
prima brutd subscrisd. Spre platd, conform prevederilor contractelor de munca, sunt indreptate
datoriile salariale calculate din primele de asigurare achitate asiguratorului de catre asigurati.

Asigurdtorul a achitat comisionul intermediarilor in asigurari de la contul curent in moneda
nationald, iar salariul angajatilor diminuat la suma impozitelor si asigurarilor obligatorii medicale,
din casierie.

Tabelul 2.4
Grupe de conturi de gradul 1 si 2 elaborate pentru organizarea contabilitatii societatii de asigurari
in cadrul procesului de business ,,negocierea si incheierea contractelor de asigurare”

(utilizate in studiul de caz)

22 CREANTE CURENTE AFERENTE CONTRACTELOR DE

ASIGURARE SI REASIGURARE

221 Creante curente ale asiguratilor

2211 Creante ale asiguratilor pe prime subscrise

222 Creante curente ale intermediarilor in asigurari

2221 Creante ale intermediarilor pe prime subscrise

524 Datorii fata de intermediari

5241 Datorii privind comisioanele si onorarile

525 Rezerva de prime necastigate

61 VENITURI DE EXPLOATARE

611 Venituri din primele de asigurare

6111 Prime brute subscrise

6117 Modificarea rezervei de prime necastigate
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continuarea tabelului 2.4.
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CHELTUIELI DE EXPLOATARE

712

Cheltuieli de achizitie aferente contractelor de asigurare

7121 Cheltuieli privind comisioanele si onorarile intermediarilor Tn

asigurari

7122 Cheltuieli privind remunerarea angajatilor aferente vanzirilor

7123 Cheltuieli privind asigurarile sociale si medicale din remunerarile

Sursa: Elaborat de autor.

Contabilizarea primelor subscrise in luna martie 2023 pe contractele de asigurare incheiate

de catre angajati si intermediari in asigurari, achitarea datoriilor salariale si decontarile cu

intermediarii 1n asigurari au fost Inregistrate in contabilitatea societatii de asigurari dupa cum

urmeaza:

1.

Contabilizarea primelor de asigurare subscrise pe contractele de asigurare directad incheiate

de catre angajati si intermediari, Spre achitare asiguratorului:

Debit 221 ,,Creante curente ale asiguratilor”, subcont 2211 ,,Creante ale asiguratilor pe

prime subscrise” —4 726 650 lei;

Credit 611,,Venituri din primele de asigurare”, subcont 6111 ,,Prime brute subscrise”

— 4726 650 lei (2123500 + 2 603 150).

Contabilizarea primelor de asigurare subscrise pe contractele de asigurare directa incheiate

prin intermediari in asigurari si achitate acestora:

Debit 222 ,,Creante curente ale intermediarilor in asigurdri”, subcont 2221 ,,Creante ale

intermediarilor pe prime subscrise” — 1 155 030 lei;

Credit 611,,Venituri din primele de asigurare”, subcont 6111 ,,Prime brute subscrise”

- 1155030 lei (3 758 180-2 603 150).

Inregistrarea rezervei de prime necastigate la suma primelor de asigurare subscrise pe

contractele de asigurare directa incheiate de catre asigurator:

Debit 611,,Venituri din primele de asigurare”, subcont 6117 ,,Modificarea rezervei de

prime necastigate” — 5 881 680 lei;

Credit 525 ,,Rezerva de prime necastigate” — 5 881 680 lei (2 123 500+3 758 180).

Incasarea primei de asigurare de catre asigurator de la asigurati:

a) in casieria asigurdtorului:

Debit 241 ,,Casa”, subcont 2411 ,,Casa in moneda nationala” — 1 852 600 lei;

Credit 221 ,,Creante curente ale asiguratilor”, subcont 2211 ,,Creante ale asiguratilor pe

prime subscrise” — 1 852 600 lei;

b) la contul curent in moneda nationala a asigurdtorului:
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Debit 242 ,,Conturi curente in moneda nationalda”, subcont 2421 ,,Numerar la
conturi nelegat” — 2 866 670 lei;

Credit 221 ,,Creante curente ale asiguratilor”, subcont 2211 ,,Creante ale asiguratilor pe
prime subscrise” — 2 866 670 lei (263 520+2 603 150).

5. Incasarea primei de asigurare de catre asigurator de la intermediari la contul curent in
moneda nationala:

Debit 242 ,,Conturi curente in moneda nationalda”, subcont 2421 ,,Numerar la
conturi nelegat” — 1 155 030 lei;

Credit 222 ,,Creante curente ale intermediarilor Tn asigurari”, subcont 2221 ,,Creante ale
intermediarilor pe prime subscrise” — 1 155 030 lei.

6. Inregistrarea cheltuielilor asigurdtorului la suma comisioanelor calculate intermediarilor
in asigurari:
Debit 712 ,,Cheltuieli de achizitie aferente contractelor de asigurare”, subcont

7121 ,,Cheltuieli privind comisioanele si onorariile intermediarilor in
asigurari” — 450 981,60 lei;

Credit 524 ,,Datorii fata de intermediari”, subcont 5241 ,,Datorii privind comisioanele si
onorariile” — 450 981,60 lei (3 758 180*12%).

7. Inregistrarea cheltuielilor asiguratorului privind remunerarile calculate angajatilor sectiei
de vanzari:

Debit 712 ,,Cheltuieli de achizitie aferente contractelor de asigurare”, subcont

7122 ,,Cheltuieli privind remunerarea angajatilor aferente vanzarilor ”
— 106 175 lei;

Credit 531 ,, Datorii fata de personal privind retribuirea muncii”, subcont 5311 ,,Datorii
salariale” — 106 175 lei (2 123 500*5%).

8. Achitarea comisioanelor intermediarilor in asigurari pe primele de asigurare incasate de la
asigurati (direct de asigurator si prin intermediarii in asigurari):

Debit 524 ,,Datorii fata de intermediari”, subcont 5241 ,,Datorii privind comisioanele si
onorariile” — 450 981,60 lei;

Credit 242 ,,Conturi curente in moneda nationala”, subcont 2421 ,,Numerar la
conturi nelegat” — 450 981,60 lei [(2 603 150+1 155 030)*12%].

9. Inregistrarea cheltuielilor asiguratorului privind asigurarile sociale la suma remunerarilor
calculate angajatilor sectiilor de vanzari:

Debit 712 ,,Cheltuieli de achizitie aferente contractelor de asigurare”, subcont
7123 ,,Cheltuieli privind asigurarile sociale si medicale din remunerarile
angajatilor aferente vanzarilor” — 25 482 lei;

Credit 533 ,,Datorii privind asigurarile sociale si medicale”, subcont 5331 ,,Datorii fata
de bugetul asigurarilor sociale de stat” — 25 482 lei (106 175*24%).
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10. Contabilizarea retinerilor obligatorii din remunerdrile indreptate spre plata angajatilor
asiguratorului in luna martie 2023 in suma de 105 806 lei [(1 852 600+263 520)*5%].
Scutirile personale a angajatilor constituie 6 750 lei (2250*3).

Debit 531 ,, Datorii fatd de personal privind retribuirea muncii”, subcont 5311 ,,Datorii
salariale”- 19 731,96 lei (8 915,04+10 816,92);

Credit 533 ,,Datorii privind asigurarile sociale si medicale”, subcont 5332 ,,Datorii fata
de fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicala” — 8 915,04 lei.
[(105 806-6 750)*9%];

Credit 534 ,, Datorii fata de buget”, subcont 5342 ,,Datorii privind impozitul pe venit din
salariu” - 10 816,92 lei [(105 806-6 750-8 915,04)*12%)].

Remunerarea angajatilor din suma creantei ne achitatd de asigurati in luna curenta pe
contractele incheiate, va fi indreptata spre plata in momentul achitarii acesteia, conform conditiilor
contractului individual de munca.

11. Achitarea datoriilor fata de personal privind retribuirea muncii de catre asigurator din
casierie pentru luna martie 2023:

Debit 531 ,, Datorii fata de personal privind retribuirea muncii”, subcont 5311 ,,Datorii
salariale” — 86 074,04 lei;

Credit 241 ,,Casa”, subcont 2411 ,,Casa in moneda nationala” — 86 074,04 lei
(105 806-19 731,96).

Datele contabilitatii acestui proces de business servesc drept 0 baza veridica si importanta a
analizelor manageriale cu privire la vanzari, asigurati si a contractelor in vigoare si expirate; a
produselor prestate de asigurator sau a ratei daunei etc. Totodata, asiguratorul are posibilitate de a
analiza separat ponderea contractelor prelungite pentru alta perioada si cererile de restituire a
primelor pe contractele reziliate, efectuarea studiilor cu privire la informatiile privind persoanele
implicate in cazurile anuntate, dar neclasificate in calitate de cazuri asigurate.

In functie de politica interni de management al societitii de asigurdri, indicatorii
nominalizati sunt analizati cumulativ, lunar sau saptamanal. O astfel de analizd face posibila
evaluarea anumitor promotii, atractivitatea diverselor produse pentru diverse categorii de asigurati
si eficacitatea activitatii canalelor de vanzari ale unei entitati contemporane de asigurari.

In cadrul procesului de business ,.negocierea si incheierea contractelor de asigurare”,
contabilitatea manageriald, de asemenea, ofera si informatii cu privire la costurile suportate la
negocierea si incheierea contractelor de asigurare, colectarea primelor de asigurare, legate de
remunerari pentru activitatile date, care includ si costurile de intretinere a departamentului de
vanzari, publicitate, telecomunicatii si comunicatii, si toate celelalte costuri indirecte legate de
vanzari. Totodatd, ofera informatii cu privire la repartizarea acestor costuri pe centre de cost, care

corespund de obicei structurii organizatorice a societatii de asigurari.
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In continuarea studiului, autorul analizeaza sarcinile contabilititii manageriale in procesul
de constatare, evaluare si decontare a daunelor si prezinta contabilizarea operatiilor din cadrul
procesului de business ,,regularizarea daunelor”, si altor procese de business ale asiguratorului.

Organizarea contabilitatii manageriale in cadrul procesului de business ,, regularizarea
daunelor” in societatea de asigurari este un domeniu specific al acestei activitati, spre deosebire
de negocierea si incheierea contractelor de asigurare, care este aproape de contabilizarea vanzarilor
in alte activitati comerciale. La stabilirea sarcinilor contabilitatii manageriale pentru procesul de
constatare, evaluare si decontare a daunelor, managerii departamentului de regularizare sunt
interesati, in primul rand, de indicatorii cu privire la numarul si sumele daunelor calculate si platite
pe tipuri si contracte de asigurare, canale de vanzari, metoda de atragere a asiguratilor, precum si
exercitarea drepturilor de subrogare si altele. Concomitent, contabilitatea organizeaza evidenta
analitica separatd cu privire la cauzele si circumstantele aparitiei evenimentelor asigurate, a anilor
asigurati si a altor factori, care sunt specifici doar operatiilor legate de daune. Separat, se tine
evidenta costurilor de functionare a departamentului ce are functii de evaluare a daunelor si
instrumentare a dosarelor de daune. Astfel, centrul de cost al acestui departament include costurile
totale asociate activitdtilor sale, de exemplu, costurile asociate activitatilor inginerilor-experti,
inspectorilor, cheltuielile generale si administrative si toate cheltuielile directe ale departamentului
de daune, precum si alte cheltuieli indirecte.

La incheierea contractului de asigurare, asigurdtorul selecteazd circumstantele riscurilor in
baza carora are posibilitate de a evalua probabilitatea aparitiei evenimentului asigurat.

Platile de asigurare se achita de catre asigurator in conformitate cu contractul de asigurare
sau conform legii, in baza cererii asiguratului si conform deciziei societdtii de asigurari, dupa
cercetarile proprii privind cauzele si circumstantele producerii cazului asigurat.

Sistemul de raspundere in asigurdri prezintd principii de acoperire a daunelor, ce
conditioneaza corelatia dintre suma de asigurare a bunurilor asigurate si paguba reald, adica nivelul
despagubirii pagubei aparute. Suma asiguratd este limita maxima a raspunderii asiguratorului in
cazul producerii evenimentului pentru care s-a incheiat contractul de asigurare.

Cheltuielile legate de despagubiri constituie unul dintre principalele articole de cheltuieli din
activitatea operationala a societatii de asigurari. Cheltuielile suportate de catre un asigurator
aferente despagubirilor, in cele mai dese cazuri, sunt reprezentate de valoarea daunelor, cheltuieli
de ajustare a valorii daunelor si cheltuieli de formare a rezervelor de daune. Tinand cont de
dificultatea si subiectivitatea estimarii acestor costuri si obligatii, si de importanta acestora in
informatiile prezentate utilizatorilor, determinarea adecvata a valorii daunelor si a cheltuielilor de

ajustare reprezentd unul din punctele critice ale sistemului de gestiune a societatii de asigurari.
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In urma producerii unei daune aferente unui contract de asigurare, societatea de asigurri
initiaza procesul de regularizare a daunei. Solutionarea dosarelor de daund este determinata de
aspecte specifice, cum ar fi: tipul de asigurare (persoane, bunuri, raspundere s.a.), tipul contractelor
de asigurare subscrise (din asigurarea directd sau primite in reasigurare), recuperari din dauna,
perioada de raportare si de solutionare, si alte caracteristici distinctive ale cazurilor de asigurare,
care sunt prezentate de autor in Capitolul 1 al tezei in cadrul elaborarii modelului procesului de
business in asigurari: ,,Regularizarea daunelor” (Figura 1.8 din teza).

Instrumentarea dosarelor de dauna reprezinta un proces de onorare a obligatiilor asumate
de asigurator si presupune evaluarea cuantumului despagubirii in urma survenirii cazului asigurat
si gestiunea corespunzatoare a platilor aferente daunei. Aceasta reprezinta una din functiile de baza
ale asiguratorului, Intrucat incorporeaza principalul obiectiv al asigurarilor. Calitatea procedurilor
de regularizare a daunelor constituie un criteriu universal de apreciere de catre asigurati a
potentialului si a eficientei activitatii societatii de asigurari.

Despégubirea de asigurare se stabileste prin acordul comun al asiguratorului si asiguratului
si nu poate depasi valoarea bunurilor la data producerii evenimentului asigurat si nici cuantumul
prejudiciului real suportat. Consecintele cazului asigurat se exprima in distrugerea integrald sau
partiala a obiectului asigurarii. De exemplu. La survenirea cazului asigurat cu bunurile asigurate,
plata de asigurare (paguba) se achitd sub forma de despagubire de asigurare, iar la survenirea
cazului asigurat cu persoanele asigurate plata de asigurare se achita sub forma de indemnizatie de
asigurare. In acest context, asiguritorul organizeaza procesul de regularizare a daunelor, care
presupune mai multe etape de examinare in cadrul societatii de asigurari.

Autorul tezei in urma investigatiilor prezentate in lucrarea: ,, Gestiunea cererilor legate de
despagubiri si inregistrarea acestor cheltuieli in contabilitatea societatii de asigurari” [58],
propune etapele de baza in cadrul procesului de instrumentare a dosarului de daune (Tabelul 2.5).

Tabelul 2.5
Etapele procesului de instrumentare a dosarului de daune in
cadrul societdtii de asigurari

— raportarea cazului asigurat;

— cercetarea cauzelor si circumstantelor care au determinat survenirea cazului asigurat;

— aprecierea valorii daunei;

— stabilirea concordantei dintre cauzele si circumstantele daunet;

— prevederile contractului de asigurare;

— aprecierea valorii despagubirii aferente cazului asigurat, si

— achitarea despagubirii de asigurare.

Sursa; Elaborat de autor.
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Achitarea despagubirii de asigurare se efectueaza numai in urma aprobarii dispozitiei de
stabilire definitiva a valorii despagubirii si de acceptare a platii acesteia citre beneficiar. In cazul
achitdrii despagubirii catre terti (beneficiari), este necesar de a obtine o declaratie 1n scris care sa
confirme acordul beneficiarului cu marimea platii, dar si refuzul acestuia de a inainta pretentii
ulterioare aferente dosarului dat.

Dupa efectuarea platilor catre beneficiar aferente despagubirii de asigurare, societatea de
asigurari revede aspectele aferente dreptului la subrogare sau la valoarea de lichidare a bunurilor
deteriorate ale asiguratului. Dreptul la subrogatie se intdlneste cel mai frecvent in cadrul
asigurdrilor de autovehicule. Dreptul la valoarea de lichidare a bunurilor apare, atunci cand
asiguratorul a achitat valoarea integrala a sumei asigurate pentru bunul avariat si, respectiv, a
obtinut dreptul de a gestiona valoarea rimasa a activului avariat. In aceste cazuri, recuperirile din
dauna pot compensa o parte a despagubirilor de asigurare suportate.

Gestiunea procesului de regularizare a dosarelor de dauna este realizatd de catre inginerii
experti din cadrul departamentului de despagubiri, care este organizat in mai multe ierarhii, fiecare
dintre angajati avand responsabilitatile sale in acest sistem, care au misiunea de a elabora, solutiona
si controla strategiile departamentului si procesul de regularizare a daunelor. Structura
departamentului de regularizare a daunelor depinde de mai multi factori strategici ai activitatii
asiguratorului, inclusiv de structura acestuia de gestiune a societdtii la nivel de management.
Autorul tezei In continuare, in baza unui studiu de caz, prezinta activitatea departamentului in mai
multe nivele, dupa cum urmeaza:

- Managerii experti — specialisti care instrumenteaza nemijlocit dosarele de dauna. In cadrul
departamentului ei pot fi specializati si organizati pe diferite grupe de riscuri, cum ar fi: raspundere
civild, bunuri, asigurdri de persoane, s.a. Pe parcursul activitatii lor, ei pot recurge la consultatia
juristilor si la anumite materiale de referintda (metodologii, legi, terminologii, literaturd de
specialitate s.a.).

- Specialistii securitate (supervizori) ai departamentului despdagubiri — sunt raspunzatori
pentru dosarele cu problematica speciala si pentru activitatile departamentului, cum ar fi metodele
de pregatire a specialistilor si apreciere a rezultatelor. Obligatiile lor includ: mentinerea controlului
calitatii realizat asupra proceselor de instrumentare a dosarelor, solutionarea intrebarilor si a
problemelor aparute, trainingul managerilor experti si evaluarea performantelor activitatii
acestora.

- Managerii de nivelul superior ai departamentului de despagubiri — sunt persoanele care
raspund nemijlocit de activitatea departamentului si de rezultatele finale ale acestuia. Pe langa

responsabilitatile aferente alocarii bugetului, ale personalului si dezvoltarii lui, organizarea dotarii
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specifice a departamentului si a supravegherii corespondentei, stabilirii obiectivelor si raportarii,
managerii urmaresc si nivelul indicatorilor de baza ai rezultatelor activitatii departamentului.

Rezultatele departamentului de despagubiri nu are implicatii doar asupra regularizarii
dosarelor de dauna, ci si asupra situatiei financiare si a solvabilitdtii societdtii de asigurdri prin
cuantumul stabilit al despagubirilor, al recuperarilor din dauna si al rezervelor de daune
nesolutionate; asupra corectitudinii estimarilor statistice de catre actuari a rezervelor de daune
neavizate; asupra bugetului si strategiei de gestiune a societatii. Totodata, acestea, nu in ultimul
rand, au implicatii si asupra imaginii societatii de asigurari in fata asiguratilor si a partenerilor. in
opinia autorului, pentru a asigura un impact cat mai adecvat al rezultatelor activitatii
departamentului de regularizare a daunelor, este necesar ca activitatea acestuia sa fie monitorizata
in permanentd de catre angajatii sectiei de control interni ai societatii.

Pentru organizarea contabilitatii in cadrul procesului de business al activitatii societatii de
asigurari ,,regularizarea daunelor”, autorul a elaborat si a propus in planul de conturi de lucru
pentru aplicare de catre societatile de asigurari din tara grupe de conturi de gradul 1 si 2 (Anexa
4), unele conturi utilizate in studiul de caz sunt prezentate in tabelul 2.6 de mai jos.

Tabelul 2.6
Grupe de conturi de gradele 1 si 2 elaborate pentru organizarea contabilitatii societatii de

asigurari in cadrul procesului de business ,,regularizarea daunelor”

54 DATORII AFERENTE CERERILOR DE DESPAGUBIRI
541 Datorii spre plata aferente cererilor de despagubiri
5411 Datorii fata de asigurati aferente cererilor de despagubiri spre plata
542 Rezerva de daune declarate, dar nesolutionate
71 CHELTUIELI DE EXPLOATARE
711 Cheltuieli cu cereri de despagubire

7111 Daune achitate pe asigurarea directa si coasigurare

7114 Modificarea rezervei de daune nesolutionate

Sursa: Elaborat de autor.

In continuare, autorul tezei, in baza unui studiu de caz, prezinti organizarea contabilitatii
operatiilor economice ale asiguratorului legate de procesul de business ,,regularizarea daunelor”.
De exemplu: Societatea de asigurari a inregistrat cererea asiguratului referitor la producerea
evenimentului asigurat. In urma cercetirilor efectuate, asiguritorul a luat hotirarea de a achita

asiguratului despagubirea de asigurare Tn marimea anuntata la depunerea cererii, care a constituit
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12 670 lei din casierie. Franciza neconditionatd la preluarea riscului, conform conditiilor

contractuale, a fost coordonata de parti in marime de 5% din suma despagubirii de asigurare.
Contabilizarea cheltuielilor privind platile de asigurare, formarea rezervei de daune

nesolutionate, modificarea rezervei de daune declarate, dar nesolutionate, si achitarea

despdagubirii de asigurare in contabilitatea societatii de asigurdri a fost inregistratd, dupda cum

urmeaza:

1. Formarea rezervei de daune nesolutionate de catre asigurator la suma cererii inaintate de

asigurat:

Debit 711 ,,Cheltuieli cu cereri de despagubire”, subcont 7114 ,,Modificarea rezervei de
daune nesolutionate”;

Credit 542 ,,Rezerva de daune declarate, dar nesolutionate” — 12 036,50 lei
[12 670 - (12 670*5%)].

2. Inregistrarea cheltuielilor la suma despagubirii de asigurare spre platd dupd finalizarea
dosarului de daune de catre asigurator (emiterea ordinului de plata):

Debit 711 ,,Cheltuieli cu cereri de despagubire”, subcont 7111,,Daune achitate pe
asigurarea directa si coasigurare”;

Credit 541,,Datorii spre plata aferente cererilor de despagubiri”, subcont 5411,,Datorii
fata de asigurati aferente cererilor de despagubiri spre plata” — 12 036,50 lei.

3. Micsorarea rezervei de daune declarate, dar nesolutionate la suma despagubirii de
asigurare spre plata:
Debit 542,, Rezerva de daune declarate, dar nesolutionate”

Credit 711,,Cheltuieli cu cereri de despagubire”, subcont 7114 ,,Modificarea rezervei
de daune nesolutionate”- 12 036,50 lei.

4. Plata despagubirii de asigurare din casieria asiguratorului:

Debit 541,,Datorii spre plata aferente cererilor de despagubiri”, subcont 5411 ,,Datorii
fata de asigurati aferente cererilor de despagubiri spre platd”

Credit 251,,Numerar in casierie”, subcont 2511 ,,Casa in moneda nationalda” —
12 036,50 lei.

Principiile de acoperire a daunelor sunt prevazute de conditiile speciale de asigurare (la
asigurarea obligatorie de lege) si pot fi specificate in contractele de asigurare.

Caracterul rational si operativ al regularizarii daunelor determind pozitia financiard atat a
asiguratilor, cat si a societatii de asigurari. Dat fiind faptul ca un nivel neargumentat al valorii
despagubirii are influente negative asupra ambelor parti, si procesul de regularizare a daunelor,
intr-o anumitd masurd, este o coordonare a necesitatii onorarii obligatiilor contractuale asumate si
a mentinerii solvabilitdtii asiguratorului, organizarea unui proces adecvat al regularizarii daunelor

devine foarte esentiala. Rolul principal in acest proces il detin managerii experti, care armonizeaza
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scopul societatii de asigurari — de a maximiza corespunderea valorii despagubirii cu
responsabilitatea aferenta riscului preluat, si scopul urmarit de asigurat — de a beneficia cat mai
repede de despagubire si intr-un cuantum care sd acopere maximal pierderea sa.

Indicatorii de colectare a primelor si pierderilor de asigurare sunt grupati in functie de
caracteristicile proceselor date de business si sectiunile analitice, In timp ce in scopul Intocmirii
rapoartelor financiare pentru diferite grupuri de utilizatori, veniturile si cheltuielile pentru
asigurarea directd, riscurile primite In reasigurare, riscurile transferate in reasigurare si
retrocesiunea sunt grupate separat. Informatiile date sunt utilizate la formarea rezultatului tehnic
din activitatile de asigurari de catre specialistii sectiei analiza si actuariat.

In cadrul procesului de business ,, investirea rezervelor proprii si celor atrase si a rezervelor
tehnice”, functiile contabilitatii manageriale difera prin faptul ca acest proces nu face parte din
activitatea operationala (de baza) a asiguratorului si ca trebuie s tina controlul asupra fluxurilor
de numerar al asiguratorului. Dar, cu toate acestea, multe societati de asigurari castiga cea mai
cadrul acestui proces de business al societatii de asigurari este analogica organizarii contabilitatii
in orice altd entitate economica conform conturilor prevazute in planul general de conturi fara
specific pentru asiguritori. In activititile de investitii, contabilitatea manageriald nu numai ca
evalueaza eficacitatea investitiilor si costurile implementdrii acestora, ci serveste si ca instrument
pentru determinarea surselor disponibile pentru investitii conform cadrului de reglementare. in
acest proces, contabilitatea manageriala acopera procesul de colectare a informatiilor operationale
despre fluxul de numerar al societdtii de asigurdri si necesitatea de numerar pe termen scurt pentru
asigurarea functiilor de baza ale businessului de asigurari.

Cuprinzand toate tipurile de informatii, in conformitate cu fiecare proces de business al
activitatii de asigurari prezentate mai sus, care sunt colectate si transmise managementului la toate
nivelurile de conducere a societatii de asigurari, autorul tezei In baza analizei proceselor date si
evaluarea nivelului de prezenta a contabilitatii in acestea, a constatat, ca contabilitatea manageriala
este principalul sistem de comunicare in cadrul gestiunii unei entitati de asigurdri. Totodata,
realitatea economica modernd in permanenta transformare, implementare a unor noi politici si
tehnologii, duce la schimbarea cerintelor fata de sistemul informational al entitatii si In acelasi
timp fatd de sistemul contabil, care este baza deciziilor manageriale zilnice, influentate direct de
veridicitatea informatiilor furnizate de acesta.

Rolul entitatii In economia competitiva este diferit in functie de obiectivul de activitate al
acesteia si pozitionarii ei in sistemul economic. Insa performanta entititii moderne din sistemul de

asigurdri din tara este influentatd, In mare parte, de eficienta activitatii managementului acesteia si
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generarea rezultatelor scontate. Astfel, in conditiile date, importanta raportarii contabile in cadrul
unei entitati din sectorul de asigurari a crescut considerabil, deoarece la toate etapele procesului
decizional se utilizeaza diferite informatii si, in aceste situatii, rolul contabilitdtii manageriale este
semnificativ, deoarece anume contabilitatea controleaza daca informatia corespunde cerintelor
inaintate pentru a fi utila si necesarda in procesul decizional managerial, pentru a lua decizii
calitative. Pornind de la acestea, mentionam ca sistemul contabil din tara noastra si inclusiv in
industria de asigurari, a fost supus unui sir de reforme ce presupun implementarea practicilor
prin care regulile sau normele nationale, diferite de la o tara la alta, sunt perfectionate pentru a fi

comparabile si a se reduce aceste diferente.

2.3. Probleme actuale in organizarea contabilitatii manageriale si ale asigurarii cu
informatii a procesului decizional in cadrul societatii de asigurari

Contabilitatea manageriala in sectorul de asigurdri implica un set specific de aspecte
metodologice datoritd naturii activitatii de asigurare (de baza) a acestor entitati. Societatile de
asigurari se confrunta cu un grad Tnalt de incertitudine si risc, care trebuie sa fie inregistrat in mod
adecvat si in practicile acestor societati cu referire la contabilitatea manageriala.

Aspectele metodologice ale contabilitdtii manageriale in sectorul de asigurari includ
evaluarea si diminuarea riscurilor, stabilirea tarifelor la produsele de asigurare facultative,
calcularea rezervelor tehnice, contabilizarea operatiilor pe riscurile primite si cedate in reasigurare,
contabilitatea investitiilor etc. Aceste aspecte sunt strans legate de procesul decizional al societatii
de asigurari, afectand deciziile-cheie privind stabilirea preturilor produselor, gestionarea riscurilor,
strategia de investitii si multe alte decizii operationale si obiective strategice cu privire la
dezvoltarea societatii de asigurari.

Cu toate acestea, societatile de asigurari din tara se confruntd cu diverse probleme in
organizarea sistemelor proprii de contabilitate manageriala. Printre aceste probleme, cele mai
semnificative in momentul actual au devenit lipsa unor practici contabile standardizate, dificultati
in cuantificarea si clasificarea riscurilor specifice activitatii de asigurari, complexitatea calcularii
rezervelor, indicatorilor de performanta cu privire la activitatea de asigurdri si provocarile legate
de integrarea noilor tehnologii in sistemul contabil actual, care diferd de la o societate de asigurari
la alta.

In acest subcapitol, autorul a stabilit scopul de a examina aprofundat aspectele metodologice

referitoare la practicile de contabilitate manageriala practicate in prezent in sectorul asigurarilor.
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O baza cruciald pentru aceastd analizd constd in intelegerea metodologiilor fundamentale, a
relevantei acestora si a contextului In care sunt aplicate.

Contabilitatea manageriala in sectorul de asigurdri este un domeniu specific, ce tine de
activitatea de baza a acestor societdti, cum deja autorul a mentionat, care difera in mai multe
aspecte de modul de organizare a acesteia in entitatile din alte industrii. Aceasta divergenta provine
din caracteristicile inerente ale sectorului, cum ar fi incertitudinea, orizonturile pe termen lung si
peisajul de reglementare complex. O intelegere adecvata a acestor atribute specifice sectorului de
asigurdri este vitalda pentru aplicarea si evaluarea diferitelor metodologii de contabilitate
manageriala.

Printre cele mai importante metodologii utilizate in sectorul de asigurari, in tarile cu
economii dezvoltate, putem mentiona alocarea costurilor, analiza cheltuielilor, bugetarea si
previziunile specifice acestei activitati, cand asa cadru normativ in momentul actual la nivel local
lipseste. Aceste metodologii nu sunt esentiale doar pentru luarea deciziilor zilnice, ci servesc si
unui scop strategic mai inalt, ajutand la gestionarea riscurilor, la stabilirea tarifelor de asigurare si
la dezvoltarea produselor de asigurare inovatoare.

Aceste sectiuni specifice activitatii sectorului dat al economiei, totodatd, evidentiaza si
problemele actuale cu care se confruntd societatile de asigurari in organizarea contabilitatii
manageriale. Printre acestea, 0 mare parte de probleme sunt legate de calitatea si disponibilitatea
datelor, cerintele de reglementare complexe si in continud evolutie, provocdrile tehnologice ale
sistemelor contabile si dificultdtile legate de integrarea informatiilor contabile manageriale in
procesele de luare a deciziilor strategice in cadrul sectorului de catre managerii de la diferite nivele
ierarhice ale societatii de asigurari.

Fiecare dintre aceste probleme reprezinta provocari semnificative pentru aplicarea eficienta
a metodologiilor de inaltd calitate utilizate in cadrul organizarii contabilitatii manageriale. De
exemplu, problemele legate de calitatea informatiei prezentate procesului decizional pot
compromite exactitatea metodelor de alocare a costurilor, ceea ce poate duce la decizii de stabilire
a tarifelor eronate. In mod similar, reglementirile complexe pot avea un impact asupra proceselor
de bugetare si de previzionare, ceea ce obligd societdtile de asigurari sa isi adapteze constant
metodologiile pentru a ramane conforme, dar, in acelasi timp, ramanand competitive, deoarece
organizationale si accelereaza necesitatea ludrii si corectarii deciziilor manageriale operationale si
de dezvoltare strategica. Toate acestea accentueaza dificultatile-cheie ale practicilor

neperformante de organizare a contabilitatii manageriale.
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Savanta din Republica Kazahstan, M. A. Zholaeva [236, 237, 238, 239, 240, ], explorand
problemele contabilitdtii manageriale in industria de asigurari, a prezentat in cadrul forumului
stiintific problemele organizarii unui sistem de contabilitate manageriala in societatile de asigurari.
Aceste aspecte au fost discutate de autoarea si in lucrari stiintifice, cum ar fi Rolul controlului
intern in sistemul de management a activitatilor unei entitati de asigurari; Competitivitatea
companiilor de asigurdari. In aceste lucrari discutd despre metodologia contabilitdtii manageriale
in entitatile de asigurari si o prezinta ca un instrument necesar pentru gestionarea proceselor de
afaceri. Cercetatoarea ia in considerare deficientele sistemului de contabilitate manageriala si
importanta acestuia pentru luarea deciziilor manageriale in domeniul asigurarilor. Ea observa ca
in orice conditii, mai ales in perioade de criza, este important sa putem prevedea situatiile critice
pentru o entitate de asigurari, sd gdsim cele mai bune solutii pentru a iesi din ele, dar in opinia sa,
instrumentelor si tehnologiilor moderne, sd fie capabila sd ofere asistentd considerabila
managementului societatilor de asigurari. Autoarea identifica necesitatea contabilitatii
manageriale, sarcinile acesteia si directiile de organizare in societatile de asigurari.

Colectivul de autori din Kazahstan: Marina Kuzmina, Bibigul Akimova, Gulnara Amanova
s.a. [193, p.21] au realizat un studiu asupra standardelor contabilitatii manageriale. Autorii
examineaza situatia actuald a contabilitdtii manageriale si fac comparatie a starii acesteia in
Federatia Rusa si Kazahstan. De exemplu, au constatat ca in practica internationala reglementarea
contabilititii manageriale este implementati la nivel ca si contabilitatea financiard. In SUA,
Institutul de Contabilitate si Management a elaborat si a pus in aplicare circa 60 de recomandari
pentru contabilitatea de gestiune, care sunt dezvoltate pana in prezent. In opinia noastri, trebuie
de mentionat si faptul cd, in comparatie cu IFRS, toate reglementérile ce tin de contabilitatea
manageriala sunt cu titlu de recomandare, adica utilizarea lor nu este obligatorie si cadrul normativ
nu prevede cerinte de aplicare. In pofida acestui fapt, contabilii profesionisti din domeniu au
posibilitate sd dezvolte recomandarile date, sa le adapteze la specificul entitatii in care activeaza
si ca rezultat s3 imbunatateasca semnificativ contabilitatea internd, sistemul de raportare intern si
totodata eficienta managementului businessului in general.

Un analog al unor astfel de recomandari a dezvoltat Federatia Rusa, incepand cu anul 2002,
mai concret de catre Consiliul consultativ al contabilitdtii manageriale, organizat pe langa
Ministerul Dezvoltarii Economice, care a elaborat cadrul: ,,Orientari pentru organizare si tinere a
contabilitatii de gestiune”. In opinia noastr, acestea, mai degraba, sunt unele din cele mai comune
abordari fatd de recomandarile specifice, astfel incat problema la nivel de tard rdamane

nesolutionata [193, p.22]. Toate acestea au adus la faptul ca majoritatea entitatilor mari la nivel
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local utilizeaza practicile si reglementarile internationale, iar entitdtile ce nu le utilizeaza nu fac
fata schimbarilor ce tin de digitalizarea, schimbarea modelelor de afaceri, dezvoltarea inteligentei
artificiale, care astazi sunt realitati ale prezentului si creeaza conditii de dezvoltare a unei economii
accelerate. Ineficienta schimbarilor vizate in dezvoltarea afacerilor poate constitui un obstacol in
atingerea obiectivelor entitdtilor ce activeaza in conditii de competitivitate si dezvoltare
sustenabila a acesteia.

Problemele organizarii contabilitatii manageriale si gestionarii afacerii in asigurari au fost
studiate si de cercetatorul A. P. Arkhipov. Solutia acestor probleme autorul o vede prin obtinerea
informatiilor necesare din propriile sisteme de contabilitate si propune implementarea unui sistem
informational intern de nivel inalt ce va asigura managementul n gestiunea societatii de asigurari.
De asemenea, a constatat ca o sursa importanta de informatii pentru management este si raportarea
interna in cadrul societatii de asigurari [210, p. 32].

In cadrul conferintei tinerilor cercetatori ,,Problemele actuale in contabilitate, analiza si
audit” din 25-26 aprilie 2019 din Kursk, organizata de Universitatea de Studii Economice din Ural,
autorii T. Buianova si D. Jdanov au pus in discutie schimbarile actuale si problemele ce afecteaza
astazi indicatorii de performanta ai societatii de asigurari, necesitatea implementarii noilor cerinte
de contabilizare a contractelor de asigurare conform cerintelor IFRS 17 ,,Contracte de asigurare”,
deoarece reglementdrile actuale influenteazd grav informatia prezentatd in bilantul contabil, in
particular la contul de profit si pierderi ale asiguratorului [217, p.94].

In proces de implementare a standardului IFRS 17 Contracte de asigurare este si in tara
noastrd. In sectorul de asigurari local, inregistrarea operatiilor specifice activitatii de asigurari,
legate de contractul de asigurare, inca sunt reglementate de IFRS 4, care a permis asiguratorilor sa
continue sa utilizeze practicile contabile existente la nivel national. Totodata, autorul a constatat,
ca totusi IFRS 4 a reprezentat un pas Inainte cdtre o abordare mai unificatd si mai coerentd a
contabilitatii contractelor de asigurare in domeniul de asigurari. La nivel international, practica
utilizarii [FRS 4 pana in prezent se confrunta cu mai multe critici, care au condus, in cele din urma,
la elaborarea si punerea in aplicare a IFRS 17, care va fi utilizat si de societatile de asigurari locale,
incepand cu 01 ianuarie 2024. Cerintele IFRS 17 sunt diferite de cadrul actual si impun prezentarea
unor informatii mai ample, introducand, totodatd, noi cerinte de prezentare a informatiilor partilor
interesate, cand IFRS 4 n-a Tnaintat cerinte de detaliere a informatiei financiare prezentate partilor
interesate de catre societdtile de asigurari, ce influenteaza negativ vizibilitatea entitatii si cresterii
de capital a entitatilor din sectorul studiat.

Analiza problemelor ce tin de organizarea contabilitatii manageriale, inclusiv 1n sectorul de

asigurdri, confirmd incad o data ca dezvoltarea reglementarilor privind organizarea contabilitatii
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interne in cadrul entitatii actuale de asigurari este vitala, care totodata nu numai ca este influentata
de implementarea proceselor moderne de afaceri in sector, dar, la randul sau, aceasta va facilita
procesele de dezvoltare a managementului entitatilor date, deoarece informatiile furnizate
procesului decizional, metodologia contabila si tehnicile performante implementate in practica
asiguratorului si sunt succesul businessului acesteia.

In continuare, autorul examineaza aspectele manageriale de contabilitate si raportare interna
cu privire la asigurarea cu informatii a procesului decizional in cadrul societatii de asigurari.

Contabilitatea manageriala joaca un rol important in sustinerea procesului decizional al
societatilor de asigurdri, oferind managerilor de la toate nivelurile de conducere informatii
relevante, oportune si exacte, care sustin deciziile acestora si asigura gestiunea eficienta a
activitatii asiguratorului. Sprijinul decizional oferit de contabilitatea manageriald include, atat
analiza financiara, masurarea performantelor si planificarea strategica, cat si evaluarea riscurilor
la care este supusa activitatea specifica a entitatilor din sectorul dat. Prin analiza indicatorilor
financiari, evaluarea riscurilor, masurarea performantelor in raport cu reperele de referinta si
sprijinirea planificarii strategice, contabilitatea manageriald contribuie la un proces decizional
eficient si sporeste competitivitatea societatii de asigurari.

Concomitent, contabilitatea manageriala joaca si un rol nu mai putin important in ceea ce
priveste functionarea stabild si pe termen lung a societdtii de asigurari, care este posibila numai
daca se respecta continuitatea activitatii acesteia. Principiul continuitatii activitatii unei entitati
economice reprezinta durata operatiunilor in viitor in conditiile de concurenta a economiei actuale,
cu incertitudinea mediului financiar si economic extern si intern al acesteia. Economia competitiva
impune entitatea sa ia In mod independent decizii manageriale, Tn urma céarora pot aparea riscuri
neprevazute si care sunt cauzate anume de rezultatele efective ale acestor decizii din partea
managerilor de la diferite nivele de conducere, care pot avea abateri semnificative de la cele
planificate. Sub influenta situatiilor numite, exista o mare probabilitate de consecinte negative, n
legatura cu care fiecare entitate trebuie sa-si dezvolte propriul sistem de gestiune a riscurilor la
care este supusa afacerea si numai eficienta acestui sistem va reduce la minimum probabilitatea
unor consecinte ce pot afecta businessul.

In acest context, in opinia autorului, activitatea unei societiti de asigurari este supusi la
riscuri suplimentare in comparatie cu entitatile din alte sectoare ale economiei, deoarece activitatea
operationala specifica a asigurdtorului opereaza in conditii de risc sporit, astfel incat, pe de o parte,
compania 1si asuma riscurile asiguratilor, adica riscurile asumate conform contactelor de asigurare
incheiate cu asiguratii, iar pe de alta parte, ca entitate economica, se confrunta cu propriile riscuri

specifice businessului acesteia. Deci, unul din obiectivele strategice de dezvoltare a unei societati
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de asigurari devine implementarea unor sisteme eficiente de management al riscurilor gestionate
de aceasta in calitate de asigurdtor si a riscurilor la care este supusd entitatea economicad din
sectorul de asigurari in scopul asigurarii continuitatii activitatilor sale.

In sensul dat, autorul propune urmitoarele masuri sistematice, ce pot asigura continuitatea
unei activitati prospere a societatii de asigurari cu ajutorul sistemului informational al contabilitatii
manageriale, dupa cum urmeaza:

— Gestiunea eficientd a tuturor proceselor de afaceri, care formeaza modelul procesului de
business in asigurari, Si anume a proceselor: negocierea si incheierea contractelor de asigurare,
regularizarea daunelor si investirea rezervelor proprii si celor atrase. Functionalitatea modelul dat
este argumentata de autor in subcapitolul 1.3 al tezei. Schematic, autorul a propus trei procese
consolidate de afaceri a businessului de asigurari, care sunt prezentate in Figurile 1.7, 1.8 si 1.9 In
teza separat pe fiecare din acestea trei procese elaborate.

Procesele date tin de activitatea de baza specifica asiguratorului si au un impact direct asupra
asigurdrii continuitdtii activitatii de asigurari, si includ: politica tarifard; politica de reasigurare si
formarea politicii de investitii a portofoliului de asigurari; formarea rezervelor de asigurare etc.
Astfel, fiecare dintre aceste procese poartd si Un risc corespunzator care, la randul sau, afecteaza
activitatea societatii de asigurari.

— Implementarea metodelor de modelare si evaluare a riscurilor la care este supusa
activitatea asiguratorului. In acest scop, conform cadrului legal, asiguritorul este obligat si
angajeze un specialist certificat In domeniul de activitate actuariald, care detine una din functiile-
cheie ale societatii de asigurari. Modul de desfasurare a activitatii de actuariat si de selectare a
acestuia de catre societatea de asigurari este reglementat de legislatie si de actele normative ale
autoritatii de supraveghere. Atributiile functiei actuariale sunt exercitate de persoane care detin
suficiente cunostinte de matematici actuariale si financiare, cunostinte in domeniul statisticii §i o
experientd relevanta in aplicarea standardelor profesionale.

Actuarul este responsabil de corectitudinea si exactitatea calculelor actuariale, estimarilor,
dar totodatd poarta raspundere si de concluziile prezentate in rapoartele emise pentru asigurator.
De exemplu, rapoarte cu privire la politica globala de subscriere a riscurilor, cu privire la pertinenta
contractelor de reasigurare, compararea celor mai bune estimari cu experienta anterioara, dar si in
cadrul implementirii eficace a sistemului de management al riscurilor. In special actuarul poate
contribui semnificativ in ceea ce priveste modelarea riscurilor, care stau la baza calcularii
cerintelor ratei de solvabilitate, precum si in ceea ce priveste evaluarea interna a riscurilor si a
solvabilitatii etc. De asemenea, in cadrul societdtii de asigurari, actuarul coordoneaza calculele

rezervelor tehnice, care implica calculul actuarial, asigura metodologiile adecvate modelelor de
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baza utilizate si ipotezelor folosite. Are obligatia de a evalua suficienta si calitatea datelor utilizate
la calcularea rezervelor tehnice, prezentate de sistemul contabil al societatii de asigurari, precum
si identificarea datelor care denatureazi calcularea rezervelor tehnice. In sensul dat, rezultatul
aplicarii metodelor de modelare a riscurilor societdtii de asigurdri si evaluarea acestora, in mare
parte este influentat de calitatea informatiei furnizate de sistemul contabilitatii manageriale
organizate in cadrul societdtii de asigurari, care, la randul sdu, influenteazd semnificativ
continuitatea activitatii asiguratorului prin prisma elaborarii si prezentarii opiniilor actuarului
asupra politicilor aplicate de asigurator in diferite domenii legate de activitatea acestuia.

— Implementarea unui sistem informational in vederea asigurarii unei gestiuni eficiente a
proceselor de afaceri si gestiunii riscurilor la care este supusd activitatea de asigurari. In
subcapitolul 1.2 al tezei, autorul a constatat ca anume sistemul informational contabil furnizeaza
cele mai veridice informatii pentru procesul decizional, si anume contabilitatea de gestiune
(manageriald), care inregistreaza fenomenele si procesele zilnice ale activitdtii societatii de
asigurari, in baza carora produce informatii si le ofera managerilor de la diferite niveluri de
conducere. In Figura 1.6 din teza, autorul a elaborat si a prezentat schematic sistemul informational
al contabilitatii manageriale si sarcinile acestuia in procesul de fundamentare si luare a deciziilor.
Din obiectivele de baza ale sistemului informational al contabilitatii manageriale, mentionate de
autor in Figura 1.6, fac parte: inregistrarea in contabilitatea manageriald a fenomenelor si
proceselor activitatii entitatii de asigurari; prelucrarea datelor si producerea informatiei contabile;
oferirea informatiei in timp real utilizatorilor, factori de luare a deciziilor manageriale. Principalele
informatii furnizate de sistemul informational contabil si de raportare interna, necesar in procesul
decizional al societati de asigurari, sunt informatiile financiare cu privire la indicatorii de
solvabilitate si stabilitate financiara, precum si cu privire la activele, pasivele si capitalul acesteia.
In baza acestora, se efectueazi evaluarea procesului de impact al diferitelor riscuri asupra situatiei
financiare a societatii de asigurari, precum si asupra continuitatii activitatilor acesteia. Totodata,
in baza acestor surse, se realizeaza o analiza a situatiilor financiare ale asiguratorului, care ofera
informatii despre posibilele riscuri ale entitatii de asigurari, care afecteaza elemente contabile,
precum: activele acesteia, pasivele, rezervele de asigurare, veniturile, cheltuielile si capitalul etc.

In opinia autorului, misurile date contribuie la gestiunea eficienti a unei societiti de
asigurdri la general si asigura un management eficient, care necesitd monitorizare si perfectionare
continua. Dupa autor, masurile date trebuie sa serveasca in calitate de instrument economic, care
sd permitd, in conditiile incertitudinii mediului extern si intern al entitdtii de asigurari, atingerea

scopurilor si a obiectivelor strategice planificate.
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In scopul realizarii sarcinilor de bazi ale sistemului informational al contabilitatii
manageriale cu referire la producerea informatiei si oferirii acesteia in timp real managerilor,
pentru a fi utilizata in procesul decizional, societatea de asigurari formeaza raportarea interna
manageriald, formarea tipizatd a careia astazi putin se gaseste in literatura de specialitate si In
cadrul normativ, cu toate ca legea contabilitatii si raportarii financiare defineste contabilitatea de
gestiune (manageriald) in calitate de ,,...sistem de colectare, inregistrare, prelucrare si
transmitere a informatiei pentru planificarea, controlul si analiza activitatii entitatii, in scopul
intocmirii rapoartelor interne pentru luarea deciziilor manageriale”.

Raportarea manageriala 1n cadrul societatilor de asigurari din tara, actualmente este limitata
la analiza bugetelor, dezvaluirea informatiilor referitoare la subdiviziunile acesteia, liniilor de
business, produselor de asigurare, care permite sd identifice abaterile de la obiectivele stabilite,
efectuarea analizei in vederea dezvoltarii subdiviziunilor. Deci, raportarea interna in sectorul dat,
mai mult este bazata pe furnizarea informatiilor proceselor operationale ale asiguratorului.
Examinarea raportarii interne, in unele societati de asigurari, a stabilit ca conducerea, managerii
de la diferite nivele ierarhice ale acesteia primesc aceleasi informatii, care includ mai multi
indicatori financiari si non-financiari, care in unele cazuri nu sunt utile, iar in alte cazuri, informatia
este insuficienta pentru procesul decizional. Totodatad, informatia nu se furnizeaza utilizatorilor
interni In corelatie cu necesitatile factorilor de decizii si in functie de semnificatia deciziilor
manageriale. In legitura cu acestea, concluzionim ca informatia prezentati in rapoartele interne
trebuie sd fie destinatd managerilor conform nivelului ierarhic al acestora si structurii
organizationale In care activeaza.

O mare importanta in raportarea manageriala, in opinia autorului, ii revine formarii acesteia
dupa procesele de business ale societatii de asigurari, pe indicatori separati si in functie de scopul
utilizdrii acesteia. Informatia prezentata factorilor de decizie, trebuie sa fie adaptata cerintelor
acestora si nu trebuie sa se dubleze, indeosebi cu raportarea financiara. Aspectele de remodelare a
raportarii manageriale in cadrul societdtii de asigurdri formeazd obiectul de studiu al
Subcapitolului 3.2 din teza.

2.4. Concluzii la Capitolul 2

Pe parcursul acestui capitol, sa mentinut o examinare criticd a metodologiilor si problemelor
identificate cu privire la organizarea contabilititii manageriale si raportarii interne in cadrul
societatii de asigurari. Fiecare din aspectele metodologice, analizate in capitolul dat, este discutata
nu doar in ceea ce priveste fundamentul sdu teoretic, ci si In contextul aplicarii sale practice n

industria asigurarilor. De asemenea, problemele identificate sunt criticate nu doar ca probleme de
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sine statatoare, ci sunt analizate in ansamblul pentru impactul lor asupra implementarii eficiente a
practicilor tarilor dezvoltate in organizarea contabilitatii manageriale.

Astfel, acest capitol ofera o intelegere cuprinzatoare a peisajului contabilitatii
manageriale in sectorul asigurarilor, explorand cu atentie metodologiile aflate in discutie si
analizand provocarile predominante. Investigatiile din capitolul dat formeaza fundamentul pentru
Capitolul 3, in care aprofundam domeniile specifice ale contabilitatii manageriale in sectorul de
asigurdri si necesitatea implementarii noilor tehnici de contabilitate si raportare manageriald in
societatile de asigurari din tara.

Contabilitatea manageriala joaca un rol primordial in sustinerea procesului decizional din
cadrul societatilor de asigurari. Ofera managerilor de la toate nivelurile de conducere informatii
relevante, oportune si exacte, permitdndu-le acestora sa ia decizii operationale si Strategice cu
referire la dezvoltarea societatii de asigurari, inclusiv la analiza financiard, evaluarea riscurilor,
masurarea performantelor si planificarea strategica. Prin analiza datelor financiare, evaluarea
riscurilor, masurarea performantelor in raport cu reperele de referintd si sprijinirea planificarii
strategice, contabilitatea manageriala contribuie la un proces decizional eficient si sporeste
competitivitatea societatii de asigurari.

Totodata, contabilitatea manageriald are un rol important in ceea ce sine de asigurarea cu
informatii a proceselor de pregatire a rapoartelor interne, care ofera managerilor informatii cu
privire la performanta financiara, eficienta operationala si expunerea la riscuri a societatii de
asigurari. Aceste rapoarte asigura factorii interni de decizii cu informatii relevante pentru luarea
deciziilor manageriale.

Acest capitol evidentiaza aspectele metodologice specifice contabilitatii manageriale in
asigurdri si provocdrile cu care se confruntd societatile de asigurdri In organizarea sistemelor
interne de contabilitate manageriald. Capitolul dat mai exploreaza rolul contabilitatii manageriale
in procesele decizionale din cadrul societatilor de asigurari, elucideaza modul de organizare a
contabilitatii pe procese de business, specifice sectorului studiat, scoate in evidentd modul in care
contabilitatea manageriald contribuie la monitorizarea performantei, stabilitatea financiard si
luarea deciziilor manageriale, sporind competitivitatea societatii de asigurari moderne in conditiile
actuale ale economiei.

Cuprinzand toate tipurile de informatii, in conformitate cu fiecare proces de business al
activitatii de asigurari prezentate de autor in Capitolul 2 al tezei, care sunt colectate si transmise
managementului la toate nivelurile de conducere a societdtii de asigurari, autorul tezei In baza
analizei proceselor date si evaluarea nivelului de prezenta a contabilitatii In acestea, a constatat, ca

contabilitatea manageriala este principalul sistem de comunicare in cadrul gestiunii unei entitati
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de asigurari. Totodatd, realitatea economica modernd in permanenta transformare, implementare
a unor noi politici si tehnologii, duce la schimbarea cerintelor fatd de sistemul informational al
entitatii si In acelasi timp fatd de sistemul contabil, care este baza deciziilor manageriale zilnice,
influentate direct de veridicitatea informatiilor furnizate de acesta.

Rolul entitatii in economia competitiva este diferit, in functie de obiectivul de activitate al
acesteia si pozitionarea ei in sistemul economic. Insi performanta entititii moderne din sistemul
de asigurari din tard, este influentatd, in mare parte, de eficienta activititii managementului
acesteia si generarea rezultatelor scontate. Astfel, in conditiile date, autorul tezei a demonstrat
importanta raportarii contabile in cadrul unei entitati din sectorul de asigurari, care in ultimii ani
a crescut considerabil, deoarece la toate etapele procesului decizional se utilizeaza diferite
informatii si, In aceste situatii, rolul contabilitatii manageriale este semnificativ, cdci anume
contabilitatea controleaza daca informatia corespunde cerintelor inaintate pentru a fi utila si
necesara in procesul decizional managerial, pentru a lua decizii calitative. Pornind de la acestea,
totodata autorul tezei mentioneaza, ca sistemul contabil din tara noastra, inclusiv in industria de
asigurari, a fost supus unui sir de reforme ce presupun implementarea practicilor contabile unice,
regulile sau normele nationale, diferite de la o tara la alta, sunt perfectionate pentru a fi
comparabile si a se reduce aceste diferente.

Una din problemele metodologice, mentionate de autor in acest capitol, este si faptul ca in
sectorul de asigurari inregistrarea operatiilor legate de contractul de asigurare mai sunt
reglementate de IFRS 4, care a permis asiguratorilor sa continue sa utilizeze practicile contabile
existente la nivel national. Cum a fost mentionat, incepand cu 01 ianuarie 2024, si in societatile de
asigurdri din tard se va utiliza IFRS 17 Contracte de asigurare, care inlocuieste IFRS 4. Acesta
impune prezentarea unor informatii mai ample si introduce noi cerinte de prezentare a informatiilor
partilor interesate.

Studiul realizat de autor in capitolul dat, cu privire la abordarile metodologice si aplicative
la organizarea contabilitatii manageriale si raportarii interne in cadrul societdtii de asigurari,
serveste ca baza veridica de informatii si aspecte de remodelare a contabilitatii s\ raportarii
manageriale in contextul modernizarii sistemului decizional intern al companiilor de asigurari
din Republica Moldova.

Solutionarea acestor paradigme, ce preocupa transformarea contabilititii manageriale si
adaptarea la cerintele partilor interesate in informatii veridice, prezinta un proces de dezvoltare
continuu si de reorganizare a activitatii profesionistilor din domeniul de asigurari. Toate aceste

aspecte au determinat formularea scopului de cercetare prezentat de autor in Capitolul 3 al tezei.
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3. REMODELAREA CONTABILITATII SI RAPORTARII MANAGERIALE iN
FUNCTIE DE MODERNIZAREA SISTEMULUI DECIZIONAL AL SOCIETATII DE
ASIGURARI DIN REPUBLICA MOLDOVA

3.1. Configuriri contabile in functie de arhitectura sistemului decizional din
cadrul societatii de asigurari moderne

Societitile de asigurdri fac parte din sistemul financiar al tarii, sunt entitati de interes public
si activitatea lor este supravegheata de stat. Autoritatea de supraveghere ce prezintd statul este
Comisia Nationala a Pietei Financiare (CNPF), care are functiile de consolidare a sistemului de
Conform noii Legi nr. 92 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare din 07.04.2022 (in
continuare Legea 92/2022), care a intrat in vigoare incepand cu 01 ianuarie 2023, prevede in
calitate de autoritate de supraveghere — Banca Nationala a Moldovei, din 01 iulie 2023.

Este esential sd subliniem importanta responsabilititii pe care o poartd societdtile de
asigurari ca entitati de interes public. Odata cu intrarea in vigoare a Legii 92/2022, care prevede 0
abordare modernd 1n materie de reglementare, prin transpunerea cadrului prudential european
Solvency I, se pune un accent semnificativ pe sistemul de guvernanta si responsabilitate
corporativa in cadrul societatilor de asigurari. Acest cadru de reglementare este mult mai complex
si impune o gandire strategica si decizii sustenabile in cadrul gestiunii societatii de asigurari, care
trebuie sa fie bazate pe informatii relevante si livrate in timp util.

Aceasta responsabilitate ampla impune implementarea unor politici si instrumente moderne
pentru a sustine obiectivele de integritate financiari si protectie a consumatorilor. In acest context,
este necesar ca societdtile de asigurari sd imbine eficient sistemele ERP (Enterprise Resource
Planning) cu sistemele contabile, pentru a genera un sistem de analiza robust. Integrarea cu
platforme de analiza a datelor, precum Power Bl (Business Intelligence), Looker Studio, Tabular
etc., poate facilita prezentarea si dezvaluirea datelor intr-un mod mai eficient, contribuind astfel la
sustenabilitatea deciziilor bine informate si sigure. Aceasta nu numai ca imbundtiteste eficienta
internd, dar sustine si transparenta in raportarea catre autoritatile de supraveghere si alte parti
interesate.

In acest sens, implementarea unui sistem de contabilitate managerialad devine nu numai o
necesitate, ci si un instrument de sustinere a responsabilitatii societdtii de asigurdri, in calitate de
entitate de interes public. Implementarea unui astfel de sistem va contribui nu doar la asigurarea
conformitatii cu cadrul de reglementare, ci si la obtinerea unor indicatori-cheie de performanta

(KPI), care sa sprijine monitorizarea si imbunatatirea rentabilitatii produselor si liniilor de
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business. Faptul dat ajuta la orientarea resurselor catre cele mai profitabile domenii, imbunatatind

astfel eficienta si durabilitatea societatilor de asigurari intr-un cadru regulat in continud evolutie.

Acest lucru subliniazd importanta unei abordari sistematice in crearea unui sistem de

contabilitate de gestiune, care sa asigure o raportare exactd si conforma din punct de vedere legal,

sustinand 1n acelasi timp responsabilitatea societatilor de asigurari ca entitati de interes public.

Astfel, crearea unui sistem de contabilitate de gestiune intr-0 societate de asigurari implica

0 succesiune de etape-cheie. Fiecare dintre acestea este necesara pentru a asigura o raportare

eXactd, inteligibila si conforma din punct de vedere legal.

In opinia noastra, etapele de baza specifice unei societati de asigurari moderne crearea unui

sistem de contabilitate de gestiune, utilizate in tarile cu economii dezvoltate, pot include:

1.

Intelegerea modelului de afaceri, care presupune un prim pas, ce tine de o intelegere
aprofundatd a modelului de afaceri in domeniul asigurarilor; studierea produselor de asigurare,
canalelor de distributie, segmentelor de clienti si alte procese operationale.

Definirea domeniului de aplicare si a obiectivelor. Etapa data prevede stabilirea obiectivelor
concrete pentru sistemul contabilitatii de gestiune, care va fi organizat in cadrul societatii de
asigurari. Acesta ar putea include si urmarirea performantei afacerii, sprijinirea procesului
decizional, sprijinirea planificarii strategice si asigurarea conformitdtii cu reglementarile in
vigoare. Domeniul de aplicare va defini activitatile si tranzactiile pe care sistemul le va urmari.
Identificarea indicatorilor-cheie de performanta (KPI): Se identifica indicatorii, care reflecta
cel mai bine performanta afacerii societatii de asigurari si se aliniaza cu obiectivele strategice
ale acesteia. Acestia ar putea include parametri, precum ratele de daune, ratele de cheltuieli,
ratele combinate, ratele de reinnoire, costurile de achizitie ale clientilor si ratele de anulare a
politelor.

Proiectarea planului de conturi. in cadrul acestei etape, se elaboreaza planul de conturi de
lucru adaptat specificului activitatii societatii de asigurari. Acesta presupune clasificarea si
gruparea datelor financiare ale societatii de asigurari, pentru a facilita raportarea eficienta a
managementului. Graficul de raportare trebuie sa tina cont de structura organizationala si
necesitatile operationale ale managerilor de la toate nivelele de conducere.

Selectarea sistemului de contabilitate, care asigura alegerea unui sistem, ce poate face fata
complexitatii si cerintelor de reglementare ale industriei asigurarilor. La etapa data, se
selecteaza capacitatea asigurarii suportului tranzactiilor, care pot fi efectuate in mai multe
valute, raportarea reglementdrilor, gestionarea primelor si a cererilor de despdgubire si

integrarea cu alte sisteme de afaceri.
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6. Configurarea sistemului. Se ajusteaza setarile sistemului de contabilitate ales pentru a se alinia
la modelul de business si la nevoile operationale ale societatii de asigurari. Aceasta etapa
include si configurarea planului de conturi, a centrelor de cost, a centrelor de profit si a
sabloanelor de raportare financiara.

7. Integrarea cu alte sisteme, presupune integrarea sistemului contabil de gestiune cu celelalte
sisteme de business ale societatii de asigurari. Etapa data poate include si lucrarile legate de
administrarea politelor de asigurare, CRM si platforma de subscriere. Integrarea mentionata
asigura coerenta datelor si automatizeaza introducerea acestora.

8. Implementarea mecanismelor de control si validare, stabileste mecanisme pentru validarea si
acuratetea datelor sistemului in scopul asigurdrii coerentei acestora. Aceasta etapd ar putea
include controale automate, revizuiri manuale si procese de reconciliere.

9. Instruirea utilizatorilor. In contextul acestei etape, societatea de asigurari ofera 0 instruire
cuprinzdtoare tuturor utilizatorilor sistemului. Aceasta ar trebui sa acopere atdt aspectele
tehnice ale sistemului, cat si principiile contabile care stau la baza acestuia.

10. Revizuirea si perfectionarea sistemului. Odata ce sistemul este functional, este esentiala
monitorizarea acestuia in mod continuu, performanta acestuia si perfectionarea dupa cum este
necesar societatii de asigurari. Acest lucru ar putea implica ajustarea planului de conturi,
addugarea de noi indicatori-cheie de performanta sau imbunatatirea sabloanelor de raportare.

Astfel, dupd ce s-au stabilit etapele de baza pentru implementarea unui sistem de
contabilitate de gestiune Intr-o societate de asigurari, este imperativ sa ne concentrdm pe principiile
de baza care stau la baza unui sistem contabil managerial eficient. Aceasta presupune abordarea
unor componente-cheie, cum ar fi clasificatoarele aditionale, caracteristicile analitice, un sistem
complex de alocare a veniturilor si cheltuielilor si conturile de gestiune.

In primul rand, pentru a facilita dezvoltarea unui sistem de informatii analitice si a intocmirii
de rapoarte manageriale adaptate unor diverse necesitati, este esential sa se implementeze
clasificatoare aditionale care sa fie asociate planului de conturi. Aceste clasificatoare pot include
diverse categorii si subcategorii care sa permita o analiza mai detaliatd si segmentarea datelor
financiare, imbunatatind astfel calitatea informatiilor utilizate in procesul decizional.

In al doilea rand, implementarea caracteristicilor analitice la nivelul fiecirei tranzactii
contabile este cruciald. Acestea trebuie sa descrie cel putin centrul de cost, centrul de profit, centrul
de bugetare si elementele intra grup, in special in contextul consolidarii sistemului de raportare la
nivel de grup. Caracteristicile date permit o intelegere mai clara si o atribuire mai exacta a
veniturilor si cheltuielilor, facilitdnd o analiza mai aprofundatad a performantei si contribuind la o

mai buna luare a deciziilor [13, 14, 21, 23, 24, 25, 29].
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Un alt aspect esential este implementarea unui sistem complex de alocare indirectd a
veniturilor si cheltuielilor, care nu pot fi alocate direct pe centre de profit. Acest sistem poate
implica utilizarea de niveluri multiple de alocare, utilizand diferite metode de alocare pentru a
asigura o atribuire corecta si echitabila. Aceasta etapa de lucru poate include, de exemplu, alocarea
costurilor administrative la diferite divizii pe baza utilizarii resurselor sau alocarea costurilor de
achizitie la diferite segmente de clienti. Pentru societatile de asigurari, implementarea unui sistem
eficient de contabilitate de gestiune (manageriala) implica adoptarea unor metode de alocare care
sa reflecte corect si echitabil modul in care resursele sunt utilizate [83, 84, 105, 106, 116].

In final, pentru o eficientd optima, este recomandati implementarea conturilor de gestiune.
Aceste conturi sunt decisive in alocarea elementelor de venituri si cheltuieli pe centre de profit,
cea ce ar permite o mai buna vizualizare si intelegere a contributiei fiecarui centru de profit la
rezultatele financiare globale ale societatii de asigurari. Conturile de gestiune de asemenea ajutd
la identificarea domeniilor care necesita imbunatatiri sau potentiale oportunitati de investitii [12,
26, 35, 73, 98, 99].

Astfel, pentru a atinge eficienta in contabilitatea manageriala, este necesara o abordare
sistematicd care integreaza clasificatoare aditionale, caracteristici analitice, un sistem de alocare
multinivel si conturi de gestiune. Prin combinarea acestor elemente, societdtile de asigurari isi pot
imbunatati capacitatea de a monitoriza si analiza performanta financiard, sprijinind astfel procesul
decizional si strategiile de business. In plus, aceasta permite conformitatea cu reglementrile in
vigoare si asigurd o mai buna protectie si servicii de calitate pentru clienti. Este esential ca
societatile de asigurari sd continue sa se adapteze si sd inoveze in ceea ce priveste sistemele lor de
contabilitate de gestiune, pentru a ramane competitive si a face fata provocarilor unui mediu de
afaceri in continud schimbare.

In opinia autorului, elaborarea acestui proces, pas cu pas poate oferi societitii de asiguriri
un sistem de contabilitate de gestiune robust si adaptat, care va sprijini procesul decizional si
planificarea strategica a activitatii complexe a unei societati de asigurari.

Sistemul de contabilitate de gestiune este acel sistem informational si vital necesar
managementului entitatii pentru a oferi date si informatii in timp real procesului de luare a

deciziilor si asigurare a gestiunii eficiente a businessului societatii de asigurari, fara aceasta,

eyt

[55, 65, 85, 86, 100, 118, 122].
Asigurarea unui management eficient al societatii de asigurari, nu in ultimul rand, presupune
monitorizarea performantei afacerii. In acest caz, sistemul este utilizat pentru a masura indicatorii-

cheie de performantd (KPI), cum ar fi numarul de polite emise, primele Incasate, despagubirile
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solutionate si cheltuielile suportate. Acesti indicatori sunt utilizati pentru a monitoriza eficienta
operationald si stabilitatea financiard a societatii de asigurari. De exemplu, o crestere brusca a
cererilor de despagubiri poate semnala probleme de subscriere, in timp ce o scadere a reinnoirii
politelor poate indica nemultumirea clientilor. In acest sens, cand se discuta asistarea procesului
de luare a deciziilor, sistemul contabilitatii de gestiune joaca un rol crucial prin furnizarea de date
exacte si in timp util. De exemplu, sa presupunem cé echipa de conducere planificd sa lanseze un
nou produs de asigurare. In acest caz, sistemul poate furniza date privind performanta produselor
similare, cererea clientilor si rentabilitatea potentiala. Acest lucru ajutd echipa sa ia decizii in
cunostintd de cauza, mai degraba decat sa se bazeze pe intuitie [9, 10, 11, 80, 125, 126, 134, 158].
IFRS 17, care inlocuieste IFRS 4 a adus numeroase schimbari in modul in care societatile
de asigurari recunosc, evalueaza si prezinta veniturile si cheltuielile lor. Aceste schimbari au un
impact semnificativ asupra sistemului de gestiune si guvernantd corporativa, inclusiv asupra
modului in care KPI-urile sunt definite si monitorizate. In continuare, mentionim cele mai
relevante modificari aduse de catre IFRS 17 sistemului de KPI ale societétilor de asigurari:

—  Recunoasterea veniturilor: Sub IFRS 4, societatile de asigurari aveau o oarecare flexibilitate
in ceea ce priveste recunoasterea veniturilor din prime. Cu IFRS 17, existd un model mai
prescriptiv, cunoscut sub numele de CSM (Contractual service margin), care prevede ca
veniturile sa fie recunoscute pe masura ce serviciile de asigurare sunt furnizate. Aceasta
poate afecta KPI-rile precum veniturile din prime si rata de crestere a veniturilor, care ar
trebui recalibrate pentru a reflecta noile reguli de recunoastere.

— Evaluarea rezervelor de asigurare: IFRS 17 introduce un model de masurare mai riguros si
mai coerent pentru rezervele de asigurare. Societatile trebuie sa estimeze fluxurile de
numerar viitoare, s ajusteze pentru risc si sa aplice o ratd de actualizare pentru a reflecta
valoarea timpului banilor. Aceasta poate afecta KPl-uri legate de profitabilitate si
solvabilitate.

— Prezentarea financiara: 1IFRS 17 necesita ca veniturile si cheltuielile din asigurari sa fie
prezentate mai transparent. Acest lucru include descompunerea rezultatelor intr-0 serie de
componente, cum ar fi rezultatele din subscrieri, modificdrile de risc si modificarile ratelor
de discount. Aceasta poate necesita crearea de noi KPI-rile pentru a masura si analiza fiecare
componenta in parte.

— Informatii despre performanta si riscuri: IFRS 17 impune societatilor de asigurari sa

furnizeze mai multe informatii despre performanta si riscurile contractelor lor de asigurare.
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Acest lucru poate implica dezvoltarea de noi KPI-rile legate de expunerea la riscuri,
profitabilitatea contractelor si eficienta operationala.

In ceea ce priveste impactul asupra sistemului de gestiune si guvernantd corporativa, aceste

schimbari pot implica:

Reevaluarea strategiei de business: Datoritda noilor cerinte de raportare si masurare,
managementul ar trebui sa reevalueze strategia de afaceri si sd se asigure ca aceasta este in
conformitate cu standardele IFRS 17.

Adaptarea sistemelor si proceselor: IFRS 17 poate necesita actualizari semnificative ale
sistemelor si proceselor de raportare financiara. Acest lucru poate include imbunatatirea
capabilitdtilor de colectare a datelor, actualizarea sistemelor de contabilitate si
reconfigurarea fluxurilor de lucru.

Evaluarea riscurilor: Modificarile aduse de IFRS 17 ar putea avea un impact asupra
profilului de risc al societdatii. Managementul ar trebui sd evalueze modul in care noile
standarde afecteaza expunerea la riscuri si sd se asigure cd exista controale adecvate pentru
a le gestiona.

Comunicare si transparentd: Intrucat IFRS 17 solicita o mai mare transparenta in raportarea
financiard, managementul ar trebui sa se concentreze pe imbunatdtirea comunicarii cu partile
interesate, inclusiv investitorii, pentru a le explica impactul noilor standarde asupra
performantei financiare.

Formare si congtientizare: Este important ca angajatii si echipele de management sa fie
instruiti si informati cu privire la cerintele IFRS 17 si modul in care acestea afecteaza
operatiunile zilnice si raportarea financiara.

Revizuirea KPl-urilor si a sistemelor de recompensare: In lumina noilor metode de masurare
si recunoastere a veniturilor si cheltuielilor, managementul ar trebui sa revizuiasca si sa
ajusteze, daca este necesar, KPI-urile si sistemele de recompensare bazate pe performanta.
Supravegherea de catre Consiliul de Administratie: Consiliul de Administratie $i comitetele
de supraveghere trebuie sa fie implicate in procesul de tranzitie catre IFRS 17, sa inteleaga
impactul asupra afacerii si sd joace un rol activ in supervizarea implementdrii si conformitatii
cu noul standard.

Este cert cd implementarea IFRS 17 are un impact semnificativ asupra modului in care

societdtile de asigurdri raporteaza si evalueaza performanta lor financiara. Astfel, este necesitd o

revizuire atentd a KPI-urilor existente, o reevaluare a strategiilor de business si o adaptare a
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sistemelor si proceselor de raportare. De asemenea, se subliniazd importanta unei guvernante
corporative moderne in gestionarea schimbarilor si asigurarea conformitatii cu noile standarde.

Astfel, o atentie deosebita necesita si modul in care indicatorii-cheie de performanta (KPI)
ai societatilor de asigurari pot fi afectati de CSM. Societatile de asigurari, In mod obisnuit, 1si
masoara 1n rentabilitatea, valoarea incorporata si capitalul de solvabilitate pentru a intelege modul
in care functioneazi afacerea si cat de bine este gestionati. In acest sens, asiguritorii vor evalua
indeaproape impactul asupra activitatii lor care provine din diverse surse, de exemplu, modificari
ale ipotezelor actuariale, cum ar fi mortalitatea, valoarea creata prin incheierea de noi contracte si
impactul modificarilor factorilor de pe pietele financiare, cum ar fi ratele dobanzilor, inflatia si
marjele de credit. Alte elemente, cum ar fi ratele de despagubire si ratele cheltuielilor, sunt, de
asemenea, utilizate ca indicatori-cheie de performanta pentru informatiile interne de gestiune.

Introducerea CSM 1in cadrul raportérii in conformitate cu IFRS va avea un impact direct
asupra unora dintre acesti KPI existenti si va determina introducerea unor noi KPI-uri.

In contextul asiguririlor, KPI pot fi utilizati pentru a urmari eficienta mai multor operatiuni,
si anume:

- Rata daunei: acesta este raportul dintre totalul despagubirilor platite si totalul primelor
incasate. Acest indicator ajuta la intelegerea eficientei cu care o companie de asigurdri si subscrie
politele. O rata ridicata a pierderilor poate indica faptul ca societatea plateste frecvent despagubiri,
ceea ce sugereaza ca ar putea avea un pret prea mic pentru politele sale sau ca accepta clienti cu
risc ridicat.

- Rata cheltuielilor: acest indicator indica eficienta operationalda a companiei. Se calculeaza
ca raport intre cheltuielile operationale (tehnice) si primele castigate. Un raport mai mic indicad o
eficientd mai buna si viceversa.

- Rata combinata (COR): in esenta, acest indicator reprezinta suma ratei de daune si a ratei
cheltuielilor. O rata combinata sub 100% releva faptul ca societatea de asigurari obtine profit din
subscriere, in timp ce o rata de peste 100% indica faptul ca inregistreaza pierderi din subscriere.

- Rata de reziliere a politei: aceasta masoard numarul de polite care nu sunt reinnoite ca
raport din numarul total de polite In vigoare. Ratele ridicate de reziliere pot fi un semnal de alarma,
aratand nemultumirea clientilor sau probleme legate de preturi sau servicii.

- Costul de achizitie al clientilor (CAC): acesta este costul total de achizitie al unui nou
client, inclusiv cheltuielile de marketing si alte cheltuieli conexe. Mentinerea acestui cost la un
nivel scazut poate imbunatati semnificativ profitabilitatea.

- Valoarea de viata (LTV) a unui client: aceasta reprezinta profitul net total pe care o

companie se asteapta sa il obtind de la un client pe toatd durata relatiei sale.
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Prin selectarea si urmarirea cu atentie a acestor indicatori cheie de performantd, o societatea
de asigurari poate tine pulsul operatiunilor sale. Si, procedand astfel, poate lua decizii in cunostinta
de cauza pentru a directiona compania catre obiectivele sale strategice.

In baza urmatorului exemplu conventional, autorul prezintd in anexa 5 la tezd calculul
rezultatului financiar si economic detaliat pe produse de asigurare. Informatia cu privire la
veniturile si cheltuielile inregistrate de catre Compania de asigurari ,,xxxxx” pe produse de
asigurare se in perioada 01.01.2022 — 31.12.2022 se prezinta in tabelul 3.1

Tabelul 3.1

Informatia cu privire la veniturile si cheltuielile Inregistrate de catre Compania de asigurari

,»XXXXX” pe produse de asigurare

Nr. Clasa de asiguriri/Produse de asigurare
d/o (Articole Clasa0l | Clasa02 | Clasa 10 Total
de venituri si cheltuieli
Accidente | Sanatate RCAI Companie

1. | Suma primelor brute subscrise si 87 108 53.935 143.872
pe contracte reperfectare

2. | Suma primelor pe contractele 0 1 579 1.637
rezolutionate si anulate

3. | Prime transmise in reasigurare 0 0 19.634 39.231
nete de rezilieri si comisioane

4. | Total daune solutionate (achitate) 3 0 23.431 50.340
in perioada de gestiune

5. | Cheltuieli de solutionare a 0 0 447 842
daunelor

6. | Daune recuperate de reasigurari 0 0 16.060 27.075

7. | Recuperari provenite din regres 0 0 1.119 4.494
sau subrogatii, lei

8. | Total cheltuieli cu daune 12 8 24.175 48.773
intamplate in perioada

9. | Cheltuieli de achizitii calculate 36 43 14.877 63.481

Sursa: Elaborat de autor

In rezultatul examinarii si identificarii Indicatorilor Cheie de Performanta (KPI), specifici
activitatii de asigurari, ca parte esentiald a sistemului de contabilitate manageriald in cadrul
gestiunii businessului unei societati de asigurari, autorul a calculat si a demonstrat esenta calculdrii
nu numai a profitului net, dar si a rezultatului economic pe produse de asigurari (Anexa 5). Acesta
serveste ca baza pentru deciziile manageriale in scopul dezvoltdrii anumitor produse, luand in
consideratie si rezultatul economic, dar si necesitatea sociald pentru a fi dezvoltate anumite

produse.
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Cum a fost mentionat mai sus, valoarea de viatd (LTV) a unui client prezinta profitul net
total pe care la obtinut 0 companie de asigurari sau care se asteaptd sa il obtina de la un anumit
client pe toatd durata valabilitatii relatiilor contractuale pentru riscurile preluate de asigurator.

Calculul LTV se bazeaza pe mai multi factori, inclusiv pe veniturile generate de un client
(primele de asigurare platite), costurile asociate cu deservirea acelui client, durata relatiei acestuia
cu compania (care poate fi influentata de rata de reziliere a politei) si costul de achizitie a clientului
in primul rand (CAC).

Formula simplificata:

LTV = (Profitul brut mediu pe polita pe an * Durata medie de viata a clientului in ani) -
Costul de Achizitie a Clientului.

Sa descompunem aceasta cifra:

Profit brut mediu pe polita pe an: Aceasta este suma profitului realizat pe client pe
an, dupa ce au fost platite toate despagubirile si cheltuielile.

Viata medie de viata a clientului in ani: Aceasta este durata medie de timp in care un
client ramane, in medie, aldturi de companie. Este important de retinut ca asigurarile
sunt o afacere in care pastrarea clientilor este deosebit de vitald, deoarece costul de
achizitie a unui nou client este de obicei ridicat.

Costul de achizitie a clientilor (CAC): Acesta este luat in considerare deoarece
profitul obtinut de la un client trebuie sd depaseasca costul de achizitie a acestuia
pentru ca un client sa fie considerat profitabil.

Cu cat LTV este mai mare in comparatie cu CAC, cu atit clientul este mai profitabil.
Intelegerea LTV ajuti companiile de asigurari sa ia decizii cu privire la cat de mult trebuie sa
cheltuiasca pentru eforturile de achizitie si pastrare a clientilor. Daca LTV este semnificativ mai
mare decat CAC, atunci compania isi poate permite sa cheltuiasca mai mult pentru achizitia si
pastrarea clientilor. In cazul in care este mai mic, este posibila s apard necesitatea ca acestea si
se concentreze pe Imbundtatirea eficientei operationale, pe cresterea primelor sau pe gasirea altor
modalitati de a creste valoarea clientilor.

Intelegerea LTV poate ajuta compania s isi segmenteze baza de clienti. De exemplu, clientii
cu un LTV mai ridicat ar putea beneficia de servicii prioritare sau de oferte speciale, deoarece sunt
mai valorosi pentru Intreprindere.

Formuld mai detaliata:

LTV=FP*M*T)-(C+E+YS);

unde:
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- P: Plata medie a primei pe perioada (de exemplu, lunar, anual). Aceasta reprezinta venitul
recurent de la client.

- M: Marja de profit asupra primei. Aceasta este marja brutd de profit pe care compania de
asigurdri o obtine din fiecare platd de prima, dupa ce se iau in calcul platile de despagubire si
costurile directe de deservire asociate politei. Se calculeaza prin impartirea diferentei dintre prima
castigate si despagubirile si costurile directe prognozate.

- T: Durata medie de viata a clientului, In aceeasi perioadd de timp ca si cea utilizatd pentru
prima. Aceasta reprezintd durata de timp in care compania pastreaza un client tipic.

- C: Costul de achizitie a clientilor. Acesta reprezintd investitia initiald pentru a castiga un
nou client.

- E: Valoarea asteptatd a cheltuielilor pe perioada (de exemplu, administrarea politelor,
serviciul clienti). Aceasta reprezinta costurile curente de deservire a clientului.

- S: Valoarea de recuperare la sfarsitul relatiei cu clientul (daca existd). Aceasta ar putea
include, de exemplu, valoarea in lichiditéti a unei polite de asigurare de viata la sfarsitul perioadei
de valabilitate a acesteia.

Inmultind P, M si T se obtine profitul brut total preconizat de la un client pe durata relatiei
acestuia cu societatea de asigurdri. Daca se scad costurile (C, E si S), se obtine profitul net, care
reprezinta LTV.

Aceasta formuld oferd o imagine mai clara a modului in care plata primelor si alte costuri
influenteazd LTV. Prin manipularea diferitelor variabile, companiile de asigurdri pot obtine
informatii despre strategiile de crestere a LTV, cum ar fi imbundtdtirea marjei de profit asupra
primelor, cresterea duratei de viata a clientilor, reducerea costurilor de achizitie sau gestionarea
eficientd a cheltuielilor.

Rata daunei a unui client intr-un context de asigurare se refera la frecventa si marimea
cererilor de despagubire pe care clientul le face pentru polita sa. In formula pentru LTV, rata de
daunad ar afecta cel mai direct variabila M, care reprezintd marja primei.

Marja asupra primei: Aceasta variabild reprezintd marja bruta de profit pe care compania de
asigurdri o obtine din fiecare platd a primei, dupa ce se iau in calcul platile de despagubiri si
costurile directe de deservire asociate politei. Se calculeaza prin impartirea diferentei dintre prima
si despdgubirile si costurile directe preconizate, la prima.

O rata de dauna ridicatd inseamna cad un client face reclamatii frecvente si/sau de mare
valoare. Acest lucru mareste costul estimat al despagubirilor pentru acel client, ceea ce reduce

marja pe care compania o obtine pentru orice prima. In esentd, daca un client inregistreaza in mod
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constant cereri de despagubire care depasesc valoarea primelor achitate, compania de asigurari va
pierde bani de pe urma acelui client, ceea ce reduce LTV-ul acestuia.

Dimpotriva, daca rata de daune este scazuta, inseamna ca clientul depune rareori cereri de
despagubire sau ca cererile de despagubire pe care le depune sunt de valoare mica. Acest lucru
duce la costuri mai mici cu cererile de despagubire preconizate, ceea ce creste marja pentru fiecare
prima si creste LTV-ul clientului.

Este important de mentionat faptul cd o ratd de daune ridicatd nu inseamnd in mod automat
ca un client este neprofitabil, mai ales daca plateste prime mari. Cu toate acestea, creste riscul
pentru compania de asigurari si ar putea duce la cresterea primelor sau chiar la anularea politei, in
cazul 1n care compania stabileste ca riscul de a asigura clientul este prea mare.

In baza celor expuse, propunem unele strategii pentru a gestiona rata daunei, si anume:

- evaluarea amanuntita a riscului Tnainte de emiterea unei polite;

- ajustarea primelor in functie de nivelul de risc;

- oferirea de reduceri sau beneficii clientilor.

Totodata, trebuie de mentionat, cd rata combinatd a daunelor (cunoscuta si sub numele de
rata combinatd) si valoarea pe viatd (LTV) a unui client sunt interconectate, deoarece ambele sunt
puternic influentate de costurile asociate cu cererile de despagubire ale unui client.

Rata combinata: Aceasta se calculeaza prin insumarea ratei daunei (raportul dintre daunele
platite si primele incasate) si a ratei cheltuielilor (raportul dintre costurile operationale si primele
incasate). O ratd combinata mai mica de 100% indica faptul cd societatea de asigurdri obtine profit
din activitatile de subscriere, in timp ce o ratd mai mare de 100% inseamna ca inregistreaza
pierderi.

In baza celor expuse, concluzionam ca prin urmare, 0 Ratd Combinatd (COR) mai mare
poate duce la un LTV mai mic. Acest lucru se datoreaza faptului ca daunele mai frecvente sau mai
severe (costisitoare) cresc rata combinata, ceea ce reduce marja asupra primelor si, prin urmare,
scade LTV.

In practica, o societate de asigurari utilizeaza aceste informatii pentru a-si ajusta politicile
de subscriere si de stabilire a preturilor. In cazul in care rata combinati a daunelor este prea mare
(si, prin urmare, LTV prea scazutd) pentru un segment de clienti, compania de asigurari ar putea
creste primele pentru acel segment pentru a mari marja si LTV. Alternativ, compania ar putea lua
masuri pentru a reduce frecventa sau costul cererilor de despagubire, cum ar fi oferirea de
stimulente pentru comportamente de reducere a riscurilor sau cresterea fransizelor de asigurari.

Daca, analizam efectul sprijinirii procesului de planificare strategicd, constatdm, ca sistemul

contabilitatii de gestiune are un alt rol major. Aici, sistemul poate ajuta la identificarea tendintelor,
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oportunitatilor si amenintarilor pe termen lung. De asemenea, poate modela diferite scenarii pentru
a sprijini procesul de planificare. De exemplu, sistemul ar putea prognoza modul in care o
modificare a reglementarilor privind asigurarile sau o crestere a dezastrelor naturale ar putea afecta
performanta societatii de asigurari.

in cele din urma, sistemul de contabilitate de gestiune ajuta si la asigurarea conformitatii
businessului de asigurdri cu reglementirile in vigoare. In industria asigurarilor, acest lucru este
extrem de important. Autoritdtile de reglementare monitorizeaza activitatea asigurdtorilor si
permanent solicita acestora sa mentina rezerve suficiente pentru a acoperi eventualele daune cu
cererile de despagubiri, sa furnizeze periodic rapoarte financiare si specializate. Sistemul
contabilitatii manageriale urmareste aceste informatii si semnaleaza orice potentiale probleme de
conformitate.

In esentd, sistemul contabilititii de gestiune serveste drept instrument de navigatie al
societdtii de asigurari, ghidand-o prin procesele de business specifice activitatii industriei de
asigurari. Aceasta ofera managementului de la toate nivelurile de conducere informatii de care are
nevoie pentru a gestiona societatea de asigurari spre succes, asigurdndu-se in acelasi timp ca
aceasta raimane in limitele legale si de reglementare.

Ca solutie temporard, IFRS 4 a permis societatilor de asigurdri sa continue sd utilizeze
principiile contabile general acceptate (GAAP) locale pentru evaluarea contractelor de asigurare,
cu doar modificari limitate pentru a se conforma cerintelor IFRS 4. Acest lucru a dus la o gama
larga de practici contabile utilizate de societatile de asigurare din diferite jurisdictii, ceea ce a facut
dificild pentru investitori si alte parti interesate compararea performantelor financiare ale
societatilor de asigurare care 1si desfasoara activitatea in diferite tari.

Desi, IFRS 4 a reprezentat un pas inainte catre o abordare mai unificatd si mai coerenta a
contabilitatii contractelor de asigurare, acesta s-a confruntat cu mai multe critici, care au condus
in cele din urma la elaborarea IFRS 17. Printre principalele critici aduse IFRS 4 se numara lipsa
de comparabilitate intre jurisdictii, transparenta insuficienta, precum si tratamentele contabile
complexe si incoerente.

Presedintele IASB, Hans Hoogervorst, a declarat: ,,Sectorul asigurarilor joaca un rol esential
in economia globala si, prin urmare, este extrem de important sa se furnizeze participantilor de pe
piata informatii de inalta calitate cu privire la performanta financiard a asiguratorilor. IFRS 17
inlocuieste multitudinea de abordari actuale cu o abordare unitara, care va oferi investitorilor si
altor persoane interesate informatii comparabile si actualizate” [185].

Principalele obiective si beneficii ale implementarii IFRS 17, sunt de a oferi un cadru

unificat, transparent si relevant pentru contabilizarea contractelor de asigurare si de a spori
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comparabilitatea 1n intreaga industrie a asigurarilor. Punerea in aplicare a IFRS 17 ofera beneficii
semnificative pentru utilizatorii de informatii financiare, care aliniaza informatiile prezentate
partilor interesate cerintelor si caracteristicilor calitative fundamentale (relevanta si credibilitatea),
dar si caracteristicilor secundare, respectiv comparabilitatea si inteligibilitatea.

Dintre principalele beneficii aduse de implementarea IFRS 17 mentiondm urmatoarele:

Transparenta informatiei financiare. IFRS 17 permite o reprezentare mai clard a pozitiei
financiare, a performantei si a expunerii la risc a asiguratorului. Acesta impune separarea
componentelor de asigurare si non-asigurare si prezentarea de informatii relevante pentru a ajuta
utilizatorii situatiilor financiare si alte parti interesate sa evalueze cu exactitate stabilitatea
financiara a societatii de asigurari.

Comparabilitatea informatiei prezentate in situatiile financiare. Prin standardizarea
practicilor contabile pentru contractele de asigurare, IFRS 17 permite realizarea unor comparatii a
performantei financiare Intre societdtile de asigurare. Concomitent ajuta investitorii, autoritatile de
reglementare si alte parti interesate sa ia decizii manageriale eficiente.

Informatii de mai buna calitate: IFRS 17 impune recunoasterea si evaluarea contractelor de
asigurare, folosind estimari curente ale fluxurilor de trezorerie, ajustari de risc si valoarea
temporald a banilor. Aceasta abordare are ca rezultat informatii financiare mai oportune si mai
fiabile, oferind o bazd mai buna pentru luarea deciziilor de catre partile interesate.

Diferente intre IFRS 17 si standardele anterioare, autorul le mentioneaza in continuare.

Desi, IFRS 4 a reprezentat un pas Inainte catre o abordare mai unificata si mai coerenta a
contabilitatii contractelor de asigurare, acesta s-a confruntat cu mai multe critici, care au condus
in cele din urma la elaborarea IFRS 17. Printre principalele critici aduse IFRS 4 se numara lipsa
de comparabilitate intre jurisdictii, transparenta insuficientd, precum si tratamentele contabile
complexe si incoerente.

Lipsa de comparabilitate intre jurisdictii. Unul dintre obiectivele principale ale IFRS, este
acela de a spori comparabilitatea si consecventa intre diferitele jurisdictii. Cu toate acestea, IFRS
4 nu a reusit sa atinga acest obiectiv. Ca solutie temporara, IFRS 4 a permis societatilor de asigurari
sa continue sa utilizeze principiile contabile general acceptate (GAAP) locale pentru evaluarea
contractelor de asigurare, cu doar modificari limitate pentru a se conforma cerintelor IFRS 4. Acest
lucru a dus la o gama largd de practici contabile utilizate de societatile de asigurare din diferite
jurisdictii, ceea ce a facut dificilda pentru investitori si alte parti interesate compararea
performantelor financiare ale societatilor de asigurare care isi desfasoara activitatea in diferite tari.

Transparenta insuficienta. O alta critica semnificativa la adresa IFRS 4 este incapacitatea sa

de a oferi suficienta transparenta in ceea ce priveste pozitia financiara si performanta societatilor
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de asigurdri. Intrucat IFRS 4 a permis utilizarea GAAP locale si a diferitelor politici contabile, ca
rezultat au fost raportate de catre societatile de asigurare unele informatii financiare, care nu erau
usor de Inteles sau comparabile. De exemplu, IFRS 4 nu a oferit un cadru clar pentru separarea
rezultatelor de subscriere de cele de investitii, ceea ce a facut dificila evaluarea performantei de
subscriere a unui asiguritor. In plus, lipsa unor indrumdri clare privind marjele de risc si testul de
adecvare a pasivului a contribuit la o prezentare inadecvata a riscurilor asociate contractelor de
asigurare, reducand si mai mult transparenta pentru investitori si alte parti interesate.

Tratamente contabile complexe si incoerente. IFRS 4 a fost, de asemenea, criticat pentru
practicile sale contabile complexe si inconsecvente. Standardul a permis utilizarea diferitelor
modele si metodologii de evaluare, cum ar fi abordare de bloc (BBA) si abordarea de alocare a
primelor (PAA). Flexibilitatea tratamentului contabil a dus la inconsecvente 1n raportarea
financiara intre societitile de asigurare, chiar si in cadrul aceleiasi jurisdictii. in plus, indrumarile
din IFRS 4 privind separarea contractelor de asigurare, acolo unde este cazul, au fost considerate
neclare si interpretabile, ceea ce a dus la alte neconcordante in ceea ce priveste tratamentul
contractelor de asigurare cu componente financiare incorporate.

In cele din urma, criticile la adresa IFRS 4, inclusiv lipsa de comparabilitate intre jurisdictii,
lipsa de transparenta si practicile contabile complexe si inconsecvente, au semnalizat necesitatea
implementdrii unui standard de contabilitate mai cuprinzdtor si mai robust pentru contractele de
asigurare. Aceste preocupari au determinat dezvoltarea si eventuala implementare a [FRS 17, care
urmadreste sa remedieze deficientele standardului anterior si sd ofere un cadru mai coerent, mai

transparent si mai comparabil pentru contabilizarea contractelor de asigurare.

3.2. Remodelarea raportarii manageriale in contextul eficientizarii sistemului

decizional al societatii de asigurari

In societatea moderni, serviciile acordate de entititile din sectorul de asigurari joacd un rol
din ce in ce mai mare in dezvoltarea economiei la nivel micro- si macroeconomic. Asigurarea nu
este doar un mijloc unic de protejare a intereselor cetatenilor si entitatilor economice, ci si un
mecanism important de redistribuire a fondurilor in economie, oferind compensatii pentru
pierderile neplanificate ce constituie obiectul asigurarii. Deci, societatile de asigurari contribuie la
consolidarea si stabilizarea dezvoltarii entitatilor si economiei in general.

Problematica semnificatiei suportului contabil pentru procesele de business, care asigura
continuitatea activitatii unei societati de asigurari, modul de organizare si gestionare a acesteia este

prezentata de autor in Capitolul 1 al lucrarii. Autorul a identificat principalele procese de business
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si riscurile acestora, care afecteazi continuitatea activitatilor asiguratorului. In baza unor exemple
conventionale, in Capitolul 2 al tezei au fost inregistrate in contabilitatea asiguratorului operatiile
economice aferente fiecdrui proces integrat de business al societatii de asigurari. Astfel, autorul a
elaborat si a reusit sa prezinte interrelatia contabilitatii de gestiune a societatii de asigurari cu
procesele de business corespunzatoare si riscurile acestora. Totodata, demonstrand actualitatea
necesitatii de prezentare a informatiei in timp real de catre sistemul contabil procesului decizional,
autorul in subcapitolul 2.3 a specificat care este impactul dezvoltarii raportarii interne in cadrul
societatii de asigurari pentru a asigura managerii de la toate nivelurile de conducere cu informatii
utile, dar si pentru partile interesate in scopul evaluarii indicatorilor de stabilitate financiara, a
performantei entitatilor in general din sectorul cercetat, deoarece anume acestea si sunt
principalele criterii de realizare a continuitatii activitatii asiguratorului. Controlul asupra acestor
indicatori de stabilitate financiara si solvabilitate, determinati pe baza informatiilor prezentate in
rapoartele societatii de asigurari, este efectuat anume de managerii si actuarii asiguratorului, sunt
monitorizati de autoritatea de supraveghere, dar, in acelasi timp, joacd un rol important in
vizibilitatea societdtii si atragerea de investitii in sector.

Continuitatea activitatii societatii de asigurari presupune existenta pe termen lung a acesteia
pe piata asigurarilor si, totodata, conditia continuitdtii activitatii de asigurdri este unul dintre
factorii formatori ai pietei asigurarilor, atat la nivel local, cat si global. In contextul dat, factorii de
asigurare a functionalitatii societatii de asigurari, suportul contabil si analitic al proceselor de
business au o importanta de baza. Asiguratorul trebuie sd implementeze un set de masuri necesare
si suficiente pentru tot procesul de gestiune a societatii de asigurari, care sa conduca, in cele din
urmi, la eficacitatea procesului de management ca atare. In opinia noastra, acest proces necesita
studii suplimentare si este deschis pentru discutii.

In general, majoritatea cercetirilor, inclusiv a autorilor din alte tiri, fie sunt prea generale,
fie se concentreaza pe anumite domenii de activitate ale asiguratorului, legate in principal de
activitatile de business. In acelasi timp, problema remodelirii raportirii in cadrul contabilitatii
manageriale, organizata pe procese de business ale unei societati de asigurari, nu a fost investigata
in lucrarile stiintifice si nu se gaseste in literatura de specialitate. in Republica Moldova,
problemele construirii si imbunatatirii sistemului intern de raportare in societatile de asigurari nu
sunt dezvoltate, dar rapoartele interne cu caracter financiar si non-financiar, practicate in sectorul
dat la nivel local, nu asigura pe deplin cu informatii procesul decizional intern si nici partile
interesate in scopul evaluarii performantei acestora. In consecinti, asigurarea necompletd cu
informatii a managerilor de la toate nivelurile de conducere a societatii de asigurari si a partilor

interesate impiedica nu numai imbunatatirea gestiunii acestor entitati din sectorul de asigurari, dar
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scade si vizibilitatea acestora. Deci, necesitatea asigurarii procesului decizional intern, dar si a
partilor interesate cu informatii veridice si in timp real in conditiile actuale ale economiei
competitive creste semnificativ. In asa fel, tot mai mult utilizatorii au nevoie de informatii in scopul
fundamentdrii deciziilor manageriale si corectdrii acestora in caz de necesitate, iar relevanta
deciziilor acestora este conditionata de calitatea informatiilor furnizate de sistemul informational
contabil.

Inovatia adusa de implementarea practicilor moderne de business 1n sectorul de asigurari din
tara a indepartat vechile concepte de informatii financiare, care au fost inlocuite odata cu
implementarea IFRS si obligativitatea societdtilor de asigurari de a prezenta situatiile financiare
conform cerintelor IFRS. Totodata, informatiile financiare interne au fost inlocuite cu informatii
non-financiare, practici de contabilitate manageriala utilizate in intreaga lume. Practicile
contemporane ale contabilitatii manageriale au schimbat si rolul contabililor, care astazi, mai
degrabd, au un rol activ In formarea si implementarea noilor strategii de business in societatile de
asigurari. Mai mult ca atat, in opinia autorului, schimbarea adusa in tehnicile moderne de analiza,
colectarea datelor si raportarea interna au transformat rolul profesionistilor contabili in manageri
si analitici al informatiilor non-financiare in cadrul proceselor de business, promovarii politicilor
st strategiilor de afaceri.

In acest context, practicile moderne de business in sectorul de asigurari a adus modificari
semnificative si cerinte inalte In practicile contabilitatii manageriale si necesitatilor de informatii
financiare si non-financiare furnizate procesului decizional. Totodata, tehnicile de contabilitate
manageriala traditionale se cere a fi actualizate si modernizate pentru a raspunde cerintelor de
informatii furnizate diferitelor segmente ale societatii de asigurari, inclusiv segmentului de
gestiune a activelor acestora, managementului performantei, managementului strategic, mediului
de promovare si implementare a noilor linii de business etc. Asadar, mediul de afaceri al
societatilor de asigurari in evolutie 1si modificd continuu practicile de business, acestea
implementeaza produse noi de asigurari cu calitati distinctive si fiecare produs este unic fata de
altele, au o baza unica de clienti. Pentru a concura, societatile de asigurari depun eforturi
considerabile de a promova produse inovatoare in scopul cresterii bazei de clienti si, totodata,
pentru largirea canalelor de vanzari, implementeazd tehnologii informationale moderne.
Realizarea cu succes a acestor activitati in cadrul societdtii de asigurari, fara asigurarea procesului
decizional cu informatii in timp real si de inalta calitate, cu utilizarea tehnologiilor moderne,
aplicarea practicilor avansate de raportare internd sunt imposibile. In consecinta, societitile de
asigurari trebuie sa avanseze in cresterea mai concentrata pe utilizarea tehnologiei, perfectionarea

personalului, cresterea culturii organizationale a managerilor de la toate nivelele de ierarhie,
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implementarea tehnicilor moderne de contabilitate manageriald, cu toate cd acestea, In multe
entitati din sectorul de asigurdri, prezinta o provocare si adesea ingrijorari cu privire la costurile
asociate masurilor date.

In scopul remodelarii raportirii manageriale in cadrul societitii de asigurari, in opinia
autorului, entitatile de asigurari trebuie sa elaboreze separat politica contabilitatii manageriale, sau
in cadrul politicii de contabilitate, un capitol separat trebuie sa fie destinat raportdrii interne a
acesteia. Anume cu acest moment si poate incepe alegerea metodologiei de raportare interna in
cadrul societatii de asigurari. Cadrul normativ actual al contabilitatii, dar si literatura de
specialitate la nivel local, cum deja a fost mentionat in lucrare, nu prevede notiuni si modele
explicite de rapoarte interne, cu toate ca legea contabilitatii si raportarii financiare actualad prevede
notiunea de contabilitate de gestiune si caracterizeaza scopul organizarii acesteia.

Societatile de asigurari din tara actualmente utilizeaza, in multe cazuri, informatia contabila
prezentata in situatiile financiare in scopuri de gestiune, care odata cu utilizarea IFRS prezinta o
imagine cu mult mai transparentad a situatiei financiare a asiguratorului, dar ca urmare a
functionarii sistemului de contabilitate manageriald, procesul decizional primeste anume acea
informatie de care au nevoie pentru a lua decizii. Totodata, informatiile furnizate sunt considerate
relevante, daca influenteaza deciziile utilizatorilor, ii ajutd sa evalueze evenimentele activitatii
operationale si dezvoltarii strategice ale entitatii. Relevanta informatiilor este influentatd de
continutul, actualitatea si modul de furnizare a acesteia anumitor utilizatori in timp real. In opinia
noastra, problema cerintelor de informare poate fi pusa din punctul de vedere al caracteristicilor
cantitative si calitative. De reguld, caracteristica cantitativa se refera la suficienta informatiilor
pentru luarea deciziilor manageriale, iar caracteristicile calitative ale informatiilor trebuie sa se
concentreze si pe utilizatori, si pe utilitatea acesteia in luarea deciziilor. Deci, organizarea
sistemului de raportare internd in cadrul societatii de asigurdri devine o necesitate vitald pentru
procesul decizional al acesteia. Prin urmare, societatile de asigurari din tara trebuie sa efectueze
analizele respective si pe baza rezultatelor obtinute sd implementeze sisteme de contabilitate
manageriald si raportare internd, care in timp real pot influenta procesele decizionale si fundamenta
deciziile managerilor la toate nivelele de conducere a acestor entitati.

In acest context, contabilitatea manageriald prin sistemul de raportare internd, trebuie sa
furnizeze informatii utile, care sa influenteze deciziile manageriale ale proceselor de planificare
Strategicd, previzionare in societdtile de asigurari, dezvoltarea durabild a acestora si imbunatatirea
calitatii managementului tuturor proceselor de business al acestora, cresterea competitivitatii
afacerii asigurdtorului. Asadar, sistemul informational al contabilitatii manageriale poate fi divizat

in mai multe niveluri de utilizatori, si anume: corporativi, care prezintd actionarii; top
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managementul entitatii economice si nivelul managerilor verigii de mijloc, care conduc serviciile
functionale si subdiviziunile acesteia. inseamni ca informatiile contabilititii manageriale trebuie
sd contind un numar minim de indicatori, dar sa satisfacd numarul maxim de utilizatori la diferite
niveluri ale ierarhiei de gestiune a societatii de asigurari. Pentru realizarea sarcinilor propuse,
autorul isi propune in continuarea studiului dat, sa analizeze modul de asigurare cu informatii utile
managerii la nivel de procese de business, organizate in cadrul societatii de asigurari in scopul
eficientizarii deciziilor acestora. Deci, metodele de rapoarte interne si informatiile prezentate
procesului decizional trebuie sa depinda de functiile de conducere asociate managerilor in procesul
de business respectiv al societatii de asigurari. Astfel, aceasta abordare ne permite sa determinam
locul contabilitatii manageriale si sistemului informational al acesteia in sistemul de management
al societatii de asigurari, nu numai in aspect economic, ci si functional [226, p.143]. In acelasi
timp, constatam ca importanta sistemului informational al contabilitatii manageriale este un sistem
de management al societatii de asigurari, deoarece proprietatea sa este identica si determinad, in
mare masura, particularitatea deciziilor manageriale ca atare.

In temeiul cerintelor utilizatorilor fati de informatia furnizata, analizate si expuse mai sus,
si in urma studierii sistemului actual de raportare interna, autorul propune, in scopul eficientizarii
sistemului decizional al societatii de asigurari, implementarea mai multor rapoarte interne
(destinate managerilor verigii de mijloc) separat pe procesele integrate de business ale
asiguratorului. Totodatd, sursele de informatii furnizate managerilor verigii de mijloc sau
managerilor serviciilor functionale si subdiviziunilor din cadrul fiecarui proces de business a
societatii de asigurari se propune sa corespunda cerintelor utilizatorilor indicati din aspect
functional, pentru ca contabilitatea manageriald si sistemul informational al acesteia sd devina un
instrument managerial eficient al societatii moderne de asigurari. Concomitent, sistemul de
raportare internd, implementat in cadrul societatii de asigurari, propunem sa corespunda totalmente
cerintelor cantitative si calitative fata de acestea, dar si sa fie util in argumentarea deciziilor
manageriale si eficientizarea proceselor decizionale ale entitatilor din sectorul dat.

Sistemul informational al contabilitdtii manageriale pentru procesul decizional al societatii
de asigurari, in primul rand, este necesar pentru a evalua gradul de indeplinire a deciziilor
manageriale. In acest fel, raportarea interna trebuie sa prezinte acei indicatori, care maximal pot
sa-i expuna pe acei care inregistreaza indeplinirea scopurilor stabilite de societatea de asigurari.
De exemplu, in cadrul procesului consolidat: ,negocierea si incheierea contractelor de
asigurare”, managerii in cadrul deciziilor lor utilizeaza informatia cu privire la contractele de
asigurare incheiate pe tipuri de asigurari, produse de asigurare, subdiviziuni si alte canale de

vanzari. Totodata, pentru luarea deciziilor manageriale, sunt necesare diferite analize ce tin de
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modul si eficienta activitatii retelei proprii de vanzari si altor canale de vanzari, cum sunt brokerii
si agentii de asigurari, dar si analiza metodelor de atragere a clientilor. In acest scop, autorul a
propus mai multe rapoarte interne, care sunt implementate si se utilizeaza in societatile de asigurari
din tard, fapt confirmat prin actele de implementare anexate la teza. Din acestea fac parte
borderourile aferente contactelor incheiate pe tipuri de asigurari, prezentate in Anexe 6, 7 si 8 la
teza, dupa cum urmeaza:

— borderoul aferent contractelor pentru tipul de asigurare CASCO, intermediate de catre

consultanti in asigurari, persoane fizice (Anexa 6);

— borderoul aferent contractelor pentru tipul de asigurare Bunuri, intermediate de catre brokeri

(Anexa 7);

— borderoul aferent vanzarilor pentru tipul de asigurare obligatorie de raspundere civila auto,

cu achitare integrala a primelor (Anexa 8).

Borderoul aferent contractelor incheiate pentru tipul de asigurare CASCO se prezinta in
sectia de asigurari facultative ale asiguratorului de catre toti consultantii in asigurari si
intermediarii, care au contracte de mandat in vigoare cu asiguratorul. Borderoul numit prezinta
informatii cu privire la data incheierii contractului, perioada de asigurare, suma raspunderii
asigurdtorului, informatii cu privire la achitarea primei de asigurare coordonata de asigurator si
asigurat. La asigurdrile facultative, asiguratorul poate prevedea mai multe facilitati pentru asigurat,
dintre care si etape de platd a primei de asigurare. Borderoul mai prevede si modul de plata a primei
de asigurare, dar si situatia achitarii primei de asigurare in momentul prezentarii raportului, adica
datoria pentru fiecare contract de asigurare separat pe asigurati.

Borderoul aferent contractelor incheiate pentru tipul de asigurare de bunuri, de asemenea
prezinta alt tip de asigurari facultative, se prezinta de fiecare angajat sau intermediar in asigurari,
care 1n perioada de raportare a incheiat contracte de asigurare pe tipul dat de asigurari.

Borderoul aferent vanzarilor pentru tipul de asigurare obligatorie de raspundere civild, cu
achitare integrala a primelor, este destinat vanzarilor politelor de asigurare pe tipurile de asigurari
obligatorii ale raspunderii civile auto internd si externa (Carte Verde). Conform cadrului legal,
politele de asigurare pe asigurdrile obligatorii pot fi eliberate asiguratilor numai dupa achitarea
primei de asigurare. In cazul acestor asiguriri, asiguritorul nu poate acorda oarecare facilititi
asiguratilor cu referire la plata primei de asigurare, care actualmente este stabilita prin lege si care
poate fi revizuitd periodic de catre autoritatea de supraveghere in baza analizei statistice si
calculelor actuariale.

In baza rapoartelor prezentate de citre sectiile de vanzari ale asiguritorului si de catre

intermediarii in asigurdri, managerii sectiilor de vanzari din cadrul societdtii de asigurari Intocmesc
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rapoarte generalizatoare pe tipuri de asigurari. Prezentam unul din aceste rapoarte in Anexa 8, si
anume, pe tipurile de asigurari facultative ale autovehiculelor, echipamentului suplimentar,
conducatorului auto si pasagerilor de accidente (CASCO) din clasa de asigurari generale: clasa 3
,ZAsigurari de vehicule terestre (altele decat cele feroviare)”. Raportul generalizator, lunar, pentru
contractele de asigurare aferente tipului de asigurare CASCO (Anexa 9) sau pentru alt tip de
asigurdri, poate fi intocmit pentru fiecare subdiviziune sau canal de vanzari separat si dupa aceasta
total pentru societatea de asigurari pe anumit tip de asigurari, conform necesitatilor procesului
decizional si scopului utilizarii acestora.

Cu toate acestea, asiguratorul are obligatia de a tine evidenta contractelor de asigurare in
scopul formarii rezervelor de asigurare conform cadrului legal in vigoare. Un model de registru,
este prezintat in Anexa 10 pentru contractele de asigurari generale, clasa 10 , Asigurari de
raspundere civila auto” pentru asigurarea facultativa a raspunderii civile a transportatorului si
expeditorului (asigurarea CMR).

Rapoartele mentionate permit managerilor responsabili, Incadrati in procesul de business
»hegocierea si incheierea contractelor de asigurare” nu numai sa controleze Indeplinirea
bugetelor de venituri pe tipuri de asigurari, canale de vanzari, dar si sa asigure cu informatii
veridice procesele decizionale, care au obligatia ludrii deciziilor ce tin de dezvoltarea produselor
de asigurare elaborate de societatea de asigurari si promovarea noilor produse pe piata de asigurari,
analiza bazei de clienti pe produse de asigurare si evaluarea necesitatilor in produse noi de
asigurare mai putin dezvoltate la nivel de piata de asigurari in general.

Intrucat, anume in cadrul procesului consolidat ,regularizarea daunelor”, asiguritorul
indeplineste una din functiile de baza — onorarea obligatiilor asumate la incheierea contractelor de
asigurare si totodatd procesul dat incorporeaza un obiectiv semnificativ al asigurarilor, care
presupune evaluarea cuantumului despagubirii in urma survenirii cazului asigurat si gestiunea
corespunzatoare a platilor aferente daunei, autorul a elaborat un sir de rapoarte interne, care
sistematizeaza fiecare etapd a procesului dat. In rezultatul examinirii sarcinilor de bazi a
procesului ,,regularizarea daunelor”, autorul a elaborat modele de calcul al daunelor si
indemnizatiilor de asigurare, rapoarte in cadrul instrumentarii dosarelor de daune si in cadrul luarii
deciziilor cu privire la plata daunelor asiguratului sau beneficiarului asigurarii.

Unele din rapoartele implementate in societatile de asigurari din tara, sunt urmatoarele:

— Devizul (calculul) costului reparatiei bunului asigurat cu privire la stabilirea cuantumul

despagubirii/indemnizatiei de asigurare (RCA,CASCO,BUNURI), Anexa 11.
— Devizul(calculul) evaludrii prejudiciului cauzat persoanelor asigurate (in cazul

asigurarilor de sanatate), Anexa 12.
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— Lista dosarelor de daune spre examinare in cadrul comisiei de regularizare a cazurilor
de asigurare pentru perioada __ (Anexa 13).

— Ordinul cu privire la achitarea despagubirii de asigurare pagubitului (Anexa 14).

— Informatie cu privire la platile despagubirilor de asigurare si fluxurilor de numerar
disponibile ladatade _ (Anexa 15).

Garantarea asigurdrii solvabilitatii asigurdtorului si conformitatii acestuia cadrului legal cu
privire la corespunderea activelor restrictiilor privind activele admise pentru acoperirea rezervelor
tehnice si a cerintei de capital minim, sunt deciziile manageriale ale conducerii societatii de
asigurari cu privire la investirea surselor proprii si celor atrase pentru luarea carora sunt necesare
surse informationale veridice, ce corespund scopului dat. Conform sectiunii a 3-a din legea 92,
privind activitatea de asigurare sau de reasigurare, ,,solvabilitatea si stabilitatea financiara”, art.
57-64, actelor normative ale autoritatii de supraveghere si IFRS se reglementeazd evaluarea
activelor si pasivelor societatii de asigurare. Asiguratorul poate sa investeasca activele proprii si
cele atrase, care acopera rezervele tehnice si cerinta de capital minim pe intreg teritoriul Republicii
Moldova si pe teritoriul statelor membre ale UE sau ale OCDE. Totodatd, asiguratorul poate lua
in calculele date si unele creante ale asiguratilor cu referire la asigurarile facultative, deoarece
legislatia permite asiguratorului acordarea unor facilitdti pentru asigurati la achitarea primii de
asigurare pentru riscul predat conform contractului, in etape de platd. Constatam, cd anume
informatia contabilitatii manageriale are un rol important si vital necesar in procesul decizional cu
privire la ,,investirea rezervelor proprii si celor atrase si rezervelor tehnice”.

In scopul eficientizirii procesului decizional, asigurandu-1 cu informatii veridice si utile in
timp real, autorul a elaborat rapoarte interne cu privire la investirea activelor disponibile ale
asiguratorului, care contin cerintele prevazute de legislatia in vigoare si cadrul normativ fata de
acestea, in baza carora asiguratorul are posibilitate de a simula calcului solvabilitdtii si a
indicatorilor cu privire la disponibilitatea de active pentru acoperirea rezervele tehnice si cerintei
de capital minim la o oarecare data sau cand este necesar. Rapoartele interne elaborate si
implementate de autor in cadrul procesului de business al asiguratorului ,,investirea rezervelor
proprii si celor atrase si rezervelor tehnice” sunt un suport util de o mare valoare pentru simularea
situatiei financiare a asiguratorului gestiunii proceselor de conformitate ale acestuia cu cadrul legal
si normativ In continuu. Cateva din aceste rapoarte sunt:

— Investitii in valori mobiliare (Anexa 16)
— Investitii in depozite in institutii financiare licentiate (Anexa 17)

.....

— Disponibilitati in conturi curente in institutii financiare (Anexa 18)
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— Investitii in portofoliul imobiliar (Anexa 19)

— Investitii in titluri de participare (Anexa 20)

— Creantele asiguratilor admise pentru acoperirea rezervelor tehnice si cerintei de capital

minim (Anexa 21)

Astfel, sistemul informational al contabilitatii manageriale si raportarea interna a
asiguratorului este o baza veridica, ce asigurd procesul decizional al societatii de asigurari cu
informatii utile si in timp real, inclusiv la nivel de procese de business separat, in baza carora poate
fi asigurata continuitatea activitatii entitatilor din sectorul de asigurari din tard si se poate obtine

imbunatatirea considerabild a eficientizarii proceselor de gestiune a entitatilor din sectorul dat.

3.3. Concluzii la Capitolul 3

Modernizarea proceselor de business in sectorul de asigurari din tard si transpunerca
Directivelor UE in cadrul legislativ si normativ la nivel local influenteaza sistemul contabil al
societatii de asigurari, inclusiv impune noi cerinte In organizarea unui sistem informational eficient
pentru argumentarea deciziilor manageriale. In contextul dat, sistemul contabil si sistemul
informational al contabilitdtii manageriale necesitd noi configurari, in functie de noua arhitectura
a sistemului decizional. Totodata, sistemul informational contabil devine cea mai veridica baza
informationald in luarea deciziilor manageriale zilnice, care sunt influentate, direct sau indirect,
de acesta in calitate de instrument managerial in cadrul gestiunii societatii de asigurari. In opinia
autorului, In scopul evitdrii unor decizii neperformante si pierderi financiare neplanificate,
sistemul informational al contabilitatii manageriale trebuie sa fie modernizat conform noilor
abordari de configurare, concomitent cu eficientizarea sistemului decizional actual.

In Capitolul 3, autorul prezinti noi abordari de configurare a contabilititii pe procese de
business si evaludri in cadrul indicatorilor cu privire la performanta entitatilor din sectorul de
asigurari din tard, deoarece in societatea moderna serviciul de asigurdri a devenit un mijloc public
si unic de protejare a oricarei forme de proprietate, venituri si aproape toate interesele persoanelor
juridice si fizice, a devenit un mecanism influent de redistribuire a fondurilor in economie. Toate
acestea impun societatii de asigurdri o responsabilitate enorma fata de societate si ca rezultat
necesitatea organizarii unei contabilitati manageriale de inaltd calitate in aceastd industrie in
legatura cu accelerarea relatiilor internationale si internationalizarea pronuntata a capitalului.

In cele din urma, criticile la adresa IFRS 4, inclusiv lipsa de comparabilitate intre jurisdictii,
lipsa de transparentd si practici contabile complexe si inconsecvente, au semnalizat necesitatea

implementarii unui standard de contabilitate revazut conform noilor concepte de raportare pentru

115



contractele de asigurare. Aceste preocupari au determinat dezvoltarea si eventuala implementare
a [FRS 17, care urmareste sa remedieze deficientele standardului anterior si sa ofere un cadru mai
coerent, mai transparent si mai comparabil pentru contabilizarea contractelor de asigurare.
Implementarea acestuia in entitdtile din sectorul de asigurari din tard incepand cu anul 2024 va
aduce o schimbare majora in ceea ce priveste prezentarea informatiilor calitative sistemului
decizional, dar si utilizatorilor externi. Totodata, societatile de asigurari implementeaza si IFRS 9,
deoarece nouazeci la sutd din partea de active si pasive sunt afectate de combinatia dintre IFRS 9
si IFRS 17. De asemenea, acestea introduc noi concepte si cerinte fata de calitatea informatiei
furnizate sistemului decizional. in contextul dat, standardele vor avea un impact semnificativ
asupra informatiilor prezentate ca atare. De exemplu, in conformitate cu IFRS 17, pasivul de
asigurare trebuie s se bazeze pe ipoteze actualizate, ceea ce nu este prevazut de standardele
utilizate in prezent. De asemenea, sunt necesare mai multe informatii structural sa fie furnizate de
sistemul informational al asiguratorului, cu o granularitate mai mica (ansamblu de caracteristici
care definesc aceastd stare mai aprofundatd) si cu mai multe date istorice, ceea ce reprezintd o
provocare pentru calitatea datelor interne si pentru performanta tehnologiilor utilizate actualmente
de catre societdtile de asigurari.

In acest context, deoarece termenele de raportare sunt relativ scurte, autorul tezei a propus
implementarea tehnologiilor avansate, tehnicilor moderne in perfectionarea resurselor umane, care
activeazi in sector, ceea ce reprezintid o provocare la nivel local pentru asiguritori. in opinia
noastra, intelegerea si punerea in aplicare a IFRS 17 nu numai ca va imbunatati calitatea raportarii
financiare, dar va spori si procesul decizional al entitatilor din sectorul de asigurari. Tratarile
diferite ale standardului IFRS 17 fata de standardele anterioare sunt semnificative, si anume, aceste
diferente vor asigura parcurgerea in mod eficient a schimbarilor prevazute in sector de noul cadru
normativ si totodata va asigura conformitatea.

Propunerea unor noi politici in organizarea raportarii interne si eficientizarii sistemului de
raportare manageriala in Capitolul 3 de catre autor, a demonstrat ca necesitatea organizarii unui
sistem de raportare internd si implementarea unor noi cerinte cu privire la calitatea informatiei
furnizate, devine o necesitate vitala pentru procesul decizional al societatii de asigurari. Prin
urmare, s-a constatat ca implementarea sistemelor de contabilitate manageriala si raportare interna
conforme noului cadru pot, in timp real, sa influenteze procesul decizional si sa serveasca in
calitate de baza veridica pentru fundamentarea deciziilor manageriale la toate nivelele de
conducere ale societdtilor de asigurari din tara. Autorul tezei a argumentat si a implementat modele
de rapoarte interne, care implica prezentarea unor informatii utile procesului decizional, conforme

functiilor de conducere asociate managerilor in procesul de business respectiv al societatii de
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asigurdri. Astfel, aceastd abordare a permis autorului tezei sd determine locul contabilitatii
manageriale si sistemului informational al acesteia in sistemul de management al societatii de
asigurdri, si anume, a atribuit acestora un rol semnificativ nu numai in aspect economic, ci si
functional. In acelasi timp, a constatat c sistemul informational al contabilitatii manageriale este
un sistem de management a societatii de asigurari.

Totodata, autorul a elaborat si a implementat, conform actelor din anexe la teza un sir de
rapoarte manageriale pentru fiecare proces integrat de business din practica societatilor de
asigurari, ludnd in considerare factorii de risc. Prin acestea, autorul a stabilit si a realizat
obiectivele sistemului informational al contabilitatii manageriale in cadrul proceselor de business,
specifice entitatilor din sectorul de asigurari, cu ajutorul carora ce asigura procesul decizional cu
informatii veridice si in timp real, se poate obtine Imbunatatirea considerabila a eficientizarii

proceselor de gestiune a acestor entitati.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarile efectuate In domeniul contabilitatii manageriale, sistemului informational al

acesteia 1Tn contextul modernizarii sistemului decizional intern, n special, in organizarea

contabilitatii pe procede de business, specifice societdtilor de asigurari din RM, au permis de a

formula in tezd urmatoarele concluzii:

1.

Aspectele teoretice ale contabilitatii manageriale si sistemului informational al acesteia, ce
serveste ca baza strict necesara in luarea deciziilor manageriale la nivel de entitate, atat in
literatura de specialitate din tara, cat si in lucrarile autorilor din strainatate, sunt insuficient
studiate. Cercetand normele si sursele a mai multor autori la nivel national si international cu
privire la evolutia contabilitatii manageriale, autorul a sintetizat etapele de dezvoltare a acesteia
in diferite tari ale lumii, a determinat rolul si functiile acesteia in sistemul de management al
entitatii moderne, inclusiv in cadrul entitatilor din sectorul de asigurari si totodata s-a evaluat
utilitatea sistemului informational al acesteia in luarea deciziilor manageriale la toate nivelele
structurale ale entitatii din sectorul cercetat.

In scopul cercetirii conceptului contabilititii manageriale, sistemului informational al acesteia,
prezentate in literatura de specialitate, autorul a ajuns la concluzia, ca se contin multiple
definitii ale notiunii de contabilitate manageriala, propuse de diversi cercetatori, atat autohtoni,
cét si din strainatate. Din definitiile analizate, au fost selectate cinci grupuri de autori, opiniile
carora corespund si au aproape aceeasi viziune asupra problemei cercetate in lucrare, autorul a
aprofundat studiul asupra notiunii de contabilitate manageriala si a demonstrat cu argumente
convingatoare dezacordul asupra definirii contabilitatii manageriale in calitate de subsistem
al contabilitatii intreprinderii. Totodata, in cadrul aprofundarii studiului, autorul a evaluat si a
precizat ca cea mai potrivitd dintre notiunile propuse de autorii analizati a definitiei
contabilitatii manageriale este acea care o prezinta in calitate de sistem contabil integrat, care
vizeaza asigurarea colectdrii, procesdrii, interpretdrii si prezentarii informatiilor financiare si
nefinanciare in raportarea de gestiune. Aceasta este mai aproape de notiunea contabilitatii
manageriale recomandata in cadrul normativ.

Analiza literaturii de specialitate si indeosebi din domeniul de asigurari a scos in evidenta lipsa
studiilor conceptului de contabilitate manageriala si utilitatea sistemului informational al
acesteia pentru elaborarea si fundamentarea deciziilor manageriale la toate nivelurile de
conducere a societitii de asigurari la nivel national. In acest context, au fost propuse si

argumentate unele directii relevante de cercetare a modelului de business in asigurari, care are
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necesitate vitala de reconfigurare a contabilitatii pe procese de business conform cerintelor
actuale ale cadrului normativ la nivel national si international.

4. Sporirea calitatii informatiei furnizate sistemului decizional intern in cadrul societatii de
asigurdri este asiguratd de sistemul informational al contabilititii manageriale. In acest scop,
autorul a elaborat schema sistemului informational al contabilitatii manageriale in calitate de
producdtor de informatii pentru factorii de decizii la toate nivelele organizationale de
management ale entitatii din sectorul cercetat.

5. Relevanta informatiei prezentate in rapoartele non-financiare de cétre Intreprinderile moderne
este studiati pe scard larga in lucririle cercetitorilor autohtoni si din alte tari. In realizarea
scopului propus, autorul a analizat cadrul normativ, opiniile teoretice si cercetarile empirice cu
privire la raportarea non-financiara pentru a valorifica beneficiile acesteia in procesul
decizional al societatii de asigurari. Totodata, s-a testat practicile existente si S-a propus sa fie
imbunatatit cadrul de raportare interna pentru entitatile din sectorul de asigurari la nivel local
in scopul prezentarii informatiei calitative necesare procesului decizional al asiguratorului.
Autorul tezei a demonstrat ca raportarea non-financiare cu privire la performanta economica,
sociald si de mediu 1n scopul eficientizarii vizibilitatii, atragerii de noi surse de capital si
mentinerii continuitatii activitatii entitatilor din sectorul de asigurari din tara este 0 necesitate
vitala pentru partile interesate.

Problema stiintificd importanta solutionata constd in identificarea directiilor prioritare de
dezvoltare si reconfigurare a contabilitatii manageriale in societatile de asigurdri din
Republica Moldova in contextul implementarii modelelor moderne de business in industria
de asigurdri din tara si modernizdrii sistemului decizional intern conform tendintelor
internationale de dezvoltare si practicilor tarilor cu economii dezvoltate. Solutionarea
problemei propuse in cercetare a demonstrat avantajele recomandarilor formulate ce tin de
implementarea unor noi configurdri contabile si de raportare manageriald in contextul
modernizarii sistemului decizional intern al societdtii de asigurari, unor abordari inovationale
cu privire la asigurarea stabilitdtii financiare a asigurdtorului, contributia acestora la
eficientizarea activitatii entitatilor locale din sectorul cercetat, vizibilitdtii acestora pe piata,
dezvoltarea portofoliului de clienti, consolidarea relatiei cu comunitatea si sporirii de capital.
Solutionarea acestei probleme stiintifice majore ne-a condus in urma cercetarilor realizate

in prezenta lucrare la formularea urmatoarelor recomandari:
1. In vederea aprofundirii si dezvoltirii conceptului de contabilitate manageriala, tendintelor
evolutiei acesteia, autorul a elaborat etapele dezvoltarii contabilitatii manageriale in practica

mondiald si le-a prezentat in Anexa 1, a propus o noud definitie a acesteia, si anume:
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,,contabilitatea manageriala este un sistem de contabilitate independent si integrat, care
inregistreazd, prelucreazda si furnizeazd informatii financiare si non-financiare pentru
intocmirea rapoartelor interne si luarea deciziilor manageriale ce permit construirea unui
sistem de afaceri modern, pentru alte parti interesate, in scopul masurarii eficientei capitalului
investit si evaluarii performantei entitatii”’. Aceasta definitie prezintd sarcinile actuale ale
contabilitatii manageriale ce corespund dezvoltérii economiei competitive moderne si amplifica
functiile acesteia, care trebuie sa dispund de un sistem informational puternic, destinat atat
utilizatorilor interni, cat si altor parti interesate, si totodatd prin informatiile prezentate in
rapoartele non-financiare sa contribuie la vizibilitatea entitatii si sporirii de capital.

analizdnd locul si importanta contabilitatii manageriale in cadrul entitdtii moderne actuale,
autorul propune o noua definitie a sistemului informational al contabilitatii manageriale,
instituit in cadrul entitatii, care, In opinia noastrd reprezinta un fundament in elaborarea
deciziilor prin inregistrarea fenomenelor si proceselor activitatii zilnice a entitatii si
producerea de informatii, utilizand tehnologiile informationale de ultimele generatii; oferirea
acestora in timp real, asigurdnd necesitdtile informationale ale factorilor de decizii interni si
altor parti interesate.

Implicatiile noilor modele de business in contextul eficientizarii sistemului decizional al
societdtii de asigurari, contribuie la eficienta gestiondrii resurselor materiale, financiare si
umane; la elaborarea si implementarea deciziilor manageriale si la practicarea unui
management performant. Aceste rezultate oferda posibilitatea modernizarii sistemului
informational al contabilitatii manageriale in calitate de producator de informatii pentru factorii
de decizii la toate nivelele organizationale de management ale entititii si partilor interesate. In
acest scop, autorul a elaborat si prezintat in Figura 1.6 din tezd Schema sistemului informational
al contabilitatii manageriale in procesul de fundamentare si luare a deciziilor. Totodata a
elaborat si prezentat in Figurile 1.7, 1.8 si 1.9 din tezd Schema proceselor de business specifice
activitatii de asigurari conform noului cadru legislativ in vigoare din 01.01.2023.

Dezvoltarea sistemului contabil in sectorul de asigurdri din RM in contextul armonizarii
legislatiei la cerintele Directivelor UE. In acest context, autorul a stabilit obiectivele
contabilitatii manageriale n cadrul proceselor de business, specifice asigurarilor: negocierea si
incheierea contractelor de asigurare, si in procesul de regularizare a daunelor. A elaborat in
cadrul planului de conturi de lucru din Anexa 4, grupele de conturi pentru inregistrarea

operatiilor economice aferente acestor procese. In cadrul acestor grupe de conturi, s-a elaborat
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sl s-a atribuit conturi de gradul 1 si 2 pentru organizarea contabilititii elementelor contabile
specifice activitatii proceselor date de business in asigurari.

5. In vederea eficientizarii sistemului contabil in sectorul de asigurari si adoptarii IFRS, autorul a
elaborat politicile contabile conforme cerintelor date, care sunt implementate in practica
societatilor de asigurari din tard si sunt prezentate in Anexa 3 la teza.

6. In scopul perfectiondrii contabilititii in cadrul proceselor de business ale societitii de asigurari
conform cerintelor standardelor internationale de contabilitate si de raportare financiara, autorul
tezei a elaborat metodologia organizarii contabilitatii pe procese de business in asigurari, in
special:

— contabilizarea primelor subscrise pe contractele incheiate de catre angajati si prin

intermediarii in asigurari;

— decontarile pe contractele de asigurarea directd incheiate;

— contabilizarea cheltuielilor privind platile de asigurare;

— formarea rezervei de daune nesolutionate;

— modificarea rezervei de daune declarate, dar nesolutionate, si

— achitarea despagubirii de asigurare.

Rezultatele implementarilor cu privire la contabilizarea operatiilor specifice proceselor de
business in asigurari sunt aplicate in cadrul societatilor de asigurari din tard, fapt ce se confirma
prin actele de implementare, anexate la teza. Inregistririle operatiilor specifice activititii de
asigurari sunt prezentate de autor in subcapitolul 2.2 al lucrarii, in baza unor exemple
conventionale.

7. Avand in vedere, ca informatiile contabilitatii manageriale sunt un bun sprijin si servesc ca baza
in luarea deciziilor, dar si in scopul eficientizarii sistemului decizional al societatii de asigurari,
autorul a propus entitatilor din sectorul studiat un sir de rapoarte interne, corespunzatoare
fiecarui proces de business a activitatii de asigurari, care au fost elaborate si deja implementate
in cadrul Societdtii de Asigurari-Reasigurari ,,Moldcargo” S.A., si anume:

— 1in cadrul procesului de business ,,negocierea si incheierea contractelor de asigurare”,
rapoarte interne cu privire la contractele incheiate in perioada de gestiune pe tipuri de
asigurari si de totalizare a vanzarilor pe subdiviziuni sau canale de vanzari;

— 1in cadrul procesul consolidat ,,regularizarea daunelor”, autorul a elaborat modele de
calcul a daunelor si indemnizatiilor de asigurare, rapoarte in cadrul instrumentarii

dosarelor de daune si in cadrul ludrii deciziilor cu privire la plata acestora;
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— pentru garantarea asiguratorului unei activitati solvabile, in cadrul procesului de business
winvestirea rezervelor proprii si celor atrase, si rezervelor tehnice” autorul a elaborat si
a implementat rapoarte interne cu privire la investirea activelor admise sa acopere

rezervele tehnice si cerinta de capital minim, care permit simularea solvabilitatii si

.....

societatilor de asigurari. Totodata, oferd posibilitatea verificarii pozitiei de performantd a
asiguratorului la necesitate, fapt ce asigura in continuu cu informatii veridice despre
cadrului de reglementare. Rapoartele interne implementate de autor contribuie la imbunatatirea
calitatii informatiei furnizate de sistemul contabilitatii manageriale ale asiguratorului, la atingerea
obiectivelor stabilite pentru entitatile din sectorul cercetat. Noile configurari contabile si modelele
de raportare manageriala in contextul modernizarii sistemului decizional intern, implementarea
unor abordari inovationale cu privire la asigurarea stabilitatii financiare a asigurdtorului,
contributia acestora la eficientizarea activitatii societatii de asigurari si sporirii de capital la nivel

local faciliteaza dezvoltarea sectorului national de asigurari din Republica Moldova.
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Anexa 1

Etapele dezvoltarii contabilitatii manageriale in practica mondiala

140
120
100

80

60 )
Anii 1965-1985 Dupd anul 1985

Anii 1950-1965

40
Pana la 1950
20
0
Etapa intai Etapa a doua Etapa a treia Etapa a patra
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Model

Anexa 2

Structura organizationala al Societitii de Asigurari
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Anexa 3
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Politica de contabilitate a Societatii ” ’S.A este elaboratad in conformitate

cu sistemul de contabilitate si se precizeaza la inceputul fiecarui an de gestiune. Adoptarea si
precizarea politicii de contabilitate se perfecteaza printr-un document organizatoric-de dispozitie
ordin al conducerii.

Responsabilitatea pentru formarea si respectarea politicii de contabilitate o poartd conducatorul
societatii.

I. Dispozitii generale

1. Societatea de Asigurari ,, ” S.A. (in continuare Compania) a fost
inregistratd la Camera Inregistrarii de Stat a Republicii Moldova la , numarul de
identificare de stat . Adresa juridica: MD- , Str. , mun.

Chisinau, Republica Moldova.
2. Compania” ” S.A desfasoara activitati de asigurare gi/sau
reasigurare in domeniul asigurarilor generale.

3. Politica de contabilitate este elaborata in baza:

3.1. Legii contabilitatii si raportarii financiare LP287/2017 din 15.12.2017, cu modificarile si
completarile ulterioare;

3.2. Legii privind activitatea de asigurare sau de reasigurare Nr. LP92/2022 din 07.04.2022, cu
modificarile si completarile ulterioare;

3.3. Legii privind societatile pe actiuni nr. 1134 publicata la 01.01.2008 in Monitorul Oficial Nr.
1-4;

3.4. Standardelor Internationale de Raportare Financiara (in continuare IFRS);

3.5. Cadrului general conceptual de raportare financiara;

3.6. FAS (Autoritatea de Supraveghere Financiara) 60 ,,Contabilitatea si Raportarea Financiara
Societatilor de Asigurari”;

3.7. Regulamentului privind privind rezervele tehnice de asigurare. Hotarirarea CNPF nr. 30/10
din 13.06.2023; Altor actelor legislative Republicii Moldova;

4. Compania” ” S.A si-a elaborat planul de conturi contabile {inind cont de
modificarile legislatiei in vigoare si politicile contabile pentru contractele de asigurarea luand in

consideratie prevederile IFRS 4 ,,Contractele de asigurare” si practici internationale de
compelarea situatilor financiare compatibile cu sistemul de raportare financiara national.

5. Responsabilitatea pentru organizarea si {inerea contabilitatii o poartd Directorul general
(Administrator) al Societatii ” S.A, care creeaza conditiile necesare

.....

financiare i statistice, asigurd indeplinirea riguroasa a cerintelor contabilului-sef privind
intocmirea documentelor §i prezentarea informatiei necesare pentru tinerea evidentei si
completarea rapoartelor financiare si statistice de cétre toate subdiviziunile Societatii.

6. Contabilul-sef asigura controlul si reflectarea in conturile contabile a tuturor operatiunilor
economice efectuate, prezentarea informatiei operative si intocmirea rapoartelor financiare in
termenele stabilite, poarta raspundere pentru respectarea principiilor metodologice de organizare
a contabilitatii.
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7. Contabilitatea se tine in limba de stat si in moneda nationald. Contabilitatea faptelor
economice efectuate 1n valuta se tine atat in moneda nationald, cat si in valuta strdina, potrivit
standardelor de contabilitate.

8. Contabilitatea se tine conform urmatoarelor principii de baza ale contabilitatii:
8.1. continuitatea activitatii;

8.2. contabilitatea de angajamente;

8.3. permanenta metodelor;

8.4. evaluarea separata a elementelor de active si de datorii
8.5. necompensarea;

8.6. prevalenta economicului asupra juridicului;

8.7. prudenta;

8.8. independenta exercitiului;

8.9. intangibilitatea;

8.10. consecventa prezentarii.
9. Informatia din Rapoartele Financiare este selectatd conform urmatorilor caracteristici
calitative:

9.1. inteligibilitatea;

9.2. relevanta;
9.3. credibilitatea;
9.4. comparabilitatea.
I1. Politici si metode contabile

a. Intocmirea si prezentarea situatiilor financiare

Baza de prezentare rapoartelor (situatiilor) financiare

10. Situatiile financiare individuale pentru exercitiul financiar se referd numai la Societate, ca
entitate individuala inclusiv filialele, reprezentantele si subdiviziunile interne ale entitatii
amplasate pe teritoriul Republicii Moldova, si nu consolideaza operatiunile filialelor externe
(amplasate peste hotarele RM) ale acesteia sau entitatilor controlate.

11. Valuta functionald a rapoartelor financiare este leul moldovenesc (MDL), moneda nationala
Republicii Moldova. Toate sumele sunt exprimate in lei moldovenesti (MDL) cu exceptia
cazurilor, cand este indicat altfel.

12. Activele si pasivele in valuta straina (in devize) sunt reevaluate in MDL la cursul oficial de
schimb, stabilit de citre Banca Nationala a Moldovei (www.bnm.md), la data intocmirii
rapoartelor financiare. Veniturile si cheltuielile in valuta sunt reevaluate in MDL la cursul oficial
de schimb la data efectuarii operatiunilor. Castigurile sau pierderile (venituri sau cheltuieli din
activitatea financiard) generate din reevaluarea activelor §i pasivelor n valutd sunt recunoscute
in Raportul privind rezultatele financiare ale anului de gestiune in componenta venituri si
cheltuielile din activitatea financiara.

13. Rapoartele financiare ale Societatii, cu exceptia Raportului privind fluxul mijloacelor
banesti, se intocmesc in baza metodei calcularii (specializarea exercitiilor).

14. Societatea ” ” S.A intocmeste si prezintd rapoarte financiare
semianuale si anuale in conformitate cu cerintele prevazute in IFRS si legislatia locala.

15. Rapoartele (situatii) financiare semianuale pentru primul semestru ale Societatea

” ” S.A se prezintd de conducerea Societatii, Serviciului situatiilor financiare,
Comisieil Nationale a Pietei Financiare si altor organelor de stat competente in termen stabiliti.
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16. Situatiile financiare anuale ale Societatea ” ” S.A se aproba spre

publicare si se prezintd organelor de conducere a Societatii, Serviciului situatiilor financiare,
Comisiei Nationale a Pietei Financiare si altor organelor de stat competente in termen de pina la
25 martie urmatoare anului de gestiune.

Componenta rapoartelor financiare
17. Rapoartele financiare semianuale cuprind:
17.1. bilantul contabil (situatia pozitiei financiare);

17.2. raportul privind rezultatele financiare (situatia profitului sau pierderii);

17.3. situatia rezultatului global;

17.4. raportul privind fluxul mijloacelor banesti (situatia fluxurilor de trezorerie pe perioada);
17.5. raportul privind fluxul capitalului propriu (situatia modificarilor capitalurilor proprii);
17.6. notele explicative selectate.

18. Rapoartele financiare anuale cuprind:

18.1. bilantul contabil (situatia pozitiei financiare);

18.2. raportul privind rezultatele financiare (situatia profitului sau pierderii);

18.3. situatia rezultatului global;

18.4. raportul privind fluxul mijloacelor banesti (situatia fluxurilor de trezorerie pe perioada);
18.5. raportul privind fluxul capitalului propriu (situatia modificarilor capitalurilor proprii);
18.6. notele explicative complete.

19. Suplimentar la rapoartele (situatiile) financiare, entitatea va prezenta anual raportul
conducerii si raportul de audit.

Folosirea estimarilor
20. Pentru intocmirea rapoartelor (situatiilor) financiare se folosesc unele estimari si ipoteze in

ceea ce priveste valoarea activelor si pasivelor raportate in bilantul contabil, prezentarea
activelor si datoriilor contingente la data intocmirii rapoartelor (situatiilor) financiare si a
veniturilor si cheltuielilor raportate pentru perioada respectiva. Desi aceste estimari individuale
prezinta un anumit grad de incertitudine, efectul acestora asupra rapoartelor (situatiilor)
financiare este considerat ca nesemnificativ. Principalele componente ale rapoartelor (Situatiilor)
financiare la care se refera aceste estimari, sunt:

20.1. Rezervele tehnice pentru activitatea de asigurdri generale;

20.2. Cota reasiguratorului in rezervele tehnice (partea din rezervele tehnice aferenta contractelor
cedate in reasigurare si retrocesiune);

20.3. Creantele provenite din operatiunile de asigurare;

20.4. Datoriile provenite din operatiunile de reasigurare;

20.5. Venituri si cheltuielile (castigurile si pierderile) din activitatea financiara aferente diferente
de curs;

20.6. Primele cedate 1n reasigurare si retrocesiune;

20.7. Cheltuielile cu comisioanele agentilor, brokerilor si personalului propriu;

20.8. Cheltuielile de achizitie amanate (reportate).

148



b. Erori ale perioadelor precedente si modificari in politicile contabile sau ale
evaluarilor (estimarilor) contabile
21. Erorile perioadelor precedente sunt erori matematice, greseli in aplicarea politicilor

contabile, neglijarea sau interpretarea gresita a faptelor si fraude omise in rapoartele (situatiile)
financiare ale Societatii ,, ” S.A pentru una sau mai multe perioade

precedente, care apar din cauza neutilizarii sau a utilizarii gresite a informatiei credibile, care:
21.1. era disponibila la momentul semnarii situatiilor financiare pentru perioadele respective;
21.2. putea fi prevazuta ca va fi comisa si putea fi luatd in consideratie In timpul pregatirii si a
prezentarii situatiilor financiare respective.

22. Valoarea corectarii erorii perioadelor precedente este reflectata in bilant contabil si raportul
privind fluxul capitalului propriu in componenta corectiilor ale rezultatelor perioadei
precedente, ca partea integrala a profitului nerepartizat (pierderii neacoperita) al Societatii

” ” S.A. Erorile ale perioadei curente descoperite in aceeasi perioada sau in

perioada urmatoare perioadei de gestiune pana la data intocmirii rapoartelor financiare pentru
exercitiul financiar curent sunt corectate inainte de a se aproba publicarea acestor rapoarte
financiare.

23. O eroare ale perioadelor precedente este considerata esentiald (materiald) daca ea ar
influenta, in mod individual sau colectiv, decizia economica a utilizatorilor, luata in baza
rapoartele (situatiilor) financiare prezentate anterior.

24. Cand la inceputul perioadei curente, este imposibil de determinat efectul cumulat al unei
erori ale perioadelor precedente asupra tuturor perioadelor anterioare, Societatea ajusteaza soldul
profitului nerepartizat (pierderii neacoperitd) pentru a corecta eroarea prospectiv incepand cu cea
mai indepartatd data posibila.

Modificari in politicile contabile

25. Ajustarea care rezultd din aplicarea retrospectivd a modificarii Intr-o anumita politica
contabila este reflectata in bilant contabil si raportul privind fluxul capitalului propriu in
componenta corectiilor ale rezultatelor perioadei precedente, ca partea integrala a profitului
nerepartizat (pierderii neacoperitd) al Societatii ,, ” S.A in cadrul
anului efectudrii modificarii (prin asta se ajusteaza sold inifial profitului nerepartizat (pierderii
neacoperitd) al anilor precedenti). Informatia comparativa a perioadelor precedente este
prezentata recalculat.

Prezentarea recalcularilor ale informatiilor comparative (ca si cum politici contabile modificate

ar fi fost folosite si in perioadele precedente) se cere in rapoartele financiare curente separat
pentru fiecare perioada anterioara.

26. Daca o modificare a politicii contabile este cerutd de un nou standard contabil, modificarea
se va efectua in conformitate cu prevederile tranzitorii ale noului standard contabil. In cazul in
care noul standard contabil nu include prevederi tranzitorii, atunci modificarea in politica
contabild va fi aplicata retrospectiv in conformitatea cu prevederilor stipulate in alin.
premergator.

27. Aplicarea unei politici contabile pentru tranzactii sau evenimente ce nu au existat anterior, nu
se considera a fi modificare a politicii contabile.
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28. Modificarile politicii contabile sunt permise doar daca sunt cerute de lege, de un standard
contabil sau au ca rezultat informatii mai relevante sau mai credibile referitoare la operatiunile
Societétii ,, ” S.A. Este necesard mentionarea 1n notele explicative la

rapoartele financiare despre orice modificari ale politicilor contabile, pentru ca utilizatorii sa
poata aprecia:

28.1. dacd noua politica contabild a fost aleasd in mod adecvat;

28.2. efectul modificarii asupra rezultatelor raportate ale perioadei;

28.3. tendinta reala a rezultatelor activitatii Societatii.

Modificari ale estimarilor contabile
29. O estimare poate necesita o revizuire daca au loc schimbari privind circumstantele pe care s-

a bazat aceasta estimare sau ca urmare a unor noi informatii sau a unor experiente ulterioare. Prin
natura ei, revizuirea unei estimari nu are legatura cu perioadele anterioare §i nu reprezinta
corectarea unei erori.

30. Efectul modificarii unei estimari contabile trebuie reflectat in aceleasi posturi ale raportului
privind rezultatele financiare in care a fost inclusa anterior estimarea initiald mentionata.

31. Atunci cand este dificil sa se faca distinctia Intre o modificare de politica contabila si o
modificare de estimare contabild, modificarea este tratata ca o modificare de estimare contabila.

c. Evenimentele ulterioare datei raportarii
32. Evenimentele survenite dupa data perioadei de raportare - sunt evenimente, favorabile si

nefavorabile, care au loc intre finalul perioadei de raportare si data prezentarii rapoartelor
(situatiilor) financiare.

33. Aceste evenimente se clasifica in:

33.1. Evenimente care asigura dezvoltarea ulterioara a conditiilor care au existat inainte de data
perioadei de raportare. Exemple de astfel de evenimente pot fi: falimentul debitorului, daca la
data perioadei de raportare procedura de faliment a fost inifiata; obtinerea informatiilor de la
compania de asigurari, care concretizeaza valoarea despagubirii de asigurare, in privinta careia la
finalul perioadei de raportare se duceau tratative; realizarea stocurilor de marfuri si materiale
dupa finalul perioadei de raportare, indicand ca calculul valorii realizabile nete a acestora la data
de perioadei de raportare nu a fost justificata; identificarea dupa data perioadei de raportare a
unei erori semnificative, referitoare la perioada precedenta de raportare, etc.

33.2. Evenimente, care reflecta conditii aparute dupa data perioadei de raportare. Exemple de
astfel de evenimente pot fi: reconstructia, modernizarea, reutilare tehnica, etc.; un proiect mare
de achizitionare si realizare a mijloacelor fixe si a investitiilor financiare; incendii, accidente si
alte situatii exceptionale, in urma cérora au fost distruse o mare parte din activele subiectului;
schimbarea neplanificatd (bruscd) a cursului valutei stradine dupa data perioadei de raportare;
reorganizarea subiectului; luarea deciziei privind emisiunea de actiuni si alte titluri de valoare;
achizitionarea Intreprinderii ca un complex de proprietati; actiunii ale autoritatilor publice, etc.
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34. Evenimentele care au loc Intre finalul perioadei de raportare si data prezentarii rapoartelor
financiare, indica necesitatea unor ajustari in rapoartele financiare sau dezvaluirea in notele
explicative la acestea, sau nu sunt dezvaluite deloc.

35. In cazul in care evenimentele care au loc intre finalul perioadei de raportare si data
prezentarii situatiilor financiare ofera informatii suplimentare pentru concretizarea sumelor, care
se refera la conditiile existente inainte de data perioadei de raportare, In acest caz, trebuiesc
facute ajustari la situatiile financiare.

36. Pentru evenimentele care au loc intre finalul perioadei de raportare si data prezentarii
situatiilor financiare, dar care nu fac referinta la conditii existente la finalul perioadei de
raportare, se efectueaza dezvaluiri n notele la rapoartele financiare, in cazul in care aceste
evenimente sunt semnificative pentru utilizatori in luarea deciziilor economice.

37. In situatia cand au loc concretizari a valorii dividendelor calculate preventiv (in avans), care
revin asociatilor Societatii ,, ” S.A pentru exercitiul financiar, in perioada

cuprinsa intre finalul perioadei de raportare si data prezentarii situatiilor financiare, este necesara
efectuarea corectarilor la situatiile financiare pentru perioada de gestiune, intrucat pentru acest
eveniment au existat conditii inainte de finalul perioadei de raportare (calculul preventiv al
dividendelor). La calcularea dividendelor asociatilor Societatii ,, ” S.A,

pentru perioada exercitiului financiar, in perioada cuprinsa intre finalul perioadei de raportare si
data prezentarii situatiilor financiare, este necesar de a dezvalui acest fapt in notele la rapoartele
financiare pentru perioada de raportare curenta. In cazul dezvaluirii sumelor anuntate ale
dividendelor in notele la rapoartele financiare pentru perioada de raportare curenta, calculul
acestora se efectueaza din contul rezultatului nerepartizat al anilor precedenti si sunt reflectate in
situatiile financiare ulterioare perioadei de raportare.

d. Imobilizirile necorporale
38. Imobilizarile necorporale :
38.1. Imobilizarile necorporale ne asociate contractelor de asigurare: imobilizarile necorporale in
curs de executie si costuri pentru achizifionarea programelor informatice, patente, embleme
comerciale, licente si alte active nemateriale, a caror durata de utilizare este mai mult de un an;

38.2. Imobilizarile necorporale asociate contractelor de asigurare: activ nematerial, asociat
contractelor de asigurare dobandite in urma unui transfer de portofoliu sau intr-o combinare de
intreprinderi, reprezentand diferenta dintre valoarea justa a drepturilor si obligatiilor asociate
contractelor de asigurare si valoarea datoriei evaluata in conformitate cu politicile contabile ale
Societitii ,, ” S.A privind contractele de asigurare pe care le emite.

38.3. Evaluarea ulterioara a acestui activ trebuie sa fie consecventa cu evaluarea datoriei asociate
contractelor de asigurare aferente.

Imobilizarile necorporale ne asociate contractelor de asigurare

39. Amortizarea activelor nemateriale ne asociate contractelor de asigurare se calculeaza prin
metoda liniard, tinand cont (ca recomandare) de duratele de utilizare a acestora conform
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Catalogului mijloacelor fixe si activelor nemateriale aprobat prin Hotararea Guvernului
Republicii Moldova nr.338 din 21 martie 2003, modificat prin HG nr. 1496/2008 din 19
noiembrie 2008 .

40. In componenta activelor nemateriale intra:

Categoria Durata de exploatare utila, | Rata anuala amortizarii, %
ani

Programe informatice 5 20

41. Imobilizarile necorporale in curs de executie nu sunt amortizate pana cand acestea nu sunt
puse in functiune.

e. Imobilizérile corporale
42. Imobilizarile corporale pe termen lung reprezinta active materiale Tn curs de executie, resurse

naturale, terenuri si mijloace fixe.
43. Activele in curs de executie nu sunt amortizate pana cand acestea nu sunt puse in functiune.
44. Terenurile nu se amortizeaza.

45. In componenta mijloacelor fixe sunt incluse obiecte cu durata de functionare utili mai mare
de un an.

46. Mijloace fixe se contabilizeaza pe fiecare obiect de evidenta separat, in expresie cantitativa si
valorica. Un activ fizic poate cuprinde cateva obiecte de evidentd (elemente componente) cu
diverse durate de functionare utila. In acest caz, fiecare element component se contabilizeaza
separat, respectiv, amortizarea se calculeaza separat. in bilant mijloacele fixe se reflecta la
valoarea costului, diminuat cu amortizarea acumulata.

47. Costul cuprinde cheltuieli aditionale pentru aducerea activului la locul pastrarii si in starea de
utilitate curentd in scopul utilizarii intentionate.

48. Amortizarea mijloacelor fixe se determind prin metoda liniard, pornind de la durata de
functionarea utila a normelor prevazute de Catalogul mijloacelor fixe si activelor nemateriale
aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.338 din 21 martie 2003 si modificat
prin HG nr. 1496/2008 din 19 noiembrie 2008 .

49. Intretinerea si reparatia activelor materiale sunt trecute la cheltuieli, In momentul aparitiei
acestora, in cadrul cheltuielilor din activitatea operationala, in Raportul privind rezultatele
financiare, pe cand imbunatatirile care majoreaza semnificativ termenul de utilizare a activului
sunt capitalizate.

50. Valoarea de bilan{ a mijloacelor fixe este revizuita pentru deprecierea valorii, in cazul cand
anumite evenimente sau circumstante indica faptul ca valoarea de bilant nu poate fi recuperata.
Daca exista astfel de indicatii si atunci cand valoarea de bilant depaseste valoarea recuperabild

estimata, valoarea activelor se reduce pana la valoarea recuperabila prin debitarea rezervelor de
reevaluare.
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51. Rezultatele scoaterii din uz sau vanzarii mijloacelor fixe se determina ca diferenta dintre
incasarile nete si valoarea de bilant, si se includ in Raportul privind rezultatele financiare, ca
venituri sau cheltuieli in componenta Profitului (pierderii) din activitatea de investitii.

f. Investitii imobiliare

52. Bunurile imobiliare detinute pentru castiguri din chirii pe termen lung si care nu sunt ocupate
de oficiile Societatii sunt clasificate drept investitii imobiliare. Investitiile imobiliare cuprind
terenuri si cladiri detinute in proprietate funciard absolutd. Acestea sunt Inregistrate la valoarea
justd. Valoarea justd se bazeaza pe preturile de pe piata activa ajustate, daca este necesar, in
functie de orice diferenta privind natura, localizarea sau starea activului respectiv. Aceste
evaludri sunt analizate anual de catre un expert evaluator independent.

53. Investitiile imobiliare dezvoltate in vederea utilizarii continue ca investitii imobiliare sau
pentru care piata a devenit mai putin activa continua sa fie evaluate la valoarea justa.
Modificarile in valoarea justa sunt inregistrate in contul de profit si pierdere.

54. Proprietatea este Tnregistrata la valoarea justa dupa recunoasterea initiala. Daca este ocupata
de proprietar, o investiie imobiliara este reclasificata ca imobilizare corporald, iar valoarea sa
justa la data reclasificarii devine costul sau in scopul contabilitatii ulterioare.

55. Daca un element de imobilizari corporale devine o investitie imobiliard din cauza modificarii
scopului de intrebuintare, orice diferenta rezultata intre valoarea contabila si valoarea justa a
acestui element la data transferului este recunoscuta in alte elemente ale rezultatului global ca o
reevaluare a imobilizarilor corporale. Cu toate acestea, daca un castig din valoare justa
inverseaza o pierdere anterioard din depreciere (care a fost recunoscuta in contul de profit si
pierdere), castigul este recunoscut in contul de profit si pierdere. In momentul instrdinarii
respectivel investitii imobiliare, orice surplus Tnregistrat anterior in alte elemente ale rezultatului
global este transferat la rezultatul reportat; transferul nu se realizeaza prin contul de profit si
pierdere.

g. Entitati asociate

56. Entitati asociate sunt considerate toate entitatile asupra carora Societatea exercitad o influenta
semnificativa dar nu controlul, conferita in general de detinerea unei cote de 20% pana la 50%
din partile sociale cu drept de vot. Participatiile in entitatile asociate sunt contabilizate prin
metoda de contabilitate a punerii in echivalenta si sunt recunoscute initial la cost. Participatia
Societatii in entitdtile asociate include fondul comercial (fara pierderile acumulate din
depreciere) identificat in legatura cu achizitia.

h. Active financiare
57. Societatea ,, ” S.A recunoaste initial imprumuturile si avansurile,

depozitele, instrumentele de datorii emise si datoriile subordonate in ziua in care acestea au fost
initiate. Restul activelor si datoriilor financiare (inclusiv activele si datoriile desemnate la
valoarea justa prin profit sau pierdere) sunt initial recunoscute in ziua tranzactiei, atunci cand
societatea devine o parte a prevederilor contractuale ale instrumentului. Un activ financiar sau
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datorie financiara sunt masurate initial la valoarea justa plus, pentru un element ce nu e la
valoarea justa prin profit sau pierdere, costurile tranzactionale ce sunt direct atribuibile la
procurarea sau emiterea lor.

58. Societatea 1si clasifica totalitatea activelor si datoriilor financiare in urmatoarele categorii: la
valoarea justa prin profit si pierdere, imprumuturi si creante, pastrate pana la scadenta si
disponibile pentru vinzare.

Clasificarea

Active sau datorii financiare prin profit sau pierdere

59. Aceasta categorie are doud sub-categorii: active sau datorii financiare disponibile pentru
vanzare, si cele desemnate la valoarea justa prin profit si pierdere la initiere. Un instrument
financiar este clasificat in aceasta categorie daca este procurat in special cu scopul de incasare a
profitului pe termen scurt sau daca este desemnat in aceasta categorie de catre management.
Elementele financiare la valoarea justa prin profit si pierdere includ instrumente de capital
propriu si instrumente derivate detinute de societate pentru managementul riscului in calitate de
instrument de hedging al riscurilor.

fmprumuturi si creante

60. Imprumuturile si creantele reprezinti active financiare non-derivate, cu plati fixe sau
determinabile care nu sunt cotate pe piata activa si care sunt diferite de cele pe care societatea
intentioneaza sd le vanda imediat sau pe termen scurt sau pe care le-a desemnat la valoarea justa
prin profit sau pierdere sau care sunt disponibile pentru vanzare. Creantele rezultate din
contractele de asigurare sunt, de asemenea, clasificate in aceasta categorie si sunt analizate din
punct de vedere al deprecierii in cadrul analizei deprecierii imprumuturilor si a creantelor.

Active financiare pastrate pind la scadenta

61. Investitiile financiare pastrate pana la scadenta sunt active financiare non-derivate cu plati
fixe sau determinabile si cu scadente fixe, in privinta carora conducerea societatii are intentia i
capacitatea de a le pastra pana la scadenta, altele decat:

61.1. Cele pe care Societatea le desemneaza Tn momentul recunoasterii initiale ca fiind la
valoarea justa prin profit si pierdere;

61.2. Cele pe care Societatea le desemneaza ca fiind disponibile pentru vanzare;

61.3. Cele care intrunesc definitia imprumuturilor si a creantelor.

62. Dobanzile la investitiile pastrate pana la scadenta sunt incluse in contul de profit si pierdere
si sunt raportate in cadrul rezultatului din activitatea de investitii, adica in cadrul pozitiei

., Venituri nete din investitii. In cazul suportarii unei deprecieri, aceasta este raportati ca
deducere din valoarea contabila a investitiei si recunoscutd in contul de profit si pierdere in
cadrul rezultatului din activitatea de investitii, adica in pozitia ,,Venituri nete din investitii®.

Active financiare disponibile pentru vinzare
63. Activele financiare disponibile pentru vanzare sunt acele active financiare care sunt

desemnate ca disponibile pentru vanzare sau nu sunt clasificate ca credite sau avansuri, investitii
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pastrate pana la scadenta sau active financiare la valoarea justa prin profit sau pierdere. Activele
financiare disponibile pentru vanzare includ investitii in instrumente de capitaluri proprii si alte
active financiare ce nu sunt la valoarea justa prin profit sau pierdere sau pastrate pana la
scadenta, adica sunt activele care societatea le-a desemnat ca fiind desemnate vinzarii, exclusiv
acele instrumente care implicd elemente de management (hedging) al riscului care sunt
clasificate ca in categoria activelor financiare pentru tranzactionare.

Recunoastere si evaluare
64. Achizitiile si vanzarile de active financiare sunt recunoscute la data tranzactiei - data la care

societatea se angajeaza sa achizitioneze sau sa vanda activul.

65. Activele financiare sunt recunoscute initial la valoarea lor justa plus, in cazul tuturor
activelor financiare neinregistrate la valoarea justa prin contul de profit sau pierdere, costurile de
tranzactie care sunt direct atribuibile achizitionarii acestora.

66. Activele financiare inregistrate la valoare justa prin contul de profit sau pierdere sunt
recunoscute initial la valoarea justa, iar costurile de tranzactie sunt inregistrate drept cheltuieli in
contul de profit si pierdere.

67. Activele financiare disponibile pentru vanzare si cele la valoare justa prin profit si pierdere
sunt, prin urmare, inregistrate la valoarea justa. Imprumuturile si creantele, precum si activele
financiare pastrate pana la scadenta sunt evaluate la costul amortizat folosindu-se metoda
dobanzii efective.

68. Castigurile si pierderile decurgand din modificarea valorii juste a categoriei ,,active
financiare la valoare justa prin contul de profit si pierdere* sunt incluse in contul de profit si
pierdere in perioada in care apar. Venitul reprezentand dividende din active financiare la valoare
justa prin profit si pierdere este recunoscut in contul de profit si pierdere ca facand parte din alte
venituri atunci cand este stabilit dreptul grupului de a le incasa.

69. Modificarile in valoarea justa a titlurilor de valoare monetare si nemonetare clasificate drept
disponibile la vanzare sunt recunoscute in alte elemente ale rezultatului global.

70. Atunci cand titlurile de valoare clasificate drept disponibile la vanzare sunt vandute sau
depreciate, ajustarile valorii juste acumulate recunoscute in alte elemente ale rezultatului global
sunt incluse in contul de profit si pierdere drept castiguri nete obtinute din active financiare.

71. Dobanda la titlurile de valoare disponibile pentru vanzare si calculata prin metoda dobanzii
efective este recunoscuta in contul de profit si pierdere. Dividendele din instrumentele de capital
propriu disponibil pentru vanzare sunt recunoscute in contul de profit si pierdere atunci cand se
stabileste dreptul societatii de a le Tncasa. Ambele sunt incluse pe randul de venituri din
investitii.

Evaluarea la cost amortizat
72. Costul amortizat al unui activ financiar sau al unei datorii financiare este valoarea la care

activul financiar sau datoria financiara este evaluat(a) la recunoasterea initiala minus
rambursarile de principal, plus sau minus amortizarea cumulata utilizind metoda dobanzii
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efective pentru fiecare diferenta dintre valoarea initiala si valoarea la scadentd, si minus orice
reducere (directa sau prin utilizarea unui cont de provizion) pentru depreciere sau imposibilitatea
de recuperare.

Evaluarea la valoarea justdi

73. Valoarea justa este valoarea pentru care ar putea fi tranzactionat un activ sau decontata o
datorie, intre parti interesate si in cunostinta de cauza, in cadrul unei tranzactii desfasurate in
conditii obiective. Atunci cand este posibil Societatea masoara valoarea justd a unui instrument
utilizand preturile cotate pe o piata activa pentru acel instrument.

74. Cea mai bund dovada a valorii juste a unui instrument financiar la recunoasterea initiala este
pretul tranzactiei, adica valoarea justa a contravalorii primite sau platite, cu exceptia cazului in
care valoarea justa a acelui instrument este evidentiata prin compararea cu alte tranzactii curente

observabile pe piatd pentru acelasi instrument (adica fara modificarea sa) sau pe baza unei
tehnici de evaluare ale carei variabile includ doar informatii de pe pietele observabile.

75. Atunci cand pretul tranzactiei ofera cea mai buna evidenta a valorii juste la recunoasterea
initiald, instrumentul financiar este masurat initial la pretul tranzactiei, iar orice diferenta intre
acest pret si valoarea obtinuta initial pe baza unui model de evaluare este recunoscuta ulterior in
profit si pierdere conform unei baze potrivite pe durata instrumentului, dar nu mai tarziu decat
cand evaluarea este sustinuta in intregime de datele observabile ale pietei, sau tranzactia este
finisata.

76. Pretul de piata cotat corespunzator pentru un activ detinut sau o datorie care va fi emisa este
de obicei pretul de oferta si, pentru un activ care urmeaza a fi dobandit sau pentru o datorie
detinutd, este pretul cerut. Atunci cand Societatea are active si datorii care au riscuri de piata care
se compenseaza, ea poate utiliza preturile medii de pe piatd ca baza pentru stabilirea valorilor
juste pentru pozitiile de risc care se compenseaza si poate aplica pretul de oferta sau pe cel cerut
pozitiei nete deschise, dupa cum este cazul. Valorile juste reflecta riscul de credit a unui
instrument §i includ ajustari in dependenta de riscul de credit al Societatii si de contrapartida
cand este necesar. Estimarile de valoare justd obtinute din modele sunt ajustate pentru ali
factori, asa cum sunt riscul de lichiditate sau incertitudini de model, in masura in care Societatea
crede ca un participant al pietei ar lua In considerare la determinarea pretului tranzactiei.
Derecunoasterea

77. Societatea derecunoaste un activ financiar la stingerea dreptului de a Incasa mijloace banesti
de pe urma activului, sau ea transfera dreptul de a incasa mijloace banesti de pe urma activului in
o tranzactie in care riscurile si beneficiile ce rezulta din posesia activului financiar sunt
transferate. Orice participare in activul financiar transferat care e creata sau retinuta de Societate
este recunoscutd ca un activ sau datorie separata.

78. La derecunoasterea unui activ financiar, diferenta dintre valoarea contabila a activului (sau
valoarea contabila alocata portiunii transferate a activului), si suma (i) contravalorii primite
(inclusiv orice activ primit minus orice datorie asumata) si (ii) orice castiguri sau pierderi
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cumulative care au fost recunoscute in alte elemente ale rezultatului global sunt recunoscute in
profit sau pierdere.

79. Datoria financiara este derecunoscuta in cazul cand obligatia aferenta datoriei se stinge,
expird sau este achitata.

80. Societatea efectueaza tranzactii prin intermediul carora ea transfera activele recunoscute in
situatia pozitiei financiare, dar retine fie toate riscurile si beneficiile activelor transferate, sau o
portiune a lor. Daca toate sau in mod substantial toate riscurilor sunt retinute, atunci activele
transferate nu sunt derecunoscute din situatia pozitiei financiare. Transferul activelor cu
mentinerea tuturor riscurilor sau mentinerea in mod substantial a tuturor riscurilor si beneficiilor
include, spre exemplu, tranzactiile de imprumut si radscumparare.

81. Drepturile si obligatiile pastrate in transfer sunt recunoscute separat ca active sau datorii. In
cazul transferurilor in care controlul asupra activelor este pastrat, Societatea continua sa
recunoasca activul in masura in care ea continud implicarea, determinat de gradul in care ea este
expusa la schimbarile in valoarea activelor transferate.

82. Societatea de asemenea derecunoaste active in momentul in care estimeaza cd acestea nu mai
pot fi colectate. Reclasificarea activelor financiare

83. Activele financiare de alt tip decat imprumuturile si creantele pot fi reclasificate in afara
categoriei ,,pastrate pentru tranzactionare numai in situatii rare decurgand dintr-un eveniment
unic, care este neobisnuit si foarte putin probabil sa se repete in viitorul apropiat. De asemenea,
societatea poate alege sa reclasifice activele financiare care ar intruni definitia de imprumuturi si
creante in afara categoriilor ,,pastrate pentru tranzactionare* sau ,,disponibile pentru vanzare*,
daca are intentia si capacitatea de a detine aceste active financiare in viitorul apropiat sau pana la
scadenta la data reclasificarii.

84. Reclasificarile se realizeaza la valoarea justa valabila la data reclasificarii. Valoarea justa
devine noul cost sau costul amortizat, dupa caz, si nu se mai realizeaza nicio inversare a
castigurilor sau a pierderilor din valoarea justa inregistrate inainte de data reclasificérii. Ratele de
dobanda efective ale activelor financiare reclasificate in categoriile ,,imprumuturi i creante® si
»pastrate pana la scadenta* sunt determinate la data reclasificarii. Alte cresteri ale valorilor
estimate ale fluxurilor de numerar ajusteaza ratele de dobanda efectiva in perspectiva.
Compensarea instrumentelor financiare

85. Activele si obligatiile financiare sunt compensate si sunt prezentate la valoarea neta in
situatia pozitiei financiare, atunci si doar atunci, cand Societatea are un drept legal de a
compensa valorile Tnregistrate si exista intentia de a le deconta in baza neta, sau de a realiza
activul si achita obligatia simultan.

Deprecierea activelor
Active financiare contabilizate la costul amortizat
86. Societatea ,, ” S.A evalueaza, la finalul fiecarei perioade de raportare, daca

existd dovezi obiective pentru deprecierea unui activ financiar sau a unui grup de active
financiare. Un activ financiar sau un grup de active financiare este depreciat si se suporta
pierderi de depreciere daca si numai daca exista dovezi obiective de depreciere ca urmare a unuia
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sau mai multor evenimente care au aparut dupa recunoasterea initiald a activului (un ,,eveniment
generator de pierdere”) si ca respectivul eveniment (sau evenimente) generator de pierderi are un
impact asupra fluxurilor de numerar viitoare estimate ale activului financiar sau ale grupului de
active financiare, care poate fi estimat in mod viabil.

87. Daca existd dovezi obiective ca s-a suportat o pierdere din depreciere pentru imprumuturile si
creantele sau din participatiile pastrate pana la scadenta inregistrate la costul amortizat, valoarea
pierderii este evaluata ca fiind diferenta dintre valoarea contabila a activului si valoarea
actualizatd a fluxurilor de numerar viitoare estimate (excluzand viitoarele pierderi de credit
suportate) decontate la rata dobanzii efective initiale a activului financiar.

88. In scopul evaluirii colective a deprecierii, activele financiare sunt grupate pe baza
caracteristicilor privind riscul de credit (adica pe baza procesului de punctare al Societatii

” ” S.A ceia in calcul tipul de activ, domeniul, pozitia geografica, situatia restantelor
si alti factori relevanti). Acele caracteristici sunt relevante in estimarea fluxurilor de numerar
viitoare pentru grupurile de astfel de active prin aceea ca indica capacitatea debitorului de a
achita toate sumele datorate in baza termenilor contractuali privind instrumentul de datorie
evaluat.

89. Daca, intr-o perioada ulterioara, valoarea pierderii din depreciere scade, iar scaderea poate fi
pusa in mod obiectiv in relatie cu un eveniment produs dupa recunoasterea deprecierii (cum ar fi
imbunatatirea cotei de credit), pierderea din depreciere recunoscuta anterior este inversata prin
ajustarea contului de provizion pentru depreciere. Valoarea reludrii este recunoscuta in contul de
profit si pierdere.

I. Active si obligatii din operatiuni de reasigurare
90. Contractele incheiate de Societatea ,, ” S.A cu reasiguratorii, in baza carora

Societatea este despagubitd pentru pierderile din unul sau mai multe contracte emise de Societate
si care respecta cerintele de clasificare pentru contractele de asigurare sunt clasificate drept
contracte de reasigurare detinute. Contractele care nu indeplinesc aceste cerinte de clasificare
sunt clasificate ca active financiare. Beneficiile la care are dreptul Societatea conform
contractelor sale de reasigurare sunt recunoscute ca active din reasigurare. Aceste active constau
in solduri pe termen scurt de la reasiguratori, precum si in creante pe termen lung care depind de
cererile de despagubire estimate si de beneficiile care decurg din contractele de reasigurare
aferente. Sumele recuperabile de la /sau datorate reasiguratorilor sunt evaluate in concordanta cu
sumele asociate contractelor de asigurare reasigurate si in conformitate cu termenii fiecarui
contract de reasigurare. Datoriile (rezervele) din reasigurare constau in primele de plata pentru
contractele de reasigurare si sunt, recunoscute ca o cheltuiala la scadenta.

91. Societatea isi evalueaza activele de reasigurare pentru depreciere trimestrial. Daca exista
probe obiective ca activul de reasigurare este depreciat, Societatea ,, ”S.A
reduce valoarea contabila a activelor de reasigurare la valoarea recuperabila si recunoaste

respectiva pierdere din depreciere in contul de profit si pierdere. Societatea colecteaza dovezi
obiective pentru deprecierea activului folosind acelasi proces adoptat pentru activele financiare
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detinute la costul amortizat. Pierderea din depreciere se calculeaza cu aceeasi metoda folosita n
cazul acestor active financiare.

j. Creantele si datoriile aferente contractelor de asigurare

92. Creantele si datoriile sunt recunoscute la subscriere. Acestea includ sumele datorate catre
agenti, brokeri si titularii de contracte. Daca exista probe obiective ca creanta deasigurare este
depreciata, Societatea ,, ” S.A reduce ca atare valoarea contabila a creantei de
asigurare §i recunoaste respectiva pierdere din depreciere n contul de profit si pierdere.
Societatea colecteazd dovezile obiective conform carora o creanta din asigurare este depreciata
utilizand acelasi proces adoptat in cazul imprumuturilor si al creantelor. Pierderea dindepreciere
se calculeaza cu aceeasi metoda folosita in cazul activelor financiare.

k. imprumuturi

93. Imprumuturile sunt recuoscute initial la valoarea justa, fard costurile de tranzactie suportate.
Imprumuturile sunt ulterior declarate la costul amortizat; orice diferenta dintre incasari (fara
costurile de tranzactie) si valoarea de rascumpdrare este recunoscuta in contul de profit si
pierdere pe perioada imprumuturilor folosind metoda dobanzii efective.Comisioanele achitate la
constituirea facilitatilor de imprumut sunt recunoscute drept cost detranzactie al imprumutului in
misura in care este probabil ca unele sau toate facilitatile sa fie trase.In acest caz, comisionul
este amanat pani cand se efectueaza tragerea. In masura in care este probabil ca unele sau toate
facilitatile sa fie trase, comisionul este capitalizat ca platd anticipatd pentru serviciile de
lichiditate si amortizat pe perioada facilitatii la care se refera.

. Stocuri

94. Stocurile de materiale reprezinta stocuri destinate consumului in cadrul procesului prestarii
serviciilor si In scopuri administrative.

95. Stocurile sunt evaluate la valoarea cea mai mica dintre cost si valoarea realizabila
netd.Valoarea realizabild netd este pretul probabil de vanzare a stocurilor in cadrul activitatii
economice ordinare, diminuatd cu cheltuielile prevazute pentru finisarea §i organizarea vanzarii.
Recuperiri din vanzarea bunurilor salvate si din subrogari

96. O parte dintre contractele de asigurare permit Societatii ,, ” S.A sd recupereze /
vanda proprietati(de obicei deteriorate) obtinute in urma solutionarii unei daune (de exemplu,
bunuri salvate). Societatea poate, de asemenea, avea dreptul de a cduta sa obtina de la terti plata
unora dintre sau a tuturor costurilor Inregistrate ca urmare a solutionarii daunelor (de exemplu,
subrogare).

97. Estimarile recuperarilor din salvare sunt incluse sub forma de deducere in evaluarea datoriei
asociate contractului de asigurare pentru daune, iar bunul salvat este recunoscut in alte active la
stingerea datoriei. Reducerea este suma ce poate fi recuperata in mod rezonabil din instrainarea
bunului.

98. Recuperarile aferente drepturilor de subrogare sunt incluse, de asemenea, sub forma
dededucere in evaluarea datoriei asociate contractului de asigurare pentru daune, iar bunul salvat
este recunoscut in alte active dupa stingerea datoriei. Reducerea consta in evaluareasumei ce
poate fi recuperatd din actiunea intentata impotriva tertului raspunzator.
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m. Numerar si echivalente de numerar

99. Numerarul si echivalentele de numerar contin balanta numerarului disponibil si a
numerarului in tranzit, balante nerestrictionate detinute la banci, active financiare foarte lichide
cu scadente initiale de mai putin de trei luni, care sunt supuse unui risc nesemnificativ de
modificare a valorii juste si sunt utilizate de Societate la gestionarea angajamentelor de scurta
durata. Numerarul si echivalentele de numerar sunt contabilizate la cost 1n situatia pozitiei
financiare.

n. Cheltuieli anticipate

100. Cheltuielile anticipate ale Societatii ,, ” S.A sunt reflectate in contabilitate si in
bilant, in posturi distincte si se trec la cheltuieli in masura survenirii perioadei la care acestea se
referd. Ele cuprind:

100.1. plata pentru abonamente la literatura periodica pentru un termen de 1 an;

100.2. plata blanchetelor cu regim special;

100.3. chiria virata in avans.

100.4. deservirea aparatelor de casa.

0. Capital social

101. Partile sociale sunt clasificate drept capital social atunci cand nu exista nici o obligatie de a
transfera numerarul sau alte active. Costurile incrementale atribuibile in mod direct emiterii de
instrumente de capital propriu sunt declarate in capitalul propriu sub forma deducerii din incasari
fara impozit.

102. In cazul in care Societatea achizitioneazi capitalul social propriu (actiuni proprii),
contraprestatia achitata, inclusiv orice costuri incrementale direct atribuibile (fard impozitele pe
venit) achitate, sunt deduse din capitalurile proprii atribuibile detinatorilor de capital propriu al
Societatii. Daca aceste parti sociale sunt ulterior vandute, emise din nou sau altfel instrainate,
orice platd incasata este inclusa in capitalul propriu atribuibil detinatorilor de capital propriu al
Societatii, fard costurile incrementale direct atribuibile si efectele impozitului pe profit aferente.

103. Dividendele pentru actiunile ordinare sunt recunoscute ca datorie in perioada in care ele
sunt declarate.

p. Beneficiile pe termen scurt ale angajatilor

104. Beneficiile pe termen scurt ale angajatilor includ indemnizatii, salarii, prime si contributii la
asigurarile sociale. Obligatiile privind beneficiile pe termen scurt ale angajatilor sunt evaluate pe
o baza neactualizata si sunt inregistrate ca cheltuiala atunci cand sunt suportate. Societatea
inregistreaza o datorie pentru suma asteptata de a fi platita pentru planurile pe termen scurt de
participare la profit si prime in numerar daca Societatea ,, ” S.A are o obligatie
prezenta legala sau implicita de a plati aceastd suma ca rezultat a serviciilor prestate in trecut de
angajat, si obligatia poate fi estimata fiabil.

g. Repartizarea dividendelor

105. Repartizarea dividendelor catre asociatii Societatii ,, ” S.A este recunoscuta ca o
datorie in situatiile financiare in perioada in care dividendele sunt aprobate de Adunarea
Generala a Actionarilor Societatii.

r. Rezultatul tehnic
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106. Rezultatul tehnic al activitatilor de asigurari generale este determinat anual, astfel incat
costul suportat pentru daune, comisioane si cheltuieli aferente este calculat in functie de partea
cuvenita a primelor nete de reasigurari.

s. Prime subscrise
107. Primele brute subscrise includ valoarea primelor brute incasate si de incasat, aferente
contractelor.

108. Pentru contractele de asigurare incheiate in valuta striina, primele brute subscrise
sunt recunoscute in MDL la cursul de schimb oficial istoric din data subscrierii.

t. Alte venituri

109. Veniturile se constata si se reflecta in rapoartele financiare conform metodei specializarii
exercitiilor in perioada de gestiune in care s-au produs, indiferent de momentul primirii efective
a mijloacelor banesti.

110. Venitul din vanzari se constata la livrarea activelor si transmiterea drepturilor de proprietate
cumparatorului.

111. Veniturile sunt reflectate in raportul profit si pierderi separat pe tipuri de activitati —
operationala (de exploatare), de investitii si financiara.

u. Venituri si cheltuieli legate de dobanzi

112. Veniturile si cheltuielile legate de dobanda pentru toate instrumentele financiare purtatoare
de dobanda, inclusiv de cele evaluate la valoarea justa prin profit si pierdere, sunt recunoscute in
cadrul rezultatului din activitatea de investitii* in contul de profit si pierdere, adica in pozitia
,,Venituri nete din investitii folosind metoda ratei efective a dobanzii”. Cand o creanta este
depreciata, Societatea reduce valoare contabila la valoarea sa recuperabila, care este fluxul de
trezorerie viitor estimat actualizat la rata dobanzii efective a instrumentului si continua
compensarea actualizarii ca venit din dobinzi.

v. Cheltuieli de achizitie

113. Cheltuielile de achizitie sunt acele cheltuieli care intervin in procesul de vanzare a politelor
(ocazionate de incheierea contractelor de asigurare). Cheltuielile de achizitie includ comisioane,
cheltuieli variabile aferente emiterii si subscrierii de polite, care sunt direct legate de activitatea
operationald a Societatii ,, ”S.A. In general, cheltuielile de achizitie amanate
(reportate) reprezinta proportia costurilor de achizitie care corespunde rezervei de prima
necastigate.

114. Cheltuielile de achizitie amanate (reportate) sunt calculate pentru fiecare polita.

115. Alte costuri de achizitie sunt Inregistrate ca si cheltuieli ale perioadei de gestiune 1n care au
intervenit.

116. Cheltuielile cu comisioanele sunt inregistrate in contrapartida cu datoria catre intermediarii
in asigurari, in baza contractelor de mandat existente, sau datoria aferentd personalului propriu,
in baza contractelor de munca, si a politelor incheiate, pentru care au fost recunoscute primele
brute subscrise. Datoritd faptului ca sumele sunt exigibile conform contractelor de mandat si de
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muncd, pentru cheltuielile cu comisioanele sunt inregistrate cheltuieli amanate (reportate), care
se diminueaza pe masura expirarii riscului asigurat si obtinerea profitului din contractele de
asigurare incheiate.

w. Daune
117. Daunele intdmplate cu privire la activitatea de asigurari generale includ toate daunele
intamplate in perioada exercitiului financiar, fie ca sunt raportate sau nu In aceastd perioada.

118. Despagubirile de asigurare se trec la cheltuieli din momentul in care acestea sunt achitate
fie din casierie fie din contul curent al companiei.

119. Rezervele pentru daune nesolutionate, calculate pe baza estimarilor individuale si a
metodelor statistice, sunt determinate pe baza costului estimat aferent platii tuturor daunelor
intamplate pana la data bilantului (incheierii exercitiului financiar) dar solutionate la aceasta
data, indiferent ca sunt raportate sau nu, inclusiv cu toate cheltuielile suplimentare aferente
regularizarii daunelor.

120. Recuperarile din reasigurari sunt prezentate separat in bilanful contabil, ca active, si anume,
ca cota reasiguratorului in daunele intdmplate.

121. Suma bruta a rezervei de daune nesolutionate (cele avizate si neavizate) si a recuperarilor de
la reasiguratori (cotele reasiguratorilor) si din regrese sunt estimate cu un grad inalt de
certitudine si inregistrate in perioadele producerii evenimentului asigurat, datoria finala aferenta
daunelor poate fi influentata de evenimente si informatii ulterioare datei raportarii i poate varia
de rezervele constituite initial. Ajustarile rezervelor sunt efectuate in mod permanent si sunt
reflectate in situatiile financiare pentru perioada in care ajustarea se efectueaza (ne {inand cont de
perioada producerii evenimentului asigurat). Metodele folosite si estimarile efectuate sunt
revizuite Tn mod regulat.

x. Reasigurari cedate
122. Primele, daunele si cheltuielile de achizitie sunt reflectate la valoare bruta; sumele cedate
reasiguratorilor si recuperabile de la acestia sunt prezentate separat.

123. Sumele estimate a fi recuperabile de la reasiguratori, aferente daunelor neplatite si cheltuielile
de ajustare sunt inregistrate separat de sumele estimate a fi platibile asiguratilor.

124. Sumele recuperabile de la reasiguratori sunt estimate corespunzator cu datoria de platd a
daunelor asociata cu polita de asigurare si condifiile contractelor de reasigurare.

y. Rezerve tehnice

125. Societatea constituie si mentine rezerve tehnice in conformitate cu Legea Republicii Moldova
,»Cu privire la asigurari” nr.407 din 21 decembrie 2006, si anume:

125.1. rezerva de prime necastigate;

125.2. rezerva riscurilor neexpirate;

125.3. rezerva de daune declarate, dar nesolutionate;

125.4. rezerva de daune neavizate.

126. Marimea rezervelor tehnice constituite si mentinute de catre Societate nu poate fi mai mica
decéat marimea obtinuta prin calculul acestor rezerve potrivit metodelor stabilite de Regulamentul
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privind rezervele tehnice de asigurare aprobat prin Hotararea Comisiei Nationale a Pietei Financiare
nr. 1/5 din 11.01.2011.

127. Societatea nu constituie i nu recunoaste drept datorie orice rezerva pentru posibile pretentii
viitoare, daca acele pretentii sunt generate de contracte de asigurare care nu exista la finalul perioadei
de raportare (cum ar fi rezerva de catastrofa sau rezerva de egalizare).

Rezerva de prime necastigate

128. Rezerva de prime necastigate se calculeaza trimestrial, prin insumarea cotelor-parti din primele
brute subscrise, aferente perioadelor neexpirate ale contractelor de asigurare, astfel incat diferenta
dintre volumul primelor brute subscrise si aceasta rezerva sa reflecte primele brute alocate partii din
riscurile expirate la data calcularii. Rezerva de prime necastigate constituita se obtine prin insumarea
valorilor rezervei de prime calculate pentru fiecare contract.

Rezerva pentru riscuri neexpirate

129. Rezerva pentru riscuri neexpirate se calculeaza pe baza estimarii daunelor ce vor aparea dupa
inchiderea exercitiului financiar, in cazul in care se constata ca daunele estimate in viitor depasesc
rezervele de prime constituite si, drept urmare, in perioadele urmatoare rezerva de prime calculata nu
va fi suficienta pentru acoperirea daunelor ce vor aparea in exercitiile financiare viitoare.

Rezerva de daune declarate, dar nesolutionate (avizate)

130. Rezerva de daune declarate, dar nesolutionate se creeaza in baza estimarilor pentru avizarile de
daune primite de asiguritor, astfel incat fondul creat sa fie suficient pentru acoperirea platii acestor
daune.

131. Rezerva de daune declarate, dar nesolutionate se constituie pentru daunele raportate si in curs de
lichidare si se calculeaza pentru fiecare contract de asigurare la care s-a notificat producerea
evenimentului asigurat, pornindu-se de la cheltuielile previzibile care vor fi efectuate in viitor pentru
lichidarea acestor daune. Rezerva de daune declarate, dar nesolutionate care trebuie constituita se
obtine prin insumarea valorilor rezervei de daune declarate, dar nesolutionate calculate pentru fiecare
contract de asigurari.

Rezerva de daune neavizate

132. Rezerva de daune neavizate (,,IBNR”) se creeaza la inchiderea exercitiului financiar si se
ajusteaza pe parcursul exercitiului financiar trimestrial, in baza datelor statistice si a calculelor
actuariale pentru daunele intdmplate dar neavizate.

z. Parti afiliate

133. O parte este considerata afiliatd, daca aceasta fie prin detinerea de actiuni, drepturi contractuale,
relatii de familie sau prin alte metode are abilitatea de a exercita o influentd semnificativa sau
controlul asupra politicilor financiare si de exploatare a Societatii.

aa. Contractele de asigurare/reasigurare

134. Contract de asigurare reprezinta un contract conform caruia o parte (asiguratorul) accepta un
risc de asigurare semnificativ de la cealaltd parte (asiguratul — detinatorul politei de asigurare),
convenind sa despagubeasca asiguratul daca un eveniment viitor incert specificat (evenimentul
asigurat) are un efect nefavorabil asupra acestuia din urma.

135. Un contract de asigurare emis de un reasigurator pentru a despagubi un alt asigurator (cedentul)
pentru pierderile aferente unuia sau mai multor contracte emise de cedent.

bb. Impozitul pe venit
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136. Impozitul pe venit al perioadei de gestiune cuprinde impozitul curent §i impozitul amanat.
Impozitul pe venit se recunoaste in raportul privind rezultatele financiare cu exceptia cazurilor cand
acesta se refera la articole recunoscute direct in capitalul propriu, caz in care impozitul se recunoaste
in capitalul propriu.

137. Impozitul pe venit curent reprezintd suma totald a impozitului spre plata calculata pe intreaga
suma a venitului impozabil aferent perioadei de gestiune, utilizand cota impozitului pe venit in
vigoare la finalul perioadei de raportare, si orice ajustari privind impozitul pe venit calculat pentru
toate perioadele de gestiune precedente.

138. Datele contabile ajustate in conformitate cu prevederile Codului fiscal servesc drept baza pentru
intocmirea declaratiilor fiscale de catre Societate.

139. Impozitul améanat este calculat si constatat prin metoda obligatiei bilantiere, ce presupune
constituirea unui provizion pentru diferentele temporare dintre valorile de bilant ale activelor si
obligatiilor in scopuri de raportare financiara, si sumele utilizate in scopuri fiscale. Nu se formeaza
provizioane pentru urmatoarele diferente temporare: goodwill nedeductibil in scopuri fiscale,
recunoasterea initiala a activelor si obligatiilor ce nu afecteaza nici venitul impozabil nici cel
contabil, precum si diferentele referitoare la investitiile in filiale, in masura in care acestea probabil
nu vor fi reversate Intr-un viitor previzibil. Suma provizionului constituit pentru impozitul améanat se
bazeaza pe modul anticipat de realizare sau decontare a valorii de bilant a activelor si obligatiilor,
utilizand ratele de impozitare in vigoare sau care se afla in proces de aprobare la data intocmirii
bilantului contabil.

140. Activul de impozit amanat pe venit este recunoscut in masura in care exista probabilitatea sa fie
disponibil un profit impozabil suficient, fata de care sa poata fi utilizat activul respectiv. Activele de
impozit amanat pe venit sunt reduse pe masura ce nu mai exista o probabilitate de realizare a
beneficiului fiscal corespunzator impozitului amanat.

141. Drept baza pentru determinarea venitului impozabil serveste rezultatul (profitul/pierderea)
financiar, reflectat in raportul privind rezultatele financiare ale Societatii.

142. Cota impozitului pe venit utilizata pentru a calcula pozitia de impozit amanat la data de 31
decembrie 2017 este de 12%.

III. Dispozitii privind inventarierea

144.Compania “ ” S.A. efectueaza inventarierea conform Regulamentului privind
inventarierea aprobat prin Ordinul Ministerului Finantelor 60 din 29.05.2012 , la sfirsitul perioadei
de gestiune al activitatii cu scopul principal fiind stabilirea si evaluarea elementelor de activ si datorii
ce constituie aportul 1n capitalul social;

145. se stabileste existenta efectiva a elementelor de activ si datorii (imobilizarilor necorporale si
corporale, investitiilor financiare, stocurilor, mijloacelor banesti din casierie si conturile curente in
institutiile financiare, documentelor banesti, volumului productiei in curs de executie, creantelor si
datoriilor);

146. se verifica integritatea activelor prin compararea existentei efective a acestora cu datele
contabilitatii;

147. se constata creantele compromise si datoriile cu termenul de prescriptie expirat;

148. se stabilesc bunurile care partial sau total si-au pierdut calitatea initiala;

149.se constatd bunurile neutilizate in activitatea entitatii;

150. se verifica respectarea regulilor si conditiilor de pastrare a stocurilor, mijloacelor si
documentelor banesti, precum si conditiile de intretinere si pastrare a masinilor, utilajelor si a altor
imobilizari corporale.

IV. Dispozitii finale

Prezentul document intra in vigoare din data de 02.01.2019.
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Anexa 4

Model
PLANUL DE CONTURI DE LUCRU
al societatii de asigurari

Capitolul I. DISPOZITII GENERALE

Modelul planului de conturi are caracter de recomandare si este elaborat in baza
Standardele Internationale de Raportare Financiara (IFRS) si reglementeazd modul de
inregistrare a faptelor economice in conturile contabile ale societatilor de asigurari conform
prevederilor acestora, altor reglementari contabile si acte normative din domeniul de asigurari
la nivel national. Faptele economice se inregistreaza in conturi in functie de continutul
economic al acestora, in partidd dubla, cu respectarea normelor si politicelor contabile interne
a societatii de asigurari.
sistemul de asigurari din tara cuprinde urmatoarele capitole:

I. Dispozitii generale.
I1. Nomenclatorul conturilor contabile.
I11. Caracteristica si modul de aplicare a claselor si grupelor de conturi contabile.

In capitolul I sunt prezentate modul general de clasificare si simbolizare a conturilor
contabile.

Capitolul 1l cuprinde nomenclatorul claselor de conturi, grupelor de conturi, conturilor de
gradul I (conturile sintetice) si conturilor de gradul II (subconturile).
In capitolul III sunt caracterizate clasele si grupele de conturi contabile.
Planul - Model de conturi contabile ale societatii de asigurari cuprinde 9 clase:
1. Active imobilizate
. Active circulante
. Capital propriu
. Datorii pe termen lung
. Datorii curente
. Venituri
. Cheltuieli

. Conturi de gestiune

O 00 N O O B~ W DN

. Conturi extrabilantiere
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Similar Planului general de conturi contabile, clasele 1-5 cuprind conturile de bilant, clasele
6 —7 includ conturile de rezultate, clasa 8 include conturile de gestiune si clasa 9 include conturile
extrabilantiere.

Conturile de bilant sunt destinate generalizarii informatiei privind activele, capitalului propriu
si datoriilor societdtii de asigurari. La data raportarii soldurile debitoare sau creditoare ale acestor
conturi se includ in bilantul contabil.

Conturile de rezultate sunt destinate generalizarii informatiei privind veniturile si cheltuielile
societatii de asigurari. La data raportarii soldurile acestor conturi se iau in calcul la determinarea
indicatorilor din situatia de profit si pierdere a societatii de asigurari.

Conturile de gestiune sunt destinate generalizarii informatiei privind costurile serviciilor de
asigurdri, Incasdrilor din vanzarea bunurilor, costurile refacturate si alte elemente contabile cu
caracter tranzitoriu. Soldurile conturilor de gestiune la data raportarii se inchid cu conturile de
bilant si/sau de rezultate.

Conturile din clasele 1-8 functioneaza in partida dubla, conform careia inregistrarile se
efectueaza concomitent in debitul unui cont si creditul altui cont contabil.

Conturile extrabilantiere functioneaza in partida simpld si sunt destinate generalizarii
informatiei privind bunurile neinregistrate in bilantul societatii de asigurari, dar aflate In gestiunea
acesteia, creantele si datoriile contingente, garantiile acordate si primite, pierderile fiscale si alte
elemente similare.

Simbolizarea conturilor in Planul de conturi contabile recomandat de autori pentru
organizarea contabilitatii societdtii de asigurari, similar simbolizdrii conturilor conform Planului
general de conturi contabile are la baza sistemul zecimal potrivit caruia:

- clasele de conturi sunt simbolizate cu o singura cifradela 1 la 9;

- grupele de conturi sunt simbolizate cu doua cifre, din care: prima indicd codul (simbolul)
clasei in care este inclusd grupa respectiva, iar a doua — numarul grupei;

- conturile de gradul I sunt simbolizate cu trei cifre, din care: primele doua formeaza codul
grupei, la care se refera contul respectiv, iar a treia cifrd — numarul contului de gradul I;

- conturile de gradul 11 sunt simbolizate cu patru cifre, din care: primele trei cifre indica codul
contului de gradul I, iar a patra cifrd — numarul contului de gradul II al contului sintetic
respectiv.

Capitolul Il, cum a fost mentionat mai sus cuprinde nomenclatorul claselor de conturi,
grupelor de conturi, conturilor de gradul I (conturile sintetice) si conturilor de gradul II
(subconturile). Nomenclatorul este prezentat in anexa la suportul de curs.

In capitolul III ,, Caracteristica si modul de aplicare a claselor si grupelor de conturi
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contabile”, autorii prezentd caracteristica claselor si grupelor de conturi contabile propuse

pentru organizarea contabilitdtii in societatile de asigurari.

Societdtile de asigurdri elaboreaza planul de conturi de sinestatator conform cerintelor IFRS

si altor acte normative si legislative in vigoare, care contine nomenclatorul integral al conturilor

de gradul I si II necesare pentru tinerea contabilitatii Societdtii si intocmirii situatiilor financiare

ale acesteia.

Capitolul I11. NOMENCLATORUL CONTURILOR CONTABILE

CLASA 1. ACTIVE IMOBILIZATE

11

111
1111
1112

112
1121
1122
1123
1124
1125
1126
1127
1128
1129

113
1131
1132
1133
1134
1135
1136
1137
1138
1139

114
1141
1142
1143

IMOBILIZARI NECORPORALE

Imobilizari necorporale in curs de executie
Imobilizari necorporale in curs de executie
Avansuri acordate in vederea procurarii imobilizarilor necorporale

Imobilizari necorporale

Drepturi de autor si titluri de protectie

Inventiisi marci

Know-how-uri si francize

Licente

Programe informatice

Desene si modele industriale

Drepturi de utilizare a imobilizarilor necorporale
Drepturi de utilizare a imobilizarilor corporale
Alte imobilizari necorporale

Amortizarea imobilizarilor necorporale

Amortizarea drepturilor de autor si titlurilor de protectie
Amortizarea inventiilorsi marcilor

Amortizarea know-how-urilor si francizelor

Amortizarea licentelor

Amortizarea programelor informatice

Amortizarea desenelor si modelelor industriale

Amortizarea drepturilor de utilizare a imobilizarilor necorporale
Amortizarea drepturilor de utilizare a imobilizarilor corporale
Amortizarea altor imobilizari necorporale

Deprecierea imobilizarilor necorporale

Deprecierea drepturilor de autor si titlurilor de protectie
Deprecierea inventiilorsi marcilor

Deprecierea know-how-urilor si francizelor

167



12

115

116
117
118

119

121

122

1144
1145
1146
1147
1148
1149

1151

1181

1182

1183

1191

1192

1211
1212
1213
1214
1215

1221
1222
1223
1224
1225
1226

Deprecierea licentelor de activitate

Deprecierea programelor informatice

Deprecierea desenelor si modelelor industriale

Deprecierea drepturilor de utilizare a imobilizarilor necorporale
Deprecierea drepturilor de utilizare a imobilizarilor corporale
Deprecierea altor imobilizari necorporale

Deprecierea imobilizarilor necorporale in curs de executie
Deprecierea imobilizarilor necorporale in curs de executie

Fond comercial
Deprecierea fondului comercial

Imobiliziri necorporale asociate contractelor de asigurare
Cheltuieli de achizitie asociate contractelor de economii pe termen
lung

Imobilizari necorporale asociate contractelor de asigurare dobandite
intr-o combinare de asigurdtori sau In urma unui transfer de
portofoliu

Alte imobilizari necorporale asociate contractelor de asigurare

Amortizarea si deprecierea imobilizarilor necorporale asociate
contractelor de asigurare

Amortizarea imobilizarilor necorporale asociate contractelor de
asigurare

Deprecierea imobilizarilor necorporale asociate contractelor de
asigurare

IMOBILIZARI CORPORALE

Imobilizari corporale in curs de executie

Constructii n curs de executie

Utilaj si echipamente destinate instalarii

Imobilizari corporale pina la punerea in utilizare

Costuri ulterioare 1n curs de executie

Avansuri acordate aferente plasamentelor in imobilizari corporale

Terenuri

Terenuri in curs de pregatire spre utilizare
Terenuri fara constructii

Terenuri cu constructii

Terenuri cu zacaminte

Terenuri cu plantatii perene

Terenuri primite n gestiune economica
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1227
1228

123
1231
1232
1233
1234
1235
1236
1237
1238
1239

124
1241
1242
1243
1244
1245

1246
1247
1248
1249

125
1251
1252
1253
1254
1255

1256
1257
1258
1259

126
1261
1262

127
13

Alte terenuri
Deprecierea terenurilor

Mijloace fixe

Cladiri

Constructii speciale

Masini, utilaje siinstalatii de transmisie

Mijloace de transport

Instrumente, inventar, piese de schimb si asamblare
Echipamente electronice si [T

Mobilier si echipament de birotica

Mijloace fixe primite in leasing financiar

Alte mijloace fixe

Amortizarea mijloacelor fixe

Amortizarea cladirilor

Amortizarea constructiilor speciale

Amortizarea masinilor, utilajelor siinstalatiilor de transmisie
Amortizarea mijloacelor de transport

Amortizarea instrumentelor, inventarului, pieselor de schimb si
asamblare

Amortizarea echipamentelor electronice si [T

Amortizarea mobilierului si echipamentelor de birotica
Amortizarea mijloacelor fixe primite in leasing financiar
Amortizarea altor mijloace fixe

Deprecierea mijloacelor fixe

Deprecierea cladirilor

Deprecierea constructiilor speciale

Deprecierea masinilor, utilajelor siinstalatiilor de transmisie
Deprecierea mijloacelor de transport
Depreciereainstrumentelor, inventarului, pieselor de schimb si
asamblare

Deprecierea echipamenteloe electronice si IT

Deprecierea mobilierului si echipamentelor de birotica
Deprecierea mijloacelor fixe primite in leasing financiar
Deprecierea altor mijloace fixe

Stocuri imobilizate
Stocuri imobilizate la cost
Deprecierea stocurilor imobilizate

Alte imobilizari corporale
INVESTITII IMOBILIARE
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14

15

131
1311
1312
1313

132
133

141

142

143

144

151
1511
1512
1513
1514

1515
1516

152

153

154
1541
1542
1543

155

Investitii imobiliare

Investitii imobiliare temporar neutilizate

Investitii imobiliare transmise 1n leasing operational
Alte investitii imobiliare

Amortizarea investitiilor imobiliare
Deprecierea investitiilor imobiliare

INVESTITII iN ENTITATILE ASOCIATE SI ASOCIERI iN
PARTICIPATIE CONTABILIZATE PRIN METODA
PUNERII iN ECHIVALENTA

Titluri de participare in intreprinderi fiice
Titluri de participare in intreprinderi asociate
Titluri de participare in alte parti

Deprecierea investitiilor in entititile asociate si asocierilor in
participatie contabilizate prin metoda punerii in echivalenta

INVESTITII FINANCIARE IMOBILIZATE

Titluri de participare in entitati

Actiuni disponibile pentru vanzare

Ajustarea valorii actiunilor la valoarea justa

Deprecierea actiunilor disponibile pentru vanzare

Cote parti in capital detinute la parti neafiliate disponibile pentru
vanzare

Ajustarea valorii cotelor parti in capital la valoarea justa
Deprecierea individuala cotelor parti in capital disponibile pentru
vanzari

Obligatiuni detinute pana la scadenta
Obligatiuni disponibile pentru vanzare

fmprumuturi imobilizate acordate

Imprumuturi imobilizate acordate la valoarea initiala
Primele pe imobilizate acordate

Discount pe imobilizate acordate

Instrumente derivate pe termen lung
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156 Depozite imobilizate la societati cedenti

16 ACTIVE AMANATE PRIVIND IMPOZITUL PE VENIT
161 Active amanate privind impozitul pe venit
17 CREANTE SI AVANSURI ACORDATE AFERENTE

PLASAMENTELOR IN IMOBILIZARI FINANCIARE

171 Creante pe termen lung
1711 Creante pe termen lung aferente primelor subscrise
1712 Alte creante pe termen lung aferente contractelor de asigurare
1713 Creante pe termen lung ale entitatilor asociate
1714 Alte creante pe termen lung

172 Avansuri acordate aferente plasamentelor in imobilizari
financiare
1721 Avansuri acordate in tara
1722 Avansuri acordate in striinatate

18 ACTIVE DE REASIGURARE IMOBILIZATE

181 Cota reasiguratorului in rezervele tehnice pe termen lung
1811 Cota reasigurdtorului in rezerva de prime necastigate
1812 Cota reasiguratorului in rezerva de daune declarate, dar
nesolutionate
1813 Cota reasiguratorului in rezerva de daune neavizate
1814 Cota reasiguratorului in rezerva riscurilor neexpirate
1815 Cota reasiguratorului in alte rezerve

182 Deprecierea cotei reasiguritorului in rezervele tehnice
1821 Deprecierea cotei reasigurdtorului in rezerva de prime necastigate
1822 Deprecierea cotei reasiguratorului in rezerva de daune declarate, dar
nesolutionate
1823 Deprecierea cotei reasigurdtorului in rezerva de daune neavizate
1824 Deprecierea cotei reasiguratorului in rezerva riscurilor neexpirate
1825 Deprecierea cotei reasigurdtorului in alte rezerve

19 ALTE ACTIVE IMOBILIZATE

191 Avansuri imobilizate acordate
1911 Cheltuieli anticipate pe termen lung
1912 Avansuri acordate aferente livrarilor bunurilor
1913 Avansuri acordate aferente serviciilor

171



192
193
194

195

196

197

198

1941
1942

1951
1952

1961
1962

1971
1972

Cheltuieli de achizitie reportate
Alte cheltuieli anticipate pe termen lung

Resurse minerale
Resurse minerale in curs de pregatire spre extractie
Resurse minerale aflate in extractie

Amortizarea si deprecierea resurselor minerale
Amortizarea resurselor minerale
Deprecierea resurselor minerale

Active biologice imobilizate
Active biologice imobilizate
Active biologice imobilizate in curs de pregatire spre utilizare

Amortizarea si deprecierea activelor biologice imobilizate
Amortizarea activelor biologice imobilizate
Deprecierea activelor biologice imobilizate

Alte active imobilizate

CLASA 2. ACTIVE CIRCULANTE

21

211

212

213

2111
2112
2113
2114
2115
2116

2117
2118
2119

2131
2132
2133

STOCURI

Materiale

Materii prime §i materiale de baza
Materiale auxiliare

Piese de schimb

Combustibil

Ambalaje

Anvelope si acumulatoare procurate separat de mijloacele
de transport

Materiale cu destinatia agricola
Materiale transmise temporar tertilor
Alte materiale

Obiecte de inventar

Bunuri recuperate din plitile de asigurare
Mijloace de transport

Piese de schimb si asamblare

Alte bunuri recuperate
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22

214

215
2151
2152
2153
2154

221
2211
2212
2213
2214

222
2221
2222

223
2231
2232
2233

224
2241
2242
2243

225

226

2261
2262
2263
2264
2265

Avansuri acordate in vederea procurarii stocurilor

Deprecierea stocurilor

Deprecierea materialelor

Deprecierea obiecte de inventar

Deprecierea bunurilor recuperate din platile de asigurare
Deprecierea avansurilor acordate in vederea procurarii stocurilor

CREANTE CURENTE AFERENTE CONTRACTELOR DE
ASIGURARE SI REASIGURARE

Creante curente ale asiguratilor

Creante ale asiguratilor pe prime subscrise

Creante aferente operatiilor de subrogare si regres

Creante aferente deservirii contractelor de asigurare

Alte creante aferente contractelor de asigurare si coasigurare

Creante curente ale intermediarilor in asigurari

Creante ale intermediarilor pe prime subscrise

Alte creante ale intermediarilor aferente contractelor de asigurare si
coasigurare

Creante curente ale reasiguratilor

Creante ale reasiguratilor pe prime subscrise
Depozite de prime pe riscurile primite in reasigurare
Alte creante aferente contractelor de reasigurare

Creante curente ale reasiguratorilor

Creante aferente comisioanelor pe riscurile cedate

Creante aferente recuperarilor din reasigurare

Alte creante ale reasiguratorilor pe riscurile primite in reasigurare

Alte creante curente aferente contractelor de asigurare

Deprecierea creantelor curente aferente contractelor de
asigurare

Deprecierea creantelor curente ale asiguratilor

Deprecierea creantelor curente ale intermediarilor in asigurari
Deprecierea creantelor curente ale reasiguratilor

Deprecierea creantelor curente ale reasiguratorilor
Deprecierea altor creantelor curente aferente contractelor de
asigurare
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23

24

231
2311
2312

232
2321
2322
2323
2324
2325

233
2331

2333
2334

234

2341
2342
2343
2344

235
2351
2352
2353

236
2361
2362
2363

241
2411
2412
2413

ALTE CREANTE CURENTE

Avansuri acordate aferente plasamentelor in active financiare
Avansuri acordate in tara
Avansuri acordate in strainatate

Creante ale bugetului

Creante privind impozitul pe venit
Creante privind taxa pe valoarea adaugata
Creante privind accizele

Creante privind alte impozite si taxe

Alte creante ale bugetului

Creante ale personalului

Creante ale titularilor de avans

2332Creante privind recuperarea prejudiciului material
Creante privind imprumuturile acordate personalului
Alte creante ale personalului

Creante privind veniturile din utilizarea de catre terti a
activelor entitatii

Creante privind platile de leasing

Creante privind dobinzilesiredeventele calculate

Creante privind dividendele calculate

Alte creante privind veniturile

Creante preliminate

Creante preliminate privind decontérile cu bugetul
Creante preliminate privind leasingul

Alte creante preliminate

Alte creante curente

Creante privind iesirea activelor imobilizate
Creante privind pretentiile Tnaintate §i recunoscute
Creante privind alte operatii

NUMERAR SI ECHIVALENTE DE NUMERAR

Casa

Casa in moneda nationala
Casa 1n valuta straina
Numerar in casierie legat
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242 Conturi curente in valuta nationala
2421 Numerar la conturi nelegat
2422 Numerar la conturi legat

243 Conturi curente in valuta straina
2431 Numerar la conturi in tara
2432 Numerar la conturi in strainatate
2433 Numerar la conturi legat

244 Alte conturi bancare
2441 Acreditive
2442 Carduri bancare
2443 Numerar la alte conturi bancare

245 Transferuri de numerar in expeditie
246 Documente banesti
247 Echivalente de numerar

INVESTITII FINANCIARE CURENTE

251 Investitii financiare curente in parti neafiliate
2511 Valori mobiliare
2512 Cote de participatie
2513 Depozite
2514 Tmprumuturi acordate
2515 Alte investitii financiare curente

252 Investitii financiare curente in parti afiliate
2521 Valori mobiliare
2522 Cote de participatie
2523 Depozite
2524 Imprumuturi acordate
2525 Alte investitii financiare curente

253 Depozite de prime pe riscurile primite in reasigurare si
retrocesiune
2531 Depozite de prime pe riscurile primite in reasigurare si retrocesiune
2532 Dobanzi aferente depozitelor de prime pe riscurile primite in
reasigurare $i retrocesiune

ACTIVE DE REASIGURARE PE TERMEN SCURT
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27

28

29

261

271
272
273

281
282
283
284
285

286
287

291

2611
2612

2613
2614
2615

Cota reasiguratorului in rezervele tehnice pe termen scurt
Cota reasiguratorului in rezerva de prime necastigate

Cota reasiguratorului in rezerva de daune declarate, dar
nesolutionate

Cota reasiguratorului in rezerva de daune neavizate

Cota reasiguratorului in rezerva riscurilor neexpirate

Cota reasiguratorului in alte rezerve

CHELTUIELI ANTICIPATE CURENTE

Avansuri acordate aferente serviciilor tertilor
Cheltuieli de achizitie reportate

Alte cheltuieli anticipate curente

ACTIVE IMOBILIZATE SI GRUPURI DESTINATE
CEDARII DETINUTE IN VEDEREA VANZARII

Active necorporale detinute in vederea vanzarii
Mijloace fixe detinute in vederea vanzarii
Investitii imobiliare detinute in vederea vanzarii

Investitii in entititile asociate detinute in vederea vanzarii

Alte plasamente in imobilizari financiare detinute in vederea

vanzarii
Grupuri destinate cedarii detinute in vederea vanzarii

Alte active imobilizate detinute in vederea vanzarii

ALTE ACTIVE CIRCULANTE

Alte active circulante

CLASA 3. CAPITAL PROPRIU

31

311

312

3121

CAPITAL SOCIAL SI SUPLIMENTAR
Capital social

Capital suplimentar
Prime de aporturi
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32

33

34

3122
3123

313
3131
3132

314

3141
3142

315

321

322

323

331

332

333

334

335

341
3411
3412
3413

342
3421

Diferente din anularea sau instrainarea partilor sociale retrase
Alte elemente de capital suplimentar

Capital nevarsat

Capital nevarsat privind partile sociale neachitate de proprietari
Capital nevarsat privind acoperirea pierderilor anilor precedenti
Capital neinregistrat

Actiuni neinregistrate emise la infiintareasocietatii

Parti sociale pina la inregistrarea de stat a majorarii capitalului
social

Capital retras

REZERVE

Capital de rezerva

Rezerve statutare

Alte rezerve

PROFIT NEREPARTIZAT (PIERDERE NEACOPERITA)
Corectii ale rezultatelor anilor precedenti

Profit nerepartizat (pierdere neacoperita) al anilor precedenti
Profit net (pierdere netd) al perioadei de gestiune

Profit utilizat al perioadei de gestiune

Rezultat din tranzitia la noile reglementari contabile

ALTE ELEMENTE DE CAPITAL PROPRIU

Fonduri

Fondul de active imobilizate

Fondul de autofinantare

Alte fonduri

Subventii ale entitatilor cu proprietate publica
Subventii aferente activelor imobilizate
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3422

343

35

351

Alte subventii
Alte elemente de capital propriu
REZULTAT FINANCIAR TOTAL

Rezultat financiar total

CLASA 4. DATORII PE TERMEN LUNG

41

411
4111
4112
4113
4114

412
4121
4122
4123
4124
4125

413

42

421
4211
4212
4213

422
4221
4222
4223

423
4231
4232

DATORII FINANCIARE PE TERMEN LUNG

Credite bancare pe termen lung

Credite bancare in moneda nationala

Credite bancare in valuta straina

Datorii convertibile privind creditele bancare
Alte credite bancare pe termen lung

imprumuturi pe termen lung
Imprumuturi din parti neafiliate
Imprumuturi din parti afiliate
Imprumuturi din emisiunea de obligatiuni
Imprumuturi de la personalul entititii
Datorii convertibile privind imprumuturile
4126 Alte imprumuturi pe termen lung

Datorii pe termen lung privind leasingul financiar
ALTE DATORII PE TERMEN LUNG

Datorii comerciale pe termen lung
Datorii comerciale 1n tara

Datorii comerciale in strainatate
Alte datorii comerciale

Datorii fata de partile afiliate pe termen lung
Datorii fata de partile afiliate din tara

Datorii fata de partile afiliate din strainatate
Alte datorii fata de partile afiliate

Avansuri primite pe termen lung
Avansuri primite din tara
Avansuri primite din strainatate
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424
4241
4242

425

426

427

428

43

431
4311
4312
4323
4324

432

433
4331
4332

434
435
436

Venituri anticipate pe termen lung
Subventii
Alte venituri anticipate pe termen lung

Finantari si Incasari cu destinatie speciala pe termen lung
Provizioane pe termen lung

Datorii pe termen lung privind bunurile primite in gestiune
economica

Alte datorii pe termen lung

DATORII ASOCIATE CONTRACTELOR DE ASIGURARE
PE TERMEN LUNG

Rezerve tehnice aferente asigurarii de viata
Rezerva matimatica

Rezerva matematica aditionala

Rezerva pentru beneficii suplimentare

Alte rezerve

Rezerva de prime necastigate pe termen lung

Rezerva de daune nesolutionate pe termen lung
Rezerva de daune declarate, dar nesolutionatepe termen lung
Rezerva de daune neavizate pe termen lung

Rezerva riscurilor neexpirate pe termen lung
Alte rezerve tehnice pe termen lung

Alte datorii asociate contractelor de asigurare

CLASA 5. DATORII CURENTE

o1

011
5111
5112
5113
5114
5115

DATORII FINANCIARE CURENTE

Credite bancare pe termen scurt

Credite bancare in moneda nationala

Credite bancare in valuta straina

Credite bancare in moneda nationala restante
Credite bancare in valuta strdina restante
Alte credite bancare pe termen scurt
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52

53

5116

512
5121
5122
5123
5124
5125
5126

513

521

5211
5212
5213

522
5221
5222

523
5231
5232
5233
5234

524
5241
5242

525
526
527

531
5311

Dobinzi aferente creditelor bancare

imprumuturi pe termen scurt
Imprumuturi de la parti neafiliate
Imprumuturi de la parti afiliate
Imprumuturi din emisiunea de obligatiuni
Imprumuturi de la personalul entititii
Alte imprumuturi pe termen scurt
Dobinzi aferente Tmprumuturilor

Depozite de prime pe riscurile cedate in reasigurare

DATORII CURENTE ASOCIATE CONTRACTELOR
DE ASIGURARE ALTELE DECAT CERERILE DE
DESPAGUBIRI

Avansuri primite si venituri anticipate curente pe contractele de
asigurare si reasigurare

Avansuri primite din tara

Avansuri primite din strainatate

Venituri anticipate curente

Datorii curente aferente contractelor de coasigurare
Datorii pe primele subscrise aferente contractelor de coasigurare
Alte datorii curente aferente contractelor de coasigurare

Datorii curente asociate contractelor de reasigurare

Datorii pe prime cedate in reasigurare

Datorii aferente comisioanelor pe riscurile primite in reasigurare
Datorii aferente recuperarilor din reasigurare

Datorii privind alte operatii aferente contractelor de reasigurare

Datorii fata de intermediari
Datorii privind comisioanele si onorarile
Datorii privind alte operatii

Rezerva de prime necistigate
Rezerva riscurilor neexpirate

Alte rezerve tehnice
DATORII CALCULATE CURENTE

Datorii fata de personal privind retribuirea muncii
Datorii salariale
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5312

532
5321
5322

533
5331
5332
5333

534
5341

5342
5343
5344
5345
5346
5347
5348

535
5351
5352

536
5361
5362
537
538

54
541
5411
5412
5413
5414

5415

Datorii fata de deponenti

Datorii fata de personal privind alte operatii
Datorii fata de titularii de avans
Datorii fata de personal privind alte operatii

Datorii privind asigurarile sociale si medicale

Datorii fatd de bugetul asigurarilor sociale de stat

Datorii fatd de fondurile asigurarii obligatorii de asistentd medicala
Alte datorii privind asigurarile sociale si medicale

Datorii fata de buget

Datorii privind impozitul pe venit din activitatea de intreprinzator
s1 profesionala

Datorii privind impozitul pe venit din salariu

Datorii privind impozitul pe venit retinut la sursa de plata

Datorii privind taxa pe valoarea adaugata

Datorii privind accizele

Datorii privind alte impozite si taxe

Datorii privind sanctiunile

Alte datorii fata de buget

Venituri anticipate nelegate de contractele de asigurare
Subventii
Alte venituri anticipate curente

Datorii fata de proprietari
Datorii privind dividendele calculate
Datorii privind alte operatii

Finantari si incasari cu destinatie speciala curente
Provizioane curente
DATORII AFERENTE CERERILOR DE DESPAGUBIRI

Datorii spre plata aferente cererilor de despagubiri

Datorii fata de asigurati aferente cererilor de despagubiri spre plata
Datorii aferente intermediarilor

Datorii fata de reasigurati

Datorii fata de persoane terte legate de instrumentarea dosarelor

de daune

Datorii aferente pretentiilor de regres
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55

56

5416
542
543

551
5511
5512
5513
5514

561
5611
5612

5613
5614

562

563

CLASA 6.

61

611
6111
6112
6113
6114
6115

6116
6117
6118

612
6121
6122

Alte datorii aferente cererilor de despagubiri
Rezerva de daune declarate, dar nesolutionate
Rezerva de daune neavizate

Datorii curente aferente contractelor incetate

Datorii pe prime anulate

Datorii aferente primelor anulate fata de asigurati
Datorii aferente primelor anulate fatd de intermediari
Datorii aferente primelor anulate fatd de reasigurati
Datorii aferente primelor anulate fata de alte persoane

ALTE DATORII CURENTE

Datorii preliminate

Datorii preliminate privind decontérile cu bugetul

Datorii preliminate privind primele de asigurare obligatorie de
asistenta medicala

Datorii preliminate privind leasingul financiar

Alte datorii preliminate

Datorii curente privind bunurile primite in gestiune economica
Alte datorii curente
VENITURI

VENITURI DE EXPLOATARE

Venituri din primele de asigurare

Prime brute subscrise

Prime subscrise pe riscurile primite Tn reasigurare si retrocesiune
Prime cedate pe riscurile transmise 1n reasigurare si retrocesie
Prime subscrise anulate

Prime subscrise anulate pe riscuri primite in reasigurare si
retrocesiune

Prime anulate pe riscurile cedate

Modificarea rezervei de prime necéstigate

Modificarea cotei reasiguratorului in rezerva de prime necastigate

Venituri din comisioane
Comisioane primite de la reasiguratori
Comisioane din deservirea contractelor de asigurare
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613

6123

6131
6132
6133

614

615

616

Alte venituri din comisioane

Venituri din subrogare si regresuri

Venituri din pretentiile de regres inaintate
Venituri aferente operatiilor de subrogare

Alte venituri din operatiile de regres si subrogare

Venituri din investitii
Castiguri din finantare

Alte venituri de exploatare

CLASA 7. CHELTUIELI

71

711

712

713

714

7111
7112
7113

7114
7115
7116

7121

7122
7123

7124
7125

7126

7131
7132
7133

7141
7142
7143

CHELTUIELI DE EXPLOATARE

Cheltuieli cu cereri de despagubire
Daune achitate pe asigurarea directa si coasigurare
Recompense de pagube achitate pe riscurile primite in reasigurare
Recompense de pagube incasate pe riscurile transmise in
reasigurare
Modificarea rezervei de daune nesolutionate
Modificarea cotei reasiguratorului in rezerva de daune nesolutionate
Alte cheltuieli corelate cu cererile de despagubire

Cheltuieli de achizitie aferente contractelor de asigurare
Cheltuieli privind comisioanele si onorarile intermediarilor in
asigurari

Cheltuieli privind remunerarea angajatilor aferente vanzirilor
Cheltuieli privind asigurarile sociale si medicale din remunerarile
angajatilor aferente vanzarilor

Cheltuieli legate de comisioane pe riscurile acceptate in reasigurare
Contributii, taxe si plati regulatorice in asociatii profesionale si alte
organizatii

Alte cheltuieli de achizitie

Cheltuieli de marketing si distribuire
Cheltuieli de marketing

Cheltuieli legate de distribuire

Alte cheltuieli legate de marketing si distribuire

Cheltuieli de administrare

Cheltuieli legate de beneficiile personalului administrativ
Cheltuieli de intretinere a cladirilor si incaperilor
Cheltuieli legate de amortizare

183



7144 Cheltuieli de binefacere si sponsorizare

7145 Cheltuieli aferente IT si telecomunicatii

7146 Cheltuieli de intretinere a transportului

7147 Cheltuieli cu privire la casarea altor active circulante
7148 Cheltuieli legate de serviciile persoanelor terte

7149 Alte cheltuieli de administrare

715 Alte cheltuieli de exploatare

716 Cheltuieli din investitii
717 Cheltuieli cu costuri de finantare
72 CHELTUIELI PRIVIND IMPOZITUL PE VENIT
721 Cheltuieli privind impozitul pe venit

7211 Cheltuieli privind impozitul pe venit
7212 Economie privind impozitul pe venit

CLASA 8. CONTURI DE GESTIUNE

81 CONTURI DE CALCULATIE
811 Activitati de baza
812 Activitati auxiliare
82 CONTURI DE REPARTIZARE
83 ALTE CONTURI DE GESTIUNE
CLASA 9. CONTURI EXTRABILANTIERE
911 Imobilizari corporale primite in leasing (arenda, locatiune)
operational
912 Bunuri primite pentru montare
913 Imobilizari corporale transmise in leasing financiar
914 Bunuri primite in pastrare sau custodie
915 Bunuri primite spre prelucrare sau reparare
916 Bunuri primite in baza contractelor de comision
917 Bunuri obtinute din materialele prelucrate ale tertilor
918 Formulare cu regim special
919 Creante compromise decontate
920 Creante contingente
921 Datorii contingente
922 Garantii acordate
923 Garantii primite

924 Pierderi fiscale
925 Facilitati fiscale
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Anexanr 11

MODEL
DEVIZUL (calculul)
Costul reparatiei bunului avariat:
(RCA | CA SCO, Bunus)
Asiguratul Beneficiarul asigurarii
Contractul Polita de asigurare
Obiectul asiguriri
Devizul este intocmit in baza procesului-verbal Nr. din
si a altor acte
Costul lucrarilor, materialelor, manoperei
~Nr d/o Numiral Denumirea partilor componente, pieselor, Unitatea de Cantitatea | Costul Total,
o ’ pozitiei accesoriilor, a materialelor, lucririlor misuri unititilor |unititilor lei
1 2 3 4 = (1] 7
Conformm rapormului de evaluare a expertului
1. independentnr. din data.... despizubires de
asizurare constituie
Contulde plati al instimugiei specializate:
1. (Denumires unitigi de specialitate)
2. (Denumires unitigi de specialitate)
3. (Denumirea unitifi de specialitate)
2 Conform facturii fiscale seria:... Nr.._..din data._..
- apreciere a valorii pagubei constituie
Costul pretului mediu practicat de cele 3 unititi de specialitate(CUS1+CUS2+CUS3)/3, MDL 1

Taxa pe valoare adaugata, %o l:l
Total costul manoperei, lei

Costul partilor componente, pieselor, accesorilor noi ale autove hiculuhii 5i a materialelor

Cursul valutar BNM la data de 1 Tt S E— L —

Costul partilor componente, pieselor si accesoriilor, lei [ 0.00]

Coztul manoperei, lei [ 0,00 Costul materialelor, lei [ 0.,00]

3% din suma asizurata_lei |

Alte cheltuieli (transportarea, etc.), lei

Diverse

Suma totald inchistv manopera, materialele si piesele, lei [ 0,00]

Fransim, lei [ |

Total despagubire de asigurare, lei | I],I]I]|

fcu litere )

Reesind din examinarile si constatarile prezentate se propune spre achitare despigubirea de
asigurare in suma de (MDL):

Sef Departament Securitate si Regularizarea Daunelor:
T AT )

. prenum.

20

Deviz intocmit de ciitre: Expert-Inginer:
(mumie. prenume. semaaTral

20

Sursa: Elaborat de autor
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Anexa 12
MODEL
Devizul (calculul)

evaludrii prejudiciului cauzat persoanelor asigurate in rezultatul survenirii cazului
de asigurare

Asiguratul:

Beneficiarul asigurarii:

Contractul de asigurare:

Polita de asigurare:

Valabilitatea contractului/politei de asigurare:

Circumstantele producerii cazului asigurat si acte justificative :

N

Reesind din examinarile si constatirile prezentate se propune spre achitare
indemnizatia de asigurare in suma de (MDL):

Sef Departamentului Securitate si Regularizarea Daunelor:

(nume prenume)
Deviz intocmit de citre Expert Inginer:

(functia, nume prenume)

Data ,, ” 20

Sursa: Elaborat de autor
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Anexa 14
Societatea de Asigurari S.A.

ORDIN

1 /RCA/2023 a7 2023

Cu privire la achitarea despagubirii
de asigurare pagubitului

In conformitate cu Legea nr.106 — din 21-04-2022 cu privire la asigurarea obligatorie de
raspundere civila pentru pagube produse de autovehicule, in baza politei de asigurare Nr. RCAI-
00 valabil de la ..2022 pana la ..2023, asigurat Q, in baza dosarului de daune 1/RCA/2023.

ORDON:

1. A stabili pentru pagubitul: Q, despagubirea de asigurare in suma de Q ( mii) lei 00 bani,
pentru pagubele cauzate autovehiculului Q n/i Q.

2. A achita catre: Q, suma de Q bani.

3. Suma de Q bani, transferata anterior la contul statiei de reparatii ,,Q” SRL in baza facturii
prezentate, a fi considerata drept achitare preventiva a despagubirii de asigurare.

4. A nainta pretentie de regres in suma de Q bani, fatd de Q, in vederea recuperarii
despagubirii de asigurare achitatd de Societatii de asigurari S.A.

5. Controlul executarii prezentului ordin se pune in sarcina contabilului-sef al Societatii.

Director General

Sursa; Elaborat de autor
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Numerar in casierie (Of, central) XXX
BC Victoriabanc SA_MDL XX
MAIB_MDL XXX

Total XXX

Lista de plati curente la data de

Anexa 15

nformatie cu privire la plitile despigubirilor de asigurare si altor pliti curente si fluxurilor de numerar disponibile la data de

Altele
Data document Nr. Doc. Beneficiar Destinatia platii Agentul Suma, lei
Scadenta 5
de asigurare
Plata pentru lucrari de configurare si schimb de date pentru mai
05.07:2023 X conform FF nr. EAI00000 din 30.06.2023 e
05.07.2023 XXX Plata salariul la card L/01/2023 conform contract individual de munca 10 960,96
40 960,96
Lista de plata a despagubirilor de asigurare la data de
Despagubiri de asigurare RCA catre persoanele pagubite
Altele
Data document Nr. Doc. Beneficiar Destinatia platii Agentul Suma, lei
Scadenta 8
de asigurare
27.06.2023 P P!ata despagubirii de asigurare RCA conforrm ordin DOO00/RCA/2023 07.07.2023 12 451,00
din 24.05.2023
27.06.2023 P P!ata despagubirii de asigurare RCA conform ordin DOO00/RCA/2023 03.07.2023 213000
din 19.06.2023
03.07.2023 Yxx Hata despagubirii de asigurare RCA conform ordin DOO00/RCA/2023 10.07.2023 23730,00
din 27.06.2023
38 311,00
Despagubiri de asigurare Carte Verde catre persoanele pagubite
Plata despagubirii de asigurare CARTE VERDE conform ordinului
23.06.202. 7.08.202: 7.
8062023 X 17/CV/2023/RO din 19.06.2023 07.08.2023 5987300
Plata despagubirii de asigurare CARTE VERDE conform ordin
03.07.2023 20.08.2023 17 523,00
X 18/CV/2023/RO din 29.06.2023 '
77 396,00
Despagubiri de asigurare CASCO catre persoanele pagubite
27.06.2023 oo Plata despagubirii .de asigurare CASCO conform ordin 23.07.2023 12 321,00
DO00/CAS/2023 din 19.06.2023
Plata despagubirii de asigurare CASCO conform ordin
23.06.202. 17.07.202: 42,
3062023 o 0000/CAS/2023 din 19.06.2023 072028 9534200
107 663,00
Despagubiri de asigurare MEDICALA catre persoanele pagubite
07.07.2023 Yo P!ata despagubirii de asigurare MEDICINA conform ordin 10/MH/2023 10.07.2023 234382,00
din 29.06.2023
234 382,00
Despagubiri de asigurare BUNURI catre persoanele pagubite
07.07.2023 oo Plata despagubirii de asigurare BUNURI conform ordin 000/B/2022 din 10.07.2023 153 279,00
29.06.2023
153 279,00
Despégubiri de asigurare citre statiile de reparatie
Plata pentru reparatia auto (D0000/CAS/2023 pentru unitatea de
28.06.2023 | o | transport xxx ) conform contului nr.000xxxdin 29.06.2023 27.07.2023 7834500
78345,00
Despigubiri de asigurare cétre companiile de asigurari
Plata despagubirii de asigurare RCA conform ordin DOO00/RCA/2023
21.06.2023 XXX " 29.06.2023 176 230,00
din 19.06.2023
176230,00]
Total general 906 566,96

Sursa: Elaborat de autor
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ABIGURAR]I GENERALE

COMPANIA “INTACT
ASIGURARI GENERALE" S A
lesire Nr. —301/

wol s 08 o 19

NTACT

Act cu privire la implementarea rezultatelor cercetirilor stiintifice
efectuate de citre DOLGHI Vladimir, doctorand al Universititii de Stat din
Moldova pentru conferirea titlului de doctor in stiinte economie.

Tema tezei de doctorat:
»Particularititile contabilititii manageriale in societatile de asiguriri”

fn anul 2018, Compania ,, Intact Asigurdri Generale” S.4. a trecut printr-un rebranding si a
aprobat noi strategii de dezvoltare a companiei de asigurdri, inclusiv modernizarea sistemului
contabil si implementarea noilor tehnologii informationale.

fn acest context, se confirma implementarea elabordrilor doctorandului DOLGHI Vladimir
realizate In cadrul cercetarilor efectuate pentru obtinerea titlului de doctor in stiinte economie,
dupa cum urmeaza:

1. Revizuirea politicilor contabile ale Companiei si implementarea tratamentelor contabile
conform IFRS, inclusiv elaborarea si implementarea planul de conturi de lucru specific
activtatii de asigurdri in scopul eficientizarii inregistrarii operatiilor economice aferente
asigurdrilor directe, reasigurarii si instrumentérii dosarelor de daune.

2. Implementarea practicilor contabile moderne conform IFRS aferente recunoasterii,
evaludrii si inregistrarii elementelor contabile (active, creante, datorii, venituri, cheltuieli,
rezultate) si modul de prezentare a acestora in situatiile financiare.

3. Elaborarea si implementarea noilor modele de formulare a Situatiilor Financiare a
asigurdtorului conform IFRS si cerintelor stabilite de Autoritatea de supraveghere, Comisia
Nationala a Pietei Financiare din Republica Moldova.

Compania ,Intact Asigurari Generale” S.A., apreciaza Inalt valoarea implementarilor de
eficientizare a sistemului contabil §i armonizare a raportarii financiare la IFRS a dlui DOLGHI
Vladimir, realizate in cadrul Companiei. in mod deosebit valoarea solutiilor i a demersurilor
propuse au fost de un real folos in scopul imbunitatirii proceselor manageriale. Totodata, am
beneficiat de un plus managerial privind modul de organizare a contabilititii primare la intrarea in
vigoare a contractelor de asigurare, cresterea calitfii informatiei contabile si intocmurea unor

situatii financiare mai fiabile.

Director General,

Compania ,,Intact Asig / % Cialin TOMULET
30 septembrie 2019
Compania "Intact Asiguriiri Generale” S.A_ IDNO: 1003600062730

Adresa juridicii: str. Maria Cebotari, 55, mmum. Chigingiu MD-2012
Adresa de corespondentii: str. Maria Cebotari, 55, mun. Chiginiiu MD-2012
tel.: (+373 22) 26-01-26; fax: (+373 22) 26-01-01

web: www.intactmd  e-mail: office@intact. md

capital social: 21 100 000 MDL

IBAN: MD37AG000000022512460256 MDL
BC Moldova-Agroindbank S_A., Cod bancar: AGRNMD2X

Chiginiu, str. Constantin Tanase 9
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z
GENERAL

ASIGURARI

Compania de Asigurari
«Genera] Asigurdri» S.A.
lesire Nr. )
af> o 20

Act cu privire la implementarea rezultatelor cercetirilor stiintifice
efectuate de ciitre DOLGHI Vladimir, doctorand al Universititii de Stat din Moldova
pentru conferirea titlului de doctor in stiinte economice.

Tema tezei de doctorat:

»Reconfigurarea contabilititii manageriale in societitile de asiguriiri in contextul
modernizirii sistemului decizional intern”

Acest document relevd validarea implementdrii in cadrul Companiei de Asiguriri
,»General Asigurdri” S. A. (IDNO: 1016600035165), a propunerilor bazate pe cercetirile stiintifice
in domeniul practicilor de politici contabile reglementate de Standardele Internationale de
Raportare Financiara (IFRS), care stau la baza organizirii activitifilor contabile si raportarii
financiare a dlui DOLGHI Vladimir in cadrul cercetérilor efectuate pentru obtinerea titlului de
doctor in stiinte economie, dupa cum urmeazi:

1. in scopul imbunatatirii proceselor manageriale si de raportare financiard, eficientizarii
inregistrérii operatiilor economice aferente asigurdrilor directe, reasigurarii si instrumentirii
dosarelor de daune, au fost implementate propunerile bazate pe cercetirile stiintifice in
domeniul practicilor de politici contabile reglementate de Standardele Internationale de
Raportare Financiara (IFRS).

2. Implementarea practicilor contabile moderne conform IFRS aferente recunoasterii, evaludrii si
inregistrédrii elementelor contabile (active, creante, datorii, venituri, cheltuieli, rezultate) si
modul de prezentare a acestora in situatiile financiare.

3. Elaborarea si implementarea- noilor modele de formulare a Situatiilor Financiare a
asigurdtorului conform IFRS si cerintelor stabilite de Autoritatea de supraveghere, Comisia
Nationald a Pietei Financiare din Republica Moldova.

Compania de Asigurari ,General Asigurari” S.A., apreciazia inalt valoarea
implementdrilor dlui DOLGHI Vladimir ce tin de eficientizarea sistemului contabil i raportarii
financiare conforme IFRS, cerintelor stabilite de autoritatea de supraveghere, realizate in cadrul
Companiei.

Director general

C.A. ,,General Asigurari” S. A. Vitalie BANARU
21 martie 2023
Compania de Asigurari "General Asigurari” S.A. | IDNO 1016600035165 | Capita 000 lei | MD-2005, mun. Chisindu, str, Puskin, 47/5
tel.; (+373 22) 78 38 00, fax: (+373 22) 78 38 01| e-mail eral.md | www.general.md
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l l .. .. .SEL. . Ut G SELIT S.A. | IDNO 1002604000443 | Capital social 15000 000 MDL
www.transelit.md | office@transelit.md | mun. Chiginau, str. 31 August 1989, 31 | +37322549954

é COMPANIA INTERNATIONALA DE ASIGURARI Republica Moldova | mun. Edinet, str. Independentei, 99, MD 4601 | Director General Nicolae Ciumac

e o~ “

= TRANSCGELIT !

COMPANIA INTERNATIONALA DE ASIGURARI
INTREPRINDEREA MIXTA

MD 2001, mun. Chigindu, str. 31 August 1989, 3,
IESIRE o &f% cH. 1«2

data

Act cu privire la implementarea rezultatelor cercetirilor stiintifice
efectuate de citre DOLGHI Vladimir, doctorand al Universititii de Stat din Moldova
pentru conferirea titlului de doctor in stiinte economice.

Tema tezei de doctorat:

»Reconfigurarea contabilititii manageriale in societitile de asiguriiri in contextul
modernizirii sistemului decizional intern”

Se confirma, ca in scopul imbunatatirii proceselor manageriale si de raportare financiard, in
cadrul Companiei Internationale de Asigurari ,,TRANSELIT” S.A. (IDNO: 1002604000443) au
fost implementate elaborarilor doctorandului DOLGHI Vladimir realizate in cadrul cercetarilor
efectuate pentru obtinerea titlului de doctor in stiinte economie, dupa cum urmeaza:

— implementarea propunerilor bazate pe cercetirile stiintifice in domeniul practicilor de politici
contabile reglementate de Standardele Internationale de Raportare Financiari (IFRS) in scopul
eficientizarii inregistrarii operatiilor economice aferente asigurarilor directe, reasigurdrii si
instrumentarii dosarelor de daune;

— implementarea practici a modului de organizare a contabilititii primare, in scopul cresterii
calitatii informatiei contabile si intocmirii unor situatii financiare mai fiabile conforme
cerintelor stabilite de autoritatea de supraveghere.

Aplicarea practica in cadrul Companiei Internationale de Asiguriri ,,TRANSELIT” S.A. a
implementérilor dlui DOLGHI Vladimir vor contribui la eficientizarea sistemului contabil si
raportdrii financiare conforme IFRS si cerintelor stabilite de autoritatea de supraveghere.

Director general, (7/
C.ILA. ,,TRANSELIT” S.A. / /'7
CIUMAC Nicolae //7 fzéﬁa/ e

15 decembrie 2022 S T IRMANSCL

é COMPANIA INTERNATIONALA DE AS
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CRRGO

SOCIETATE DE ASIGURARI-REASIGURARI

SOCIETATE DE ASIGURARI-REASIGURARI-
«MOLDCARGO» S.A.
LOAY

legire Nr.

Act de implementare

D4 2043 la teza dlui DOLGHI Vladimir,

doctorand al Universititii de Stat din Moldova
Tema tezei de doctor:
»Reconfigurarea contabilititii manageriale in societitile de asigurari in contextul
modernizirii sistemului decizional intern”

Acest document releva validarea implementarii in cadrul Societatii de Asigurari-
Reasigurari ,,Moldcargo” S. A. (IDNO: 1002600005819), a propunerilor bazate pe cercetirile
in domeniul practicilor de politici in investirea activelor admise pentru acoperirea rezervelor
tehnice si a cerintei de capital minim conform reglementarilor noii legi privind activitatea de
asigurare sau reasigurare nr. LP92/2022 din 07.04.2022 a dlui DOLGHI Vladimir, dupa cum
urmeaza:

in scopul imbunatatirii proceselor manageriale si de raportare internd, argumentarii decizii
manageriale cu privire la politicile de investire a activelor Societitii, au fost implementate
urmatoarele rapoarte interne:

- raportul privind investitiile in valori mobiliare;

- raportul privind investitiile in depozite in institutii financiare licentiate;

i3

- raportul investitiilor in portofoliul imobiliar;

- raportul in investitiile in titluri de participare;

- raportul privind creantele asiguratilor admise pentru acoperirea rezervelor tehnice si
cerintei de capital minim.

Societatea de Asigurari-Reasigurdri ,Moldcargo” S. A. apreciaza inalt valoarea
implementérilor dlui DOLGHI Vladimir ce tin de raportarea interna si practicilor de politici
in investirea activelor disponibile, conforme cadrului legal implementate in cadrul
Companiei. /

Director general interimar

SAR ,,Moldcargo” S. A. Timbaliuc Mihail
03 iulie 2023
Atentie! Documentul contine date cu caracter p L p in cadrul de td nr. 0002271 - 001 inregistrat in registru e evidentd al operatorilor de date cu caracter personal
md. a a acestor date poate fi A numai in tille p de Legea nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.
IDNO 1002500005819 Tel/Fax. + 373 /22/ 27 9293 Str.V.Alecsandri, 97
Capital Social: 59 100 000 MDL E-mail office@moldcargo.md MD-2012, mun.Chisinau
TVA 7800089 www.moldcargo.md Republica Moldova

Societate pe Actiuni



REPUBLICA MOLDOVA

Agentia de Stat pentru
Proprietatea Intelectuali

ADEVERINTA

privind inscrierea obiectelor
dreptului de autor si ale drepturilor conexe

SERIA O$ NR. 7559
DIN 23.06.2023

eliberatd in temeijul Legii nr. 230/2022 privind dreptul de autor
si drepturile conexe, prin care se confirma inscrierea obiectului de pe verso
in Registrul de Stat al obiectelor protejate de dreptul de autor si drepturile conexe

Director general

. /.
\“\y
CHISINAU
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Seria: OS (operi stiintifici)

Numiirul de inscriere: 7559

Data inscrierii: 21.06.2023

Numiirul cererii: 2348

Denumirea obiectului: ~CONTABILITATEA SOCIETATILOR DE
ASIGURARI. POLITICI CONTABILE
CONFORM IFRS”

Autori:

Dolghi Vladimir IDNP: 2001003332787

Dolghi Cristina IDNP: 0970306868919

Titularii drepturilor patrimoniale:

Dolghi Vladimir IDNP: 2001003332787

Dolghi Cristina IDNP: 0970306868919

2

Sefd Directie Drept de Autor
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UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA
SECTIA FORMARE CONTINUA

CERTIFICAT

eliberat domnului Viadimir DOLGHI, lector universitar, formator al Sectiei Formare
Continud USM, care pe parcursul anilor 2013-2014 a realizat 30 activitdti de formare

continud a contabililor societdtilor de asigurdri in volum de 30 credite.

-

certificat nr. ,MN\\ \w.\ \ \\%

Rector, profesor §_<s@§= }, din 5 februarie 2014
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ASOCIATIA CONTABILILOR STAUDITORILOR PROFESIONISTI

DIN REPUBLICA MGLDODVA

CERTIFICAT

Ne 0261 din 26 septembrie 2023

Confirm faptul precum c3 Domnul DOLGHI Viadimir

lector universitar, formator Asociatia Contabililor si Auditorilor Profesionisti din
Republica Moldova (ACAP RM), in perioada 18 — 26 septembrie 2023 a realizat activitati de
formare profesionald continud in volum de 30 de ore, in cadrul programului
privind instruirea profesionald continud a profesionistilor din domeniul asigurdrilor
cu tematica: .

»Aplicarea Standardelor Internationale de Raportare Financiara.
IFRS 17 ,,Contracte de asigurare”

7 %&f/—

Conf,, univ., dr. Natalia ZLATINA
Director Executiv ACAP RM

Member of

International
Federation
of Accountants®
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MINISTERUL EDUCATIEI MINISTRY OF EDUCATION
S| CERCETARII AND RESEARCH
AL REPUBLICII MOLDOVA OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA
UNIVERSITATEA DE STAT MOLDOVA STATE UNIVERSITY
DIN MOLDOVA
MD-2009, Chisindu MD-2009, Chisinau
str. A. Mateevici, 60 A. Mateevici str. 60
tel: (+373-22) 24-48-21, fax: 24-42-48 tel: (+373-22) 24-48-21, fax: 24-42-48
www.usm.md, www.usm.md,
email: rector@usm.md email: rector@usm.md

AL, 03 KOIINr_Of/LFLF

CERTIFICAT
de participare

Confirma participarea DIui DOLGHI Vladimir, lector univ., departamentul ,,Contabilitate si
Informaticd economica”, FSE in calitate de reprezentant al Universititii de Stat din Moldova in
perioada anilor 2013-2019, in realizarea activitatilor din cadrul Proiectului ,,Comunitatea de practica
educafionaldl Education Community of Practice” (EduCoP), Programul ,,Consolidarea auditului si
raportarii in farile Parteneriatului Estic: Armenia, Azerbaidjan, Belarus, Georgia, Moldova si
Ucraina | The Strengthening Auditing and Reporting in Countries of the Eastern Partnership:
Armenia, Azerbaijan, Belarus, Georgia, Moldova and Ukraine” (STAREP) si diseminarea practicilor
departamentului cu privire la dezvoltarea educatiei contabile la nivel universitar, cat si la nivel de

dezvoltare profesionala.

Profesor universitar, Doctor habilitat,
Prim-prorector, prorector pentru activitate

didactica i studenteasca, USM Otilia DANDARA
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ACCOUNTING AND AUDITING EDUCATION:
STRATEGIES FOR IMPROVEMENT

https://cfrr.worldbank.org/publications/national-education-initiatives-moldova

MOLDOVA

2019
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Numele: Dolghi

Prenumele: Viadimir

y 1
Vice Presedintele al Asociatiei Contabililor si Auditorilor Profesionalisti din RM (ACAP RM - www.acap.md)
Membru al Asociatiei de Actuariat din RM (AAM - www.actuariat.org.md)

Student ACCA (www.accaglobal.com)

Datele personale:

v Data nasterii: 26 iunie 1985

v Locul nasterii: Republica Moldova, or. Chisindu

v" Originea: Functionari

v Cetatenie: Republica Moldova

v" Nationalitate: Moldovean

v’ Starea civila: Casatorit, 2 copii

v Starea de munca: Angajat

v' Adresa domiciliul: Republica Moldova, MD-2071, mun. Chisindu, str. Liviu
Deleanu, 2, ap. 4

v' Telefon (serv.): (+ 373 22) 220 011

v GSM: (+ 373 69) 955 822

v' E-mail personal: vladimir.dolghi@gmail.com

Experienta profesionala:

Membru al Consiliului pentru Standarde Nationale de Contabilitate pentru Sectorul Public pe lingd
Ministerul Finantelor RM // din 16 aprilie 2019

Membru al EduCoP (Accounting and Auditing Education Community of
Practice) in contextul programului regional STAREP al CFRR (Centre for
Financial Reporting Reform), World Bank // din aprilie 2014

Consolidarea activitatii de audit si raportare financiara in tarile din
Parteneriatul Estic (STAREP), program regional destinat credrii unui
mediu transparent de politici si cadru institutional efectiv pentru
raportarea corporativa in tarile Parteneriatului Estic al UE: Armenia,
Azerbaidjan, Belarus, Georgia, Moldova si Ucraina. MO LD OV A

Z
O
<

2 U
5
a

z

Co-autor: ACCOUNTNG AND AUDITING EDUCATION: STRSTEGIES FOR

o aua CFRR»
IMPROVENEMT. MOLDOVA, publicata in 2019 & -

https://cfrr.worldbank.org/publications/national-education-initiatives-
moldova
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mailto:vladimir.dolghi@gmail.com
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https://cfrr.worldbank.org/publications/national-education-initiatives-moldova

Membru al Grupului de lucru privind elaborarea modificarilor la Codul fiscal in partea ce tine de
reglementarea regimului fiscal aferent diferentelor obtinute la trecerea de la SNC la SIRF // din 13 iulie

2012

Membru al Consiliului de experti pe langd Comisia Nationala a Pietei Financiare // Grupul consultativ in
domeniul asigurarilor — din 01 aprilie 2010 pana la 07 februarie 2014

Experienta de munca:
1) Locuri de munca actuale:

v'  Denumirea angajatorului:
v' Sediul:

v" Functia:

v Data incadrarii/numirii in functie:

v' Denumirea angajatorului:
v Sediul:

v" Functia:

v" Obligatii de serviciu:
asigurare si
Contabilitatea
financiar; Expertiza

v Data incadrarii/numirii in functie:

v Data eliberarii/transferului:

2)

v' Denumirea angajatorului:
S.R.L.
Sediul:
Functia:
Obligatii de serviciu:
dividendelor

AN

asigurare,

AN

3)

Denumirea angajatorului:
Sediul:

Functia:

Obligatii de serviciu:

AN NN

deservirea clientilor
executdrii
intocmirea

v' Data incadrdrii/numirii in functie:

Data incadrarii/numirii in functie:

Universitatea de Stat din Moldova

Republica Moldova, mun. Chisinau,

str. Alexei Mateevici, 60

Prorector pentru activitatea economico-financiara
01/12/2023

Universitatea de Stat din Moldova

Republica Moldova, mun. Chisindu,

str. Alexei Mateevici, 60

Lector universitar (din 2014 Lector superior universitar)
Predarea disciplinelor: Contabilitatea operatiilor de
reasigurare; Contabilitatea in societati de asigurari;
Bancara; Audit; Audit financiar; Audit si control
contabild; Etica profesionald; Standardele Internationale;
Raportarea financiara.

01/09/2007

din 30/08/2019 (/ector universitar, cumul extern)

Societatea de actuariat “"FlagMAN-D Actuariat”

Republica Moldova, mun. Chisinau
Director, CEO, Partner
Calcularea primelor de asigurare, rezervelor tehnice,

si tantieme asiguratilor, beneficiarilor de servicii de

tabelelor de mortalitate, etc.
09/02/2012

Societatea de Audit “"PriMAN Audit” S.R.L.
Republica Moldova, mun. Chisinau

Director general

Negocierea cu clientii potentiali, incheierea/prelungirea
contractelor de audit, administrarea contabil3,
existenti, gestiunea contractelor, control asupra
auditului, efectuarea auditului agentilor economici,
raportului de audit

28/06/2010

Peste 100 de misiunile de compilarea a situatiilor
financiare cu organizarea si tinerea evidentei contabile pe
SNC si IFRS (companiile de constructii, leasing,
companiile de asigurara, broker de asigurare, comert,
producerea, alimentatia publica, companiile de turizm si etc.)
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4)

AN NI NN

Denumirea angajatorului:
Sediul:

Functia:

Obligatii de serviciu:

gestiunea
efectuarea
audit

Data incadrdrii/numirii in functie:

misiuni de
(FiscServInform,
Curtea de

National
pentru

Societatea de Audit "FlagMAN-D" S.R.L.
Republica Moldova, mun. Chisindu

Director executiv, CEO, Executive Partner

Negocierea cu clientii potentiali, incheierea/prelungirea
contractelor de audit, deservirea clientilor existent;i,
contractelor, control asupra executarii auditului,
auditului agentilor economici, intocmirea raportului de

01/07/2008
Peste 80 de misiunile de audit a situatiilor financiare,
asigurare, procedurilor convenite pe SNC si IFRS
VamServinform, Milestii Mici, StarNET, Nestle, Bemol,
Conturi a RM, RED-NORD, Loteria Nationala a Moldovei,
Radiocomunicatii, Muzeu National de Arte, Palatul
»Nicolae Sulac”, Institutul Mamei si Copilului, Fondul
Eficienta Energetica, Oficiul National al Viei si

Vinului si etc.)

Misiunile de actuariat exercitate in cadrul Entitatii FlagMAN-D Actuariat SRL:

Nr
cpt

10.

11.

Client

Galas SA

Moldcargo SA

Klassika Asigurari SA

Auto-Siguranta SA

Transelit SA

Moldova AstroVAZ
SA

SIGUR - ASIGUR S.A.

Asito Direct SA

Moldova AstroVAZ
SA

Acord Grup SA

ASITO Direct SA

Descrierea serviciului

Servicii de actuariat, conform cerintelor Legii cu privire la
asigurari*

Servicii de actuariat, conform cerintelor Legii cu privire la
asigurari*

Servicii de actuariat, conform cerintelor Legii cu privire la
asigurari*

Servicii de actuariat, conform cerintelor Legii cu privire la
asigurari*

Servicii de actuariat, conform cerintelor Legii cu privire la
asigurari*

Servicii de actuariat in contextul executarii misiunii de audit al
situatiilor financiare pentru anul 2014

Servicii de actuariat in contextul executarii misiunii de audit al
situatiilor financiare a societatii de asigurari de viata pentru
anul 2014

Servicii de actuariat in contextul executarii misiunii de audit al
situatiilor financiare pentru anul 2014

Servicii de actuariat, conform cerintelor Legii cu privire la
asigurari®

Servicii de actuariat in contextul executarii misiunii de audit al
situatiilor financiare pentru anul 2015

Servicii de actuariat in contextul executarii misiunii de audit al
situatiilor financiare pentru anul 2015

Perioada executarii
serviciului

decembrie 2012 -
noiembrie 2016

decembrie 2019 -
prezent

decembrie 2012 -
februarie 2015

noiembrie 2019 —
octombrie 2021

ianuarie 2013 - iunie
2017

ianuarie 2013 — martie
2021

ianuarie 2013 - prezent

martie 2015

aprilie 2015

aprilie 2015

iunie 2015 — octombrie
2021

aprilie 2016

aprilie 2016
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12. Generale SA asigurari®

Servicii de actuariat in contextul executarii misiunii de audit al

INTACT Asigurari Servicii de actuariat, conform cerintelor Legii cu privire la mai 2016 —

octombrie 2019

13. Acord Grup SA situatiilor financiare pentru anul 2016 aprilie 2017
14. Klassika Asigurari SA S_ervu_:_u de_ actuz_arlat in contextul executarii misiunii de audit al aprilie 2019
situatiilor financiare pentru anul 2018
15 GENERAL Servicii de actuariat, conform cerintelor Legii cu privire la septembrie 2019 -
' ASIGURARI SA asigurari® prezent
Nota:

* - estimarea lunara a obligatiilor tehnice, calculul lunar al solvabilitatii si lichiditatii societatii de asigurari,
prognozarea fluxului de humerar, estimarea rezultatului economic al liniilor de business (rezultatul tehnic), analiza
indicatorilor economico-financiari ai societatii de asigurari (COR, Rata daunei, Rata cheltuielilor), elaborarea
bugetelor, calculul tarifelor schemelor de asigurare, estimarea eficientei tarifelor de asigurare).

5) Alte locuri de munca:

Denumirea angajatorului:
Sediul:

Functia:

Obligatii de serviciu:

de

ANANENEN

Data eliberarii/transferului:
Denumirea angajatorului:

AN

Sediul:

Functia:

Obligatii de serviciu:
de

AN

Data eliberarii/transferului:

Denumirea angajatorului:
Sediul:

Functia:

Obligatii de serviciu:

Data eliberarii/transferului:

v Denumirea angajatorului:

de

Sediul:

Functia:

Obligatii de serviciu:

ASRNEN

gestiunea

intocmirea
instruirea

v Data Incadrarii/numirii in functie:

v Data eliberarii/transferului:

v Denumirea angajatorului:
v Sediul:
v Functia:

Data incadrarii/numirii in functie:

Data incadrdrii/numirii in functie:

Data incadrdrii/numirii in functie:

Societatea de Audit “"Moore Stephens KSC” S.R.L.
Republica Moldova, mun. Chisindu

Auditor (cumul)

Efectuarea auditului agentilor economici, intocmirea raportului
audit, etc.

03/12/2015

30/04/2017 (eliberat in baza propriei cererr)

Societatea de Audit "BAKER TILLY KLITOU AND
PARTNERS” S.R.L.

Republica Moldova, mun. Chisindu

Auditor

Efectuarea auditului agentilor economici, intocmirea raportului
audit, etc.

27/05/2015

15/11/2015 (eliberat in baza propriei cerer)

Firma de Audit si Consulting , Praxis-Audit” S.R.L.
Republica Moldova, mun. Chisindu

Auditor

Conducator al grupului de lucru, efectuarea auditului agentilor
economici (preponderent in cadrul companiilor de asigurari),
intocmirea raportului de audit

06/11/2007

30/06/2008 (eliberat in baza propriei cererr)

fntreprinderea Mixta Societatea de Asigurari ,,Accord
Business Like” S.R.L. (incepand cu 28 iulie 2006 denumirea
companiei a fost modificata in Intreprinderea Mixta Societatea
Asigurari si Reasigurdri ,Accept Insurance” S.R.L.)

Republica Moldova, mun. Chisindu

Manager principal al sectiei asigurari generale
Elaborarea/prelucrarea conditiilor si contractelor de asigurari,
negocierea cu clientii potentiali, incheierea/prelungirea
contractelor de asigurare, deservirea clientilor existenti,
contractelor de asigurare, controlul corectitudinii intocmirii
contractelor de asigurare de cdtre agentii de asigurare,
rapoartelor gestionare ale sectiei de asigurari generale,
profesionald a agentilor de asigurare

30/12/2004

02/11/2007 (eliberat in baza propriei cereri)

Firma de Audit si Consulting , Praxis-Audit” S.R.L.
Republica Moldova, mun. Chisindu
Contabil-sef
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Obligatii de serviciu:

Data incadrarii/numirii in functie:

Data eliberarii/transferului:
cumul)

Denumirea angajatorului:
Sediul:

Functia:

Obligatii de serviciu:

Data incadrdrii/numirii in functie:

Data eliberarii/transferului:

Denumirea angajatorului:
Sediul:

Functia:

Obligatii de serviciu:
dividendelor

asigurare,

Data incadrarii/numirii in functie:

Data eliberarii/transferului:

Denumirea angajatorului:
S.A.

Sediul:

Functia:

Obligatii de serviciu:

gestiunea
intocmirii
intocmirea

Data incadrarii/numirii in functie:

Data eliberarii/transferului:

Denumirea angajatorului:
DELTA

Sediul:

Functia:

Obligatii de serviciu:

gestiunea
intocmirii
intocmirea

Data incadrarii/numirii in functie:

Data eliberarii/transferului:

Denumirea angajatorului:
~Accord

Sediul:

Functia:

Obligatii de serviciu:
elaborarea/executarea
locale,

darilor de

Data incadrdrii/numirii in functie:

Data eliberarii/transferului:

Evidenta contabild, evidenta resurselor umane
28/02/2002
29/12/2004 (transferat in functie Contabil-sef prin

Firma de Productie si Comert ,Sanlait” S.R.L.
Republica Moldova, mun. Chisindu

Contabil-casier

Evidenta contabild a operatiunilor de casa
02/11/2001

28/02/2002 (eliberat in baza propriei cerert)

Societatea de Asigurari "MOLDCARGO" S.A.
Republica Moldova, mun. Chisindu

Actuar

Calcularea primelor de asigurare, rezervelor tehnice,
si tantieme asiguratilor, beneficiarilor de servicii de
rezultatului tehnic pe clasele de assigurare, etc.
04/04/2011

16/02/2015 (eliberat in baza propriei cereri)

Compania de Asigurari KLASSIKA-ASIGURARI”

Republica Moldova, mun. Chisindu

Seful sectiei de asigurari

Negocierea cu clientii potentiali, incheierea/prelungirea
contractelor de asigurare, deservirea clientilor existentj,
contractelor de asigurare, controlul corectitudinii
contractelor de asigurare de catre agentii de asigurare,
rapoartelor gestionare ale sectiei de asigurari, instruire
profesionald a agentilor de asigurare

10/03/2008

21/04/2008 (eliberat in baza propriei cererr)

intreprinderea Mixta Compania de Asigurare ,IPB
ASIGURARI” S.R.L., Reprezentanta nr.1 Chisinidu
Republica Moldova, mun. Chisindu

Manager principal

Negocierea cu clientii potentiali, incheierea/prelungirea
contractelor de asigurare, deservirea clientilor existenti,
contractelor de asigurare, controlul corectitudinii
contractelor de asigurare de cdtre agentii de asigurare,
rapoartelor gestionare ale sectiei de asigurdri, instruire
profesionald a agentilor de asigurare

16/01/2008

10/03/2008 (eliberat in baza propriei cereri)

Intreprinderea Mixti Societatea de Asiguriri
Business Like” S.R.L.

Republica Moldova, mun. Chisindu

Administrator al retelei locale de calculatoare
Management operativ-administrativ,

politicii de marsrutizare si adresare, monitorizarea retelei
organizarea/executarea masurilor preventive, intocmirea
seamd a statisticii si structurii retelei

30/12/2004

31/07/2006 (eliberat in baza propriei cererr)
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Denumirea angajatorului:
Sediul:

Functia:

Obligatii de serviciu:

Data incadrarii/numirii in functie:
Data eliberarii/transferului:

AN NI N NN

Studii:

1) Doctorat:
v Denumirea institutiei:

v' Profil:
v' Specialitatea:
v Tema tezei:

2) Masterat:

Denumirea institutiei:

Profil:

Specialitatea:

Specializarea:

Titlul:

Nota medie generald de master:
Anul inmatricularii:

Anul absolvirii:

AN N N N NN

3) Studii superioare:

Denumirea institutiei:

Profil:

Specialitatea:

Specializarea:

Titlul obtinut:

Premii:

Tinerilor

Tema lucrdrii de curs (anul 2 de studii):
Nota pe lucrare de curs:

Tema lucrarii de curs (anul 4 de studii):
Nota pe lucrare de curs:

Practica de productie:

Practica de licenta:

Disciplinele pe examenul de licenta:
financiare

Note pe disciplinele:

Tema tezei de licenta:

Nota pe teza de licenta:

Nota medie pe examenul de licentd:
Nota medie generald de licenta:
Anul inmatricularii:

Anul absolvirii:

NN N N N N N NN

AN N N YN NN

4) Bacalaureat:
v' Denumirea institutiei:
v Profil:
v Titlul obtinut:

Firma de Audit si Consulting ,Praxis-Audit” S.R.L.
Republica Moldova, mun. Chisinau

Contabil-sef

Evidenta contabild, evidenta resurselor umane
30/12/2004 (transferat prin cumul din functie de baza)
30/06/2008 (eliberat in baza propriei cerert)

Academia de Studii Economice din Moldova /
Universitatea de Stat din Moldova- continuare

din 2022

Stiinte Economie

08.00.12 — Contabilitate; audit; analiza economica
Reconfigurarea contabilitatii manageriale in societatile
de asigurari in contextul modernizarii sistemului
decizional intern”

Universitatea de Stat din Moldova
Economie

Contabilitate

Contabilitate

Magistru in contabilitate

9,79

2007

2008

Academia de Studii Economice din Moldova
Economie

Contabilitate si Audit

Contabilitate si Audit

Licentiat in economie

Diploma — locul 4 la Simpozionul International al
Cercetdtori 19-20 aprilie 2007

Contabilitatea impozitului pe venit

9,00

Analiza profitului companiilor de asigurari

10,00

120 ore universitare

360 ore universitare

Contabilitate si audit, Analiza activitatii economico-

9,00 si 10,00, corespunzator
Contabilitatea impozitului pe venit
10,00

9,75

8,01

2003

2007

Liceul M. Kotiubinski, mun. Chisinau
Umanist
Bacalaureat
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v Disciplinele sustinute: Limba si Literatura romana, Limba si Literatura rusa,
Limba engleza, Istoria romanilor, Geografia, Chimia
v Nota medie generald: 9,00
v Anul sustinerii: 2003
5) Studii medii:
Liceu
v Denumirea institutiei: Liceul M.Kotiubinski, mun. Chisinau
v' Profil: Umanist
v Anul inmatricularii: 1997
v Nota medie generald: 8,50
v" Anul absolvirii: 2003

6) Studii suplimentare (cursuri, seminare si etc.):

Cursuri de limbi straine

v Denumirea institutiei: American Language Courses
v' Limba: Englezd

v' Volum: 210 ore universitare

v" Nivel obtinut: Mediu

v Anul inmatricularii: 2005

v" Anul absolvirii: 2006

- Cursuri de perfectionare al auditorilor in cadrul Programului de Dezvoltarea
Profesionala Continua (DPC) — incepand cu anul 2008 minimum 40 ore academice anual.

Misiunile consultative de suport tehnico-informational executate:

- ACAP, formator in cadrul programului privind instruirea profesionald continua a profesionistilor
din domeniul asigurarilor cu tematica: ,Aplicarea Standardelor Internationale de Raportare
Financiard. IFRS 17 ,Contracte de asigurare” . Certificat nr.0261 din 26.09.2023.

- Seminar consultativ cu tematica actuariald pentru CNPF RM // iunie 2019;

- Seminar consultativ cu tematica actuariald pentru Banca Republicana Transnistreana //
septembrie — octombrie 2019;

- USM, Formator al cursului ,Principii generale contabile internationale in practica societatilor de
asigurari conform IFRS, 900 de ore. Certificat nr. F1679/14.

Calificari profesionale:

1) Audit:
Auditul agentilor economici (auditul general) din anul 2007
v" Denumirea actului confirmativ: Certificat de Auditor

v Numarul actului confirmativ: AG 000168

v' Denumirea institutiei emitentului: Ministerul Finantelor al Republicii Moldova
v' Data emiterii: 08/02/2008

v Valabil pana la: cu termen nelimitat

Auditor al participantilor profesionisti la piata asigurdrilor din anul 2011
v' Denumirea actului confirmativ: Certificat de Auditor
v Numarul actului confirmativ: APFN 0000063
v" Denumirea institutiei emitentului: Comisia Nationald a Pietei Financiare
v' Data emiterii: 15/04/2011
v" Valabil pana la: cu termen nelimitat

Auditor pentru auditul institutiilor financiare din anul 2012

v" Denumirea actului confirmativ:

Certificat de Auditor

v Numarul actului confirmativ: AIF 0012
v" Denumirea institutiei emitentului: Banca Nationala a Moldovei
v' Data emiterii: 03/01/2012
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v Valabil pana la: cu termen nelimitat

Auditor al participantilor profesionisti la piata valorilor mobiliare din anul 2013

v/ Denumirea actului confirmativ: Certificat de Auditor

v" Numarul actului confirmativ: APFN 0000028

v" Denumirea institutiei emitentului: Comisia Nationala a Pietei Financiare
v" Data emiterii: 20/12/2013

v Valabil pana la: cu termen nelimitat

Auditor al asociatiilor de economii si imprumut din anul 2015

v/ Denumirea actului confirmativ: Certificat de Auditor

v Numarul actului confirmativ: APFN 0000074

v" Denumirea institutiei emitentului: Comisia Nationala a Pietei Financiare
v' Data emiterii: 25/06/2015

v Valabil pana la: cu termen nelimitat

2) Actuariat:
Actuar certificat in RM din 2012:

v' Denumirea actului confirmativ: Certificat de Actuar

v Numarul actului confirmativ: A 000005

v' Denumirea institutiei emitentului: Comisia Nationald a Pietei Financiare
v' Data emiterii: 09/11/2012

v Valabil pana la: cu termen nelimitat

Alte cunostinte si dexteritati in munca:
1) Tehnologii Informationale:

Programe informatice / Produse informationale / Sisteme de Nivel (dela 1 Anul 'inceperii
operare / Limbaje de marcare, de programare sau de expresii (minimal) pé‘mé utilizirii
la 10 (maximal))

MS Windows (1, 2, 3, 3.1, 3.11, 95, 97, Me, NT, .NET, 2000, XP, 2003, 10 1997
Vista, 7, 8, 8.1) — ca utilizator/administrator

DOS 6.22 — ca utilizator/administrator 9 1997
FreeBSD (5.x, 6., 7.x) — ca utilizator/administrator 6 2005
Ubuntu, Lubuntu, Xubuntu — ca utilizator/administrator 8 2013
MAC OS - ca utilizator/administrator 7 2004
CMD/BASH 7 2001
Total Commander 10 2002
Microsoft Office 4, 95, 97, 2003, 2007, 2010, 2013, 2016 (Word, Excel, 10 1997

Acces, InfoPath, OneNote, PowerPoint, Project, Publisher, Visio, Outlook,
SharePoint, Power BI, Power Pivot, DAX)

ActiveCollab, TeamCamp, Asana 10 2015
Microsoft Office 365 8 2014
Microsoft Visual Basic for Applications 5 2010
GSuite (Google Apps for Business) - ca utilizator/administrator 9 2010
Google Apps Script 5 2014
Dropbox for Business 10 2012
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CorelDraw (Graphics Suit 7, 8, 9, 10, 11, 12, X3 / Desinger Suit 12)

Macromedia / Adobe (Flash, Dreamweaver, Director, InDesign, Flex,
PhotoShop, Illustrator, ColdFusion, Acrobat)

ABBYY FineReader

1C: MNpeanpusitue 7.7 (configuratii de la Contabilizarea Prof, Account-
Timbal, DAAC-sistem, Bussines Logic si etc.) — ca utilizator

1C: MNpeanpusatne 7.7 — ca programator
1C: MNpeanpusitue 8.x — ca utilizator

1C: MNpeanpusTue 8.x — ca programator
XML, XSD

XHTML, HTML

JavaScript

PHP

SQL

C, C++

Python

XPath

Administrator paginilor si grupurilor facebook (@acap.md, @cie.usm,
Intreabd un Contabil Practician ACAP)

2) Limbi:
Limbi cunoscute Intelegere
Ascultare
Roména C2
Rusa C2
Engleza C2
Ucraineana C1

3) Speaker/Lector:
Sub forma de lectii auditoriale si webinare

Citire
c2
c2
C1
B2

10
10

o0 h DM DU N OO UT OO

Vorbire

Participare la
conversatie
c2

c2
B2
B2

Discurs
oral
Cc2

Cc2
B2
B2

- Tematici financiare (initierea afacerii, contabilitate, audit, fiscalitate si actuariat);
- Tematici nefinanciare (Time management, IT si Project management).

Permis de conducere:
Categoria B din 2009.

Calitati personale:

Responsabilitate, lucrul in grup, calitati de lider, asiduitate, onestitate, punctualitate, autoexigenta,

gandire analitica, independenta in cugetare, om principial, etc.

Hobby:

2004

2003

2002
2002

2007
2008
2008
2013
2001
2002
2003
2007
2007
2008
2014
2015

Scriere

C1
C1
Bl
Bl

Studierea limbajelor de programare si bazelor informatice de date; Administrarea YouTube video-blog cu
tematica MS Excel si alte programe de calcul tabelar pentru lucrdtori financiari.
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