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REPERILE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta practicii a problemei abordate. In societatea moderna, serviciile
de asigurdri joaca un rol din ce in ce mai important in dezvoltarea economiei la nivel national si
global. Asigurarea este un mijloc de protejare a intereselor cetdtenilor si activitatilor de antreprenoriat,
dar, totodata, prezinta si un mecanism important de redistribuire a fondurilor in economie. Oferind
compensatii pentru pierderile neprevazute, societdtile de asigurari contribuie la consolidarea si
stabilizarea societatii, stimuleaza entitatile de pe piata nationala sa actioneze mai activ, sa se dezvolte
mai rapid si sa se integreze In economia mondiala.

Asigurarea este un instrument de protectie impotriva pierderilor financiare imprevizibile
(functia de bazd) si existd intr-o forma sau alta de sute de ani, care in perioada contemporana s-au
dezvoltat si s-au schimbat, s-a majorat considerabil gradul de patrundere a asigurarilor in toate sferele
vietii umane. Evolutia asigurarii este diversa: de la daune aduse vietii, sdndtatii sau proprietatii unei
anumite persoane, pand la daunele suferite de intreprinderi mari de nivel international si corporatii,
ridicandu-se la sume de milioane de euro. Functiile asigurarilor sunt determinate de rolul lor in viata
cotidiana si de zonele pe care poate sd le influenteze. La nivel macro si microeconomic, asigurarile
indeplinesc functii importante, printre care este si distributia. In cadrul acesteia, asigurarile
acumuleaza si distribuie bani in cadrul societatii. Asigurarea poate reduce costurile de productie,
poate reduce intreruperile productiei prin compensarea prompta a pierderilor si asigurarii accelerate
de preluare a activitatii dupa intrerupere; poate servi si ca sursa de investitii in economie. Aceasta
este beneficd pentru economia statului in ansamblu, precum si pentru activitatile individuale de
antreprenoriat, dar si pentru persoanele fizice.

O importantd majora are semnificatia sociald a asigurarii. Asigurarea de sanatate obligatorie
sau facultativa, prin care cetatenilor li se acorda sprijinul medical, asigurarea cu pensie sau asigurarea
in caz de accidente, care permit cetdtenilor sa beneficieze de prestatii in caz de invaliditate sau deces
contribuie la bunastarea sociala a populatiei. Functia sociald consd in sprijinul material oferit in
vremuri dificile, pentru a rezolva anumite probleme asociate cu sdnatatea sau cu invaliditatea.

La randul sau, oferind protectie altor entitati si preluand riscurile acestora, societatea de
asigurari 1si desfasoard activitatile financiare si economice in conditiile incertitudinii mediului de
afaceri extern si intern. Pe de o parte, societatea de asigurari este o entitate economica ce isi desfasoara
activitati antreprenoriale in conditii de risc, iar pe de altd parte, obiectul activitatii acesteia sunt
riscurile de asigurare asumate prin contractele de asigurare incheiate cu clientii, adica riscurile altor
entitati economice. Acest lucru evoca faptul ca societatile de asigurdri, spre deosebire de entitatile
din alte sectoare ale economiei, sunt mai mult supuse incertitudinii mediului de afaceri, iar activitatile
lor sunt asociate cu caracterul contingent al principalelor rezultate si a indicatorilor de performanta.

In acest context, problematica suportului contabil prin asigurarea cu informatii calitative
procesele de business a asiguratorului este actuala si vital necesara, deoarece afecteaza continuitatea
activitatii acestuia. Abordarea contabilitdtii manageriale, evolutia acesteia in industria de asigurari si
remodelarea ei in contextul schimbdarii modelelor de business in sectorul mentionat sunt putin
dezvoltate, iar la nivel national, practic, nu se intalnesc studii empirice care sd contribuie la
solutionarea problematicii date. Conturand aceastd arie de studiu, cercetarea doctorald intervine cu
noi viziuni asupra dezvoltarii aspectelor conceptuale, metodologice si aplicative ale contabilitatii
manageriale in contextul modernizarii sistemului decizional din cadrul societatilor de asigurari locale.

Descrierea situatiei in domeniu si identificarea problemelor cercetarii. Problematica
contabilitatii manageriale si situatia actuald a modernizdrii sistemului decizional intern au fost
abordate in lucrarile de cercetare ale unor oameni de stiinta straini si autohtoni, precum din Republica
Moldova: V. Turcanu, G. Ulian; V. Bucur; A. Nederita; L. Grigoroi, S. Mihaila, M. Cojocaru, L.
Lazari; 1. Golocialova; A. Birca, L. Bugaian; L. Grabarovschi; E. Bajarean; G. Lusmanschi, G.
Badicu; V. Panus si altii; din Roméania: V. Grosu; N. Tabara; S. Briciu; S. Oprea; R. M. Lascu si M.A.
Puscas; din Federatia Rusa, N. I. Chupakhina; Ya. V. Sokolov; V.T.Chaya; A.D. Sheremet; S.M.
Shapiguzov; O. E. Nikolaeva, T. V. Shishkova; S. A. Nikolaeva; T. P. Karpova; V. E. Kerimov; S.N.
Polenova; din SUA: Charles T. Horngren si J. Forster; Economistul englez K. Drury, din Franta: R.
Aubert, s.a.



Autorii nominalizati au aprofundat diferite studii in domeniul contabilitatii manageriale si
sistemului decizional, au examinat problematica si au constatat-o ca un domeniu important in
dezvoltarea unei entitati moderne, care activeaza in conditiile economiei concurentiale necesitand o
permanenta investigatie si modernizare a sistemului decizional intern, fapt ce impune examinarea
business, specifice activitdtii societdtii de asigurari.

In contextul dat, analiza situatiei actuale a organizarii contabilitatii si asigurarii sistemului
decizional intern cu informatii veridice si in timp real, in special in sectorul de asigurari al Republicii
Moldova, a determinat tema de cercetare a problemelor din sectorul vizat cu privire la organizarea
contabilitatii pe procese de business specifice activitatii de asigurari, problemelor adoptarii IFRS si
efectelor acestora asupra politicilor contabile ale entitatii din sectorul de asigurari, inclusiv cele legate
de necesitatea asigurarii managerilor de la toate nivelurile de conducere a asiguratorului cu informatii
pentru luarea deciziilor. La elaborarea prezentei cercetari, autorul a luat in calcul opiniile rezultate
din cercetarile realizate de autorii autohtoni si straini, actele legislative si normative din domeniu la
nivel national si international.

Obiectul cercetarii il constituie fluxurile informationale aferente practicilor actuale de
organizare a contabilitatii manageriale in societatile de asigurari din tara; modelele de procese de
business practicate de antreprenorii citati; sistemul informational al contabilitatii manageriale existent
in acest sector al economiei nationale si utilitatea acestuia pentru elaborarea si fundamentarea
deciziilor manageriale n cadrul societatii de asigurari din Republica Moldova si pentru evaluarea
performantei acesteia de catre partile interesate; totodata, autorul a analizat fluxurile informationale
de la entititile: ,,GENERAL ASIGURARI” S.A., ,INTACT ASIGURARI GENERALE” S.A.,
»-MOLDCARGO” S.A., ,,TRANSELIT” S.A. si alte societati de asigurdri si intermediari in asigurari,
participanti profesionisti ai pietei de asigurari din tara.

Scopul cercetarii reprezintd examinarea complexa a aspectelor teoretice si aplicative de
organizare a contabilitatii in cadrul proceselor de business, specifice activitatii societatii de asigurari,
in vederea identificarii problemelor existente si fundamentarii directiilor prioritare de reconfigurare
a contabilitatii si raportarii manageriale in contextul implementarii modelelor moderne de afaceri in
industria de asigurdri din tard si modernizarii sistemului decizional intern conform tendintelor
internationale de dezvoltare si practicilor tarilor cu economii dezvoltate.

Pentru realizarea scopului propus au fost stabilite urmatoarele obiective:

v’ cercetarea premiselor aparitiei, etapelor si tendintelor evolutiei contabilititii manageriale,
dezvoltarii sistemului informational al acesteia;

v' revizuirea definitiei de contabilitate manageriala in contextul dezvoltarii modelelor moderne
de business;

v' analiza sistemului informational al contabilitatii manageriale in calitate de producator de
informatii pentru factorii interni de decizii si partile interesate;

v' delimitarea proceselor de business in sectorul de asigurari si abordarea efectelor IFRS asupra
politicilor de organizare a contabilitdtii in cadrul acestora;

v’ relevarea aspectelor metodologice si problemelor actuale de imbunatatire a calitatii
contabilitatii manageriale 1n societatile de asigurari;

v'investigarea cadrului de raportare si identificarea solutiilor aferente asigurarii cu informatii a
procesului decizional intern al societatii de asigurari in contextul modernizarii acestuia;

v’ conturarea particularitatilor de implementare a remodelarii contabilitatii si raportarii
manageriale in conditiile modernizarii sistemului decizional al societatii de asigurari.
Prezentarea metodologiei de cercetare. Cercetarile efectuate sunt bazate pe metoda

dialectica cu elementele sale fundamentale: analiza, sinteza, inductia, deductia, precum si pe metodele
caracteristice disciplinelor economice: observarea, compararea, selectarea si gruparea. Cercetarile se
fundamenteaza pe rezultatele investigatiilor efectuate de catre savantii §i cercetdtorii autohtonii si
straini, de asemenea, au fost examinate actele normative internationale si ale RM din domeniul
cercetat. Totodata, au fost identificate si cercetate bunele practici internationale in domeniul
implementdrii [FRS, indeosebi specifice organizarii contabilititii operatiilor de asigurari, care pot sa



contribuie la dezvoltarea contabilitdtii si a sistemului decizional intern al societatilor de asigurari din
Republica Moldova.

Au fost studiate tipurile si continutul informatiei non-financiare raportate la nivel local de
catre entitatile de interes public din sectorul non-bancar, prezentate pe site-ul oficial al acestora.
Metoda comparativa aplicata a servit un bun suport in identificarea diferentelor dintre reglementarile
si practicile de raportare la nivel national, in comparatie cu cele europene si la nivel global. In scopul
unei bune intelegeri a rolului raportarii in procesul decizional si influentei acesteia asupra evaluarii
performantei entitatii, am colectat si am analizat informatii din surse teoretice, metodologice,
informatii ale Biroului National de Statistica, baze de date stiintifice, inclusiv de naturd empirici. In
procesul abstractizarii stiintifice, a fost evaluat impactul Standardelor Internationale de Raportare
Financiara asupra imbunatatirii calitatii informatiilor furnizate partilor interesate.

Analiza unui sir de lucrari stiintifice, metodologice, practice, a legislatiei, actelor normative
la nivel national si international, a permis autorului studiului sa formuleze opinii referitoare la
problematica abordata.

Ipoteza de cercetare: dezvoltarea contabilitatii manageriale in industria de asigurari din
Republica Moldova in contextul implementarii in sectorul dat al economiei nationale a unor modele
moderne de afaceri care impun remodelarea acesteia si noii configurari de raportare financiara si non-
financiard internd, contribuind la Tmbunatatirea proceselor manageriale la toate nivelele
organizationale ale societdtii de asigurari, eficientizarii activitatii acesteia si evaludrii performantei
de partile interesate.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere constau in: aprofundarea
definitiei de contabilitate manageriald racordatd modelelor moderne de business in sectorul de
asigurari; recomandarea sistemului informational al contabilitatii manageriale in calitate de
producdtor de informatii pentru luarea deciziilor manageriale in cadrul societatilor de asigurare;
elaborarea unor solutii pentru problemele asiguratorilor prin imbunatatirea calitdtii contabilitatii
manageriale si recomandari de organizare a acesteia pe procese de business ale societatii de asigurari;
propunerea unor tehnici noi de configurare si implementare a contabilitatii manageriale In functie de
modernizarea sistemului decizional intern in sectorul de asigurari.

Problema stiintificd importanta solutionata rezida in identificarea directiilor prioritare de
dezvoltare si reconfigurare a contabilitdtii manageriale in societdtile de asigurari din Republica
Moldova in contextul implementarii modelelor moderne de business in industria asigurarilor din tara
s1 modernizarii sistemului decizional intern conform tendintelor internationale de dezvoltare si
practicilor tarilor cu economii dezvoltate. Solutionarea problemei propuse in cercetare a demonstrat
avantajele recomandarilor formulate ce tin de implementarea unor noi configurari contabile si de
raportare manageriald in contextul modernizarii sistemului decizional intern al societatii de asigurari,
unor abordari inovationale cu privire la asigurarea stabilitatii financiare a asiguratorului, contributia
acestora la eficientizarea activitatii entitatilor locale din sectorul cercetat, vizibilitatii acestora pe
piata, dezvoltarea portofoliului de clienti, consolidarea relatiei cu comunitatea si sporirii de capital.

Noutatea stiintificA constd n fundamentarea recomandarilor privind configurarea si
implementarea contabilitdtii manageriale in sectorul de asigurdri in functie de modernizarea
sistemului decizional intern al societatii de asigurdri si vizeaza urmatoarele elemente inovationale:

v’ aprofundarea si dezvoltarea teoretica a notiunii de contabilitate manageriald in contextul
dezvoltarii modelelor moderne de business in sectorul de asigurari;

v' fundamentarea unei abordari inovative a sistemului informational al contabilitatii
manageriale 1n calitate de producator de informatii pentru factorii de decizii ai societatii de
asigurari;

v' elaborarea recomandarilor privind perfectionarea cadrului normativ aplicabil in sectorul de
asigurari in contextul efectelor IFRS asupra politicilor de organizare a contabilitatii in cadrul
societdtii de asigurari;

v' elaborarea criteriilor aprecierii cadrului de raportare si identificarea solutiilor asigurarii cu
informatii a procesului decizional intern al societdtii de asigurari in contextul modernizarii
acestuia;



v' propunerea solutiilor pentru imbunatatirii calitatii contabilitatii si raportarii manageriale in
societatile de asigurari prin remodelarea acestora si perfectiondrii sistemului decizional al
societdtii de asigurari.

Semnificatia teoretica rezida in dezvoltarea teoretica a contabilittii bazata pe procesele de
business specifice activitatii societatii de asigurdri la nivel local si oferirea suportului conceptual
asigurdri; argumentarea unei abordari noi a contabilitdtii manageriale in contextul dezvoltarii
modelelor de business in sectorul de asigurari.

Valoarea aplicativa a cercetarii se confirma prin:

— argumentarea unui instrumentar conformat contabilitatii manageriale racordat modelelor

noi de business in sectorul de asigurari;

— recomandarea sistemului informational al contabilitatii manageriale factorilor de decizii
la toate nivelurile de conducere a societatii de asigurari;

— aplicarea in practicd a recomandarilor privind utilizarea tehnicilor de configurare a
contabilitatii manageriale in functie de modernizarea sistemului decizional intern pentru
fiecare proces de business al societatii de asigurari,

— recomandarea unui set de rapoarte interne elaborate de autor conform specificului
proceselor de business in contextul asigurarii, si in caz de necesitate, simularii
rezervelor tehnice si cerintei de capital minim, la orice data este necesar de calculat.

Implementarea rezultatelor stiintifice proiectate in teza. Materialele tezei sunt utilizate n
activitatile practice ale societatilor nationale de asigurari: C.A.,, General Asigurari” S. A., Compania
,Intact Asigurari Generale”, Compania intrnationald de asigurari ,,TRANSELIT” S. A. Rapoartele
interne elaborate conform specificului fiecarui proces de business al societatii de asigurari in mare
parte au fost implementate in SAR ,,Moldcargo” S.A., dar si in alte entitati din sectorul cercetat.

Totodata, rezultatele stiintifice proiectate in teza s-au materializat prin implementarea
modelului de tinere a contabilitatii Separat pe procese de business, specifice activitatii societatilor de
asigurdri din tard, in urma organizarii cursului de formare continud in cadrul USM: ,, Principii
generale contabile internationale in practica societatilor de asigurari conform IFRS” pentru
practicieni, 900 de ore. Autorul a fost formatorul cursului dat si coautor al manualului Contabilitatea
societdtilor de asigurari. Politici contabile conform IFRS, detine drepturile de autor pentru
proprietatea intelectuala. Manualul indicat se utilizeaza de catre cadrele stiintifico-didactice in cadrul
predarii disciplinei ,,Contabilitatea societatilor de asigurdri” la specialitatea ,,Contabilitate”, ciclul I,
licenta din cadrul USM si in alte institutii de invatimant superior din tari. In perioada 18 — 26
septembrie 2023, in cadrul programului privind instruirea profesionala continud a profesionistilor din
domeniul asigurarilor cu tematica: Aplicarea Standardelor Internationale de Raportare Financiara.
IFRS 17 ,, Contracte de asigurare”, autorul tezei a realizat activitati de formator de 30 ore.

In perioada 2013-2019, autorul tezei a participat la elaborarea documentelor de politici in
sectorul real al economiei nationale in cadrul programului: ,,Consolidarea activitatii de audit si
raportare financiarad in tarile din Parteneriatul Estic” (STAREP), proiectul EJuCoP. Ca rezultat in
cadrul proiectului, cu sustinerea Bancii Mondiale, a fost elaboratd , Strategia de dezvoltate a
contabilitatii si auditului in Republica Moldova”, unde autorul lucrarii date este unul din coautori.

Rezultatele cercetdrii au fost publicate in 17 lucrdri stiintifice in reviste stiintifice de
specialitate aprobate de ANACEC si la forumurile stiintifice nationale si internationale. Mai multe
materiale legate de implementarea IFRS 17 in sectorul de asigurari din tard sun publicate de autor in
alte reviste de profil.

Volumul si structura tezei. Teza cuprinde: adnotare, introducere, trei capitole, concluzii si
recomandari, bibliografie (255 de titluri), 29 anexe, 141 de pagini text de baza, 7 tabele si 9 figuri.
Rezultatele obtinute sunt publicate Tn 17 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: contabilitate manageriald; societati de asigurdri; politici contabile;
configurdri contabile; raportare financiard; Standarde Internationale de Raportare Financiard; sistem
informational, procese de afaceri; procese decizionale; sistem intern de gestiune a societdtii de
asigurari; arhitectura procesului decizional; modelul de business in asigurari.
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CONTINUTUL TEZEI

In Introducere sunt evidentiate si argumentate actualitatea temei de cercetare si importanta
problemei abordate, precum si problemele stiintifice importante solutionate in domeniul contabilitatii
manageriale si sistemului decizional, scopul si obiectivele cercetarii realizate de autorul tezei, valoarea
aplicativa si rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere. Autorul nominalizeaza entitétile care
au constituit obiectul cercetarii, entitatile la care au fost implementate rezultatele cercetarii, informatiile
privind publicatiile autorului, volumul si structura tezei.

Capitolului 1. REPERE TEORETICO-CONCEPTUALE CU PRIVIRE LA
CONTABILITATEA MANAGERIALA SI EVOLUTIA ACESTEIA CA COMPONENTA A
MANAGEMENTULUI SOCIETATII DE ASIGURARI. Atorul analizeaza rezultatele cercetarii
conceptului contabilitatii manageriale, etapele de dezvotare, utilitatea sistemului informational al acesteia
in luarea deciziilor manageriale la toate nivelele ierarhice de management ale entitatii. Totodata, autorul
a analizat diferite puncte de vedere ale cercetatorilor autohtoni si straini cu privire la definirea esentei,
rolului si functiilor contabilitatii in economia mondiala; importanta contabilitatii manageriale in gestiunea
entitatii; a determinat premisele metodologice pentru organizarea unui sistem de contabilitate manageriala
in industria de asigurari si a stabilit importanta acestuia 1n gestiunea unei societati de asigurari.

Principalele abordari organizatorice si metodologice legate de definirea si identificarea
contabilitatii manageriale, rezultate din cercetarile autorului au fost grupate in felul urmator:

1. 1In abordarile savantilor C. T. Horngren si J. Forster; R. B. Schattke si H. G. Jensen; S. A. Nikolaeva,
F. T. Hot, M. A. Zholaeva, A. P. Arkhipov si altii, contabilitatea manageriala este interpretata ca
un sistem informational pentru managementul intreprinderii.

2. Savantul N. Tabara, cunoscut cercetator din Romania, trateaza notiunea de ,,contabilitate de
gestiune” ca parte a procesului de conducere, producind informatii necesare planificarii si
controlului de gestiune. Alt savant roman, S. Oprea, defineste contabilitatea manageriala ca fiind
o reflectare a tuturor operatiunilor de colectare i repartizare a costurilor pe directii si de calcul al
costului produselor.

3. Autorii A. Chmel, B. Needles, O. E. Nikolaeva, T. V. Shishkova considerd cd contabilitatea
manageriald prevede colectarea, inregistrarea, sistematizarea doar a informatiilor contabile sau a
contabilitatii manageriale si o definesc ca un subsistem al contabilititii.

4. Conform afirmatiilor savantului R. Anthony, cercetatorilor R. V. Schattke si H. G. Djensen, exista si
altd opinie cu privire la esenta contabilitatii de gestiune, si anume ca ,,producerea de informatii
pentru management”, profesorul M. A. Vakhrushina are aceeasi opinie.

5. Savantul autohton, profesorul V. Turcanu, defineste contabilitatea manageriali ca sistem contabil
integrat care vigeazd asigurarea colectdrii, procesdrii, interpretarii si prezentarii informatiilor
financiare $i nefinanciare in raportarea de gestiune. Autorii O.E. Nikolaeva, T. P. Karpov, V.E.
Kerimov, A.D. Sheremet, S.N. Polenova si altii sunt de aceeasi parere, cd contabilitatea manageriald
este un sistem de contabilitate independent integrat. Avand aceeasi opinie, Docentul Polenova S.N.
mai precizeazd ca datele contabilititii manageriale sunt folosite si ca mijloc de obtinere a
succesului in afaceri, contribuind la reducerea riscurilor antreprenoriale.

In lucririle publicate in revistele de profil si in cadrul forumurilor stiintifice, autorul tezei a
demonstrat dezacordul cu privire la definirea contabilitatii manageriale in calitate de subsistem al
contabilitatii intreprinderii.

In acelasi timp, in urma aprofundarii studiilor realizate, autorul a propus o noud definitie:
wcontabilitatea manageriali este un sistem de contabilitate independent si integrat, care inregistreazd,
prelucreaza si furnizeazd informatii financiare si non-financiare pentru intocmirea rapoartelor interne
si luarea deciziilor manageriale ce permit construirea unui sistem de afaceri modern pentru alte parti
interesate in scopul mdasurarii eficientei capitalului investit si evaludrii performantei entititii”. Dupa
autor, aceasta definitie prezintd sarcinile actuale ale contabilitatii manageriale ce corespund dezvoltarii
economiei competitive moderne si largeste functiile acesteia, care trebuie sa dispund de un sistem
informational puternic destinat atat utilizatorilor interni, cat si altor parti interesate si, totodata, prin
informatiile prezentate in rapoartele non-financiare sa contribuie la vizibilitatea entitatii si sporirii de
capital.

De asemenea capitolul se concentreaza si pe etapele de dezvoltare a contabilitdtii manageriale.
Profesorii Jacob G. (Jake) Birnberg, Universitatea din Pittsburg si Michael D. (Mike), Universitatea de
Stat ,,Shields Michigan” presupun inceputul cercetarilor in domeniul contabilitatii manageriale in SUA,
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diferita de cercetarea contabilitatii costurilor si propun de a fi considerata in jurul anului 1960, cand au
avut loc doud evenimente importante. /n primul rdnd, contabilitatea costurilor s-a extins pentru a include
aparitia contabilititii manageriale. Inainte de 1960, de exemplu, manualele erau axate aproape exclusiv
pe contabilitatea costurilor, nu pe cea manageriala si puneau accentul principal pe costul produselor pentru
evaluarea stocurilor si determinarea veniturilor. In SUA metoda ,,Standard-cost” a aparut la inceputul
secolului al XX-lea, unde s-a pus pentru prima data problema determinarii costurilor pe baza de calcule
tehnice si de studiu ale consumurilor de materii prime, materiale, timp. Metoda data a fost supusa mai
multor modificari si la permanente imbunatatiri, utilizarea acesteia a fost permisa in mai multe tari. /n al
doilea rand, in 1959, Fundatia Ford a propus profesionalizarea educatiei In afaceri de catre universitati si,
pentru realizarea acestui scop, s-a cerut cresterea accentului pe cercetarile in domeniul afacerilor si
contabilitatii manageriale. Insi cercetarile in domeniul dat, in curs de dezvoltare inainte de aparitia revistei
JMAR, erau putine si se concentrau in cateva universitati. Majoritatea din aceste universitati aveau una
sau doua facultati, care pregateau cadre in domeniul de management si contabilitate manageriald si ca
rezultat nu au oferit prea mult sprijin pentru cercetare din mai multe motive, inclusiv: de finantare,
asistentd pentru cercetare, suport informatic, sarcini de predare reduse. In anii 1960, un grup de tineri
profesori interesati de cercetarea in domeniul contabilitatii manageriale, condusa de William W. Cooper,
au dezvoltat aceste cercetari si mai tarziu, in anul 2002, conform constatarilor profesorilor Jacob G. (Jake)
Birnberg si Michael D. (Mike) au castigat primul premiu pentru contributia pe viatd la dezvoltarea
contabilitatii manageriale.

Un context istoric privind clasificarea etapelor de dezvoltare a contabilitatii de catre cercetatorii-
economisti $i, ca componenta a acesteia, contabilitatea manageriald, este oferit in lucrarile publicate de
cercetatorii din Federatia Rusa, N. I. Chupakhina, Ya. V. Sokolov si in alte lucrari stiintifice.

In baza cercetarilor realizate cu privire la subiectul de identificare a etapelor si conditiilor de aparitie
a contabilitatii manageriale in diferite tari ale lumii, autorul tezei a oferit propria viziune asupra istoriei
dezvoltarii acesteia, si anume: etapa initiald in dezvoltarea contabilititii manageriale poate fi considerata
pana la anii 1950, etapa a doua — perioada 1950-1965, etapa a treia — anii 1965-1985 si etapa dezvoltarii
progresive incepe din anul 1985, care continua sa se perfectioneze in functie de tara si modelele de afaceri
implementate la nivel macro- si micro- economic. in opinia autorului, evolutia contabilitatii manageriale
este conditionatd de mai multi factori de dezvoltare economica si sociald. Practicile internationale in
domeniul contabilitatii de gestiune au fost dezbatute pentru prima data la nivelul Comitetului pentru
Contabilitate Financiara si de Gestiune (FMAC) al Federatiei Internationale a Contabililor (IFAC), care
si-a facut cunoscuta pozitia printr-un document publicat in 1989 si revizuit zece ani mai tarziu.

Savantul din Roméania, TABARA, N sustine ci fiecare categorie de concepte se articuleaza cu altele
pentru a forma cadrul conceptual a contabilitatii de gestiune, care se prezenta grafic de autor in Figura
1.1.

Utilizarea
CADRUL rezultatelor
muncii

CONCEFTUAL

Capacitiitile
necesare
eficacititii

Figura 1.1. Cadrul conceptual si functiile contabilitatii de gestiune

Sursa: Elaborat de autor in baza sursei nr.151.

Conceptele mentionate in figura 1.1, definesc contabilitatea de gestiune ca parte a procesului de
conducere, producdnd informatii necesare planificarii si controlului de gestiune. Daca studiem rolul
contabilitatii manageriale prin prisma importantei acesteia in realizarea obiectivelor — cheie ale entizditii,
atunci sunt predeterminate schimbarile fundamentale in intelegerea esentei contabilitatii manageriale si locului
acesteia n sistemul de management al intreprinderii. Schematic, esenta si locul contabilitatii manageriale in
sistemul de management al entitatii este prezentata de autor in Figura 1.2.
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|
8 { Contabilitatea manageriala -
o sursa informa la pentru
procesul decizional
i/v/// [

Figura 1.2. Contabilitatea manageriald in sistemul de management al Intreprinderii
Sursa: elaborat de autor in baza surselor nr. 10, 22, 168, 242.

Analiza relatiei elementelor structurale ale entitdtii in sistemul de management prezinta
contabilitatea manageriald ca sursa veridica de informatii pentru toate nivelele de luare a deciziilor
manageriale n cadrul entitatii si pentru partile interesate.

In capitolul 1, autorul tezei a cercetat ,.contabilitatea manageriald” si in calitate de Sistem
informational. in opinia cercetatoarei Ramona VASILESCU, Universitatea ,,Tibiscus” din Timisoara,
Romania, orice analizd economica a unei unitati economice are la baza informatia, privita ca o resursa, si
modul in care aceasta este vehiculati. In opinia autoarei, fiecare sistem informational se poate
descompune in trei componente principale: intrarile, prelucrarile si rezultatele. Raportul cantitativ dintre
aceste trei componente, care nu prezinta subordonarea lor, dar reflecta modul in care datele, informatiile
si cunostintele colaboreaza intr-un proces permanent, adica datele pot fi folosite pentru a obtine informatii
si cunostinte, iar cunostintele, la randul lor, pot fi folosite pentru a obtine informatii si date se prezinta in
figura 1.3.

Fig. 1.3. Piramida informationala.

Sursa: Elaborat dupa sursa nr. 131.

In opinia autoarei, sistemele informationale se studiazi in cadrul domeniului in care functioneazi
si, la randul sau, contabilitatea este in sine un sistem informational, care proceseazd, colecteazad,
stocheazd, prelucreaza si distribuie informatii celor care au nevoie de ele.

Sistemul informational, care poate oferi informatiile solicitate, este sistemul producator si
distribuitor de informatii si asigura atat culegerea si prelucrarea datelor, cdt si diseminarea lor partilor
interesate. In acest fel, autorul prezinti ciclul de viata al sistemului informational in Figura 1.4.

Date S— infoellligggin ?);?“?ilor
prelucrarea datelor s
\J \J

Fig. 1.4. Ciclul de viata al sistemului Informational
Sursa: Elaborat de autor.

Opinia cercetatoarelor din Romania, R. M. Lascu si M.A. Puscas este ca informatiile contabile si
sistemele informationale contabile reprezinta un aspect din ce in ce mai important in luarea deciziilor
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economice si in asigurarea transparentei decizionale. In centrul sistemului informational economic,
informatia contabila rezultata din folosirea tehnologiilor informationale ramdne singura sursa de
comunicare si de infelegere a vietii economice.

Concomitent, autorii considera cd expresia sistem de informare contabil, sau sistem informational
contabil, utilizata in literatura de specialitate indica faptul ca contabilitatea poate fi abordata ca un sistem,
iar informatiile furnizate de acest sistem sunt specifice contabilitatii, construindu-se astfel un mijloc real
de comunicare cu mediul extern, dar si in cadrul intreprinderii, intre compartimente sau sectoare de

activitate.

Nevoia de

informatii Informatii
Activitati
economice
CONTABILITATE
Date Cuantificare Prelucrare Comunicare
¥ (misurare)

Figura 1.5. Contabilitatea ca sistem informational in procesul decizional

Sursa: Elaborat de autor 1n baza sursei nr.22, 96, 126.

In baza cercetrilor realizate, autorul teze a concluzionat, ci sistemul informational al contabilitdtii
manageriale, instituit in cadrul entitatii moderne, reprezinta un fundament in elaborarea deciziilor prin
inregistrarea fenomenelor si proceselor activitatii zilnice a entitatii si producerea de informatii, utilizand
tehnologiile informationale de ultimele generatii; oferirea acestora, in timp real, asigurdnd necesitdtile
informationale ale factorilor de decizii interni si altor parti interesate.

Schema sistemului informational al contabilitatii de gestiune in calitate de producator de informatii
pentru factorii de decizii la toate nivelele organizationale de management ale entitatii si partilor interesate,
autorul tezei o prezinta in Figura 1.6.

Elaborarea si fundamentarea deciziilor )

|
Factori interni
de decizii

Prelucrarea
datelor si Oferirea
producerea informatiilor
informatiei in timp real
contabile

1

|

Utilizatori

inregistrarea fenomenelor si
proceselor activititii in
contabilitatea manageriali

Alte parti
interesate

|
|

Figura 1.6. Sistemul informational al contabilitatii manageriale in procesul de fundamentare si luare a
deciziilor.
Sursa: Elaborat de autor.

Necesitatea 1n informatii relevante in cadrul proceselor de gestiune a entitati, implementarea
modelelor decizionale moderne, conditioneaza reconfigurarea contabilitatii manageriale n orice sector
ale economiei, atat la nivel national, cat si la nivel mondial. Rezultatele cercetarii modului de implicatie
a noilor modele decizionale in reconfigurarea contabilitatii manageriale in societatile de asigurari din tara,
autorul tezei le prezintd in continuare.

Societatile de asigurari fac parte din sistemul financiar nebancar al tarii, sunt entitdti de interes
public si activitatea lor este supravegheatd de stat. Autoritatea de supraveghere ce prezintd statul este
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Comisia Nationala a Pietei Financiare (CNPF), care are functiile de consolidare a sistemului de

Odatd cu dezvoltarea economiei competitive, entitdtile de asigurdri, pe langd functiile lor de baza,
au Inceput sa indeplineasca functii suplimentare, care cuprind activitatea de investire a rezervelor proprii
si a celor atrase, rezervelor tehnice formate din primele de asigurare primite de la asigurati, in conformitate
cu cadrul legal si de reglementare in vigoare. Aceste procese permit entititilor din sectorul dat al
economiei sa castige venituri suplimentare de la an la an, sa-si imbunatateasca pozitia financiara si sa
extinda cercul de interactiune cu multe structuri financiare si non-financiare la nivel micro- si macro-
economic. Actualmente, autoritatea de supraveghere implementeazd masuri pentru asigurarea
solvabilitatii asiguratorului si indeplinirii obligatiilor asumate fatd de consumatori. Masurile actuale
prezintd o noud etapa in dezvoltarea industriei autohtone de asigurdri care prevad modificarea cadrului
legal si de reglementare, trecerea la noi standarde europene aplicate capitalului societdtii de asigurari
si/sau reasigurdri ce privesc cerintele prudentiale ale Solvency II, norma Directivei Europene, care
corespunde conditiilor actuale de dezvoltare a industriei de asigurari in tarile cu economii performante si
care este un test de maturitate a pietei locale de asigurari. in acest context, autorul a studiat si a elaborat
modelul procesului de business in asigurari in corespundere cu cadrul normativ recent implementat.
Conform prevederilor cadrului legal activitatile societdtii de asigurari pot fi unite in trei procese
consolidate de afaceri: (1) negocierea si incheierea contractelor de asigurare; (2) regularizarea daunelor
si (3) investirea rezervelor proprii si celor atrase, si a rezervelor tehnice.

Schema modelului de business in asigurdari elaborata de autor, separat pentru fiecare proces
consolidat se prezinta in Figurile 1.7, 1.8 si 1.9.

Negocierea si incheierea contractelor de asigurare J
Intrdri de informatiiprestator,
consumator (asigurat, asigurator)
+ -
Oferta Cererea
Asiguratorului Consumatorului

Formarea produsului de asigurare I

Ilhkl':uru:’ﬂ Evaluares Nrgm‘.‘itl:ra r‘i.w:u!ui cu Acceplarea
B riscurilor N "nlgumlor_ﬂ cererii consumatorului
de asigurare (in caz de necesitate)
Negocierea si semnarea contractului I
v il v

incasarea primei de asigurare conform

contractului sau cadrului legal inche contractuiel ds asigurare

Negocierea contractului

Figura 1.7. Modelul procesului de business in asigurdri: ,,Negocierea si incheierea contractelor de
asigurare”,
Sursa: Elaborat de autor.

Cererea consumatorului se acceptd numai dupa evaluarea riscului, stabilirea tarifului de asigurare
si negocierea riscului, in caz de necesitate, cu partenerii ce practica activitatea de reasigurare.

Alta actiune ce rezulta din activitatea de asigurari reglementata de cadrul legal, parte componenta a
modelul de business in asigurari, este procesul consolidat de regularizare a daunelor, schema caruia
autorul o prezinta mai jos in Figura 1.8.
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‘ Survenirea cazului de asigurare I

Intrare de informatii (asigurat, intermediar,
Companie de asistenti, ete.)
| |
Cercetarea cauzelor gi
circumstantelor aparifiei inregistrarea cazului asigurat I
cazului asigurat
| I
Stabilirea concordanei dintre cauzele si
circumstanfele aparifici cazului cu Stabilirea daunei inifiale Notificarea reasiguratorului
prevederile contractuale si legale acoperite de contract (in caz de necesitate)

(partea recuperabild a daunei)

|

Aprecierea valorii finale a daunei I

I Participarea reprezentantului ‘ Participarea expertilor I ]

reasiguritordui independenti, surveerilor, Elaborarea decizici de incheiere
(in caz de necesitate) companiilor de asistentd, ete. a dosarului 3i plaid a daunei

Achitarea daunei de citre asigurator I
I

Efectuarea actiunilor de regres si
recuperarea daunelor conform cadrului legal

de ciitre inginerii-experti

‘ Evaluarea cuantumului daunei

Figura 1.8. Modelul procesului de business in asigurari: ,,Regularizarea daunelor”
Sursa: Elaborat de autor.

Procesul consolidat de regularizare a daunelor, include mai multe procese si eficienta acestuia
foarte mult este influentatd de organizarea instrumentarii dosarelor de daune si termenul de finalizare a
acestora.

Politica investitionala a societatii de asigurari este elaborata si aprobata pe termen lung si pe termen
scurt. Experienta de investire a rezervelor proprii, celor atrase si rezervelor tehnice este subordonata
cadrului legal si are mai multe etape legate de cerintele politicilor de marketing, politicilor investitionale
si profitabilitatea plasarii acestora. Schematic, autorul tezei prezinta modelul procesului de business in
asigurari cu privire la investirea rezervelor proprii si celor atrase si a rezervelor tehnice n Figura 1.9.

Figura 1.9. Modelul procesului de business in asigurari: ,Investirea rezervelor proprii si celor atrase, si a rezervelor
tehnice”
Sursa: elaborat de autor in baza Legii 92, sursa 89.
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Fiecare dintre aceste procese de business are un obiect independent al contabilitatii manageriale,
deoarece pot fi gestionate separat. Astfel, aceasta abordare face posibild determinarea locului contabilitatii
manageriale in sistemul de management al societatii de asigurdri, nu numai In aspect economic, ci $i
functional. Daca aspectul economic in functiile managementului presupune explicarea lui sub forma unor
indicatori economici, atunci cel functional inseamna interpretarea lui sub forma unor functii manageriale.

Capitolul 2. ABORDARI METODOLOGICE SI APLICATIVE PRIVIND
CONTABILITATEA MANAGERIALA iN CONTEXTUL MODERNIZARII SISTEMULUI
DECIZIONAL INTERN AL SOCIETATII DE ASIGURARI trateazi efectele adoptirii IFRS asupra
politicilor contabile ale societatii de asigurdri. Autorul propune solutii de imbunatatire a calitatii
contabilitatii manageriale in asigurari pe procese de business ale activitatii entitatilor din sectorul dat,
se concentreaza pe problematica metodologiei de organizare a acesteia, valorificand calitatea informatiilor
prezentate sistemului intern pentru luarea deciziilor.

In contextul armonizarii legislatiei Republicii Moldova la cerintele Directivelor Uniunii Europene
sl sustinerii integrarii economice a statului in UE, au fost determinate prioritdtile de dezvoltare a
sistemului contabil in Republica Moldova. In sectorul de asigurri din tara, au fost stabilite anumite masuri
sl actiuni necesare, printre care mecanismul de reglementare a contabilitatii si raportarii financiare prin
Legea contabilitatii, iar din 2019 prin Legea contabilitatii si raportarii financiare. Ca rezultat, in cadrul
elaborarii reglementarilor contabile nationale, au fost implementate Standardele Internationale de
Raportare Financiara (IFRS), care sunt obligatorii pentru entitatile de interes public, inclusiv pentru
societdtile de asigurdri. Noua lege a contabilitétii si raportarii financiare stabileste cadrul normativ de
baza, principiile si cerintele generale, si mecanismul de reglementare in domeniul contabilitatii si
raportarii financiare in Republica Moldova.

Tratamentul contabil al contractelor de asigurare actualmente este prevazut in IFRS 4 ,,Contracte
de asigurare”. Standardul numit nu se limiteaza la societatile de asigurari, ci se aplica tuturor emitentilor
de contracte de asigurare si, in consecinta, poate avea impact si asupra altor entitati care emit contracte ce
intrunesc definitia contractelor de asigurari. IFRS 4 ,,Contracte de asigurare” este un standard provizoriu.

Contabilitatea in cadrul societatii de asigurari are anumite functii si In scopul asigurarii procesului
decizional si partile interesate cu informatii, pot fi atribuite urmatoarele sarcini importante contabilitatii
organizate 1n cadrul societatii de asigurari, Tabelul 2.1.

Tabelul 2.1
procesului decizional
— prezentarea informatiei complete si veridice conducerii cu privire: la situatia
financiard a entitatii; la situatiile critice in sfera Indeplinirii contractelor incheiate, in
aprovizionarea cu materie prima sau la deficitul de mijloace banesti etc.;

Sarcini.le'z | — efectuarea decontdrilor cu debitorii si creditorii si reglarea relatiilor cu acestia i cu
contabilitatii angajatii entitatii cu privire la remunerarea muncii si mijloacelor virate sub raspundere
in scopul titularilor de avans;

asigurarii cu
informatii a
procesului
decizional

— controlul activitatii persoanelor cu rdspundere materiald;

— raspunderea pentru achitarile in termen a datoriilor entitatii fatd de buget, fondurile
sociale si asigurarile obligatorii medicale;

— raspunderea integrala la efectuarea operatiilor cu mijloacele banesti iIn numerar si prin
virament;

— prezentarea situatiilor financiare, rapoartelor statistice si fiscale in termenele stabilite
organelor fiscale si de asigurari sociale si medicale obligatorii, organelor statistice si
de control.

Sursa: Elaborat de autor conform dispozitiilor legale
In scopul inregistririi operatiilor economice in contabilitatea entititii prin Ordinul Ministerului

Finantelor nr. OMF119/2013 din 06.08.2013 a fost pus in aplicare planul general de conturi contabile cu

intrarea in vigoare a acestuia din 01 ianuarie 2014 si aplicare obligatorie din 01 ianuarie 2015. Planul

general de conturi contabile se extinde asupra entitatilor care tin contabilitatea in partida dubla, cu exceptia

entitatilor care aplica IFRS si sunt obligate sa elaboreze planul de conturi de lucru. Autorul tezei a

participat la elaborarea planului de conturi de lucru si in calitate de coautor al manualului: Contabilitatea

societatilor de asigurari. Politici contabile conform IFRS, care are caracter de recomandare pentru
societatile de asigurari la nivel national si se utilizeaza in scopul predarii cursului ,, Contabilitatea
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societatilor de asigurari” predat la specialitatea ,,Contabilitate” din cadrul Universitatii de Stat din
Moldova si in alte institutii de invatamant din tara. Planul de conturi de lucru este elaborat in baza IFRS
si reglementeazd modul de inregistrare a faptelor economice in conturile contabile ale societatilor de
asigurari conform prevederilor acestora, altor reglementéri contabile si acte normative din domeniul de
asigurari la nivel national, care este anexa la teza de doctor. Acesta este implementat in mai multe societati
de asigurari incepand cu anul 2012. Faptele economice se inregistreaza in conturi, in functie de continutul
economic al acestora, in partida dubla, cu respectarea normelor si politicilor contabile interne ale societatii
de asigurari. Planul de conturi de lucru publicat si recomandat, atat institutiilor de invatamant in scopul
pregatirii cadrelor performante in domeniul contabil, cat si In practica societatilor de asigurari din tara,
descrie fiecare clasa de conturi si destinatia acestora.

Pentru organizarea contabilitatii manageriale in societatile de asigurari din tara, autorul a propus
in planul de conturi de lucru clasa 8 ,,Conturi de gestiune”, care include conturile ce sunt destinate
generalizarii informatiei privind costurile, incasérile din vanzarea bunurilor in numerar, costurile
refacturate si alte costuri, care cuprind conturi de calculatie si alte conturi de gestiune. Conturile din clasa
nominalizata la data raportarii se inchid cu conturile de bilant si/sau de rezultate.

Pentru inregistrarea veniturilor din primele de asigurare, veniturilor din comisioane, veniturilor
din subrogare si regres, veniturilor din investitii, castigurilor din finantare, altor venituri din exploatare
sunt destinate conturile ce au functii de conturi de activ si de conturi de pasiv din clasa 6 ,,Venituri”. in
creditul acestor conturi, pe parcursul perioadei de gestiune, se inregistreaza cu total cumulativ de la
inceputul perioadei veniturile recunoscute in conformitate cu standardele de contabilitate, care se
deconteaza in debitul acestor conturi la finele perioadei de gestiune la rezultatul financiar total. Conform
politicilor contabile, in debitul contului de venituri din primele de asigurare in perioada de gestiune, se
inregistreaza primele de asigurare pe riscurile cedate in reasigurare, primele pe contractele anulate, sumele
din constituirea rezervelor de asigurare si altele. Evidenta analitica a veniturilor se tine in conturile de
gradul 2.

La inregistrarea cheltuielilor, societatile de asigurdri utilizeazd conturile din clasa 7
,, Cheltuieli”, care include conturile cheltuielilor de exploatare ce sunt destinate generalizarii informatiei
privind cheltuielile cu cereri de despagubire, cheltuielile de achizitie aferente contractelor de asigurare,
cheltuielile de marketing si distribuire, cheltuielile de administrare, alte cheltuieli de exploatare, cheltuieli
din investitii si cheltuieli cu costuri de finantare. In debitul acestor conturi, pe parcursul perioadei de
gestiune, se Inregistreaza cu total cumulativ de la inceputul perioadei cheltuielile de exploatare
recunoscute in conformitate cu standardele de contabilitate, iar la finele perioadei de gestiune, in creditul
acestora se deconteaza la rezultatul financiar total. Conform politicilor contabile ale societatii de asigurari,
conturile date pot avea functii nu numai de conturi de activ, dar si de conturi de pasiv.

Conturile din clasele 1-5 ale planului de conturi de lucru pentru organizarea contabilitatii in
cadrul unei societati de asigurari cuprind conturile de bilant, similar planului general de conturi contabile.

In sectorul de asiguriri, obiectele contabilititii pot fi definite in conformitate cu procesele de
business organizate in cadrul unei societati de asigurari. Elementele contabile specifice activitatii
sectorului dat al economiei, care caracterizeaza starea financiara si patrimoniala a societatii de asigurari,
includ: primele de asigurare, platile de daune, remuneratiile catre intermediarii in asigurari, primele de
reasigurare, rezervele tehnice de asigurare, cheltuielile generale si administrative si alte elemente
contabile legate de activitatea de asigurari. in conformitate cu legislatia in vigoare, autorul in capitolul 1
al tezei a determinat trei procese consolidate de business, care pot fi distinse pentru societatile de asigurari:
negocierea si incheierea contractelor de asigurare; regularizarea daunelor si investirea rezervelor
proprii si celor atrase si a rezervelor tehnice (Figurile 1.7, 1.8, si 1.9 din teza).

Sarcinile contabilitatii manageriale in cadrul procesului de business ,,negocierea si incheierea
contractelor de asigurare” sunt colectarea primelor de asigurare, urmarirea informatiilor despre
contractele de asigurare incheiate, plata acestora, precum, si analiza evidentei pe contract de asigurare, pe
tip de asigurare, produse de asigurare, subdiviziuni si alte canale de vanzari: manageri ai retelei proprii si
intermediari, metode de atragere a unui asigurat si multe alte categorii.

in baza unui studiu de caz, autoru in continuare prezinti contabilizarea primelor subscrise si
decontdrile pe contractele de asigurare in contabilitatea societatilor de asigurari aplicand politicile
contabile conforme IFRS 4.

Studiu de caz. Asiguratorul ,,X” in luna martie 2023 a subscris prime conform contractelor de
asigurare incheiate de catre 3 angajati a sectiei vanzari in marime de 2 123 500 lei si conform rapoartelor
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prezentate de intermediarii in asigurdri, a subscris prime de asigurare pe contractele intermediate in suma
de 3 758 180 lei.

Primele de asigurare subscrise in perioada data au fost incasate de catre asigurator:

1. in casierie pe contractele incheiate de catre angajati in suma de 1 852 600 lei;

2. la contul curent Tn moneda nationala:

— pe contractele incheiate de catre angajati in suma de 263 520 lei;

— pe contractele incheiate de catre intermediarii in asigurari in suma de 2 603 150 lei.

Primele incasate la contul curent in moneda nationala de la intermediarii Tn asigurari pe contractele
achitate acestora de catre asigurati in luna martie 2023 au constituit 1 155 030 lei.

Conform conditiilor contractului de mandat, comisionul intermediarilor in asigurari constituie 12%
din prima subscrisa si se achita de catre asigurator din prima incasata de acesta. Retribuirea muncii pentru
angajati, conform contractelor individuale de munca constituie 5% din prima brutd subscrisd. Spre plata,
conform prevederilor contractelor de munca, sunt indreptate datoriile salariale calculate din primele de
asigurare achitate asiguratorului de cétre asigurati.

Asiguratorul a achitat comisionul intermediarilor in asigurdri de la contul curent in moneda
nationald, iar salariul angajatilor diminuat la suma impozitelor si asigurarilor obligatorii medicale, din
casierie.

Tabelul 2.2
Grupe de conturi de gradul 1 si 2 elaborate pentru organizarea contabilitatii societatii de asigurari in
cadrul procesului de business ,,negocierea si incheierea contractelor de asigurare”
(utilizate in studiul de caz)

22 CREANTE CURENTE AFERENTE CONTRACTELOR DE

ASIGURARE SI REASIGURARE

221 Creante curente ale asiguratilor

2211  Creante ale asiguratilor pe prime subscrise

222 Creante curente ale intermediarilor in asigurari

2221  Creante ale intermediarilor pe prime subscrise

524 Datorii fatd de intermediari

5241 Datorii privind comisioanele si onorérile

525 Rezerva de prime necastigate

61 VENITURI DE EXPLOATARE

611 Venituri din primele de asigurare

6111 Prime brute subscrise

6117 Modificarea rezervei de prime necastigate

71 CHELTUIELI DE EXPLOATARE

712 Cheltuieli de achizitie aferente contractelor de asigurare

7121 Cheltuieli privind comisioanele si onorarile intermediarilor n

asigurari

7122 Cheltuieli privind remunerarea angajatilor aferente vanzirilor

7123 Cheltuieli privind asigurarile sociale si medicale din remunerarile

Sursa: Elaborat de autor.

Contabilizarea primelor subscrise in luna martie 2023 pe contractele de asigurare incheiate de catre
angajati si intermediari In asigurari, achitarea datoriilor salariale si decontarile cu intermediarii in asigurari
au fost inregistrate in contabilitatea societdtii de asigurdri dupd cum urmeaza:

1. Contabilizarea primelor de asigurare subscrise pe contractele de asigurare directd incheiate de
cdtre angajati si intermediari, spre achitare asiguratorului:

Debit 221 ,,Creante curente ale asiguratilor”, subcont 2211 ,,Creante ale asiguratilor pe

prime subscrise” — 4 726 650 lei;
Credit 611,,Venituri din primele de asigurare”, subcont 6111 ,,Prime brute subscrise”
— 4726 650 lei (2123500 + 2 603 150).
2. Contabilizarea primelor de asigurare subscrise pe contractele de asigurare directa incheiate prin
intermediari in asiguradri si achitate acestora:

Debit 222 ,,Creante curente ale intermediarilor in asigurari”, subcont 2221 ,,Creante ale

intermediarilor pe prime subscrise” — 1 155 030 lei;
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Credit 611,,Venituri din primele de asigurare”, subcont 6111 ,,Prime brute subscrise”
- 1155030 lei (3 758 180-2 603 150).
3. Inregistrarea rezervei de prime necdstigate la suma primelor de asigurare subscrise pe contractele
de asigurare directa incheiate de catre asigurdtor:
Debit 611,,Venituri din primele de asigurare”, subcont 6117 ,,Modificarea rezervei de
prime necastigate” — 5 881 680 lei;
Credit 525 ,,Rezerva de prime necastigate” — 5 881 680 lei (2 123 500+3 758 180).
4. Incasarea primei de asigurare de cdtre asigurdtor de la asigurati:
a) In casieria asigurdtorului:
Debit 241 ,,Casa”, subcont 2411 ,,Casa in moneda nationala” — 1 852 600 lei;
Credit 221 ,,Creante curente ale asiguratilor”, subcont 2211 ,,Creante ale asiguratilor pe
prime subscrise” — 1 852 600 lei;
b) la contul curent in moneda nationala a asigurdtorului:
Debit 242 ,,Conturi curente in moneda nationala”, subcont 2421 ,,Numerar la
conturi nelegat” — 2 866 670 lei;
Credit 221 ,,Creante curente ale asiguratilor”, subcont 2211 ,,Creante ale asiguratilor pe
prime subscrise” — 2 866 670 lei (263 520+2 603 150).
5. Incasarea primei de asigurare de cdtre asigurdtor de la intermediari la contul curent in monedd
nationald:
Debit 242 ,,Conturi curente in moneda nationald”, subcont 2421 ,,Numerar la
conturi nelegat” — 1 155 030 lei;
Credit 222 ,,Creante curente ale intermediarilor 1n asigurari”, subcont 2221 ,,Creante ale
intermediarilor pe prime subscrise” — 1 155 030 lei.
6. Inregistrarea cheltuielilor asigurdatorului la suma comisioanelor calculate intermediarilor in
asigurari:
Debit 712 ,,Cheltuieli de achizitie aferente contractelor de asigurare”, subcont
7121 ,,Cheltuieli privind comisioanele si onorariile intermediarilor in
asigurari” — 450 981,60 lei;
Credit 524 ,,Datorii fatd de intermediari”, subcont 5241 ,,Datorii privind comisioanele si
onorariile” — 450 981,60 lei (3 758 180*12%).
7. Inregistrarea cheltuielilor asigurdtorului privind remunerarile calculate angajatilor sectiei de
vanzari.
Debit 712 ,,Cheltuieli de achizitie aferente contractelor de asigurare”, subcont
7122 ,,Cheltuieli privind remunerarea angajatilor aferente vanzarilor ”
— 106 175 lei;
Credit 531 ,, Datorii fata de personal privind retribuirea muncii”, subcont 5311 ,,Datorii
salariale” — 106 175 lei (2 123 500*5%).
8. Achitarea comisioanelor intermediarilor in asigurari pe primele de asigurare incasate de la
asigurati (direct de asigurdtor si prin intermediarii in asigurari):
Debit 524 ,,Datorii fatd de intermediari”, subcont 5241 ,,Datorii privind comisioanele si
onorariile” — 450 981,60 lei;
Credit 242 ,,Conturi curente in moneda nationald”, subcont 2421 ,,Numerar la
conturi nelegat” — 450 981,60 lei [(2 603 150+1 155 030)*12%d].
9. Inregistrarea cheltuielilor asigurdtorului privind asigurdrile sociale la suma remunerdrilor
calculate angajatilor sectiilor de vanzari:
Debit 712 ,,Cheltuieli de achizitie aferente contractelor de asigurare”, subcont
7123 ,,Cheltuieli privind asigurarile sociale si medicale din remunerarile
angajatilor aferente vanzarilor” — 25 482 lei;
Credit 533 ,,Datorii privind asigurarile sociale si medicale”, subcont 5331 ,,Datorii fata
de bugetul asigurarilor sociale de stat” — 25 482 lei (106 175*24%).

10. Contabilizarea retinerilor obligatorii din remunerarile indreptate spre plata angajatilor
asiguratorului in luna martie 2023 in suma de 105 806 lei [(1 852 600+263 520)*5%]. Scutirile
personale a angajatilor constituie 6 750 lei (2250*3).

Debit 531 ,, Datorii fata de personal privind retribuirea muncii”’, subcont 5311 ,,Datorii
salariale”- 19 731,96 lei (8 915,04+10 816,92);
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Credit 533 ,,Datorii privind asigurarile sociale si medicale”, subcont 5332 ,,Datorii fata
de fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicala” — 8 915,04 lei.
[(105 806-6 750)*9%];
Credit 534 ,, Datorii fata de buget”, subcont 5342 ,,Datorii privind impozitul pe venit din
salariu” - 10 816,92 lei [(105 806-6 750-8 915,04)*12%].

Remunerarea angajatilor din suma creantei ne achitata de asigurati in luna curenta pe contractele
incheiate, va fi indreptata spre plata in momentul achitarii acesteia, conform conditiilor contractului
individual de munca.

11. Achitarea datoriilor fata de personal privind retribuirea muncii de catre asigurdtor din casierie
pentru luna martie 2023:
Debit 531 ,, Datorii fata de personal privind retribuirea muncii”, subcont 5311 ,,Datorii
salariale” — 86 074,04 lei;
Credit 241 ,,Casa”, subcont 2411 ,,Casa in moneda nationalad” — 86 074,04 lei
(105 806-19 731,96).

Datele contabilitatii acestui proces de business servesc drept o0 baza veridica si importantd a
analizelor manageriale cu privire la vanzari, asigurati si a contractelor in vigoare si expirate; a produselor
prestate de asigurator sau a ratei daunei etc. Totodata, asiguratorul are posibilitate de a analiza separat
ponderea contractelor prelungite pentru altd perioada si cererile de restituire a primelor pe contractele
reziliate, efectuarea studiilor cu privire la informatiile privind persoanele implicate in cazurile anuntate,
dar neclasificate in calitate de cazuri asigurate.

Organizarea contabilitatii manageriale in cadrul procesului de business ,, regularizarea daunelor”
in societatea de asigurdri este un domeniu specific al acestei activitati, spre deosebire de negocierea si
incheierea contractelor de asigurare, care este aproape de contabilizarea vanzarilor in alte activitati
comerciale.

Cheltuielile legate de despagubiri constituie unul dintre principalele articole de cheltuieli din
activitatea operationald a societatii de asigurari. Cheltuielile suportate de cétre un asigurator aferente
despagubirilor, in cele mai dese cazuri, sunt reprezentate de valoarea daunelor, cheltuieli de ajustare a
valorii daunelor si cheltuieli de formare a rezervelor de daune. Tindnd cont de dificultatea si
subiectivitatea estimarii acestor costuri si obligatii, si de importanta acestora in informatiile prezentate
utilizatorilor, determinarea adecvata a valorii daunelor si a cheltuielilor de ajustare reprezentd unul din
punctele critice ale sistemului de gestiune a societatii de asigurari.

In urma producerii unei daune aferente unui contract de asigurare, societatea de asigurari initiaza
procesul de regularizare a daunei. Solutionarea dosarelor de dauna este determinata de aspecte specifice,
cum ar fi: tipul de asigurare (persoane, bunuri, raspundere s.a.), tipul contractelor de asigurare subscrise
(din asigurarea directd sau primite in reasigurare), recuperdri din dauna, perioada de raportare si de
solutionare, si alte caracteristici distinctive ale cazurilor de asigurare, care sunt prezentate de autor in
Capitolul 1 al tezei in cadrul elaborarii modelului procesului de business in asigurari: ,,Regularizarea
daunelor” (Figura 1.8).

Pentru organizarea contabilitdtii In cadrul procesului de business al activitatii societatii de asigurari
,regularizarea daunelor”, autorul a elaborat si a propus in planul de conturi de lucru pentru aplicare de
catre societatile de asigurari din tard grupe de conturi de gradul 1 si 2, unele conturi utilizate in studiul de
caz sunt prezentate in tabelul 2.3 de mai jos.

Tabelul 2.3
Grupe de conturi de gradele 1 si 2 elaborate pentru organizarea contabilitatii societdtii de asigurari in
cadrul procesului de business ,,regularizarea daunelor”

54 DATORII AFERENTE CERERILOR DE DESPAGUBIRI
541 Datorii spre plata aferente cererilor de despagubiri
5411 Datorii fata de asigurati aferente cererilor de despagubiri spre platd
542 Rezerva de daune declarate, dar nesolutionate
71 CHELTUIELI DE EXPLOATARE
711 Cheltuieli cu cereri de despagubire

7111 Daune achitate pe asigurarea directa si coasigurare

7114 Modificarea rezervei de daune nesolutionate

Sursa: Elaborat de autor.
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In continuare, autorul tezei, in baza unui studiu de caz, prezinti organizarea contabilitatii operatiilor
economice ale asiguratorului legate de procesul de business ,,regularizarea daunelor”.

De exemplu: Socictatea de asigurari a inregistrat cererea asiguratului referitor la producerea
evenimentului asigurat. In urma cercetarilor efectuate, asiguritorul a luat hotirarea de a achita asiguratului
despagubirea de asigurare in marimea anuntatad la depunerea cererii, care a constituit 12 670 lei din
casierie. Franciza neconditionata la preluarea riscului, conform conditiilor contractuale, a fost coordonata
de parti in marime de 5% din suma despagubirii de asigurare.

Contabilizarea cheltuielilor privind platile de asigurare, formarea rezervei de daune nesolutionate,
modificarea rezervei de daune declarate, dar nesolutionate, si achitarea despagubirii de asigurare in
contabilitatea societatii de asigurari a fost inregistratd, dupa cum urmeaza:

1. Formarea rezervei de daune nesolutionate de cdtre asigurator la suma cererii inaintate de
asigurat:

Debit 711 ,,Cheltuieli cu cereri de despagubire”, subcont 7114 ,,Modificarea rezervei de

daune nesolutionate”;
Credit 542 ,,Rezerva de daune declarate, dar nesolutionate” — 12 036,50 lei
[12 670 - (12 670*5%)].
2. Inregistrarea cheltuielilor la suma despagubirii de asigurare spre plati dupa finalizarea dosarului
de daune de catre asigurator (emiterea ordinului de plata):
Debit 711 ,,Cheltuieli cu cereri de despagubire”, subcont 7111,,Daune achitate pe
asigurarea directa si coasigurare”;
Credit 541,,Datorii spre plata aferente cererilor de despagubiri”, subcont 5411,,Datorii
fata de asigurati aferente cererilor de despagubiri spre platd” — 12 036,50 lei.
3. Micsorarea rezervei de daune declarate, dar nesolutionate la suma despagubirii de asigurare spre
plata:
Debit 542,, Rezerva de daune declarate, dar nesolutionate”
Credit 711,,Cheltuieli cu cereri de despagubire”, subcont 7114 ,,Modificarea rezervei
de daune nesolutionate”- 12 036,50 lei.
4. Plata despdagubirii de asigurare din casieria asiguratorului:

Debit 541,,Datorii spre plata aferente cererilor de despagubiri”, subcont 5411 ,,Datorii

fata de asigurati aferente cererilor de despagubiri spre plata”

Credit 251,,Numerar in casierie”, subcont 2511 ,,Casa Tn moneda nationald” —

12 036,50 lei.

Principiile de acoperire a daunelor sunt prevazute de conditiile speciale de asigurare (la asigurarea
obligatorie de lege) si pot fi specificate in contractele de asigurare.

Caracterul rational si operativ al regularizdrii daunelor determind pozitia financiara atat a
asiguratilor, cat si a societatii de asigurari. Dat fiind faptul ca un nivel neargumentat al valorii despagubirii
are influente negative asupra ambelor parti, si procesul de regularizare a daunelor, intr-o anumitd masura,
este o coordonare a necesitatii onordrii obligatiilor contractuale asumate si a mentinerii solvabilitatii
asiguratorului, organizarea unui proces adecvat al regularizarii daunelor devine foarte esentiald. Rolul
principal in acest proces il detin managerii experti, care armonizeaza scopul societdtii de asigurari — de a
maximiza corespunderea valorii despagubirii cu responsabilitatea aferentd riscului preluat, si scopul
urmarit de asigurat — de a beneficia cat mai repede de despagubire si intr-un cuantum care sd acopere
maximal pierderea sa.

In cadrul procesului de business , investirea rezervelor proprii si celor atrase si a rezervelor
tehnice”, functiile contabilitatii manageriale difera prin faptul ca acest proces nu face parte din activitatea
operationald (de bazd) a asigurdtorului si ca trebuie sa tind controlul asupra fluxurilor de numerar al
asiguratorului. Dar, cu toate acestea, multe societati de asigurari castiga cea mai mare parte de venituri
investitionale anume din aceasta activitate. Organizarea contabilitatii in cadrul acestui proces de business
al societatii de asigurari este analogica organizarii contabilitdtii in orice alta entitate economicd conform
conturilor previazute in planul general de conturi fari specific pentru asiguritori. In activititile de
investitii, contabilitatea manageriala nu numai ca evalueaza eficacitatea investitiilor si costurile
implementarii acestora, ci serveste si ca instrument pentru determinarea surselor disponibile pentru
investitii conform cadrului de reglementare. in acest proces, contabilitatea manageriald acopera procesul
de colectare a informatiilor operationale despre fluxul de numerar al societatii de asigurari si necesitatea
de numerar pe termen scurt pentru asigurarea functiilor de baza ale businessului de asigurari.
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Contabilitatea manageriala joaca un rol primordial in sustinerea procesului decizional din cadrul
societatilor de asigurari. Oferda managerilor de la toate nivelurile de conducere informatii relevante,
oportune si exacte, permitandu-le acestora sa ia decizii operationale si strategice cu referire la dezvoltarea
societatii de asigurari, inclusiv la analiza financiara, evaluarea riscurilor, masurarea performantelor si
planificarea strategica. Prin analiza datelor financiare, evaluarea riscurilor, masurarea performantelor in
raport cu reperele de referinta si sprijinirea planificarii strategice, contabilitatea manageriala contribuie la
un proces decizional eficient si sporeste competitivitatea societatii de asigurari.

In cadrul Capitolului 3. Remodelarea contabilitiitii si raportirii manageriale in functie de
modernizarea sistemului decizional al societitii de asigurdri din Republica Moldova, autorul
evalueaza arhitectura sistemului decizional intern ale societdtii de asigurari si 1n acest context
conceptualizeazd noi configurari ale contabilitdtii manageriale si remodeldrii raportarii in scopul
eficientizarii sistemului decizional al societdtii de asigurari.

Societatile de asigurari fac parte din sistemul financiar al tarii, sunt entitati de interes public si
activitatea lor este supravegheata de stat. Autoritatea de supraveghere ce prezintd statul este Banca
Nationala a Moldovei, din 01 iulie 2023 conform noii Legi nr. 92 privind activitatea de asigurare sau de
reasigurare din 07.04.2022 (in continuare Legea 92/2022), care a intrat in vigoare incepand cu 01 ianuarie
2023.

Este esential sa subliniem importanta responsabilitatii pe care o poarta societdtile de asigurari ca
entitdti de interes public. Odata cu intrarea in vigoare a Legii 92/2022, care prevede o abordare moderna
in materie de reglementare, prin transpunerea cadrului prudential european Solvency II, se pune un accent
semnificativ pe sistemul de guvernanta si responsabilitate corporativa in cadrul societatilor de asigurari.
Acest cadru de reglementare este mult mai complex si impune o gandire strategica si decizii sustenabile
in cadrul gestiunii societatii de asigurari, care trebuie sa fie bazate pe informatii relevante si livrate in timp
util.

Aceasta responsabilitate ampld impune implementarea unor politici si instrumente moderne pentru
a sustine obiectivele de integritate financiara si protectie a consumatorilor. In acest context, este necesar
ca societatile de asigurari sd imbine eficient sistemele ERP (Enterprise Resource Planning) cu sistemele
contabile, pentru a genera un sistem de analiza robust. Integrarea cu platforme de analiza a datelor, precum
Power BI (Business Intelligence), Looker Studio, Tabular etc., poate facilita prezentarea si dezvaluirea
datelor intr-un mod mai eficient, contribuind astfel la sustenabilitatea deciziilor bine informate si sigure.
Aceasta nu numai ca Tmbunatateste eficienta internd, dar sustine si transparenta in raportarea catre
autoritatile de supraveghere si alte parti interesate.

In acest sens, implementarea unui sistem de contabilitate manageriala devine nu numai o necesitate,
ci si un instrument de sustinere a responsabilitatii societatii de asigurari, in calitate de entitate de interes
public. Implementarea unui astfel de sistem va contribui nu doar la asigurarea conformitatii cu cadrul de
reglementare, ci si la obtinerea unor indicatori-cheie de performanta (KPI), care sa sprijine monitorizarea
si imbunatatirea rentabilitatii produselor si liniilor de business. Faptul dat ajuta la orientarea resurselor
catre cele mai profitabile domenii, imbunatatind astfel eficienta si durabilitatea societatilor de asigurari
intr-un cadru regulat in continua evolutie.

Acest lucru subliniazd importanta unei abordari sistematice in crearea unui sistem de contabilitate
de gestiune, care sa asigure o raportare exactd si conforma din punct de vedere legal, sustinand in acelasi
timp responsabilitatea societatilor de asigurari ca entitati de interes public.

Astfel, crearea unui sistem de contabilitate de gestiune intr-0 societate de asigurari implica o
succesiune de etape-cheie. Fiecare dintre acestea este necesara pentru a asigura o raportare exactd,
inteligibila si conforma din punct de vedere legal.

In opinia noastra, etapele de baza specifice unei societiti de asiguriri moderne crearea unui sistem
de contabilitate de gestiune, utilizate in tarile cu economii dezvoltate, pot include:

1. Intelegerea modelului de afaceri, care presupune un prim pas, ce tine de o intelegere aprofundata a
modelului de afaceri in domeniul asigurarilor; studierea produselor de asigurare, canalelor de
distributie, segmentelor de clienti si alte procese operationale.

2. Definirea domeniului de aplicare si a obiectivelor. Etapa data prevede stabilirea obiectivelor concrete
pentru sistemul contabilitatii de gestiune, care va fi organizat in cadrul societatii de asigurari. Acesta
ar putea include si urmarirea performantei afacerii, sprijinirea procesului decizional, sprijinirea
planificarii strategice si asigurarea conformitatii cu reglementarile in vigoare. Domeniul de aplicare
va defini activitatile si tranzactiile pe care sistemul le va urmari.
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3. ldentificarea indicatorilor-cheie de performanta (KPI): Se identifica indicatorii, care reflecta cel mai
bine performanta afacerii societdtii de asigurari si se aliniaza cu obiectivele strategice ale acesteia.
Acestia ar putea include parametri, precum ratele de daune, ratele de cheltuieli, ratele combinate,
ratele de reinnoire, costurile de achizitie ale clientilor si ratele de anulare a politelor.

4. Proiectarea planului de conturi. In cadrul acestei etape, se elaboreaza planul de conturi de lucru
adaptat specificului activitatii societatii de asigurari. Acesta presupune clasificarea si gruparea datelor
financiare ale societatii de asigurari, pentru a facilita raportarea eficienta a managementului. Graficul
de raportare trebuie sd tind cont de structura organizationald si necesitatile operationale ale
managerilor de la toate nivelele de conducere.

5. Selectarea sistemului de contabilitate, care asigura alegerea unui sistem, ce poate face fata
complexitatii si cerintelor de reglementare ale industriei asigurarilor. La etapa data, se selecteaza
capacitatea asigurarii suportului tranzactiilor, care pot fi efectuate in mai multe valute, raportarea
reglementdrilor, gestionarea primelor si a cererilor de despagubire si integrarea cu alte sisteme de
afaceri.

6. Configurarea sistemului. Se ajusteaza setdrile sistemului de contabilitate ales pentru a se alinia la
modelul de business si la nevoile operationale ale societatii de asigurari. Aceasta etapa include si
configurarea planului de conturi, a centrelor de cost, a centrelor de profit si a sabloanelor de raportare
financiara.

7. Integrarea cu alte sisteme, presupune integrarea sistemului contabil de gestiune cu celelalte sisteme
de business ale societatii de asigurari. Etapa data poate include si lucrarile legate de administrarea
politelor de asigurare, CRM si platforma de subscriere. Integrarea mentionatd asigurd coerenta
datelor si automatizeaza introducerea acestora.

8. Implementarea mecanismelor de control si validare, stabileste mecanisme pentru validarea si
acuratetea datelor sistemului in scopul asigurarii coerentei acestora. Aceasta etapa ar putea include
controale automate, revizuiri manuale si procese de reconciliere.

9. Instruirea utilizatorilor. In contextul acestei etape, societatea de asigurdri ofera 0 instruire
cuprinzatoare tuturor utilizatorilor sistemului. Aceasta ar trebui sa acopere atat aspectele tehnice ale
sistemului, cat si principiile contabile care stau la baza acestuia.

10. Revizuirea §i perfectionarea sistemului. Odatd ce sistemul este functional, este esentiald
monitorizarea acestuia in mod continuu, performanta acestuia si perfectionarea dupa cum este necesar
societatii de asigurari. Acest lucru ar putea implica ajustarea planului de conturi, adaugarea de noi
indicatori-cheie de performanta sau imbunatatirea sabloanelor de raportare.

Astfel, dupa ce s-au stabilit etapele de baza pentru implementarea unui sistem de contabilitate de
gestiune Intr-o societate de asigurari, este imperativ sa ne concentram pe principiile de baza care stau la
baza unui sistem contabil managerial eficient. Aceasta presupune abordarea unor componente-cheie, cum
ar fi clasificatoarele aditionale, caracteristicile analitice, un sistem complex de alocare a veniturilor si
cheltuielilor si conturile de gestiune.

In opinia autorului, elaborarea acestui proces, pas cu pas poate oferi societitii de asigurari un sistem
de contabilitate de gestiune robust si adaptat, care va sprijini procesul decizional si planificarea strategica
a activitatii complexe a unei societati de asigurari.

Sistemul de contabilitate de gestiune este acel sistem informational si vital necesar managementului
entitatii pentru a oferi date si informatii in timp real procesului de luare a deciziilor si asigurare a gestiunii
eficiente a businessului societatii de asigurari, fara aceasta, managementul entitatii, poate elabora decizii

Asigurarea unui management eficient al societatii de asigurari, nu in ultimul rand, presupune
monitorizarea performantei afacerii. In acest caz, sistemul este utilizat pentru a masura indicatorii-cheie
de performanta (KPI), cum ar fi numarul de polite emise, primele incasate, despagubirile solutionate si
cheltuielile suportate. Acesti indicatori sunt utilizati pentru a monitoriza eficienta operationald si
stabilitatea financiara a societatii de asigurari. De exemplu, o crestere brusca a cererilor de despagubiri
poate semnala probleme de subscriere, in timp ce o scddere a reinnoirii politelor poate indica
nemultumirea clientilor. In acest sens, cand se discuta asistarea procesului de luare a deciziilor, sistemul
contabilitatii de gestiune joaca un rol crucial prin furnizarea de date exacte si in timp util. De exemplu, sa
presupunem ci echipa de conducere planifica s lanseze un nou produs de asigurare. in acest caz, sistemul
poate furniza date privind performanta produselor similare, cererea clientilor si rentabilitatea potentiala.
Acest lucru ajuta echipa sa ia decizii in cunostinta de cauza, mai degraba decat sa se bazeze pe intuitie.
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IFRS 17, care inlocuieste IFRS 4 a adus numeroase schimbari in modul in care societatile de

asigurari recunosc, evalueaza si prezintd veniturile si cheltuielile lor. Aceste schimbari au un impact
semnificativ asupra sistemului de gestiune si guvernantd corporativa, inclusiv asupra modului in care KPI-
urile sunt definite si monitorizate. In continuare, mentionam cele mai relevante modificari aduse de citre
IFRS 17 sistemului de KPI ale societétilor de asigurari:

Recunoasterea veniturilor: Sub IFRS 4, societatile de asigurari aveau o oarecare flexibilitate in ceea
ce priveste recunoasterea veniturilor din prime. Cu IFRS 17, existd un model mai prescriptiv,
cunoscut sub numele de CSM (Contractual service margin), care prevede ca veniturile sa fie
recunoscute pe masura ce serviciile de asigurare sunt furnizate. Aceasta poate afecta KPI-rile
precum veniturile din prime si rata de crestere a veniturilor, care ar trebui recalibrate pentru a
reflecta noile reguli de recunoastere.

Evaluarea rezervelor de asigurare: IFRS 17 introduce un model de masurare mai riguros si mai
coerent pentru rezervele de asigurare. Societdtile trebuie sa estimeze fluxurile de numerar viitoare,
sd ajusteze pentru risc si sd aplice o rata de actualizare pentru a reflecta valoarea timpului banilor.
Aceasta poate afecta KPI-uri legate de profitabilitate si solvabilitate.

Prezentarea financiara: IFRS 17 necesita ca veniturile si cheltuielile din asigurari sa fie prezentate
mai transparent. Acest lucru include descompunerea rezultatelor intr-0 serie de componente, cum
ar fi rezultatele din subscrieri, modificarile de risc si modificarile ratelor de discount. Aceasta poate
necesita crearea de noi KPI-rile pentru a méasura si analiza fiecare componenta in parte.

Informatii despre performanta si riscuri: IFRS 17 impune societatilor de asigurari sa furnizeze mai
multe informatii despre performanta si riscurile contractelor lor de asigurare. Acest lucru poate
implica dezvoltarea de noi KPI-rile legate de expunerea la riscuri, profitabilitatea contractelor si
eficienta operationala.

In ceea ce priveste impactul asupra sistemului de gestiune si guvernanti corporativd, aceste

schimbari pot implica:

Reevaluarea strategiei de business: Datorita noilor cerinte de raportare si masurare, managementul
ar trebui sa reevalueze strategia de afaceri si sd se asigure cd aceasta este in conformitate cu
standardele IFRS 17.

Adaptarea sistemelor si proceselor: IFRS 17 poate necesita actualizari semnificative ale sistemelor
si proceselor de raportare financiard. Acest lucru poate include imbunatatirea capabilitatilor de
colectare a datelor, actualizarea sistemelor de contabilitate si reconfigurarea fluxurilor de lucru.
Evaluarea riscurilor: Modificarile aduse de IFRS 17 ar putea avea un impact asupra profilului de
risc al societatii. Managementul ar trebui sa evalueze modul in care noile standarde afecteaza
expunerea la riscuri si sa se asigure cd exista controale adecvate pentru a le gestiona.

Comunicare si transparentd: Intrucat IFRS 17 solicitd o mai mare transparentd in raportarea
financiard, managementul ar trebui sa se concentreze pe imbundtitirea comunicarii cu partile
interesate, inclusiv investitorii, pentru a le explica impactul noilor standarde asupra performantei
financiare.

Formare si constientizare: Este important ca angajatii si echipele de management sa fie instruiti si
informati cu privire la cerintele IFRS 17 si modul in care acestea afecteaza operatiunile zilnice si
raportarea financiara.

Revizuirea KPl-urilor si a sistemelor de recompensare: In lumina noilor metode de masurare si
recunoastere a veniturilor si cheltuielilor, managementul ar trebui s revizuiasca si sd ajusteze, daca
este necesar, KPl-urile si sistemele de recompensare bazate pe performanta.

Supravegherea de catre Consiliul de Administratie: Consiliul de Administratie si comitetele de
supraveghere trebuie sa fie implicate in procesul de tranzitie catre [FRS 17, sa inteleaga impactul
asupra afacerii si sd joace un rol activ in supervizarea implementarii si conformitatii cu noul
standard.

Este cert ca implementarea IFRS 17 are un impact semnificativ asupra modului in care societatile

de asigurdri raporteaza si evalueaza performanta lor financiara. Astfel, este necesitd o revizuire atenta a
KPI-urilor existente, o reevaluare a strategiilor de business si o adaptare a sistemelor si proceselor de
raportare. De asemenea, se subliniazd importanta unei guvernante corporative moderne in gestionarea
schimbarilor si asigurarea conformitatii cu noile standarde.

In contextul asigurarilor, KPI pot fi utilizati pentru a urmari eficienta mai multor operatiuni, si

anume:
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- Rata daunei: acesta este raportul dintre totalul despagubirilor platite si totalul primelor incasate.
Acest indicator ajuta la Intelegerea eficientei cu care o companie de asigurari 1si subscrie politele. O rata
ridicatd a pierderilor poate indica faptul ca societatea plateste frecvent despagubiri, ceea ce sugereaza ca
ar putea avea un pret prea mic pentru politele sale sau ca accepta clienti cu risc ridicat.

- Rata cheltuielilor: acest indicator indica eficienta operationald a companiei. Se calculeaza ca raport
intre cheltuielile operationale (tehnice) si primele castigate. Un raport mai mic indica o eficientd mai buna
si viceversa.

- Rata combinatd (COR): in esentd, acest indicator reprezintd suma ratei de daune si a ratei
cheltuielilor. O rata combinatd sub 100% releva faptul ca societatea de asigurari obtine profit din
subscriere, in timp ce o rata de peste 100% indica faptul ca inregistreaza pierderi din subscriere.

- Rata de reziliere a politei: aceasta masoard numarul de polite care nu sunt reinnoite ca raport din
numarul total de polite in vigoare. Ratele ridicate de reziliere pot fi un semnal de alarma, ardtand
nemultumirea clientilor sau probleme legate de preturi sau servicii.

- Costul de achizitie al clientilor (CAC): acesta este costul total de achizitie al unui nou client,
inclusiv cheltuielile de marketing si alte cheltuieli conexe. Mentinerea acestui cost la un nivel scdzut poate
imbunatati semnificativ profitabilitatea.

- Valoarea de viata (LTV) a unui client: aceasta reprezinta profitul net total pe care o companie se
asteapta sa il obtina de la un client pe toata durata relatiei sale.

Prin selectarea si urmarirea cu atentie a acestor indicatori cheie de performanta, o societatea de
asigurari poate tine pulsul operatiunilor sale. Si, procedand astfel, poate lua decizii in cunostinta de cauza
pentru a directiona compania catre obiectivele sale strategice.

In baza urmatorului exemplu conventional, autorul a prezintat in anexa 5 la teza calculul rezultatului
financiar si economic detaliat pe produse de asigurare. Informatia cu privire la veniturile si cheltuielile
inregistrate de catre Compania de asigurari ,,xxxxx” pe produse de asigurare in perioada 01.01.2022 —
31.12.2022 se prezinta in tabelul 3.1.

Tabelul 3.1
Informatia cu privire la veniturile si cheltuielile inregistrate de catre Compania de asigurari
»XXXXX” pe produse de asigurare

Nr. Clasa de asigurari/Produse de asigurare
d/o de veniﬁ;gl;io Ici eltuieli Clasa 01 Clasa 02 Clasa 10 Total
Accidente Sanatate RCAI Companie

1. Suma primelor brute subscrise si pe 87 108 53.935 143.872
contracte reperfectare

2. Suma primelor pe contractele 0 1 579 1.637
rezolutionate si anulate

3. Prime transmise in reasigurare nete de 0 0 19.634 39.231
rezilieri si comisioane

4, Total daune solutionate (achitate) in 3 0 23.431 50.340
perioada de gestiune

5. Cheltuieli de solutionare a daunelor 0 0 447 842

6. Daune recuperate de reasigurari 0 0 16.060 27.075

7. Recuperari provenite din regres sau 0 0 1.119 4.494
subrogatii, lei

8. Total cheltuieli cu daune intdmplate in 12 8 24.175 48.773
perioada

9. Cheltuieli de achizitii calculate 36 43 14.877 63.481

Sursa: Elaborat de autor

In rezultatul examinarii si identificarii Indicatorilor Cheie de Performanta (KPI), specifici activitatii
de asigurari, ca parte esentiald a sistemului de contabilitate manageriald in cadrul gestiunii businessului
unei societati de asigurari, autorul a calculat si a demonstrat esenta calcularii nu numai a profitului net,
dar si a rezultatului economic pe produse de asigurari (Anexa 5). Acesta serveste ca baza pentru deciziile
manageriale in scopul dezvoltarii anumitor produse, luand in consideratie si rezultatul economic, dar si
necesitatea sociala pentru a fi dezvoltate anumite produse.
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Cum a fost mentionat mai sus, valoarea de viata (LTV) a unui client prezintd profitul net total pe
care la obtinut 0 companie de asigurari sau care se asteapta sa il obtind de la un anumit client pe toata
durata valabilitatii relatiilor contractuale pentru riscurile preluate de asigurator.

Calculul LTV se bazeaza pe mai multi factori, inclusiv pe veniturile generate de un client (primele
de asigurare platite), costurile asociate cu deservirea acelui client, durata relatiei acestuia cu compania
(care poate fi influentata de rata de reziliere a politei) si costul de achizitie a clientului in primul rand
(CAC).

Formula simplificata:

LTV = (Profitul brut mediu pe politd pe an * Durata medie de viata a clientului in ani) - Costul de
Achizitie a Clientului.

Sa descompunem aceasta cifra:

Profit brut mediu pe polita pe an: Aceasta este suma profitului realizat pe client pe an, dupa
ce au fost platite toate despagubirile si cheltuielile.

Viata medie de viatd a clientului in ani: Aceasta este durata medie de timp 1n care un client
ramane, in medie, aldturi de companie. Este important de retinut ca asigurdrile sunt o afacere
in care pastrarea clientilor este deosebit de vitala, deoarece costul de achizitie a unui nou
client este de obicei ridicat.

Costul de achizitie a clientilor (CAC): Acesta este luat in considerare deoarece profitul
obtinut de la un client trebuie sa depaseasca costul de achizitie a acestuia pentru ca un client
sa fie considerat profitabil.

Cu cat LTV este mai mare in comparatie cu CAC, cu atat clientul este mai profitabil. intelegerea
LTV ajutd companiile de asigurdri sa ia decizii cu privire la cat de mult trebuie sa cheltuiasca pentru
eforturile de achizitie si pastrare a clientilor. Dacd LTV este semnificativ mai mare decat CAC, atunci
compania isi poate permite si cheltuiasci mai mult pentru achizitia si pastrarea clientilor. In cazul in care
este mai mic, este posibila sa apara necesitatea ca acestea sa se concentreze pe imbunatatirea eficientei
operationale, pe cresterea primelor sau pe gasirea altor modalitati de a creste valoarea clientilor.

Intelegerea LTV poate ajuta compania si isi segmenteze baza de clienti. De exemplu, clientii cu un
LTV mai ridicat ar putea beneficia de servicii prioritare sau de oferte speciale, deoarece sunt mai valorosi
pentru Intreprindere.

Formula mai detaliata:

LTV=FP*M*T)-(C+E+YS);

unde:

- P: Plata medie a primei pe perioada (de exemplu, lunar, anual). Aceasta reprezinta venitul recurent
de la client.

- M: Marja de profit asupra primei. Aceasta este marja bruta de profit pe care compania de asigurari
o obtine din fiecare platd de prima, dupa ce se iau in calcul platile de despagubire si costurile directe de
deservire asociate politei. Se calculeaza prin impartirea diferentei dintre prima castigate si despagubirile
si costurile directe prognozate.

- T: Durata medie de viata a clientului, in aceeasi perioadd de timp ca si cea utilizatd pentru prima.
Aceasta reprezintd durata de timp in care compania pastreaza un client tipic.

- C: Costul de achizitie a clientilor. Acesta reprezintd investitia initiala pentru a castiga un nou
client.

- E: Valoarea asteptata a cheltuielilor pe perioadad (de exemplu, administrarea politelor, serviciul
clienti). Aceasta reprezinta costurile curente de deservire a clientului.

- S: Valoarea de recuperare la sfarsitul relatiei cu clientul (dacd existd). Aceasta ar putea include,
de exemplu, valoarea in lichiditati a unei polite de asigurare de viata la sfarsitul perioadei de valabilitate
a acesteia.

Inmultind P, M si T se obtine profitul brut total preconizat de la un client pe durata relatiei acestuia
cu societatea de asigurari. Daca se scad costurile (C, E si S), se obtine profitul net, care reprezinta LTV.

Aceastd formuld ofera o imagine mai clarda a modului in care plata primelor si alte costuri
influenteaza LTV. Prin manipularea diferitelor variabile, companiile de asigurari pot obtine informatii
despre strategiile de crestere a LTV, cum ar fi imbunatatirea marjei de profit asupra primelor, cresterea
duratei de viata a clientilor, reducerea costurilor de achizitie sau gestionarea eficienta a cheltuielilor.
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Rata daunei a unui client intr-un context de asigurare se refera la frecventa si marimea cererilor de
despagubire pe care clientul le face pentru polita sa. In formula pentru LTV, rata de dauna ar afecta cel
mai direct variabila M, care reprezintd marja primei.

Marja asupra primei: Aceastd variabila reprezintd marja brutd de profit pe care compania de
asigurari o obtine din fiecare platd a primei, dupd ce se iau in calcul platile de despagubiri si costurile
directe de deservire asociate politei. Se calculeaza prin impartirea diferentei dintre prima si despagubirile
si costurile directe preconizate, la prima.

O ratd de dauna ridicata inseamna ca un client face reclamatii frecvente si/sau de mare valoare.
Acest lucru mareste costul estimat al despagubirilor pentru acel client, ceea ce reduce marja pe care
compania o obtine pentru orice primi. In esentd, daca un client inregistreazi in mod constant cereri de
despagubire care depdsesc valoarea primelor achitate, compania de asigurari va pierde bani de pe urma
acelui client, ceea ce reduce LTV-ul acestuia.

Dimpotriva, daca rata de daune este scazutd, inseamna cd clientul depune rareori cereri de
despagubire sau ca cererile de despagubire pe care le depune sunt de valoare mica. Acest lucru duce la
costuri mai mici cu cererile de despagubire preconizate, ceea ce creste marja pentru fiecare prima si creste
LTV-ul clientului.

Este important de mentionat faptul ca o rata de daune ridicatd nu inseamna in mod automat ca un
client este neprofitabil, mai ales daca plateste prime mari. Cu toate acestea, creste riscul pentru compania
de asigurari si ar putea duce la cresterea primelor sau chiar la anularea politei, in cazul in care compania
stabileste ca riscul de a asigura clientul este prea mare.

In baza celor expuse, propunem unele strategii pentru a gestiona rata daunei, si anume:

- evaluarea amanuntita a riscului inainte de emiterea unei polite;

- ajustarea primelor in functie de nivelul de risc;

- oferirea de reduceri sau beneficii clientilor.

Totodata, trebuie de mentionat, cd rata combinata a daunelor (cunoscutd si sub numele de rata
combinatd) si valoarea pe viatd (LTV) a unui client sunt interconectate, deoarece ambele sunt puternic
influentate de costurile asociate cu cererile de despagubire ale unui client.

Rata combinata: Aceasta se calculeaza prin Insumarea ratei daunei (raportul dintre daunele platite
si primele incasate) si a ratei cheltuielilor (raportul dintre costurile operationale si primele incasate). O
ratd combinata mai mica de 100% indica faptul ca societatea de asigurari obtine profit din activitatile de
subscriere, in timp ce o ratd mai mare de 100% inseamna cd inregistreaza pierderi.

In baza celor expuse, concluzionam ca prin urmare, 0 Ratid Combinatd (COR) mai mare poate duce
la un LTV mai mic. Acest lucru se datoreazd faptului ca daunele mai frecvente sau mai severe
(costisitoare) cresc rata combinatd, ceea ce reduce marja asupra primelor si, prin urmare, scade LTV.

In practica, o societate de asigurdri utilizeazi aceste informatii pentru a-si ajusta politicile de
subscriere si de stabilire a preturilor. In cazul in care rata combinati a daunelor este prea mare (si, prin
urmare, LTV prea scazutd) pentru un segment de clienti, compania de asigurdri ar putea creste primele
pentru acel segment pentru a mari marja si LTV. Alternativ, compania ar putea lua masuri pentru a reduce
frecventa sau costul cererilor de despagubire, cum ar fi oferirea de stimulente pentru comportamente de
reducere a riscurilor sau cresterea fransizelor de asigurari.

Dacd, analizdm efectul sprijinirii procesului de planificare strategicd, constatam, cd sistemul
contabilitatii de gestiune are un alt rol major. Aici, sistemul poate ajuta la identificarea tendintelor,
oportunitatilor si amenintarilor pe termen lung. De asemenea, poate modela diferite scenarii pentru a
sprijini procesul de planificare. De exemplu, sistemul ar putea prognoza modul in care o modificare a
reglementarilor privind asigurdrile sau o crestere a dezastrelor naturale ar putea afecta performanta
societatii de asigurari.

In cele din urmi, sistemul de contabilitate de gestiune ajuti si la asigurarea conformitatii
businessului de asiguriri cu reglementirile in vigoare. In industria asigurarilor, acest lucru este extrem de
important. Autoritdtile de reglementare monitorizeaza activitatea asiguratorilor si permanent solicitd
acestora sa mentind rezerve suficiente pentru a acoperi eventualele daune cu cererile de despagubiri, sa
furnizeze periodic rapoarte financiare si specializate. Sistemul contabilitatii manageriale urmareste aceste
informatii $i semnaleaza orice potentiale probleme de conformitate.

In esenta, sistemul contabilititii de gestiune serveste drept instrument de navigatie al societitii de
asigurari, ghidand-o prin procesele de business specifice activitatii industriei de asigurari. Aceasta ofera
managementului de la toate nivelurile de conducere informatii de care are nevoie pentru a gestiona
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societatea de asigurdri spre succes, asigurandu-se in acelasi timp ca aceasta ramane in limitele legale si
de reglementare.

Ca solutie temporara, [FRS 4 a permis societatilor de asigurari sa continue sa utilizeze principiile
contabile general acceptate (GAAP) locale pentru evaluarea contractelor de asigurare, cu doar modificari
limitate pentru a se conforma cerintelor IFRS 4. Acest lucru a dus la o gama larga de practici contabile
utilizate de societatile de asigurare din diferite jurisdictii, ceea ce a facut dificila pentru investitori si alte
parti interesate compararea performantelor financiare ale societatilor de asigurare care isi desfasoara
activitatea in diferite tari.

Presedintele IASB, Hans Hoogervorst, a declarat: ,,Sectorul asigurarilor joaca un rol esential in
economia globala si, prin urmare, este extrem de important sa se furnizeze participantilor de pe piata
informatii de inalta calitate cu privire la performanta financiara a asigurdtorilor. IFRS 17 inlocuieste
multitudinea de abordari actuale cu o abordare unitard, care va oferi investitorilor si altor persoane
interesate informatii comparabile si actualizate” [185].

Principalele obiective si beneficii ale implementarii IFRS 17, sunt de a oferi un cadru unificat,
transparent si relevant pentru contabilizarea contractelor de asigurare si de a spori comparabilitatea in
intreaga industrie a asigurarilor. Punerea in aplicare a IFRS 17 ofera beneficii semnificative pentru
utilizatorii de informatii financiare, care aliniaza informatiile prezentate partilor interesate cerintelor si
caracteristicilor calitative fundamentale (relevanta si credibilitatea), dar si caracteristicilor secundare,
respectiv comparabilitatea si inteligibilitatea.

In scopul remodelarii raportirii manageriale in cadrul societitii de asigurari, in opinia autorului,
entitatile de asigurari trebuie sa elaboreze separat politica contabilitatii manageriale, sau in cadrul politicii
de contabilitate, un capitol separat trebuie sa fie destinat raportarii interne a acesteia. Anume cu acest
moment si poate incepe alegerea metodologiei de raportare interna in cadrul societatii de asigurari. Cadrul
normativ actual al contabilitatii, dar si literatura de specialitate la nivel local, cum deja a fost mentionat
in lucrare, nu prevede notiuni si modele explicite de rapoarte interne, cu toate ca legea contabilitatii si
raportarii financiare actuald prevede notiunea de contabilitate de gestiune si caracterizeaza scopul
organizarii acesteia.

In acest context, contabilitatea manageriala prin sistemul de raportare interni, trebuie si furnizeze
informatii utile, care sa influenteze deciziile manageriale ale proceselor de planificare strategica,
previzionare In societdtile de asigurdri, dezvoltarea durabild a acestora si imbundtatirea calitatii
asiguratorului. Asadar, sistemul informational al contabilitatii manageriale poate fi divizat in mai multe
niveluri de utilizatori, si anume: corporativi, care prezintd actionarii; top managementul entitatii
economice si nivelul managerilor verigii de mijloc, care conduc serviciile functionale si subdiviziunile
acesteia. Inseamnid ca informatiile contabilitatii manageriale trebuie si contini un numar minim de
indicatori, dar sa satisfacd numarul maxim de utilizatori la diferite niveluri ale ierarhiei de gestiune a
societatii de asigurdri. Pentru realizarea sarcinilor propuse, autorul isi propune in continuarea studiului
dat, sa analizeze modul de asigurare cu informatii utile managerii la nivel de procese de business,
organizate in cadrul societatii de asigurari in scopul eficientizarii deciziilor acestora. Deci, metodele de
rapoarte interne si informatiile prezentate procesului decizional trebuie sa depinda de functiile de
conducere asociate managerilor in procesul de business respectiv al societatii de asigurari. Astfel, aceasta
abordare ne permite sa determinam locul contabilitatii manageriale si sistemului informational al acesteia
in sistemul de management al societatii de asigurari, nu numai 1n aspect economic, ci si functional.

De exemplu, in cadrul procesului consolidat: ,,negocierea si incheierea contractelor de asigurare”,
managerii in cadrul deciziilor lor utilizeaza informatia cu privire la contractele de asigurare incheiate pe
tipuri de asigurari, produse de asigurare, subdiviziuni si alte canale de vanzari. Totodata, pentru luarea
deciziilor manageriale, sunt necesare diferite analize ce tin de modul si eficienta activitatii retelei proprii
de vanzari si altor canale de vanzdri, cum sunt brokerii si agentii de asigurari, dar si analiza metodelor de
atragere a clientilor. In acest scop, autorul a propus mai multe rapoarte interne, care sunt implementate si
se utilizeaza in societdtile de asigurari din tard, fapt confirmat prin actele de implementare anexate la teza.
Din acestea fac parte borderourile aferente contactelor incheiate pe tipuri de asigurari, prezentate in Anexe
6, 7 si 8 la tezd, dupa cum urmeaza:

— borderoul aferent contractelor pentru tipul de asigurare CASCO, intermediate de catre consultanti in

asigurari, persoane fizice (Anexa 6);
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— borderoul aferent contractelor pentru tipul de asigurare Bunuri, intermediate de catre brokeri (Anexa

7);

— borderoul aferent vanzarilor pentru tipul de asigurare obligatorie de raspundere civild auto, cu
achitare integrala a primelor (Anexa 8).
In baza rapoartelor prezentate de citre sectiile de vanzari ale asiguratorului si de catre intermediarii
in asigurdri, managerii sectiilor de véanzari din cadrul societdtii de asigurdri intocmesc rapoarte
generalizatoare pe tipuri de asigurari.
Cu toate acestea, asiguratorul are obligatia de a tine evidenta contractelor de asigurare in scopul
formarii rezervelor de asigurare conform cadrului legal in vigoare. Un model de registru, este prezentat
in Anexa 10 pentru contractele de asigurari generale, clasa 10 ,,Asigurari de raspundere civila auto” pentru
asigurarea facultativa a raspunderii civile a transportatorului si expeditorului (asigurarea CMR).
Rapoartele mentionate permit managerilor responsabili, incadrati in procesul de business
,hegocierea si incheierea contractelor de asigurare” nu numai sa controleze indeplinirea bugetelor de
venituri pe tipuri de asigurari, canale de vanzari, dar si sa asigure cu informatii veridice procesele
decizionale, care au obligatia ludrii deciziilor ce tin de dezvoltarea produselor de asigurare elaborate de
societatea de asigurdri si promovarea noilor produse pe piata de asigurdri, analiza bazei de clienti pe
produse de asigurare si evaluarea necesitatilor in produse noi de asigurare mai putin dezvoltate la nivel de
piata de asigurari in general.
In rezultatul examinarii sarcinilor de baza a procesului ,, regularizarea daunelor”, autorul a elaborat
modele de calcul al daunelor si indemnizatiilor de asigurare, rapoarte in cadrul instrumentarii dosarelor
de daune si 1n cadrul luarii deciziilor cu privire la plata daunelor asiguratului sau beneficiarului asigurarii.
Unele din rapoartele implementate in societatile de asigurari din tard, sunt urmatoarele:
— Devizul (calculul) costului reparatiei bunului asigurat cu privire la stabilirea cuantumul
despagubirii/indemnizatiei de asigurare (RCA,CASCO,BUNURI), Anexa 11.

— Devizul(calculul) evaludrii prejudiciului cauzat persoanelor asigurate (in cazul asigurarilor de
sanatate), Anexa 12.

— Lista dosarelor de daune spre examinare in cadrul comisiei de regularizare a cazurilor de
asigurare pentru perioada (Anexa 13).

— Ordinul cu privire la achitarea despagubirii de asigurare pagubitului (Anexa 14).

— Informatie cu privire la platile despagubirilor de asigurare si fluxurilor de numerar disponibile
ladatade _ (Anexa 15).

Garantarea asigurarii solvabilitétii asiguratorului si conformitatii acestuia cadrului legal cu privire
la corespunderea activelor restrictiilor privind activele admise pentru acoperirea rezervelor tehnice si a
cerintei de capital minim, sunt deciziile manageriale ale conducerii societatii de asigurari cu privire la
investirea surselor proprii si celor atrase pentru luarea carora sunt necesare surse informationale veridice,
ce corespund scopului dat. Rapoartele interne elaborate si implementate de autor in cadrul procesului de
business al asiguratorului ,,investirea rezervelor proprii si celor atrase si rezervelor tehnice” sunt un
suport util de o mare valoare pentru simularea situatiei financiare a asiguratorului gestiunii proceselor de
conformitate ale acestuia cu cadrul legal si normativ in continuu. Cateva din aceste rapoarte sunt:

— Investitii in valori mobiliare (Anexa 16)

— Investitii in depozite in institutii financiare licentiate (Anexa 17)

— Disponibilitati in conturi curente in institutii financiare (Anexa 18)

— Investitii in portofoliul imobiliar (Anexa 19)

— Investitii in titluri de participare (Anexa 20)

— Creantele asiguratilor admise pentru acoperirea rezervelor tehnice si cerintei de capital minim
(Anexa 21)

Astfel, sistemul informational al contabilitatii manageriale si raportarea internd a asiguratorului este
o baza veridica, ce asigura procesul decizional al societatii de asigurdri cu informatii utile si In timp real,
inclusiv la nivel de procese de business separat, in baza carora poate fi asigurata continuitatea activitatii
entitdtilor din sectorul de asigurari din tard si se poate obtine imbunatdtirea considerabild a eficientizarii
proceselor de gestiune a entitdtilor din sectorul dat.

Modernizarea proceselor de business in sectorul de asigurari din tara si transpunerea Directivelor
UE 1n cadrul legislativ si normativ la nivel local influenteaza sistemul contabil al societdtii de asigurari,
inclusiv impune noi cerinte in organizarea unui sistem informational eficient pentru argumentarea
deciziilor manageriale.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarile efectuate in domeniul contabilitatii manageriale, sistemului informational al
acesteia in contextul modernizarii sistemului decizional intern, in special, in organizarea contabilitatii
pe procede de business, specifice societatilor de asigurari din RM, au permis de a formula in teza
urmatoarele concluzii:

1. Aspectele teoretice ale contabilitatii manageriale si sistemului informational al acesteia, ce
serveste ca baza strict necesara in luarea deciziilor manageriale la nivel de entitate, atat in literatura
de specialitate din tard, cat si in lucrarile autorilor din strainatate, sunt insuficient studiate.
Cercetand normele si sursele a mai multor autori la nivel national si international cu privire la
evolutia contabilitatii manageriale, autorul a sintetizat etapele de dezvoltare a acesteia in diferite
tari ale lumii, a determinat rolul si functiile acesteia in sistemul de management al entitatii
moderne, inclusiv in cadrul entitatilor din sectorul de asigurari si totodata s-a evaluat utilitatea
sistemului informational al acesteia in luarea deciziilor manageriale la toate nivelele structurale
ale entitatii din sectorul cercetat.

2. In scopul cercetirii conceptului contabilititii manageriale, sistemului informational al acesteia,
prezentate in literatura de specialitate, autorul a ajuns la concluzia, ca se contin multiple definitii
ale notiunii de contabilitate manageriala, propuse de diversi cercetatori, atat autohtoni, cat si din
straindtate. Din definitiile analizate, au fost selectate cinci grupuri de autori, opiniile carora
corespund si au aproape aceeasi viziune asupra problemei cercetate in lucrare, autorul a aprofundat
studiul asupra notiunii de contabilitate manageriala si a demonstrat cu argumente convingatoare
dezacordul asupra definirii contabilitatii manageriale in calitate de subsistem al contabilitatii
intreprinderii. Totodata, in cadrul aprofundarii studiului, autorul a evaluat si a precizat ca cea mai
potrivitd dintre notiunile propuse de autorii analizati a definitiei contabilitatii manageriale este
acea care o prezinta in calitate de sistem contabil integrat, care vizeaza asigurarea colectarii,
procesdrii, interpretarii si prezentarii informatiilor financiare si nefinanciare in raportarea de
gestiune. Aceasta este mai aproape de notiunea contabilitatii manageriale recomandata in cadrul
normativ.

3. Analiza literaturii de specialitate si indeosebi din domeniul de asigurari a scos in evidenta lipsa
studiilor conceptului de contabilitate manageriala si utilitatea sistemului informational al acesteia
pentru elaborarea si fundamentarea deciziilor manageriale la toate nivelurile de conducere a
societatii de asigurdri la nivel national. In acest context, au fost propuse si argumentate unele
directii relevante de cercetare a modelului de business in asigurari, care are necesitate vitala de
reconfigurare a contabilitatii pe procese de business conform cerintelor actuale ale cadrului
normativ la nivel national si international.

4. Sporirea calitatii informatiei furnizate sistemului decizional intern in cadrul societatii de asigurari
este asiguratd de sistemul informational al contabilititii manageriale. In acest scop, autorul a
elaborat schema sistemului informational al contabilitatii manageriale in calitate de producator de
informatii pentru factorii de decizii la toate nivelele organizationale de management ale entitatii
din sectorul cercetat.

5. Relevanta informatiei prezentate in rapoartele non-financiare de catre intreprinderile moderne este
studiata pe scara larga in lucririle cercetitorilor autohtoni si din alte tiri. In realizarea scopului
propus, autorul a analizat cadrul normativ, opiniile teoretice si cercetarile empirice cu privire la
raportarea non-financiara pentru a valorifica beneficiile acesteia in procesul decizional al societatii
de asigurari. Totodata, s-a testat practicile existente si S-a propus sa fie imbunatatit cadrul de
raportare internd pentru entitatile din sectorul de asigurari la nivel local in scopul prezentarii
informatiei calitative necesare procesului decizional al asiguratorului. Autorul tezei a demonstrat
ca raportarea non-financiare cu privire la performanta economica, sociala si de mediu in scopul
eficientizarii vizibilitatii, atragerii de noi surse de capital si mentinerii continuitatii activitatii
entitdtilor din sectorul de asigurari din tara este o necesitate vitald pentru partile interesate.
Problema stiintifici importanta solutionata constd in identificarea directiilor prioritare de
dezvoltare si reconfigurare a contabilitatii manageriale in societatile de asigurari din Republica
Moldova in contextul implementarii modelelor moderne de business in industria de asigurari din
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tard si modernizarii sistemului decizional intern conform tendintelor internationale de dezvoltare
si practicilor tarilor cu economii dezvoltate. Solutionarea problemei propuse in cercetare a
demonstrat avantajele recomandarilor formulate ce tin de implementarea unor noi configurari
contabile si de raportare manageriala in contextul modernizarii sistemului decizional intern al
societatii de asigurdri, unor abordari inovationale cu privire la asigurarea stabilitatii financiare a
asiguratorului, contributia acestora la eficientizarea activitdtii entitatilor locale din sectorul
cercetat, vizibilitatii acestora pe piata, dezvoltarea portofoliului de clienti, consolidarea relatiei
cu comunitatea si sporirii de capital.

Solutionarea acestei probleme stiintifice majore ne-a condus in urma cercetarilor realizate in

prezenta lucrare la formularea urmatoarelor recomandari:

1. In vederea aprofundarii si dezvoltirii conceptului de contabilitate manageriala, tendintelor
evolutiei acesteia, autorul a elaborat etapele dezvoltarii contabilitatii manageriale in practica
mondiald si le-a prezentat in Anexa 1, a propus o noud definitie a acesteia, si anume:
,,contabilitatea manageriala este un sistem de contabilitate independent si integrat, care
inregistreazd, prelucreaza si furnizeazad informatii financiare si non-financiare pentru intocmirea
rapoartelor interne si luarea deciziilor manageriale ce permit construirea unui sistem de afaceri
modern, pentru alte parti interesate, in scopul masurarii eficientei capitalului investit si evaluarii
performantei entitatii”’. Aceasta definitie prezinta sarcinile actuale ale contabilitatii manageriale
ce corespund dezvoltarii economiei competitive moderne si amplificd functiile acesteia, care
trebuie sa dispund de un sistem informational puternic, destinat atat utilizatorilor interni, cat si
altor parti interesate, si totodatd prin informatiile prezentate in rapoartele non-financiare sa
contribuie la vizibilitatea entitatii si sporirii de capital.

vvvvvv

2. In scopul imbunatatirii in continuare a sistemului informational al contabilititii manageriale,
analizand locul si importanta contabilitatii manageriale in cadrul entitatii moderne actuale, autorul
propune o noua definitie a sistemului informational al contabilitatii manageriale, instituit in cadrul
entitatii, care, in opinia noastra reprezinta un fundament in elaborarea deciziilor prin inregistrarea

fenomenelor si proceselor activitatii zilnice a entitatii si producerea de informatii, utilizand
tehnologiile informationale de ultimele generatii; oferirea acestora in timp real, asigurand
necesitdtile informationale ale factorilor de decizii interni si altor parti interesate.

3. Implicatiile noilor modele de business in contextul eficientizarii sistemului decizional al societatii
de asigurari, contribuie la eficienta gestionarii resurselor materiale, financiare si umane; la
elaborarea si implementarea deciziilor manageriale si la practicarea unui management performant.
Aceste rezultate oferd posibilitatea modernizarii sistemului informational al contabilitdtii
manageriale in calitate de producator de informatii pentru factorii de decizii la toate nivelele
organizationale de management ale entitatii si partilor interesate. In acest scop, autorul a elaborat
si prezintat in Figura 1.6 din tezd Schema sistemului informational al contabilitatii manageriale
in procesul de fundamentare si luare a deciziilor. Totodatd a elaborat si prezentat in Figurile 1.7,
1.8 si 1.9 din teza Schema proceselor de business specifice activitatii de asigurari conform noului
cadru legislativ in vigoare din 01.01.2023.

4. Dezvoltarea sistemului contabil in sectorul de asigurari din RM in contextul armonizarii legislatiei
la cerintele Directivelor UE. In acest context, autorul a stabilit obiectivele contabilitatii
manageriale in cadrul proceselor de business, specifice asigurdrilor: negocierea si incheierea
contractelor de asigurare, si In procesul de regularizare a daunelor. A elaborat in cadrul planului
de conturi de lucru din Anexa 4, grupele de conturi pentru inregistrarea operatiilor economice
aferente acestor procese. In cadrul acestor grupe de conturi, s-a elaborat si s-a atribuit conturi de
gradul 1 si 2 pentru organizarea contabilitatii elementelor contabile specifice activitatii proceselor
date de business in asigurari.

5. In vederea eficientizarii sistemului contabil in sectorul de asiguriri si adoptarii IFRS, autorul a
elaborat politicile contabile conforme cerintelor date, care sunt implementate in practica
societatilor de asigurari din tara si sunt prezentate in Anexa 3 la teza.

conform cerintelor standardelor internationale de contabilitate si de raportare financiara, autorul
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tezei a elaborat metodologia organizarii contabilitdtii pe procese de business in asigurari, in
special:

— contabilizarea primelor subscrise pe contractele incheiate de cdtre angajati si prin

intermediarii in asigurari;

— decontarile pe contractele de asigurarea directa incheiate;

— contabilizarea cheltuielilor privind platile de asigurare;

— formarea rezervei de daune nesolutionate;

— modificarea rezervei de daune declarate, dar nesolutionate, si

— achitarea despagubirii de asigurare.

Rezultatele implementarilor cu privire la contabilizarea operatiilor specifice proceselor de
business in asigurari sunt aplicate in cadrul societatilor de asigurari din tara, fapt ce se confirma prin
actele de implementare, anexate la teza. Inregistrarile operatiilor specifice activitatii de asigurari sunt
prezentate de autor in subcapitolul 2.2 al lucrarii, in baza unor exemple conventionale.

7. Avand in vedere, ca informatiile contabilitdtii manageriale sunt un bun sprijin si servesc ca baza
in luarea deciziilor, dar si in scopul eficientizarii sistemului decizional al societatii de asigurari,
autorul a propus entitatilor din sectorul studiat un sir de rapoarte interne, corespunzatoare fiecarui
proces de business a activitatii de asigurdri, care au fost elaborate si deja implementate in cadrul
Societatii de Asigurari-Reasigurari ,,Moldcargo” S.A., si anume:

— 1n cadrul procesului de business ,negocierea si incheierea contractelor de asigurare”,
rapoarte interne cu privire la contractele incheiate in perioada de gestiune pe tipuri de
asigurari si de totalizare a vanzarilor pe subdiviziuni sau canale de vanzari;

— 1n cadrul procesul consolidat ,,regularizarea daunelor”, autorul a elaborat modele de calcul
a daunelor si indemnizatiilor de asigurare, rapoarte in cadrul instrumentarii dosarelor de
daune si in cadrul ludrii deciziilor cu privire la plata acestora;

— pentru garantarea asiguratorului unei activitati solvabile, in cadrul procesului de business
winvestirea rezervelor proprii si celor atrase, si rezervelor tehnice” autorul a elaborat si a
implementat rapoarte interne cu privire la investirea activelor admise sa acopere rezervele
active In continuu, la orice data este necesar de calculat.

Rezultatele prezentei cercetari constituie un aport Semnificativ la dezvoltarea teoriei si practicii

.....

de organizare a contabilitatii in cadrul proceselor de business specifice activitatii societatilor de

b

asigurari. Totodatda, oferd posibilitatea verificarii pozitiei de performantd a asiguratorului la
si conformitatea nivelului de solvabilitate a asiguratorului cadrului de reglementare. Rapoartele
interne implementate de autor contribuie la imbunatatirea calitatii informatiei furnizate de sistemul
contabilitatii manageriale ale asiguratorului, la atingerea obiectivelor stabilite pentru entitatile din
sectorul cercetat. Noile configurari contabile si modelele de raportare manageriala in contextul
modernizarii sistemului decizional intern, implementarea unor abordari inovationale cu privire la
asigurarea stabilitatii financiare a asiguratorului, contributia acestora la eficientizarea activitatii
societatii de asigurari si sporirii de capital la nivel local faciliteaza dezvoltarea sectorului national de
asigurari din Republica Moldova.
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ADNOTARE

la teza de doctor in stiinte economice
Autor: DOLGHI Vladimir; Tema: ,,Reconfigurarea contabilititii manageriale in societitile
de asigurari in contextul modernizarii sistemului decizional intern”
Specialitatea: 522.02 CONTABILITATE; AUDIT; ANALIZA ECONOMICA

Structura tezei: adnotare, introducere, trei capitole, concluzii si recomandari, bibliografie (255 de
titluri), 29 anexe, 141 de pagini text de baza, 7 de tabele si 9 figuri. Rezultatele obtinute sunt publicate
in 17 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: contabilitate manageriala; societati de asigurari; politici contabile; configurari
contabile; raportare financiara; Standarde Internationale de Raportare Financiard;  sistem
informational, procese de afaceri; procese decizionale; sistem intern de gestiune a societatii de
asigurari; arhitectura procesului decizional; modelul de business in asigurari.

Domeniul de studiu: contabilitate.

Scopul cercetarii consta in examinarea complexa a aspectelor teoretice si aplicative de organizare a
identificarii problemelor existente si fundamentarii directiilor prioritare de reconfigurare a
contabilitatii si raportarii manageriale in contextul implementarii modelelor moderne de afaceri in
industria de asigurdri din tard si modernizarii sistemului decizional intern conform tendintelor
internationale de dezvoltare si practicilor tarilor cu economii dezvoltate.

Obiectivele cercetarii: revizuirea definitiei de contabilitate manageriald in contextul dezvoltarii
modelelor moderne de business; analiza sistemului informational al contabilitatii manageriale in
calitate de producator de informatii pentru factorii interni de decizii si partile interesate; delimitarea
proceselor de business in sectorul de asigurari si abordarea efectelor IFRS asupra politicilor de
solutiilor aferente asigurarii cu informatii a procesului decizional intern al societatii de asigurari in
contextul modernizarii acestuia; relevarea aspectelor metodologice si a problemelor actuale de
imbunatatire a calitatii contabilitdtii manageriale in societatile de asigurari; argumentarea tehnicilor
de configurare a contabilititii manageriale in functie de modernizarea sistemului decizional intern in
sectorul de asigurdri; dezvaluirea particularitatilor de implementare a remodelarii contabilitatii si
raportarii manageriale in contextul modernizarii sistemului decizional al societatii de asigurari.
Problema stiintificA importanta solutionatd rezidd in identificarea directiilor prioritare de
dezvoltare si reconfigurare a contabilitdtii manageriale in societdtile de asigurdri din Republica
Moldova in contextul implementarii modelelor moderne de afaceri in industria asigurdrilor din tara
si modernizarii sistemului decizional intern conform tendintelor internationale de dezvoltare si
practicilor tarilor cu economii dezvoltate. Solutionarea problemei propuse in cercetarea realizatd a
demonstrat avantajele recomandarilor formulate ce tin de implementarea unor noi configurari
contabile si de raportare manageriala in contextul modernizarii sistemului decizional intern, unor
abordari inovationale cu privire la asigurarea stabilitatii financiare a asiguratorului, contributia
acestora la eficientizarea activitatii societdtii de asigurari, vizibilitatii acesteia pe piatd, dezvoltarea
portofoliului de clienti, consolidarea relatiei cu comunitatea si sporirea de capital.

Semnificatia teoreticd si valoarea aplicativa deriva din aplicabilitatea teoretica si practicd a
contabilitatii pe procesele de business specifice activitatii societdtii de asigurdri la nivel local.
Semnificatia teoreticd rezida in capacitatea de a oferi o Intelegere a proceselor de business in sectorul
de asigurari si de organizare a contabilittii in cadrul acestora.

Implementarea rezultatelor stiintifice proiectate in teza au fost materializate prin aplicarea
modelului de tinere a contabilitatii separat pe procese de business specifice activitatii societatii de
asigurari in urma organizarii de catre USM a cursului ,,Principii generale contabile internationale in
practica societdtilor de asigurari conform IFRS” si implementarii acestuia in toate entitatile din
ramura de asigurdri din tara. 4 acte de implementare sunt anexate la teza. A fost elaborat manualul
»Contabilitatea societatilor de asigurari. Politici contabile conform IFRS”, care se utilizeaza la
predarea cursului ,,Contabilitatea societatilor de asigurari” la specialitatea ,,Contabilitate” din cadrul
USM si 1n alte institutii de invatamant din tara. Rezultatele cercetarii au fost publicate in 17 de lucrari
in reviste stiintifice, conferinte nationale si internationale. Totodata, rezultatele implementate pot fi
utilizate si de catre organismele nationale si internationale de reglementare.
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ANNOTATION
in the doctoral thesis in economic sciences
Author: Vladimir DOLGHI; Theme: ""Reconfiguration of managerial accounting in insurance
companies in the context of the modernization of the internal decision-making system™
Specialty: 522.02 ACCOUNTING; AUDIT; ECONOMIC ANALYSIS
Structure of the thesis: annotation, introduction, three chapters, conclusions and recommendations,
bibliography (255 titles), 29 appendices, 141 pages of basic text, 7 tables and 9 figures. The obtained
results are published in 17 scientific papers.
Keywords: managerial accounting; insurance companies; accounting policies; accounting settings;
financial reporting; International Financial Reporting Standards; information system, business
processes; decision-making processes; internal management system of the insurance company; the
architecture of the decision-making process; the insurance business model;
Field of study: accounting.
The purpose of the research consists in the complex examination of the theoretical and applied
aspects of the organization of accounting within the business processes specific to the activity of the
insurance company, in order to identify the existing problems and to substantiate the priority
directions for the reconfiguration of accounting and managerial reporting in the context of the
implementation of modern business models in the insurance industry in the country and the
modernization of the internal decision-making system according to international development trends
and the practices of countries with developed economies.
Research objectives: revision of the definition of managerial accounting in the context of the
development of modern business models; analysis of the management accounting information system
as a producer of information for internal decision makers and stakeholders; the delimitation of
business processes in the insurance sector and the approach to IFRS effects on accounting
organization policies within them; the investigation of the reporting framework and the identification
of solutions related to the information assurance of the internal decision-making process of the
insurance company in the context of its modernization; revealing the methodological aspects and
current problems of improving the quality of managerial accounting in insurance companies; arguing
the techniques for configuring managerial accounting according to the modernization of the internal
decision-making system in the insurance sector; revealing the particularities of implementing the
remodeling of accounting and managerial reporting in the context of the modernization of the
decision-making system of the insurance company.
Important scientific problem solved lies in the identification of the priority directions for the
development and reconfiguration of managerial accounting in the insurance companies of the
Republic of Moldova in the context of the implementation of modern business models in the insurance
industry in the country and the modernization of the internal decision-making system according to
international development trends and the practices of countries with economies developed. The
solution to the problem given in the conducted research demonstrated the advantages of the
recommendations formulated regarding the implementation of new accounting and managerial
reporting configurations in the context of the modernization of the internal decision-making system,
innovative approaches regarding ensuring the financial stability of the insurer, their contribution to
the efficiency of the insurance company's activity , its visibility on the market, the development of
the client portfolio, the strengthening of the relationship with the community and the increase of capital.
Theoretical significance and applied value derives from the theoretical and practical applicability
of accounting on business processes specific to the activity of the insurance company at the local
level. The theoretical significance resides in the ability to provide an understanding of business
processes in the insurance sector and the organization of accounting within them.
Implementation of projected scientific results projected in the thesis, materialized through the
implementation of the model of keeping accounting separately on business processes specific to the
activity of the insurance company following the organization by USM of the course "General
international accounting principles in the practice of insurance companies according to IFRS" and
implementation in all entities in the insurance branch in the country. Some implementing documents
are attached to the thesis. The manual "Accounting of insurance companies” was developed.
Accounting policies according to IFRS", which is used in the teaching of the course "Accounting of
insurance companies™ in the specialty "Accounting™ within the USM and in other educational
institutions in the country. The research results were published in 17 papers in scientific journals,
national and international conferences. At the same time, the implemented results can also be used
by national and international regulatory bodies.
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AHHOTAIUSA
HA JIOKTOPCKOM JUCCEPTALMHU M0 IKOHOMUYECKUM HAYKAM
Astop: Baagumup JIOJIT UM,
Tema: «PexoHdurypanus ynpaBjieH4eCKOro y4yera B CTPaxoBbIX 001eCTBAX B KOHTEKCTE
MO/IePHU3AIUM BHYTPEHHEel cucTeMbl IPUHATHS PellleHniDy
CnenuanbHocThb: 522.02 BYXI'AJITEPCKAM YUET; AYJIUT; SKOHOMUYECKHA AHAJIN3

CTpykTypa amuccepTalMu: aHHOTAIWS, BBEICHNE, TPU TIIAaBbl, BRIBOJAHI H PEKOMEHAAINH, Ondmuorpadus
(255 HaumeHoBaHwMit), 29 npunoxenuii, 141 cTpaHuL OCHOBHOTO TeKcTa, 7 Tabmum u 9 pucyHkoB. [lomydeHHble
Pe3yIBTATHI OIYOJIMKOBAHEI B 17 HAyIHBIX CTATHSIX.

KiroueBblie c0Ba: ynpaBIEHUECKHH YYeT; CTPaxOBbIe KOMITAHUH; YYETHAs IOJHTHKA; KOH(UTyparmu
ydera; (MHAHCOBAas OTYETHOCTh; MeXIyHapoaHBIE CTaHAApPTHl (PUHAHCOBOH OTYETHOCTH; MH(OPMAIMOHHAS
cUcTeMa, OU3HEC-TIPOLIECCHl; MPOLECChl NPUHSATUS PELICHUIN; BHYTPEHHSSI CHCTEMA YIPABICHHUS CTPaxoBOM
KOMITaHUH; apXUTEKTypa IMpoliecca IPHHATHS PEIICHHUI; OM3HEC-MOIENb B CTPAXOBAHMUH.

O0nacTh Hcc/IeI0BAHUS: OyXTaITepCKuil yuer.

Ienp wuccaenoBaHus 3aKIIOYACTCS B KOMIUIEKCHOM PAcCCMOTPEHMM TEOPETHMYECKUX M IPUKIIAIHBIX
aCTIEKTOB OpTaHM3alNHN OYXTalTepCKOTO ydeTa B paMKax OM3HEC-TIPOILECCOB, XapaKTEPHBIX U ACATEIHLHOCTH
CTPaxoOBbIX OOIIECTBAX, C LEIbI0O BBUIBICHHUS CYLIECTBYIOUIMX MNpoOjJeM U OOOCHOBAaHMS IMPUOPHUTETHBIX
HanpaBlieHUH peKOH(UTypaluy YIPaBJIEHUYECKOrO y4eTa U OTUYETHOCTH B YCJIOBUSIX BHEJPEHHS COBPEMEHHBIX
Ou3Hec-MoJIeNiell B CTPaXxOBOW OTpacii CTPaHbl U MOJCPHU3AINH BHYTPEHHEH CHUCTEMBI NPUHATHS PEIICHHHA B
COOTBETCTBUU C MEXIYHAPOJHBIMU TEHICHLUAMHU PAa3BUTHUS U MPAKTUKON CTPaH € pa3BUTON 3KOHOMHUKOM.

3agaun HcceA0BaHMS: IEPECMOTP OINpENeNIeHUs YIPaBIEHYECKOTO ydeTa B KOHTEKCTE Ppa3BUTHS
COBPEMEHHBIX OHM3HEC-MOJIeNeH; aHaIn3 WHPOPMAIIMOHHOW CHCTEMBI YIIPABICHUECKOTO ydeTa KaK HCTOYHUKA
WH(OPMAIIH U1 BHYTPEHHHUX (PaKTOPOB, IPUHAMAIOIINX PEIICHHS, U 3aNHTEPECOBAHHBIX CTOPOH; pa3rpaHuICHIe
OHM3HEC-TIPOIIECCOB B CTPaxoBoii cepe u m3ydeHur BiusHUSI MCOO Ha y4eTHYI0 NMOJUTHUKY B 3THX OOLIECTBaX;
HCCIIEIOBAHUE CTPYKTYPHI OTICTHOCTU U OTIPEICIICHUE PEIICHH, CBI3aHHBIX ¢ HHPOPMAITOHHBIM 00eCIIeYeHIEM
BHYTPEHHETO IpoIlecca IPUHATHS PEIIeHUH CTPaXOBBIX OOIIECTBaX B YCIOBHAX €€ MOACPHU3AINH; PACKPHITHE
METOAOJIOTHUECKHX aCTEKTOB U aKTyalIbHBIX IIPOOJIEM MOBBIIICHHUS KaUeCTBa YIIPaBJICHUECKOT0 yUeTa B CTPAXOBBIX
o01ecTBax; 000CHOBaHHE METOIMKU KOH(UTYpaIliK yIPaBICHYECKOTO yUeTa B COOTBETCTBUU C MOJICpPHHU3AIMEH
BHYTpEHHEH CHCTEMBbI TNPUHATHA PENICHHH B CTPAaXOBOW OTpPACiH; BBIABICHHE OCOOCHHOCTEH BBEIACHHS
PEKOH(UTYpHPOBAHHOI OyXTanTepcKkod M yNpaBICHYECKOH OTYETHOCTH B YCJIOBHSIX MOJICPHHM3ALMH CHCTEMBI
MIPUHSATHS PEIIeHHH CTPaxoBOro O0IIEeCTBa.

Pemenue Ba:kHOI Hay4yHOH mNPoOJIeMBbI 3aKIIOYACTCS B ONPECICHUH NPUOPUTETHHIX HANpaBIICHUH
pa3BUTHSA W PEKOH(UTYpalMy YIpPaBIEHYECKOTO Y4eTa B CTPaxoBBIX oOmecTBax PecmyOimkm MompoBa B
KOHTEKCTE BHEJPEHUS COBPEMEHHBIX OM3HEC-MOAENEH B CTPAXOBOM OTPACIN CTPAHbI M MOAECPHU3AIINH BHYTPEHHEH
CUCTEMbI PUHATHS PELIEHUH B COOTBETCTBUM C TEHIACHLMSIMHU MEXIyHAPOJHOIO Pa3BUTHUs U NMPAKTUKOM CTpaH ¢
Pa3BUTOH HPKOHOMHUKOW. PereHHOH B MpOBEICHHOM HAayYHOM HCCIIECAOBAHUU MPOOIEMBI MPOJEMOHCTPHUPOBAIIO
MIPENMYIIECTBA CHOPMYIHPOBAHHBIX PEKOMEHAAINH 110 BHEIPEHHUIO HOBBIX KOH(UTypanuii OyXrajaTepcKoro yyera
U YOPaBICHYECKOW OTUETHOCTH B YCJIOBHUAX MOJEPHU3AaLUMU BHYTPEHHEH CHCTEMbl NPUHATHSA pEIIEHU,
WHHOBAIIMOHHBIX IIOAXOAOB IO OOECIEUYECHHIO (PHMHAHCOBOH YCTOHYMBOCTH CTPaXxOBINUKA M WX BIHSHUH HA
3¢ HEKTUBHOCTH IEATETBHOCTH CTPAXOBBIX OOIIECTBAX, UX UMHUJKA HA PHIHKE, PA3BUTHE KIMEHTCKOTO MOpTdens,
YKpEIUICHHE CBSI3eH C COOOIIECTBOM M YBEIWUICHUE KaITUTaIA.

Teopernueckasi 3HAYUMOCTb M NPHKJIAJHAS LEHHOCTh BBITEKAIOT U3 TEOPETHUYECKOH M MPAKTUUECKON
MPUMEHIEMOCTH y4yeTa BHYTPH OH3HEC-TIPOIECCOB, XapaKTEPHBIX IUIS NESTEIBHOCTH CTPAaXOBBIX OOIECTBAX.
Teopernueckas 3HAYMMOCTH 3aKIIOYACTCSI B CIIOCOOHOCTH O00ECHEYHTh ITOHMMAaHHE OW3HEC-TPOLECCOB B
CTPaXxOBOM CEKTOPE M OPTaHM3aIMU OyXTaJITEPCKOTO Y4eTa BHYTPH 3THX ITPOLIECCOB.

Peanuzanys nporHo3supyeMmbIX pe3yldbTaTOB B HAYYHOM JAUCCEPTALlMM HAy4yHBIX IIOJYYEHBbl IIyTEM
MPUMEHEHUSI MOJICH Pa3/eNIbHOTO y4yeTa Mo OM3Hec-TpoleccaM, CTIeM(PUIHBIM IS IeATEIFHOCTH CTPAaXOBBIX
obmectBax. Taroke opranm3oBa ['ocyqapcTBeHHBIM YHUBEPCHTETOM MOIIOBH Kypc 1o npuMeHeHnio MCDO B
MIPAaKTHKE CTPaxoBHIX oOmecTBax «OOIIMe MeXIyHapOAHBIC NPHUHIUIBI OYXTaITEpCKOTO ydeTa B IPaKTHKE
cTpaxoBbIx kKomnanuid o MC®PO» 1 BHEAPEHBI BO BCEX CYOBEKTaX CTPaxoBOH oTpaciu crpaHsl. K quccepranun
TprIIararoTcst 4 akTa O BBEICHUH pe3ylbTaTax B IIPAKTHKE CTPaxOBBIX oOmiecTBax. PaspaboTaHo n ormyOIMKoBaH
yueOHUK «byxrantepckuii yd4er B CTpaxoOBBIX OONIECTBAaX», KOTOPHIH HCIIONB3YeTCS MPH MpErojaBaHiH Kypca
«Yd4eT CTpaxoBbIX KOMITAHUN 110 crieranbHOCTH «byxrantepckuii yaer» B 'YM u B ApyTrHUxX y4eOHBIX 3aBEACHISIX
cTpaHbl. Pe3ynpTaTel uMccieqoBaHHA ObUIM OMyOJMKOBaHBI B 17 CTaThsIX B HAy4yHBIX JKypHajlaX, OBUIH
TIPE/ICTAaBIICHbI Ha HALMOHAIBHBIX M MEXIYHApOIHBIX KoH(epeHnusIx. B To ke Bpems moxydeHHBIE pe3yIbTaThl
MOTYT OBITh HCIOJIB30BAHbI PETYIHPYIOMNMH OPraHaAMHU Ha HAMOHAEHOM M MEXITyHAPOIHOM YPOBHE.
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