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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei de cercetare deriva, in primul rand, din cerintele societatii
contemporane privind necesitatea unei educatii multilingve, bazata pe cunoasterea mai multor limbi,
intre care si limba germana, din evolutia cercetarilor pedagogice realizate in acest domeniu, dar si din
constrangerile practicii educationale, care, raportatd la prevederile documentelor europene si
nationale, indica niveluri sciazute de competentd ale elevilor in domeniul comunicarii in limba
germana.

In al doilea rand, actualitatea temei este determinati de reorientarea modelului educational
spre invatarea bazata pe competente, definitd drept vector al reformelor curriculare europene si
nationale, de unde interesul constant al teoreticienilor si al practicienilor pentru cresterea eficientei si
relevantei invatarii limbilor strdine, reiesind din numarul impresionant de conferinte si reuniuni
nationale si internationale organizate la aceastd tema, care au ca obiectiv principal armonizarea
cerintelor predarii-invatarii limbilor straine, in contextul european general de dezvoltare si
implementare a competentelor-cheie, implicit si a competentei de comunicare in limba germana [2,
3,5,6,8s.a.].

In contextul societitii contemporane, promovarea educatiei plurilingve si tendinta de a
cunoaste / stapani mai multe limbi straine este perceputd ca o competenta necesara a fi dezvoltata pe
parcursul Intregii vieti, iar ,,abilitatea cetatenilor de a vorbi, a comunica si a se intelege intre ei este
consideratd nu doar un mijloc de interactiune umana, ci si de integrare in plan comunitar, social,
national, european §i international, care asigura intelegerea, toleranta si respectul reciproc, garanteaza
dreptul persoanei la mobilitate si mareste posibilitatea de circulatie libera” [18 p. 7].

Mai mult ca atdt, in documentele europene este determinat optimul lingvistic al fiecarui
cetatean european, exprimat prin formula: limba maternd + 2 limbi strdine, ceea ce confirma statutul
de fundament al limbii materne in activitatea de formare-dezvoltare a CC intr-o altd limba, iar cu
referire la stapanirea unor limbi straine sunt specificate niveluri de competente pe care utilizatorul
unei limbi le poate dobandi de-a lungul experientei sale de invatare, care trebuie introduse Intr-un
Pasaport Lingvistic European [19].

Recent, autorii Cadrului strategic pentru multilingvism au subliniat importanta modernizarii
permanente a educatiei multilingve [20]. Astfel, imbunatatirea calitatii educatiei lingvistice si
eficientizarea predarii-invatarii limbilor strdine au devenit obiective-cheie ale Cadrului strategic
pentru educatie si formare profesionald, in care se reitereaza necesitatea cetdtenilor europeni de a
comunica in cel putin doua limbi, pe langd limba lor materna, precum si necesitatea de a promova
invatarea precoce a limbilor straine. De asemenea, Invatarea limbilor strdine a dobandit un loc de
frunte si in cadrul initiativei integrate in strategia globala a Uniunii Europene — ,,Europa 2020 —

promovare inteligenta, durabila si favorabila [18].
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Aparitia Cadrului European Comun de Referinta pentru Limbi (CECRL) a constituit o noud
etapa In armonizarea procesului de formare-dezvoltare a CCLS, dar si un factor de importanta majora
in aprofundarea studierii limbilor strdine in Europa, inclusiv in Republica Moldova, fiind primul
instrument de politica lingvistica care abordeaza transversal studiul limbilor straine. Acest document
a deschis o noud perioada in istoria predarii si invatarii limbilor strdine, prezentand un complex de
niveluri de competente care urmeaza a fi dezvoltate la copii, elevi si adulti in procesul studierii
limbilor straine in Europa [2].

In acelasi timp, CECRL a oferit o baza comuna pentru modernizarea programelor de invatare
a limbilor straine, inclusiv a limbii germane, stabilind niveluri comune posibile de atins activitatea de
formare-dezvoltare a competentelor elevilor si cerinte unitare de evaluare a acestora, pentru corelarea
criteriilor de masurare si apreciere a competentelor lingvistice in Europa, promovarea Pasaportului
european al limbilor in spatiul Republicii Moldova fiind considerata 0 necesitate de demonstrare a
nivelului cultural european de educatie lingvistica [1].

Cu toate acestea, in practica pedagogica de formare-dezvoltare a CCLG se atestd anumite
probleme, neajunsuri si dificultati, poate de aceea cad limba germana are o utilizare mai restransa in
spatiul educational al Republicii Moldova, in comparatie cu alte limbi (de exemplu, engleza sau
franceza), In acest sens, constatdndu-se si un interes mai redus al cercetarilor, de unde si insuficienta
unor studii aprofundate in domeniul eficientizarii activitatii de predare-invatare a limbii germane.

De aici, necesitatea realizarii unei investigatii pedagogice asupra eficientizdrii procesului de
dezvoltare a competentei de comunicare in limba germand, in mod special, la etapa liceala de
invatamant, cand prevederile curriculare solicita centrarea demersurilor didactice pe dezvoltarea
aprofundata a competentelor de baza, inclusiv a competentelor de comunicare in limbi straine,
necesare pentru continuarea studiilor si/sau pentru incadrarea pe piata muncii [3, 8].

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemei

Reperele epistemologice ale cercetarii sunt reprezentate de: teoriile comunicarii (T. Slama-
Cazacu, T. Callo, L. Soitu, G. Dumitru, P. Watzlawick, K. Bausch s.a.); teoriile instruirii active §i
interactive (M. Bocos, 1. Cerghit, E. Joita, J. Habermas, N. Luhmann, J.L. Austin, J. Searle, H. E.
Piepho, G. Neuner); teoria curriculumului (S. Cristea, V1. Gutu, N. Bucun, L. Pogolsa, A. Ghicov, .
Gutu); conceptia educatiei lingvistice (E. Coseriu, T. Callo, V1. Paslaru, V. Goras-Postica, I. Barbuta
s.a.); conceptul de strategie interactiva (O. Oprea, D. Ausubel, I. Bontas, 1. Cerghit, D. Potolea);
psihologia procesului educational (L. Cuznetov, V. Mocanu, A. Tarnovschi, C. Dolinschi, G.
Neuner); psihologia cognitiva si eficienta (J. Piaget, JI. Beirorckuii, V. Mocanu, A. Tarnovschi, C.
Dolinschi), concepte si idei privind comunicarea verbala, interumand, didactica si competenta de
comunicare (M. Devitt, 1.-O. Panisoara, L. Soitu, T. Callo, M. Hadirca, L. Sadovei, N. Vicol, A.

Afanas, G. Neuner, M. Kriiger, U. Grewer); perspectiva psiholingvistica si contextual-dinamica



asupra dezvoltarii comunicarii (T. Slama-Cazacu, O. Dutu, JI. Bsirorckuii);  perspectiva
sociolingvistica asupra invatarii limbilor (G. Kneller, E. Coseriu, Al. Crigan).

Intre cele mai importante documente de politici educationale nationale si europene, care au
tangenta cu tema cercetarii, evidentiem: Codul Educatiei al Republica Moldova (2014); Cadrul de
referinta al Curriculumului National (2017); Referentialul de evaluare a competentelor specifice
formate elevilor (2014); Curriculum pentru Limbi straine (2019); Recomandarea Consiliului
European privind competentele-cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii (2018); Cadrul
European Comun de Referinta pentru Limbi (2001); Cadrul European Comun de Referinta pentru
Limbi, Volumul complementar (2018).

Codul Educatiei al Republicii Moldova stipuleaza, prin articolul 11, care sunt finalitatile
educationale de baza ale invatamantului: Educatia are ca finalitate principald formarea unui caracter
integru si dezvoltarea unui sistem de competente, care include cunostinte, abilitati, atitudini si valori
ce permit participarea activa a individului la viata sociala si economica. Educatia urmareste in acest
sens formarea celor opt competente-cheie: a) competente de comunicare in limba romand; b)
competente de comunicare in limba maternd; ¢) competente de comunicare in limbi strdine; d)
competente Tn matematica, stiinte si tehnologie; €) competente digitale; f) competenta de a invata sa
inveti; g) competente sociale si civice; h) competente antreprenoriale si spirit de initiativa; 1)
competente de exprimare culturala si de constientizare a valorilor culturale [4].

Desi realizarile stiintifice s metodologice in domeniul educatiei lingvistice si comunicarii, in
general, al comunicarii didactice, in particular, si al dezvoltarii, in aceasta baza, a competentelor de
comunicare ale elevilor in limba maternd/ in limba strdind, Tn mod special, sunt considerabile (de
exemplu, cercetarile realizate de T. Slama-Cazacu, E. Coseriu, T. Callo, V. Goras-Postica, L. Sadovei,
M. Hadirca, 1. Gutu s.a.), totusi, in ceea ce priveste dezvoltarea competentei de comunicare a elevilor
liceeni in limba germand se atestd o situatie mai deficitard, cu mai multe neajunsuri de ordin
conceptual sau metodologic, astfel incét se poate afirma ca actualmente pe harta cercetarii pedagogice
nationale exista anumite aspecte neelucidate.

Astfel, necesitatea realizarii unei cercetari in problema dezvoltarii competentei de comunicare
in limba germana a elevilor liceeni din Republica Moldova a fost determinata de existenta unor
contradictii intre: (a) exigentele sociale crescande fata de stdpanirea limbii germane si nivelul redus
al performantelor scolare atestate la nivel de proces educational; (b) existenta unor niveluri si norme
prestabilite in formarea-dezvoltarea competentei de comunicare in limba germanda (CCLG) si
eficienta scazuta a strategiilor si metodelor de predare-invatare-evaluare aplicate traditional in

invatamantul liceal.



Totodata, analiza contextului actual in care se realizeaza procesul de formare-dezvoltare a
competentei de comunicare in limba germana la nivel liceal demonstreaza ca acesta se confrunta cu
anumite deficiente de ordin teoretic si metodologic, cum ar fi:

- lipsa unui cadru conceptual si metodologic necesar pentru dezvoltarea CCLG la nivel B1 si
B1+ in etapa liceala de invatamant;

- valorificarea insuficienta a dialogului didactic si a strategiilor interactionale in procesul de
dezvoltare a CCLG la nivel B1 si B1+ la etapa liceal;

- lipsa unor produse curriculare suplimentare necesare practicii pedagogice pentru aprofundarea
procesului de dezvoltare a CCLG la nivel de liceu s.a.

Reiesind din contextul enuntat mai sus, a fost formulatd urmatoarea problema a cercetarii:
Care ar fi principiile, abordarile, strategiile, metodele specifice si instrumentarul pedagogic necesar
pentru eficientizarea procesului de dezvoltare la nivelul Bl si B1+ a competentei de comunicare in
limba germana a elevilor din liceu?

Scopul cercetarii vizeazd determinarea fundamentelor teoretice si praxiologice pentru
dezvoltarea competentei de comunicare in limba germana (DCCLG), concretizate intr-un concept, un
model si o metodologie de DCCLG, si validarea acestora prin implementarea strategiilor
interactionale, capabile sa asigure stapanirea acesteia de cétre elevii liceeni la nivelul B1 si B1+.

Ipoteza cercetarii: fundamentele teoretice si praxiologice determinate pentru eficientizarea
procesului de DCCLG vor avea valoare stiintifica si aplicativa, daca:

- Vor fi analizate abordarile teoretice existente si evidentiate cele inovative, cu impact dezvoltativ, ca
baza pentru elaborarea unui concept auctorial privind DCCLG;

- Conceptul auctorial privind DCCLG va fi intemeiat pe valorificarea strategica a principiilor si
ideilor conceptuale ale educatiei lingvistice, comunicarii didactice, a strategiilor interactionale si va
avea in vedere elaborarea unor instrumente pentru DCCLG,;

- Modelul pedagogic, metodologia de DCCLG si instrumentele pedagogice aplicate la nivelul
practicii educationale vor furniza suficiente dovezi de valorificare si validare in experimentul
pedagogic;

- Elevii implicati in procesul de DCCLG bazat pe abordarea strategiilor interactionale vor demonstra
stapanirea competentei de comunicare de nivel B1 si B1+.

Obiectul cercetarii il constituie procesul de dezvoltare a competentei de comunicare in limba
germana a elevilor liceeni, realizat prin aplicarea strategiilor interactionale si a metodelor didactice
bazate pe interactivitate si dialog didactic eficient.

Obiectivele cercetarii:

1. Analiza abordarilor teoretice privind comunicarea didacticd si competenta de comunicare a

elevului in limbi straine (limba germana), cu raportare la problemele existente in domeniu;



2. Determinarea cadrului conceptual, a prevederilor curriculare si a procesualititii dezvoltarii
competentei de comunicare 1n limba germana la nivel de liceu, cu evidentierea aspectelor specifice;
3. Elaborarea modelului pedagogic si a metodologiei de realizare a procesului de dezvoltare a
competentei de comunicare in limba germana a elevilor liceeni;

4. Proiectarea algoritmului si a strategiilor de dezvoltare a competentei de comunicare in limba
germanad a elevilor liceeni, prin valorificarea dialogului didactic eficient;

5. Validarea experimentala a algoritmului de aplicare a metodologiei si a strategiilor de dezvoltare a
competentei de comunicare in limba germana a elevilor liceeni;

6. Sintetizarea rezultatelor cercetarii, formularea concluziilor generale si a recomandarilor practice.

Metodologia cercetarii s-a conformat obiectului, scopului si obiectivelor formulate si a inclus
urmatoarele tipuri de metode: teoretice. cercetarea teoretica a tezelor, ideilor, principiilor, conceptelor;
documentarea stiintificd; analiza comparativa; algoritmizarea; socio-pedagogice: cercetarea
sociologicd, observarea, discutia, chestionarea; practice: experimentul pedagogic;
matematice/ statistice: prelucrarea matematica/ statistica a datelor experimentului.

Noutatea si originalitatea stiintificd a cercetarii sunt obiectivate in: conceptul auctorial
privind DCCLG, Modelul pedagogic de DCCLG, metodologia, algoritmul si strategiile de DCCLG
a elevilor de liceu, Curriculumul optional pentru DCCLG valorificate si validate prin experimentul
pedagogic.

Rezultatele obtinute care au contribuit la solutionarea problemei stiintifice importante
in prezenta cercetare consta in elaborarea cadrului conceptual-metodologic pentru DCCLG, care s-a
concretizat In produse stiintifice relevante pentru procesul de invatamant: Modelul pedagogic de
DCCLG a elevilor din liceu, proiectat pe dimensiunea rezolvarii unor probleme esentiale cu care se
confruntd practica educationald, intre care asigurarea cu noi resurse pedagogice necesare pentru
DCCLG; stabilirea metodologiei si a algoritmul de aplicare a acesteia, inventarierea strategiilor
eficiente pentru cresterea performantelor scolare.

Semnificatia teoretica a cercetarii rezida in: analiza comparativa a politicilor si practicilor
educationale nationale si europene privind invatarea limbilor straine in liceu; argumentarea necesitatii
dezvoltarii CCLG pentru nivelul B1; evidentierea particularitatilor specifice de invatare ale elevilor
liceeni in procesul de dezvoltare a CCLG; elaborarea conceptului auctorial privind DCCLG;
proiectarea si validarea experimentala a dimensiunii praxiologice a modelului pedagogic de DCCLG.

Valoarea aplicativa a cercetarii consta in: identificarea problemelor existente in practica de
predare-invatare-evaluare a limbii germane la nivel de liceu; avansarea unor solutii pentru
solutionarea acestora; determinarea reperelor praxiologice pentru dezvoltarea CCLG; stabilirea unui
sistem de strategii bazate pe abordarea interactionald a invatarii limbii germane; elaborarea si

validarea experimentala a Curriculumului optional pentru DCCLG (clasa a X-a).



Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat in cadrul experimentului pedagogic, prin
constatarea situatiei de fapt la tema investigata, desfasurat in clasele a X-a din liceele teoretice ,,Da
Vinci”, ,,M. Kogalniceanu”, ,,O. Ghibu” din mun. Chisindu si ,,N. Gogol” din mun. Balti; prin
valorificarea si validarea experimentald a produselor curriculare proiectate pe dimensiunea
praxiologica a modelului de DCCLG, a metodologiei si strategiilor aplicate in procesul de DCCLG,
care au fost diseminate prin participari si comunicari la conferinte nationale si internationale, colocvii,
seminare de formare continua.

Aprobarea rezultatelor cercetarii. Rezultatele stiintifice ale cercetarii au fost discutate si
aprobate in cadrul sedintei Catedrei Filologie Romanica si Germanica si a Seminarului Stintific de
Profil din cadrul UPS ,/lon Creanga”, prin comunicari la conferinte nationale si internationale,
publicatii stiintifice, participdri n cadrul stagiilor de formare continua a cadrelor didactice.

Publicatii la tema tezei: aprobarea rezultatelor cercetarii s-a facut prin 21 lucrari stiintifice
inclusiv 2 articole stiintifice publicate in reviste internationale; 2 articole publicate 1n reviste nationale,
recunoscute de ANACEC (categoria B si C); 13 in lucrarile conferintelor si altor manifestari stiintifice
nationale si internationale; 4 1n lucrari metodice.

Structura tezei: Teza este compusd din introducere, trei capitole, concluzii generale si
recomandari, bibliografie din 201 de titluri, 10 anexe, 149 de pagini text de baza, 19 tabele si 12
figuri.

Cuvinte-cheie: comunicare, competenta de comunicare, limbi straine, limba germana, dialog

didactic, strategii interactionale.

CONTINUTUL TEZEI

In Introducere este argumentati actualitatea si importanta temei de cercetare, sunt prezentate
informatii relevante pentru cercetarea temei, sunt formulate scopul si obiectivele cercetarii, este
evidentiatd problema stiintifici de solutionat, este prezentatd valoarea teoreticd si practicd a
rezultatelor cercetarii, sunt prezentate metodologia de cercetare, implementarea si aprobarea
rezultatelor cercetarii.

in Capitolul 1. Repere teoretice privind comunicarea didactici si competenta de
comunicare in limba stridind / germana este prezentata analiza situatiei In domeniul temei de
cercetare, care include idei, concepte, teorii, modele si abordari teoretice privind comunicarea, in
general, comunicarea didactica si functiile ei, fiind subliniat rolul determinant al acesteia in
dezvoltarea competentelor de comunicare ale elevilor (in limba materna / in limba strdind). Este
descrisa evolutia conceptului de competenta scolara si evidentiata structura complexa a competentei
de comunicare in limba strdind. Sunt reliefate prevederi ale documentelor de politici educationale

nationale si europene cu referire la nivelurile de dezvoltare a competentei de comunicare in limba



germana, care sunt raportate la problemele si dificultatile existente in domeniul dat. Ca urmare, este
argumentata necesitatea realizarii unor schimbari, dezvoltari in actuala paradigma a invatarii limbii
germane (LG), precum si a unor interventii pedagogice in scopul dezvoltarii abilitatilor de
comunicare orala ca factor indispensabil al eficientizarii procesului de predare-invatare-evaluare a
LG laelevii liceeni.

In contextul societitii postmoderne, dezvoltarea competentei de comunicare, inteleasi drept
o metacompetentd, ce include: Competenta lingvisticd, Competenta sociolingvistica, Competenta
pragmatica si competenta (pluri/inter) culturald, adaptare a competentelor lingvistice la intregul camp
informational, constituie obiectivul fundamental al invatarii limbilor straine in scoala. Un prim scop
al procesului educational realizat in cadrul invatamantului preuniversitar este maximizarea
capacitatilor intelectuale ale elevilor pentru a intelege, a rezolva probleme, a fi inovatori, a lua decizii
si a comunica eficient [8].

In acest context educational, comunicarea didactica este factorul determinant care contribuie la
dezvoltarea competentelor de comunicare ale elevilor, atat in limba maternd, cat mai ales intr-o limba
straina, prin urmare, dimensiunea formativa a acesteia este de necontestat, acest fapt fiind demonstrat
de mai multi cercetatori (S. Cristea, C. Cucos, L. Soitu, L. lacob, T. Callo, V. Goras-Postica, M.
Hadirca, L. Sadovei et al.).

In literatura de specialitate, comunicarea didacticd este reperezentati ca mediul prin care se
realizeaza educatia, ca instrument de baza in realizarea procesului educational, ca un mecanism de
realizare a actiunii educative n procesul de formare a personalitatii elevului, care poate sa asigure
dezvoltarea competentelor comunicative ale elevilor din orice treapta de scolaritate [11, 12].
Comunicarea didactica este cea care mijloceste realizarea fenomenului educational in ansamblul sau,
indiferent de continuturile, nivelurile, formele sau partenerii implicati, fiind defintd drept un transfer
complex ale informatiilor intre indivizi, care pot fi simultan, receptori sau emitatori si include o
interactiune de tip feedback [5, 7].

In tabelul de mai jos, prezentam o sintezi a definitiilor cele mai relevante in raport cu tema
cercetarii noastre oferite de catre cercetatori pentru competenta de comunicare in LS.

Tabelul 1.1. Definitii ale competentei de comunicare in acceptia autorilor consacrati

Autor Competenta de comunicare inseamna:
T.Slama- capacitatea de a folosi cu succes in orice situatie lucrurile invatate, ceea ce alcatuieste
Cazacu functionalitatea cunostintelor, cuprinzand variabile lingvistice si nelingvistice.

E. Coseriu | capacitatea de a forma propozitii, prin cunoasterea sistemului gramatical, fonetic si
sintactic; facultatea de vorbire sau exprimare.

T. Callo ansamblul de capacitti si deprinderi de comunicare complexe, abilitdti si norme de
comunicare. Competenta de comprehensiune si producere a mesajului in forma scrisa si
orala.

M. Hadircd | un ansamblu structurat de cunostinte, capacitati / abilitati / deprinderi lingvistice si
nonlingvistice, de atitudini si valori achizitionate prin invatare, asumate si promovate in
procesul comunicarii orale sau scrise.
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G. Neuner | capacitatea de a participa la un act comunicativ in momentul dorit, cu persoanele dorite si
intr-un mod adecvat.

H. Klippert | capacitatea de receptare si producere a mesajului comunicativ, aspectul relational si
flexibilitate.

Autorii CLS | utilizarea resurselor lingvistice in diverse situatii de comunicare.

Recomanda | capacitatea de a utiliza diferite limbi corespunzator si eficient pentru comunicare, a
rea CE din | intelege, exprima si interpreta concepte, ganduri, sentimente, fapte si opinii, oral si scris in

2018 contexte societale si culturale, in functie de necesitati sau dorinte.

Autorii competenta care 1i permite unei persoane sa actioneze, utilizind cu precadere mijloacele
CECRL lingvistice.

(2001,2018)

Prin urmare, conchidem ca competenta de comunicare a cadrului didactic constituie un
element fundamental real in procesul de dezvoltare a competentei de comunicare in limba strdina la
etapa invatamantului liceal, care insa este valorificata insuficient in practica educationala.

Pornind de la dimensiunea formativa a comunicarii didactice si avand in vedere necesitatea
valorificarii acesteia in procesul de DCCLG, este necesara examinarea conceptului de competenta de
comunicare in limba straind (germand), care va fi abordata ca macrocompetentd, din perspectiva
modelului comunicativ si a abordarii interactionale, evidentiind, totodata, structura ei si mediul de
formare.

Orientarea comunicativad in Invatarea LS si raportarea rezultatelor instruirii scolare la
standardele de eficientd a invatarii, exprimate in termeni de competente vizeazd dobandirea
cunostintelor practice si actionale, care, In domeniul LS, inseamnd, inainte de toate, formarea si
dezvoltarea competentelor de comunicare a elevilor in una sau chiar doua LS, aceasta fiind finalitatea
urmarita prin curriculumul scolar de LS [3, 8].

Cat priveste mediul de formare al competentei de comunicare in LG, in spatiul lingvistic al
RM acesta este unul foarte redus, fiind reprezentat, in principal, de ora sau lectia de LG, cu unele
exceptii, cand unii elevi mai beneficiaza de cursuri de invatare a LG s1 de situatii de comunicare in
limba germana, ceea ce este nu favorizeaza procesul de DCCLG.

Tocmai de aceea procesul de formare-dezvoltare a unei competente-cheie, cum este
competenta de comunicare in LS, implicit si in LG, trebuie privit nu in mod izolat, ci ca ,,un construct
complex, cu multiple relationari si intrepatrunderi, consonante cu societatea interconectatd din care
cetateanul european face parte”. Or, toate competentele-cheie sunt in mod egal importante, iar fiecare
dintre ele, luata in parte, poate contribui la o viatd de succes in societatea cunoasterii, dupa cum se
subliniaza in documentele europene privind implementarea competentelor-cheie in procesul de
invatamant [19].

Un factor important in dezvoltarea competentei de comunicare a elevului/ studentului il

constituie organizarea in cadrul predarii-invatarii a situatiei de comunicare, care este alcatuita din
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urmatoarele entitdti: (a) intentia comunicativd; (b) scopul comunicativ; (c) selectia mijloacelor
lingvistice [1].

Pentru eficientizarea procesului de dezvoltare a CC se recomanda, de asemenea, punerea in
practicd a modelului comunicativ-functional si a abordarii (inter)actionale de studiere a LS, vizat si
de cétre Curriculumul national si Cadrul European de Referinta pentru Limbi, prin explicitare si
didacticizare, actiuni care pot contribui la formarea unui vorbitor independent si armonizeaza cel mai
bine cu invatarea spontand, proces prin care se modificd durabil comportamentul comunicativ al
persoanei [11].

Aderand la opiniile exprimate de T. Callo, Al. Crisan, V. Goras-Postica, M. Hadirca s.a.,
insistdm, totusi, pe importanta asigurari unui spatiu lingvistic mai larg, adecvat scopului pentru care
se invatd o LS, inclusiv limba germana, si pe formarea consecventa a celor patru deprinderi sau
capacitati integratoare ale CC: audierea, vorbirea, citirea si scrierea, evidentiind, totodata, si
importanta asigurarii unor conditii pedagogice necesare pentru realizarea procesului de dezvoltare a
CC: (1) motivare pentru comunicare; (2) continuturi relevante; (3) situatii comunicative; (4)
individualizarea tnvitarii; (5) starea emotionald; (6) diversitatea activititilor de comunicare [12]. In
acelasi scop, se recomanda respectarea de catre cadrele didactice a urmatoarelor conditii: stabilirea
cu claritate a obiectivelor; cunoasterea particularitatilor de varsta ale elevilor; utilizarea unui material
didactic adecvat, calitativ si inteligibil; participarea activa a elevilor; starea de spirit favorabila
comunicarii; exersarea propriilor capacitati de exprimare verbald; antrenarea concomitenta pentru
rolul de participant — ascultator; determinarea clara a atitudinilor, a ideilor ce urmeaza a fi puse in
discutie si analiza caracteristicilor auditoriului; utilizarea consecventa a limbii straine dupa deviza
,»3a vorbim!”; functionarea Invatarii proiectate, axata pe teme cu relevanta pentru viatd; participarea
elevilor la alegerea continuturilor; diversitatea formelor sociale; sustinerea elevului si Incurajarea
lucrului individual; dezvoltarea unei culturi a feed-backului [16].

Rezumand, subliniem ideea cad dezvoltarea eficienta a CC in orice limba se produce in mod
etapizat, pe toate dimensiunile exprimate In competente specifice, se bazeaza atat pe invatarea actelor
de vorbire, cét si pe producerea mesajelor (produse ale comunicarii) care trebuie sa fie clare si corecte,
iar scopul principal al lectiei de LS il constituie dezvoltarea procesuald a CC, pe care elevii trebuie
sd o dobandeasca in procesul studierii LS/ LG.

Analiza situatiei in domeniul temei de cercetare a permis evidentierea faptului ca-dezvoltarea
competentei de comunicare 1n limba strdind, implicit si a competentei de comunicare in LG raméne
a fi, in ultimele doud decenii, una dintre orientdrile prioritare ale politicii educationale din R. Moldova
si UE, competenta de comunicare in LS figurand pe a doua pozitie in lista competentelor-cheie si
evoluind spre statutul de competente multilingvistice ca baza pentru dezvoltarea societatilor deschise

spre multiculturalitate.
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Competenta de comunicare, abordata ca macrocompetenta, a fost redefinita drept capacitatea
de a transmite, de a receptiona mesaje scrise, orale si online, de a interactiona, dar si abilitati de
mediere in baza celor patru deprinderi integratoare (vorbire, audiere, scriere si citire) si cuprinde
competenta lingvistica, sociolingvisticd, pragmatica si (inter/pluri)culturala.

Tema de cercetare impune evidentierea unor definitii, concepte si teorii privind Invatarea LG
si DCCLG, cu specificul invatarii la etapa liceald, in contextul realizarii unui curriculum centrat pe
competente si orientat spre perspectiva integrdrii eficiente a elevilor in viata socialda si cea
profesionala. Specificul DCCLG la nivel liceal este strans legat de particularitatile psihopedagogice
de varsta ale elevilor liceeni. La aceasta varsta, prin dezvoltare se are in vedere schimbarea rapida si
complexa a individului, care cuprinde: dezvoltarea sociala, cognitiva a personalitatii si a limbajului,
jar cunoasterea acestora sunt esentiale pentru invatarea LG la etapa respectiva, deoarece permit
ajustarea procesului de predare-invatare pentru DCCLG la aceste particularitdti. Pentru a incuraja
implicarea activa a liceenilor in procesul de DCCLG, metodele de predare, invatare si evaluare trebuie
sa fie relevante pentru ei, atractive si adaptate intereselor si necesitatilor lor, tinandu-se cont de faptul
ca utilizarea strategiilor interactionale si crearea unor situatii de comunicare autentice si semnificative
contribuie la dezvoltarea motivatiei liceenilor pentru invatarea LG.

Particularitatile individuale de varsta evidentiaza specificul dezvoltarii generale a elevului
liceean, de care trebuie sa se tind cont la elaborarea profilului psihologic al elevilor liceeni, care
respectiv folosesc pentru orientarea actiunilor educationale in vederea DCCLG.

Procesul educational in care se realizeazd astazi activitatea de DCCLG se confruntd cu
multiple probleme si dificultati, de natura diferita: psiho-sociald, material-didactica, educationala,
lingvistica etc. Identificarea si analiza problemelor, neajunsurilor si lacunelor esentiale in ceea ce
priveste DCCLG, contribuie la identifica solutiilor de rezolvare a acestor deficiente. Problemele si
dificultatile existente in procesul de DCCLG ca LS, prezentate drept ca sinteza, sunt clasificate in
functie de categoriile de conditii ce pot fi intalnite.

Tabelul 1.2. Probleme si dificultiti in dezvoltarea competentei de comunicare in LG / LS

Conditii/ dificultati - bariera motivationald de comunicare in LG; - diferente de credinte si valori;

sociale - agteptdri sociale; - starea de spirit (oboseald, excitare etc.); - lipsa atmosferei de lucru; -
lipsa sustinerii elevilor din partea profesorlor/ critica excesiva,

- monotonia/ rutinarea; - lipsa unei atitudini pozitive fatad de comunicare; - frica

Conditii/ dificultati - lipsa spatiului pentru interactiune in LG

locale - lipsa unor cursuri de invétare nonformale

Conditii/ dificultati - lipsa timpului pentru studiu suplimentar

temporale

Conditii/ dificultati - vocabular redus; - bariera lingvistica; - bariera psihologicd; - lipsa consolidarii
educationale comportamentelor si cunostintelor; - competente favorizate/ defavorizate;

- teoretizarea cunostintelor; - lipsa activitatilor de vorbire/ produselor orale; - lipsa
evaludrii orale si punctelor de evaluare a comunicarii orale; - lipsa unui curriculum
optional pentru dezvoltarea comunicérii orale; - lipsa situatiilor (reale) de comunicare; -
lipsa strategiilor didactice interactive; - lipsa activitatilor de comunicare; - lipsa textelor
literare (adaptate) din manuale.
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Problemele depistate in practica de predare-invatare-evaluare a limbii germane in cadrul
cercetarii evidentiaza necesitatea unor schimbari de ordin conceptual-metodologic prin elaborarea
unui Model pedagogic de DCCLG la elevii liceeni, cu accent pe dezvoltarea comunicarii orale in
procesul de predare-invatare-evaluare a limbii germane si identificarea unor strategii si metode mai
eficiente.

Insuficienta comunicarii orale in procesul de predare-invatare-evaluare a limbii germane
constituie un impediment in DCCLG, iar analiza factorilor care asigurd dezvoltarea vorbirii elevilor
liceeni accentueaza necesitatea valorificarii dimensiunii exprimarii orale, ca element indispensabil al
comunicarii in limba germana.

Astfel, cercetarea teoretica a documentelor de politici educationale, a ideilor, a principiilor si
a conceptelor; analiza comparativd si sintetizarea acestora constituie premise si argumente in
desfasurarea ulterioara a demersului cercetarii, reprezentand repere stiintifice pentru elaborarea
conceptului auctorial privind procesul de DCCLG la elevii liceeni.

Capitolul 2. Cadrul conceptual-metodologic privind dezvoltarea competentei de
comunicare in limba germana a elevilor liceeni prezintd contributia autoarei in ceea ce priveste
solutionarea problemei urmatite prin investigatia realizata: conceptul auctorial privind dezvoltarea
competentei de comunicare n limba germana a elevilor liceeni, sintetizat in baza analizei literaturii
de specialitate, care este concretizat in Modelul pedagogic de DCCLG a elevilor liceeni, structurat pe
doi piloni: fundamentarea teoretica si fundamentarea praxiologica. Este descrisd metodologia si
algoritmul de realizare a acesteia in procesul de DCCLG, sunt evidentiate strategiile necesare de
abordat 1n procesul de DCCLG la etapa liceala si enuntate instrumentele pedagogice necesare in acest
scop: curricumul optional: Invdtam sd dialogdam in limba germand si strategiile interactionale de
invatare a LG, avand la baza abordarea interactionald in activitatea de predare-invatare-evaluare a
LG.

Prin concept auctorial se are in vedere viziunea de autor asupra procesului de DCCLG, care
este fundamentat pe un sistem de idei, concepte, teorii, principii si valori ale educatiei lingvistice
privind modul de intelegere, aplicare, analizd, interpretare si realizare a procesului de DCCLG a
elevilor liceeni, formulat in acord cu documentele europene si nationale in domeniul educatiei
lingvistice/ multilingvistice.

Conceptul de DCCLG deriva din prevederile curriculumului national si disciplinar
modernizate in 2018 si 2019, precum si din viziunea internationald asupra modului de implementare
a competentelor-cheie pe niveluri (elementar, functional, dezvoltat) in procesul de invatamant
descrisa Al. Crisan. Astfel, in viziune curriculara, procesul general de DCCLG este proiectat si Se

desfasoara in trei etape consecutive: in invatamantul primar CCLG se formeaza la nivel elementar;
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bazele formarii CCLG se pun in invatdmantul gimnazial, care se dezvoltd si se aprofundeaza la nivelul
invatamantului liceal.

Respectiv, pentru implementarea sistemului de competente-cheie, intre care si CCLS, Al.
Crisan structureazd finalitatile sistemului educational roménesc pe urmdtoarele segmente de
scolaritate racordate la un ideal educational international (ISCED: International Standard

Classification of Education/ Clasificarea Internationala Standard a Educatiei) [6].

ISCED O ISCED 1 ISCED 2 ISCED 3
Niveluri Invatamant Invitimant primar | Invitimant Invitimant
de invitamant prescolar secundar inferior | secundar superior
Educatie timpurie invitimant obligatoriu invitimant post
obligatoriu
Nivel de dezvoltare a || Nivel Nivel Nivel Nivel
competentelor-cheie pregititor elementar functional dezvoltat

Figura 1.1. Model de structurare a finalitatilor sistemului de inviatimant (dupa Al Crisan)

Conform acestui model, finalitatile invatamantului post-obligatoriu/ liceal sunt reprezentate
de competente-cheie formate la un nivel functional, intre care si CCLG, si au in vedere achizitiile
dobandite de elev care ii permit acestuia sd opereze in diferite contexte.

In acest concept este evidentiat rolul dezvoltirii comunicirii orale in raport cu competentele
specifice, iar principalele elemente ale comunicarii constituind: intentia de comunicare (intentia de a
vorbi), mijloacele lingvistice selectate, situatia comunicativa organizatda de profesor si efectul
comunicarii asupra partenerului de conversatie, care se constituie ca niste conditii de realizare a
DCCLG. Astfel, conceptul de DCCLG vizeaza consolidarea unei lingvistici a vorbirii, prin
valorificarea functiei pragmatice a comunicarii orale in LG, prevazuta in toate documentele de politici
educationale nationale si internationale, care este generata de lipsa reala a valorificarii acestei functii
in procesul educational.

Modelul pedagogic de DCCLG a elevilor liceeni (Figura 1.2) concretizeaza ideile, principiile,
teoriile si conceptele evidentiate in conceptul auctorial, fiind constituit din urmatoarele doua
componente de baza: Fundamentarea teoretica si Fundamentarea praxiologica a DCCLG. Din aceste
componente de baza deriva finalitatile principale ale procesului de DCCLG: Profilul absolventului
de liceu, dezvoltat pe dimensiunea comunicarii orale in LG si Disponibilitatea pentru dezvoltarea
continua a CC in LS/ LG.
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Componenta Modelului pedagogic, fundamentarea teoretica a DCCLG, valorifica teoriile:
teorii ale comunicarii; teorii ale curriculumului scolar; modelul comunicativ-functional/
interactional de predare-invatare a limbilor, teorii ale instruirii invatarii, conceptele de: comunicare
didactica; competentda de comunicare, conceptele de finalitate educativa si de competenta scolara,
principiile, atitudinile si valorile privind eficienta dialogului didactic: precum si recomandarile
europene si nationale in domeniul educatiei lingvistice privind necesitatea DCCLG/ LS. Modelul
pedagogic evidentiaza, de asemenea, rolul factorilor sociali, politici si pedagogici in DCCLG, care
vizeaza interesele, necesitatile, problemele si dificultatile in DCCLG. Factorii pedagogici se refera la
standardele de eficienta, indicatorii de competenta si finalitatea educatiei lingvistice la etapa liceala -
profilul absolventului de liceu si cerintele pentru B1 si B1+.

Fundamentarea praxiologicai a DCCLG are 1n vedere: asigurarea conditiilor pedagogice
necesare pentru DCCLG, elaborarea instrumentelor pedagogice si a metodologiei de DCCLG,
stabilirea nivelurilor de DCCLG in liceu (Curriculum la LS, CECRL) la nivelul B1 si B1+, selectarea
strategiilor adecvate de dezvoltare-evaluare a competentei de comunicare in LG, care raspund la
intrebarea ce si cum trebuie proiectat pentru realizarea procesului de DCCLG si planificarea
activitatilor (extra)curriculare.

Metodologia de DCCLG se bazeaza pe respectarea unui algoritm de lucru aplicat in procesul
de dezvoltare a CCLG, instrumentalizarea unui curriculum optional pentru DCCLG a elevilor si pe
aplicarea unor strategii care sa conduca la realizarea scopului propus — DCCLG la nivelul B1.

Conform acestui algoritm, primul pas consta in motivarea elevilor pentru performanta,
stimularea si Tncurajarea acestora pentru participarea activa la procesul de comunicare si activitatile
de reproducere, producere si interactiune orala. Al doilea pas urmareste stabilirea competentelor
specifice de atins, conform cerintelor curriculare, dar si functionalitatea aplicarii acestora, prezinta o
suita de operatii avand ca scop rezolvarea unei probleme, un suport informational, identificat ca
rezultat al activitatii stiintifice. Pasul al treilea se referd la selectarea continuturilor educationale,
strategiilor interactionale, a produselor, a criteriilor si a formelor de evaluare. Al patrulea pas vizeaza
selectarea si aplicarea strategiilor didactice, organizarea situatiilor de comunicare si specificarea
produselor comunicdrii. Ultimul pas al algoritmului vizeaza verificarea impactului strategiilor
aplicate, adica evaluarea performantelor elevilor si oferirea feedbackului necesar. Algoritmul de
DCCLG este prezentat in Figura 1.3.

Curriculum optional la limba germana a fost proiectat ca rezultat al fundamentarii teoretice
cu scopul dezvoltarii aspectului competentei de comunicare, al exprimdrii orale, in urma identificarii
lipsei vorbirii in procesul de predare-invatare-evaluare a LG. Conditia de baza a DCCLG rezida in
dezvoltarea integratd a competentelor lingvistice, sociolingvistice, pragmatice si (pluri/inter)

culturale [8].
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active ale elevilor interactionale pentru | nivelului de
optimizarea DCCLG | performanti
necesar de atins
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realizare a DCCLG | criteriilor si a produselor dupa recomandarilor
formelor de evaluare | criterii de evaluare

Figura 1.3. Algoritmul de aplicare a metodologiei de dezvoltare a competentei de comunicare

in limba germana

Curriculum intitulat fnvd;&m sa dialogam in limba germand, clasa a X-a, nivelul B1, a fost

elaborat ca modalitate de aprofundare a Curriculumului scolar pentru LS, conform cerintelor
curriculare s1 1n acord cu alte documente de politici reglatoare educationale nationale si europene si
oferd suportul metodologic pentru DCCLG, evidentiind capacitatea liceenilor de intelegere a

elementelor esentiale intr-un limbaj standard pe teme cunoscute si capacitatea de producere a

mesajelor simple si coerente pe teme cunoscute [2, 17].

Strategiile de aplicare a metodologiei se refera la ansamblul de strategii didactice: metode si
tehnici, mijloace didactice, forme sociale si forme de organizare a procesului de DCCLG, care

eficientizeaza demersul de predare-invatare-evaluare a LG, valorifica potentialul elevilor, il pune in

actiune si dezvoltd, in particular, dar si pentru cresterea eficientei procesului educational in general.

Strategia (inter)actionala sau invatarea axata pe (inter)actiune reprezintd o strategie de
DCCLG, care garanteaza un context favorabil pentru dezvoltarea comunicarii orale, in particular si a

altor competente specifice in general. Pentru relevanta predarii-invatarii-evaluarii LG strategia

(inter)actionala asigura realizarea aspectelor prevazute de documentele de politici eduactionale:

promovarea conceptiei constructiviste si interactive bazate pe elevo-centrism, interactiune, formarea
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competentelor, intra- si interdisciplinaritate prin contexte autentice de invatare si individualizare.
Procesul de predare-invatare orientat spre actiune este dezvoltat prin pasi care implica activitati
comunicative de receptare, producere, interactiune, mediere si comunicare, valorificand munca in
echipa, resursele cognitive, afective, volitive si motivationale ale elevilor, integrarea functiilor
culturale in cele lingvistice si comunicationale [17].

In aceasta abordare dialogul didactic dintre profesor si elev constituie un mecanism pentru
DCCLG. Scoala ramane azi unul dintre mediile principale unde are loc comunicarea dintre elev-
profesor si elev-elev, ceea ce explica valorificarea formelor de comunicare si dezvoltarea lor
ulterioard. Valorificarea dialogului didactic in activitatea de predare-invatare-evaluare a LG si
maternd, cu accent pe dezvoltarea competentei dialogale sau comunicative, poate conduce la cresterea
eficientei activitatii de predare-invatarea LG.

Actualitatea problematicii abordate a decurs, prin urmare, din insasi necesitatea predarii-
invatarii a LS si dintr-o noud perspectiva dinamic-contextuala ca procese comunicative.

Pedagogia postmoderna orienteaza spre realizarea demersului educational in baza abordarii
interactionale, prin activitati de comunicare si de interrelationare, prin eficienta dialogului didactic
prin implicarea activa a acestuia in procesul educational, scopul principal constituind dezvoltarea
competentelor necesare elevului, personalitatii elevului, cu accent pe dezvoltarea capacitatilor

Metodologia DCCLG, conturata in algoritmul de DCCLG si concretizata in curriculumul
optional Invdtam sa dialogam in limba germand si strategiile interactionale de invitare a LG
la elevii din liceu, acestea servind si ca premise pentru proiectarea si realizarea experimentului
pedagogic.

in Capitolul 3. Demersul experimental de dezvoltare a competentei de comunicare in
limba germani a elevilor din liceu prin valorificarea strategiilor interactionale este descris
dessignul experimentului pedagogic realizat in cadrul prezentei cercetari, sunt evidentiate scopurile
si obiectivele urmdrite n fiecare etapa experimentald, prezentate rezultatele experimentului de
constatare a nivelului initial d¢ DCCLG a elevilor liceeni. In etapa experimentului de formare sunt
descrise strategiile, metodele si tehnicile interactive aplicate In experiment, evidentiate nivelurile de
performante ale elevilor obtinute in rezultatul cresterii dimensiunii orale a procesului de predare-
invatare-evaluare si al strategiilor interactionale orale in LG a elevilor liceeni, acestea fiind
confirmate si validate prin rezultatele experimentului de control.

Experimentul pedagogic s-a desfasurat pe parcursul anului scolar 2022-2023 si a cuprins trei
etape: etapa de constatare a experimentului, etapa de formare a experimentului si etapa de control a

experimentului pedagogic urmate de prelucrarea si interpretarea datelor.

19



Cercetarea experimentald a urmarit obiectivul de determinare a functionalitatii si eficientei
Modelului pedagogic si a metodologiei de dezvoltare a competentei de comunicare in limba germana
la elevii liceeni, specificate prin competenta lingvistica, competenta sociolingvisticd, competenta
pragmatica si competenta (pluri/inter)culturala.

Experimentul pedagogic a avut scopul de a valida ipoteza cercetarii, functionalitatea
Modelului pedagogic de DCCLG a elevilor liceeni n baza strategiilor interactionale. Cercetarea
experimentald a nivelului de DCCLG a elevilor liceeni a fost validatd in urma investigarii si sintezei
datelor din ambele grupuri experimentale. Esantionul experimental a fost constituit din 94 elevi din
liceele teoretice: ,,Da Vinci”, Chisindu - 8 elevi, ,,M. Kogélniceanu”, Chisinau - 12 elevi, ,,N. Gogol”,
Balti - 12 elevi si ,,0. Ghibu”, Chisinau - 62 elevi, in total - 5 clase, 94 elevi.

Etapa de constatare a experimentului (2022) a vizat urmatorul scop: Investigarea starii reale
a procesului de DCCLG prin stabilirea nivelului de perofrmante ale elevilor ca punct de pornire
pentru derularea experimentului de formare axat pe dezvoltarea competentei de comunicare in limba
germana.

Pentru realizarea experimentului de constatare au fost folosite urmatoarele metode de
cercetare experientiala: metoda socio-pedagogica: discutia, observarea, chestionarea; metoda
analizei comparative; metoda statistica: prelucrarea matematica/ statistica a datelor experimentului.

La etapa de constatare a experimentului au fost aplicate 2 chestionare: un chestionar privind
DCCLG pentru elevii care studiaza LG si un chestionar pentru profesorii de LG, in scopul informarii
despre parerile si atitudinile elevilor si ale cadrelor didactice privind DCCLG.

Rezultatele chestionarului realizat pe cele doud grupuri de respondenti evidentiaza unele
probleme cu privire la deficientele de DCCLG: comunicarea orala este neglijatd in procesul de
predare-invatare-evaluare a LG; lipsa unui algoritm si metodologii de dezvoltare a abilitatilor de
comunicare in LG; mentinerea metodelor traditionale de predare-invatare-evaluare a LG
fundamentate pe formarea competentelor lingvistice: componenta gramaticald, componenta fonetica,
componenta ortograficd; neglijarea aspectului functional in studierea LG la etapa liceala; lipsa
dialogului asertiv dintre elevi-profesori s.a.

Drept concluzie, afirmdm ca in urma chestiondrii a fost confirmata necesitatea valorificarii
comunicdrii orale ca o componentd a CC in LG cét si necesitatea interventiei pedagogice prin
dialogul strategic, centrat pe abordarea interactionald in procesul de DCCLG.

In scopul constatrii nivelului initial de dezvoltare a abilititilor de comunicare orala in LG,
conform cerintelor Curriculumului pentru Limbi strdine si recomandarilor CECRL, liceenilor
implicati In experimentul pedagogic li s-au administrat diverse instrumente de evaluare care au avut

urmatoarele obiective: 1) de diagnosticare pedagogicd a nivelului de dezvoltare a abilitatilor de
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comunicare; 2) de informare a cadrelor didactice despre nivelul de DCCLG ale elevilor; 3) de luare
a unei decizii.

Experimentul de constatare a pornit de la obiectivul fundamental al disciplinei LS, care vizeaza
achizitionarea si dezvoltarea graduala a CC, necesare pentru intelegerea mesajelor orale sau textelor
redactate intr-o limba clara si standard si producerea mesajelor scurte si simple, adica atingrea
nivelului B1+ in comprehensiunea orala si scrisa si a nivelului B1 in producerea si interactiunea orala
si scrisd, conform descriptorilor CECRL. Conform acestora abilitatea de a comunica vizeaza
producerea orald, care se refera la capacitatea de a vorbi independent (ex. descrieri, prezentari etc.)
si interactiunea orald, care include dialoguri si schimburi de informatii [2, 8, 17].

Drept instrument de evaluare a abilitatilor de comunicare la nivelul B1 in LG a elevilor liceeni
a servit testul, care a evaluat abilitatile de comunicare orala la nivelul B1, dupa CLS si CECRL si a
vizat urmatoarele aspecte: volum, corectitudine, fluenta si coerenta.

Rezultatele testdrii aratd ca, in general, situatia academicd este similard in cele doud
esantioane - experimental si de control. Doar o parte dintre elevii testati (7% din elevii lotului
experimental si 7% din liceenii din lotul de control) au atins nivelul B1. Acesti elevi au stapanit
destule mijloace lingvistice si un vocabular suficient pentru a comunica, au putut sd Inceapa, sa
sustind si sa incheie o conversatie si sd transmitd informatia esentiala.

Tabelul 1.3. Rezultate privind abilitatile de comunicare orala (etapa constatare)

Esantion Nr. elevi Bl A2-Bl A2
Experimental 48 7% 26% 67%
Control 46 7% 25% 68%

Majoritatea elevilor, 67% din grupul experimental si 68% din grupul de control, au folosit
mijloace lingvistice elementare, cand au relatat despre sine si lumea inconjuratoare, ceea ce
corespunde nivelului A2. Elevii din ambele grupe au relatat despre situatii cunoscute, dar nu au putut
sa descrie situatii imprevizibile, nu au putut sd-si exprime gandurile despre subiecte abstracte si nu
au putut comunica cu suficienta corectitudine.

Astfel, s-au constatat carente ce demonstreaza dezvoltarea insuficientd a CC in aspectele de
organizare tematicd, organizare logicd, coerentd, fluenta si precizia mesajului. Elevii din ambele
grupe, angajati in interactiune, nu au evitat imprecizia si ambiguitatea, ce a redus din capacitatea de
structurare si gestionare a mesajului produs, se focusau 1n special pe componenta gramaticala, ceea
ce diminueaza competenta discursiva, o problemd comund pentru toti elevii care invatad LG, cauzata
de specificul invatarii LG. Totusi, chiar daca aspectul gramatical predomina in procesul de studiere,
se atesta niste carente, ceea ce inseamna ca aceste aspecte trebuie antrenate in continuare.

In concluzie, carentele atestate la subiectii angajati intr-o discutie/ conversatie orala necesita

o crestere a nivelului de dezvoltare a CC, care poate fi obtinutd prin aplicarea strategiilor
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interactionale. Aceste rezultate, dar si observatiile anterioare, doleantele elevilor si ale cadrelor
didactice au generat necesitatea identificarii, selectdrii unui sistem de strategii interactionale,
valorificate in etapa de formare a experimentului prin implimentarea unui curriculum optional
elaborat expres in acest scop pentru DCCLG a elevilor liceeni.

Etapa de formare a experimentului a fost realizata pe parcursul anului scolar 2022-2023 si a
vizat punerea in aplicare in cadrul lectiilor de LG a metodologiei de DCCLG, prin operationalizarea
algoritmului de realizare a metodologiei si aplicarea strategiilor valorificate in curriculumul optional
la nivelul clasei a X-a si raportarea nivelurilor de competente la standardele de eficienta ale invatarii
stabilite de cerintele curriculare si de prevederile CECRL. Etapa de formare a experimentului s-a
realizat cu implicarea profesoarelor de LG si a elevilor care studiaza LG. In procesul de formare au
fost implicati 48 elevi din 3 licee teoretice cuprinse in grupul experimental: liceul ,,Da Vinci” din
mun. Chisindu - 8 elevi, liceul ,,N. Gogol” din mun. Balti - 12 elevi si liceul ,,0. Ghibu” din mun.
Chisinau - 28 elevi, in total — 48 elevi.

In cadrul etapei de formare a experimentului cadrele didactice au creat situatii comunicative
si au planificat realizarea activitatilor comunicative, respectiv proiectarea activitatilor de comunicare
orald in LG care asigurda DCCLG. Elevii participanti la etapa de formare a experimentului au fost
antrenati in procesul de DCCLG prin aplicarea cursului optional, care s-a realizat in baza strategiilor
interactionale, care in mod fundamental, a urmarit scopul realizarii unei comunicari eficiente in LG.
Strategiile interactionale aplicate in experimentul de formare au fost clasificate, dupa recomandarea
CECRL in strategii de receptare, strategii de producere si strategii de colaborare /discursive /de
cooperare. Dialogul didactic, prin care s-a realizat demersul de DCCLG a servit ca un mecanism care
conduce la DCCLG.

Strategiile de receptare au constituit primul pas in realizarea actului comunicativ si au
urmarit scopul de a facilita decodificarea mesajului [2]. In acest scop au fost aplicate urmatoarele
metode, tehnici si activitati:  Vermutungen, Wortfeldwettbewerb,  Textrekonstruktion,
Wortschatzzuordnung, Begriffe aus dem Kontext verstehen, Text aus anderer Perspektive vorlesen,
Zuordnungsiibungen, Ergdnzungsiibungen, Transformationsiibungen etc.

Strategiile de producere oralé/ scrisa cuprind metode si activitati de producere in forma
scrisd si orala, ele au vizat aplicarea resurselor lingvistice si non-lingvistice cu scopul realizarii
sarcinilor comunicative: Wortersalat, Bildbeschreibung, Personenbeschreibung, Kreatives Schreiben,
Schreiblabor, Wunschbrief, Wire ich, Wie im Mdrchen, Portfolio etc.

Strategiile de colaborare/ de cooperare/ discursive aplicate in cadrul etapei de formare a
experimentului au vizat activitati interactive, care au avut ca scop cooperarea dintre receptor si
emitator, cu roluri flexibile in vederea realizarii unui dialog. Interactiunea orald s-a realizat prin

urmatoarele metode si activitati interactive: Laufdiktat, /magindre Diskussion, Kugellager/ Karussell,
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Autogrammjagd, Umfrage, Ketteniibung, Argumente, Debatte, Telefongesprdiche, Rollenspiel 1:
Wenn ich du wdrel ein gutes Lokal suchen, EL-EL-OLL (Apfel- Igel- toll); Vorschlag-Zustimmung-
Widerspruch; Inszenierung: Cafes fiir jeden Geschmack, Modaldialog, Pléine realisieren, Rolldialog,
Hoflich sein - liigen, Gefiihle, Konfliktdialog, Minidialog, Small Talk, Geschlossener Dialog,
Selbstgemacht, Spontanes Theater etc.

realizarea DCCLG la elevii liceeni, intre care: lectura operei literare adaptate ,,Veronikas
Geheimnis® (la nivelul B1); audierea continuturilor relevante pentru elevi; aplicarea unui ansamblu
de strategii interactionale; crearea situatiilor comunicative: sarcini comunicative si activitati
comunicative; organizarea si asigurarea conditiilor psiho-pedagogice pentru o comunicare eficienta;
motivare; individualizare; starea emotionald pozitiva; diversitate; dezvoltarea competentelor
lingvistice; realizarea feeback-ului pozitiv etc.

In concluzie, dezvoltarea abilitatilor de comunicare a fost sustinuti printr-0 abordare
complexa si bine structurata, care a vizat atat participarea elevilor in diverse activitati de comunicare,
cat si aplicarea unor strategii interactionale si stimulative. Prin lectura, audierea, crearea situatiilor
comunicative si implementarea unor conditii psiho-pedagogice favorabile, s-a facilitat nu doar
imbunatatirea abilitatilor de exprimare si interactiune orald ale elevilor, dar si cresterea motivatiei si
increderii in utilizarea LG. Astfel, procesul didactic a fost orientat spre o comunicare eficienta si
autentica in LG, sprijinita de un feedback constructiv.

A treia si ultima etapa a experimentului pedagogic, etapa de control, a fost realizata in luna
mai a anului 2023 si a vizat colectarea, analizarea si compararea datelor obtinute in urma etapelor de
constatare si de formare a experimentului precum si interpretarea informatiilor adunate in primele
doud etape ale experimentului. Aici s-a avut in vedere verificarea si validarea produselor stiintifice
elaborate: Modelul pedagogic, metodologia de DCCLG si curriculumul optional, care s-au raportat
la scopul si obiectivele cercetarii. Experimentul pedagogic a inclus interpretarea statistica a
rezultatelor, alcatuirea tabelelor, schemelor, graficelor, diagramelor si diagnosticarea finala a
nivelului de comunicare in LG precum si concluziile referitoare la Modelul pedagogic.

Interactiunea a constituit un criteriu al testarii abilitatilor de comunicare orald si a vizat
evaluarea capacitatilor elevilor de a incepe, sustine si incheia o conversatie cu interlocutorii despre
subiecte familiare sau de interes personal. In urma analizei datelor experimentului am atestat o sporire
mica a nivelului de interactiune la elevii din grupul de control si o sporire mai mare la grupul
experimental. Astfel, rezultatele arata ca elevii GE - 32% detin nivelul B1, comparativ cu 16% si 59%
ating A2-B1 spre deosebire de 39%, din etapa de constatare. In acest sens, la GC se observi o mici
crestere: de la 15% la 17% pentru nivelul B1 si de la 40% la 42% la A2-B1.
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Figura 1.4. Dinamica variabilei coerenta ale grupului experimental si grupului de control

Rezultatele obtinute in urma implementarii MP, vorbesc despre faptul ca elevii din grupul
experimental pot initia si continua conversatii pe diverse teme, utilizand un limbaj adecvat, specific
comunicarii spontane si autentice. De asemenea, pot respecta normele socioculturale, tindnd cont de
rolul si relatiile cu interlocutorii si sunt capabili sd utilizeze eficient tehnicile si strategiile
argumentative. Pe de alta parte, liceenii din grupul de control sunt capabili sa comunice, folosind
enunturi nedezvoltate, uneori eliptice, utilizdnd formele zilnice politicoase de salut si de contact; sunt
capabili sa invite, sa se scuze si sa raspunda la acestea si sd exprime simplu o idee si o parere; sunt
capabili sa stabileasca relatii sociale in mod simplu, folosind expresiile de baza cele mai simple,
ajungind mai greu la o comunicare eficienta.

Aplicarea repetatd a testului de evaluare a facut posibild valorificarea rezultatelor cercetarii.
Instrumentele de investigare (testele - probele orale, chestionarele) pe care le-am folosit in etapa de
constatare a experimentului si etapa de control a experimentului pedagogic, au fost validate si
prezentate prin analiza statistica. La compararea rezultatelor ambelor teste s-a remarcat urmatoarea
dinamica, prezentata in Tabelul 1.4.

Tabelul 1.4. Rezultate comparate ale nivelului de stipéanire a abilitatilor de comunicare

ale grupului experimental si grupului de control

Nivel Etapa de constatare Etapa de control
Grup control GE Grup control GE
Bl 7% 7% 14% 34%
A2-B1 25% 26% 40% 51%
A2 68% 67% 46% 15%

Prezentarea datelor in forma matematicd certificd o evolutie semnificativa a producerii si
interctiunii orale la elevi din grupul experimental. Prin urmare, observam ca numarul de elevi din
grupul experimental, care au nivelul B1 a crescut considerabil de la 7% pana la 34% si respectiv s-a
redus numarul elevilor cu nivelul A2 de la 67% la 15%. La grupul de control atestim o majorare
nesemnificativd n acest sens: numarul elevilor cu nivelul A2 a scazut de la 68% pana la 46% si

nivelul B1 a crescut de la 7% la 14%.
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Figura 1.5. Rezultate comparate ale nivelului de stapénire a abilitatilor de comunicare

in LG ale grupului experimental si grupului de control

Drept concluzie, mentiondm ca se atestd rezultate cu o dinamica pozitiva, ceea ce inseamna
ca procesul de DCC prin aplicarea strategiilor interactionale a fost eficient.

In capitolul 3 am prezentat un ansamblu de strategii interactionale care dezvolta abilitatile de
comunicare orald in LG la elevii liceeni. In urma aplicirii MP concluzionim ci la lectiile de LG elevii
trebuie sa vorbeascd mai mult in LG, asa cum solicita elevii, dar si profesorii, conform sondajelor
realizate. Experimentul pedagogic realizat a permis examinarea situatiei reale cu referire la abordarea
comunicativd in procesul de DCCLG a elevilor liceeni. Instrumentele aplicate in evaluarea
rezultatelor obtinute in cadrul experimentului pedagogic: algoritmul de DCCLG, curriculumul
optional si strategiile interactionale s-au dovedit a fi necesare, relevante si eficiente. In urma analizei
datelor experimentale obtinute la etapa de constatare, care a vizat evaluarea performantei lingvistice
a elevilor, a opiniilor elevilor si a cadrelor didactice privind DCCLG, s-a constatat un nivel redus al
valorificarii comunicérii orale in procesul de predare-invatare-evaluare a LG. Realizarea etapei de
formare a experimentului a fost posibil datoritd aplicarii Curricumului optional la LG, elaborat
conform Cadrul de Referinta al Curriculumului National, Curriculum la LS si CECRL, care s-a
dovedit a fi utila. Rezultatele etapei de control a experimentului pedagogic, prin valorificarea
comunicdrii orale, au demonstrat o crestere a variabilelor competentei de comunicare ale elevilor,
conditionate de interventia pedagogica prin dialogului didactic si activitatea elevilor liceeni si au
confirmat necesitatea aplicarii strategiilor interactionale in cadrul lectiilor de LG pentru DCCLG.
Validarea experimentala a aplicarii Modelului si metodologiei este confirmatd prin rezultatele
obtinute in urma testarii repetate a elevilor. Rezultatele finale ale grupului experimental au fost
comparate cu rezultatele grupului de control si prezentate in diferite forme.

Astfel, cercetarea experimentald realizatd a demonstrat ca implementarea Modelului
pedagogic si a metodologiei de dezvoltare a competentei de comunicare in limba germana la elevii
liceeni prin valorificarea strategiilor interactionale contribuie la eficientizarea procesului de predare-

invatare-evaluare a limbii germane.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea pedagogica realizatd la tema ,,Dezvoltarea competentei de comunicare in limba
germand a elevilor din liceu* a urmarit, prin scopul si obiectivele formulate, eficientizarea procesului
actual de dezvoltare a competentei de comunicare a elevilor liceeni in limba germana, astfel incat
nivelul acesteia sd corespunda standardelor europene. Investigatiile realizate au pornit de la analiza
situatiei iIn domeniul temei de cercetare, in baza cdreia a fost elaborat cadrul conceptual si
metodologic necesar pentru dezvoltarea competentei de comunicare in limba germand a elevilor
liceeni, finalizand cu validarea in experiment a unor instrumente pedagogice aferente procesului de
dezvoltare lingvistica si comunicativa in limba germana a elevilor de liceu.

Analiza, sintetizarea si interpretarea surselor teoretice consultate la tema cercetarii au
confirmat necesitatea, actualitatea si importanta temei investigate, a confirmat justetea si logica
proiectarii demersului investigational, iar rezultatele stiintifice obtinute In procesul investigatiei au
demonstrat atingerea scopului si a obiectivelor formulate, valoarea teoretica si aplicativa a cercetdrii,
relevanta si originalitatea stiintifica a produselor realizate.

In urma studiului realizat, putem emite urmatoarele concluzii generale:

1. Analiza situatiei in domeniu a demonstrat faptul ca, desi, la nivel teoretic, exista suficienta
literatura pedagogica si didacticd cu referire la problematica dezvoltarii competentei de comunicare
(didactica si scolara), totusi, la nivelul practicii educationale, in special al predarii-invatarii limbii
germane, subiectul respectiv nu este inca suficient de bine clarificat, pedagogizat, de aici necesitatea
si oportunitatea demersului de cercetare realizat.

2. Elucidarea structurii complexe a competentei de comunicare in limba straind (germana), a
procesualitatii actiunii de formare-dezvoltare, precum si a specificului dezvoltarii acesteia la etapa
liceala de invatamant, in contextul unui spatiu restrans de utilizare, a permis stabilirea conditiilor
pedagogice necesare pentru dezvoltarea CCLG, care au servit drept baza pentru demararea cercetarii
experimentale.

3. Descrierea situatiei in domeniu a permis evidentierea dificultatilor procesului actual de
dezvoltare a CC a elevilor in LG, reliefarea mai multor probleme existente la nivel de proces —
ineficienta dialogului didactic, lipsa de materiale didactice adecvate, nevalorificarea vorbirii orale a
elevilor in procesul studierii LG, pentru care au fost identificate solutii de rezolvare a acestora in scop
de dezvoltare a CC in LG, care s-au concretizat in: metodologia de DCCLG, curriculum optional
Invitam sa dialogam in limba germand, sistemul de strategii interactionale valorificate in
experimentul pedagogic s.a.

4. Cercetarea a determinat caracteristicile psihopedagogice ale elevului de liceu, factorii ce
contribuie la dezvoltarea sa lingvistica si comunicativa la etapa respectiva, a evidentiat specificul
DCCLG a elevilor din invatamantul liceal si nivelurile posibil de atins in dezvoltarea acesteia.

5. Conceptul auctorial privind DCCLG, modelul pedagogic si metodologia de DCCLG
elaborate in cadrul prezentei cercetari (Capitolul 2 al tezei) reprezinta principalele valori stiintifice
ale cercetarii validate in experimentul pedagogic, care evidentiaza contributia la dezvoltarea teoretica
si practica a problemei de cercetare.
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6. Ca tip special de cercetare stiintifica, angajata la nivelul reglarii activitatii de predare-
invatare-evaluare, investigatia a produs rezultate relevante pentru teoria si practica educationala,
realizatd in scopul eficientizarii procesului actual de dezvoltare a competentei de comunicare a
elevilor liceeni in limba germana, astfel incat nivelul acesteia sa corespunda standardelor europene.

7. Rezultatele experimentului de formare, bazat pe asigurarea conditiilor pedagogice
adecvate, intre care metodologia si algoritmul de DCCLG, curriculumul optional la LG Invatdim sa
dialogam in limba germana, sistemul de strategii interactionale pentru DCCLG au demonstrat cu date
certificate dinamica demersului formativ in realizarea procesului de DCCLG si au oferit dovezile
necesare pentru validarea modelului si metodologiei DCCLG, argumentate de rezultatele
experimentului de control.

Astfel, putem afirma cd, din perspectiva rezultatelor teoretice si practice ale cercetarii
evidentiate mai sus, prezenta investigatie a condus la solutionarea unei probleme stiintifice importante
menite sd regleze procesul actual de predare-invatare-evaluare a limbi germane in liceu, care a vizat
lichidarea dezacordului dintre documentele de politici educationale nationale si europene, pe de o
parte, dintre cerintele CRCN, CLS si CECRL si practica de predare-invatare-evaluare a LG, pe de
alta parte.

Avand in vedere limitele unei teze de doctorat, dar mai ales tinand cont de faptul ca activitatea
de formare-dezvoltare a CCLG a elevilor este un proces complex, indelungat, cu multiple variabile,
consideram necesar a evidentia necesitatea realizarii unor cercetari centrate pe dezvoltarea
metodologiilor de formare a competentelor specifice inglobate in structura CCLG, cum ar fi, de
exemplu: formarea competentei interculturale a elevilor prin imersiunea lingvistica in limba
germand.

In temeiul rezultatelor teoretice si practice relevante ale cercetarii sunt formulate urmatoarele
recomandari:

Pentru cercetatorii in domeniu:
e Valorificarea rezultatelor de baza ale cercetarii efectuate si promovarea acestora in
studii stiintifico-practice privind formarea, dezvoltarea si evaluarea CC in LS.
e Dezvoltarea conceptului de competenta de comunicare orala.
Pentru Ministerul Educatiei si Cercetarii:
e Racordarea documentelor de politici educationale din RM la recomandarile UE privind
dezvoltarea CCLS la nivelul B1 si B1+.

e Prioritizarea comunicarii orale in procesul de dezvoltare a curriculumului de specialitate,

precum si in procesul de evaluare a CC in LG.
Pentru elaboratorii de curriculum si manuale scolare:

¢ Valorificarea metodologiei si a algoritmului de DCCLG in procesul de elaborare a
materialelor didactice la limba germana.

Pentru institutiile de formare initiala si continua:

e Dezvoltarea competentei profesionale a cadrelor didactice privind comunicarea pedagogica
si rolul ei in dezvoltarea competentei de comunicare ale elevilor.
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ADNOTARE

Cutcovschi Ludmila, Dezvoltarea competentei de comunicare in limba germani a elevilor din liceu,
Teza de doctor in stiinte ale educatiei, Chisindu, 2025

Structura tezei: Teza este compusa din introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie constand din 201 de surse, 10 anexe, 149 pagini text de baza, 19 tabele si 12 figuri, rezultatele
obtinute sunt publicate in 21 de lucrari stiingifice.

Cuvinte-cheie: comunicare, competenta de comunicare, limbi strdine, limba germana, dialog didactic, strategii
interactionale.

Scopul cercet[rii a vizat determinarea fundamentelor teoretice si praxiologice pentru dezvoltarea competentei
de comunicare in limba germand, concretizate intr-un concept, model si metodologie de dezvoltare a
competentei de comunicare in limba germand si validarea acestora prin implementarea strategiilor
interactionale, capabile sa asigure stidpanirea acesteia de catre elevii liceeni la nivelul B1 si B1+.

Obiectivele cercetirii: Analiza abordarilor teoretice privind comunicarea didacticd si competenta de
comunicare a elevului in limbi strdine (limba germand), cu raportare la problemele existente in domeniu;
determinarea cadrului conceptual, a prevederilor curriculare si a procesualitatii dezvoltarii competentei de
comunicare in limba germana la nivel de liceu, cu evidentierea aspectelor specifice; elaborarea modelului
pedagogic si a metodologiei de realizare a procesului de dezvoltare a competentei de comunicare in limba
germand a elevilor liceeni; proiectarea strategiilor de dezvoltare a competentei de comunicare in limba
germana, prin valorificarea dialogului didactic eficient; validarea experimentala a algoritmului de aplicare a
metodologiei si a strategiilor de dezvoltare a competentei de comunicare In limba germana a elevilor liceeni si
sintetizarea rezultatelor cercetarii, formularea concluziilor generale si a recomandarilor practice.

Noutatea si originalitatea stiintifica a cercetirii sunt obiectivate in: conceptul auctorial privind dezvoltarea
competentei de comunicare in limba germana, Modelul pedagogic de dezvoltare a competentei de comunicare
in limba germand, metodologia, algoritmul si strategiile de dezvoltare a competentei de comunicare in limba
germana a elevilor de liceu, curriculumul optional pentru dezvoltarea competentei de comunicare in limba
germana, valorificate si validate prin experimentul pedagogic.

Rezultatele obtinute care au contribuit la solutionarea problemei stiintifice constau in: elaborarea
cadrului conceptual-metodologic pentru dezvoltarea competentei de comunicare in limba germana, care s-a
concretizat in produse stiintifice relevante pentru procesul de invatamant: Modelul pedagogic de dezvoltarea
competentei de comunicare in limba germana a elevilor din liceu, proiectat pe dimensiunea rezolvarii unor
probleme esentiale cu care se confrunta practica educationald, Intre care asigurarea cu noi resurse pedagogice
necesare pentru dezvoltarea competentei de comunicare in limba germand; stabilirea metodologiei si a
algoritmul de aplicare a acesteia, inventarierea strategiilor eficiente pentru cresterea performantelor scolare.
Semnificatia teoretica a cercetarii rezida in: analiza politicilor si practicilor educationale nationale si
europene privind Invatarea limbilor straine 1n liceu; argumentarea necesitatii dezvoltarii competentei de
comunicare in limba germana pentru nivelul B1; evidentierea particularitatilor specifice de invatare ale elevilor
liceeniin procesul de dezvoltare a competentei de comunicare in limba germana; elaborarea conceptului
auctorial; proiectarea si validarea experimentald a dimensiunii praxiologice a procesului de dezvoltare a
competentei de comunicare in limba germana.

Valoarea aplicativa a cercetirii consta in: identificarea problemelor existente in practica de predare-invatare-
evaluare a limbii germane la nivel de liceu; avansarea unor solutii pentru solutionarea acestora; determinarea
reperelor si praxiologice pentru dezvoltarea competentei de comunicare in limba germana; stabilirea unui
sistem de strategii bazate pe abordarea interactionala a invatarii limbii germane; elaborarea si validarea
experimentald a Curriculumului optional pentru dezvoltarea competentei de comunicare in limba germana
(clasa a X-a).

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat in cadrul experimentului pedagogic, prin constatarea
situatiei de fapt la tema investigatd, desfasurat in clasele a X-a din liceele teoretice ,,Da Vinci”, ,,M.
Kogalniceanu”, ,,0. Ghibu” din mun. Chisinau si ,,N. Gogol” din mun. Balti, prin valorificarea si validarea
experimentald a produselor curriculare proiectate pe dimensiunea praxiologica a modelului de dezvoltare a
competentei de comunicare in limba germana, a metodologiei si strategiilor aplicate in procesul de dezvoltare
a competentei de comunicare in limba germand, care au fost diseminate prin participari si comunicari la
conferinte nationale si internationale, colocvii, seminarii de formare continua.
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AHHOTALUA
KyTtkoBcku Jlynmunaa, PasBuTue KOMMYHUKATHBHOI KOMIIETEHIIMN HA HEMEIKOM sI3bIKe Y
CTAPIIEKJIACCHUKOB, IUCCEPTALUS HA COMCKAHME YYEHON CTeneHN KaHANIATa NeJarornyeckux HayK,
Kumunay, 2025
CTpyKkTypa auMccepTaliMu: BBEleHHWE, TPH TJaBbl, OOIIME BBIBOABI W peKOMEHAamuu, Oubnmorpadus -201
WCTOYHUK, 10 npunokenni, 149 cTpaHUIl OCHOBHOTO TeKCTa, 19 Tabnuil 1 12 pUCYHKOB, TIOJTYYCHHBIC PE3YIIbTaThI
oIryOnrKoBaHbl B 21 Hay4qHOM CTaThe.
KiroueBble cjI0Ba: KOMMYHUKAI[Vs, KOMMYHUKATUBHAs KOMIICTEHI[MS, UHOCTPAHHbIEC S3bIKM, HEMELKUN SI3BIK,
IUAKTHYECKUN THANIOT, MHTEPAaKTUBHEIE CTPATETHU.
Ilesn ucciie0BaHUs: ONpPEEICHUE TEOPETUUECKUX U MPAKCHOJOIMUECKUX OCHOB Pa3BUTHS KOMMYHUKATHBHOU
KOMIIETCHIIUM HAa HEMEIKOM S3bIKE, BOIUIOUIEHHBIX B KOHLENIMH, MOAEIM M METOJUKE Ppa3BUTUS
KOMMYHHKATHBHOM KOMIIETEHIINY Ha HEMEIKOM SI3bIKE M MX BAJTUAAIHS IIOCPEICTBOM pealTi3allii HHTEPAKTUBHBIX
CTpaTeruii, CocoOHbBIX 00ECIEUNTh €€ OCBOCHUE YUaIllUMUCS CTapIIUX KiaccoB Ha ypoBHe B1 u B1+.
3agaun  McciaeloBaHUs: AHaIM3 TEOPETUYECKUX MOAXOJOB K JUAAKTUYECKOW KOMMYHUKAIMM U
KOMMYHHKATUBHOH KOMIICTEHIIN YYEHHWKOB, H3YYAIONINX HWHOCTPAHHBIE SI3BIKH (HEMEUKHi) ¢ yd4EToM
CYIIECTBYIOIIMX Mpo0ieM B 3TOH 00JAcTH; ONpeneNeHHe KOHIENTYyaJbHOH OCHOBBHI, ITOJIOXKEHHH ydeOHOU
IpOTrpaMMBbl M IpoOIlecca Pa3BUTUSI KOMMYHHKATUBHBIX HABBIKOB Ha HEMELKOM S3bIKE B JIMIEHCKOM IHKIIE,
BEIZICNIEHIE KOHKPETHBIX ACIIEKTOB; pa3pa0OTKa MeJarormdeckoil MOAENH W METOAWKH pean3aldil IIpolecca
Pa3BUTHS KOMMYHHKATHBHOW KOMIETEHIIMM Ha HEMEIIKOM SI3BIKE Y CTapIICKIACCHHUKOB; pa3paboTka cTpaTerHi
pasBUTHS KOMMYHMKATHBHOM KOMIICTEHIIMM HA HEMEIKOM S3bIK€ C HCIOJIb30BaHUEM 3((EKTUBHOTO
JUJAKTUYECKOTO JHAaJIora; 3KCIIEpUMEHTalbHas MpOBEpKa ajiropuTMa IPUMEHEHHs METOAMKH M CTpaTerui
Pa3BUTHS KOMMYHHKATUBHOH KOMITETCHIIUH Ha HEMEIIKOM SI3BIKE Y CTApIICKIACCHUKOB U 0000IIeHIE pe3yIbTaTOB
Ucce1oBaHusl, (POPMyYJINPOBAHUE OOIIMX BEIBOAOB U NPAKTUUECKUX PEKOMEHIALIUI.
HayuyHasi HOBH3HA M OPUIHHAJBHOCTH MCCJIEJIOBAHUSI COCTOST B: aBTOPCKOM KOHLENIMU pa3BUTHS
KOMMYHHKATUBHOH KOMITCTCHIINA HAa HEMEUKOM S3BIKE, MeIaroTHIecKOod MOIEIH Pa3BUTUSI KOMMYHHUKATHBHOU
KOMIIETCHIIMM Ha HEMEIKOM f3bIKe, METOJHKE, aJrOpUTME U CTpPATerusiX pa3BUTHI KOMMYHHUKATHBHOMN
KOMIIETCHIIMM Ha HEMELKOM S3bIKE YYalllUXCsl CTapIIMX KJIACCOB, (aKyIbTaTUBHOW MpOrpaMMe pa3sBUTHUS
KOMMYHHKATHBHOH KOMIIETEHIINU Ha HEMELIKOM SI3bIKEe, 000CHOBAHHBIX U IIPOBEPEHHBIX B XOE MEIAarOTHIECKOTO
9KCIEPHMEHTA.
IToyyeHHBble pe3yJibTATHI, CIIOCOOCTBYIOIIME PEellIeHHI0 HAYYHOIl NMpPo0JeMbl, 3aKIII0YAIOTCS B: pa3paboTke
KOHIICTITYaJIbHO-METOAOJIOTHIECKOH OCHOBBI (DOPMHUPOBAHMS KOMMYHHKATHBHOM KOMIIETCHIIMM Ha HEMEIIKOM
SI3BIKE, KOTOpasi HaIllla CBOE OTpaKCHHE B HAYYHBIX TPYHax, aKTyaJbHBIX IUIsI 00pa30oBaTENBHOTO IpOIecca:
HC,Z[aFOFI/IquKaﬂ MOJECIIb q)OpMI/IpOBaHI/IH KOMMyHHKaTHBHOfI KOMIETCHIMNU Ha HCMCHUKOM S3BIKC YYallluXcCs
CTapIINX KJIACCOB, pa3paboTaHHAs C yUETOM pEILICHUs CyIIECTBEHHBIX 3a]ad, CTOSAIIMX Mepea 00pa30BaTeIbHON
MPAaKTUKOW, B TOM YHCIIE MPEIOCTAaBICHUS HOBBIX IEIATOTMIECKUX PECYPCOB, HEOOXOIUMBIX AJISI (POPMUPOBAHUS
KOMMyHHKaTHBHOﬁ KOMIICTCHIIMHM Ha HEMCLIKOM S3BbIKE, pa3pa60TKe METOOOJIOTUU U aJITOpUTMaA eé TMPpUMCHCHUA,
COCTaBJICHUU NepedHs 3()(HEeKTUBHBIX CTPATETHH MOBBIIICHUS YCIIEBAEMOCTH B LIKOJIE.
Teopernueckasi 3HAYMMOCTH HCCAETOBAHUS 3aKIIOYACTCs B: aHAIN3E HAIMOHAJNBHBIX W EBPOIEHCKUX
06p330BaTeJ'H)HI)IX IMOJIMTUK W MNPAKTHUK B U3YYCHUH HWHOCTPAHHBIX SI3bIKOB B HHHCﬁCKOM OUKIIC, 000CHOBaHHH
HCOGXO)II/IMOCTI/I pa3BUTUA KOMMyHHKaTHBHOﬁ KOMIIETCHIIMX Ha HEMEIKOM S3bIKEC Ha YPOBHC Bl, BBIICIICHUN
oco0eHHOCTeH 00yUeHHMS YUAIINXCsl CTAPIINX KIIACCOB B MPOIIECCE Pa3BUTHS KOMMYHHKATHBHON KOMIIETCHIINY Ha
HEMELIKOM sI3BIKE; pa3pabOTKe aBTOPCKOW KOHIICTINH; SKCICPHUMEHTATbHOW pa3paboTKe H IPOBEpKE
HpaKCHOHOFH‘leCKOﬁ 3HAYMMOCTH IIpo1ecca pa3BUTHUA KOMMyHHKaTHBHOﬁ KOMIICTCHIIMHY Ha HEMCIIKOM SI3BIKE.
IIpukiaagHasi HEHHOCTb MCCJIEIOBAHUS 3AKJIIOYAETCS] B: BBIIBICHUM CYILECTBYIOIIUX NPOOJEM B INpPAaKTHKE
MPENoJaBaHUsI-U3yUYEHHUA-OLICHUBAHNUS HEMEILIKOTO sI3bIKa B JMILEHCKOM LUKIE; BBIABIDKCHUU PELICHUH Ul UX
YCTpaHCHUA; ONPECACIICHUN IMPAKCUOJIOTHICCKUX OPUCHTHUPOB pPa3BUTHA KOMMyHHKaTHBHOﬁ KOMIICTCHIIMHU Ha
HEMCEUKOM A3BIKE, CO3JaHHUU CHCTEMbI CTpaTeFPIﬁ, OCHOBAaHHBIX Ha HWHTCPAKTUBHOM IIOAXOIAC K H3YUYCHUIO
HEMELIKOT0 $I3bIKa; pa3pabOTKe M 3KCIEPUMEHTANbHON NpoBepke (dakynbTaTUBHOH yueOHON mporpamMMbl MO
Pa3BUTHIO KOMMYHHKATHBHON KOMIETEHIINH NTPH 00YYEHUH HeMeKoMy s3bIKy (10 xmacc).
BHeapeHne Hay4yHBIX pe3yJIbTATOB OCYIIECTBISUIOCH B paMKaxX IE€AarorMYecKOro S3KCIEPUMEHTa, IyTEM
BBISIBIICHHS (PAaKTHUECKON CHUTYAIMH T10 HCCIIeyeMOoii TeMe, IpoBeJEHHOTO0 B 10-X KiTaccax TeOPETHYECKUX JIMIICEB
«/Ja Burum», «M. Koranmanuany», «O. ['uOy» myH. Kummnaés u «H. Toromb» MyH. Benblibl, mocpeacTBom
BAJOpU3AIMM W  OKCIIEPUMEHTANBHONW MpPOBEPKE YYEOHBIX IIPOAYKTOB, pa3pabOTaHHBIX Ha OCHOBE
MPAaKCUOJIOTMYECKOTO0 M3MEPEHMs] MOJENU Pa3BUTUSI KOMMYHHKATUBHOM KOMIETEHIIMM HAa HEMELKOM S3BIKE,
METOOJIOTHH U CTPATEeruii, NPUMEHSEMBIX B MPOLIECCE PA3BUTUSI KOMMYHUKATUBHONW KOMIIETEHIIUN HA HEMEL[KOM
A3BIKE W PACOpOCTPAHAIOCH IMOCPEACTBOM YYaCTUsA Ha HAIIMOHAJIBHBIX W MCEKAYHAapOAHBIX KOH(bepeHL[I/IHX,
KOJIJIOKBUYMaX ¥ CEMHMHapax 10 MOBBILIEHUIO KBaTH(UKALINY.
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ANNOTATION
Cutcovschi Ludmila, The Development of Secondary School Students’ Communicative Competence in
German. PhD Thesis in Sciences of Education, Chisinau, 2025

The structure of the thesis: The thesis consists of introduction, three chapters, general conclusions, and
recommendations, bibliography consisting of 201 sources, 10 annexes, 149 pages of basic text, 19 tables, and
33 figures. The results of the research have been published in 21 scientific papers.

Keywords: communication, communicative competence, foreign languages, the German language,
didactic dialogue, interactional strategies.

The aim of the research was to determine the theoretical and praxiological foundations for developing
communicative competence in the German language, as embodied in a concept, pedagogical model, and
methodological framework, and to validate these through the implementation of interactional strategies
designed to help secondary school students attain communicative competence at the B1 and B1+ levels.

The objectives of the research: to analyze the theoretical approaches to didactic communication and
students’ communicative competence in foreign languages (German language) with reference to the existing
problems in the field; to determine the conceptual framework, curricular provisions, and procedural aspects of
developing communicative competence in German at the secondary school level, highlighting specific features;
to elaborate a pedagogical model and a methodology for implementing the process of developing
communicative competence in German among secondary school students; to design strategies for developing
communicative competence in German by integrating effective didactic dialogue into the instructional practice;
the experimental validation of the implementation algorithm of the methodology and strategies for developing
communicative competence in German among secondary school students, as well as the synthesis of the
research findings, the formulation of general conclusions, and practical recommendations.

The novelty and originality of the research are reflected in: author’s conceptualization of
communicative competence development in the German language; the pedagogical model for developing
communicative competence in German; the methodology, algorithm, and strategies aimed at enhancing
communicative competence in German among secondary school students; and the optional curriculum
designed for the development of communicative competence in German, all of which were implemented and
validated through pedagogical experimentation.

The results obtained, which contributed to solving the scientific problem, are as follows: the
elaboration of a conceptual-methodological framework for the development of communicative competence in
German, which resulted in scientifically relevant contributions to the educational process. These include a
pedagogical model intended to improve communicative competence in German at the secondary level, and to
address core educational challenges, namely the integration of new instructional materials essential to
competence development, the definition of a clear methodological approach and operational algorithm, and
the identification of instructional strategies to enhance school performance.

The theoretical significance of the research lies in the following: the analysis of national and European
educational policies and practices regarding foreign language learning at the secondary school level; the
justification of the need to develop communicative competence in German at the B1 level; identifying learner-
specific cognitive and pedagogical features relevant to the development of communicative competence in
German among secondary school students; elaborating the author’s conceptual framework; and designing and
experimentally validating the praxiological dimension of the process for developing communicative
competence in German.

The applicative value of the research resides in: identifying the existing problems within the teaching-
learning-assessment practices of the German language at the secondary school level; offering viable solutions
to the identified problems; identifying praxiologically grounded indicators to support the implementation of
communicative competence in German; designing a system of strategies aligned with the principles of
interactional language learning in German; and constructing and verifying through pedagogical
experimentation an optional curriculum supporting the acquisition of communicative competence in German
(10" grade).

The implementation of the scientific results was carried out within the framework of a pedagogical
experiment, which began with an assessment of the current situation on the investigated topic. The experiment
was conducted in 10th-grade classes at the theoretical secondary schools “Da Vinci,” “M. Kogalniceanu,” and
“O. Ghibu” in Chisinau, as well as “N. Gogol” in Balti. It involved the application and experimental validation
of curricular products designed along the praxiological dimension of the model for developing communicative
competence in German, together with the corresponding methodology and strategies. The outcomes were
disseminated through participation in national and international conferences, colloquies, and continuing
professional development seminars.

33



CUTCOVSCHI LUDMILA

DEZVOLTAREA COMPETENTEI DE COMUNICARE iN
LIMBA GERMANA A ELEVILOR DIN LICEU

SPECIALITATEA 531.01. TEORIA GENERALA A EDUCATIEI

REZUMATUL
tezei de doctor in stiinte ale educatiei

Aprobat spre tipar: 21.05.2025 Formatul hartiei 60x84 1/16
Hartie ofset. Tipar ofset. Tiraj 40 exemplare
Coli de tipar.: 2,6 Comanda nr. 13

Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga” din Chisinau,
str. Ion Creanga, nr. 1, MD-2069

34



