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ADNOTARE

Cotruta Aida
Repere psihopedagogice privind consilierea in carieria prin utilizarea sistemelor TIC.
Teza de doctor in stiinte ale educatiei, Chisinau, 2024

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 179
surse, 11 anexe, 134 de pagini de text de baza, 14 figuri, 19 tabele, 15 diagrame.

Cuvintele-cheie: educatie pentru cariera, proiectare a carierei, nevoia de consiliere in cariera,
consiliere in cariera in format online, platforma educationala (PE) e-Cariera, e-Consilierea in cariera,
TIC, teoria sistemelor.

Scopul cercetarii consta in fundamentarea teoretica si metodologica a dezvoltarii competentei de
proiectare a carierei prin e-Consiliere in cariera, valorificand sistemele TIC.

Obiectivele cercetarii: analiza cadrului teoretic al educatiei pentru cariera; determinarea esentei
si continutului competentei de proiectare a carierei, ca finalitate a educatiei pentru carierd; elucidarea
evolutiei conceptului de consiliere si a tipurilor de consiliere; analiza abordarilor sistemice privind
consilierea in cariera; definirea conceptului de e-Consiliere in cariera; fundamentarea Metodologiei de
dezvoltare a competentei de proiectare a carierei prin e-Consilierea in cariera; validarea experimentala
a Metodologiei de dezvoltare a competentei de proiectare a carierei prin e-Consilierea in cariera.

Noutatea si originalitatea stiintifica rezida in fundamentarea reperelor teoretice ale consilierii in
carierd in contextul evolutiei tehnologiilor moderne, in baza carora a fost elaborata Metodologia de
dezvoltare a competentei de proiectare a carierei, prin e-Consilierea in carierad, utilizand sistemele TIC,
extinderea cadrului conceptual al educatiei pentru cariera, prin definirea conceptului de e-Consiliere in
carierd, care reprezintd o formd de realizare a procesului de ghidare si proiectare a carierei, prin
intermediului unui set de instrumente, ordonate §i integrate conceptual si algoritmic, in cadrul PE e-
Cariera, abordate sistemic, orientate spre formarea competentei de proiectare a carierei; Crearea
platformei educationale e-Cariera si conceptualizarea metodologica a mecanismului de proiectare a
carierei in format online, prin elaborarea portofoliului de cariera a beneficiarului.

Rezultatele obtinute care contribuie la solutionarea unei probleme stiintifice importante
constau in crearea mecanismelor de transfer interdisciplinar a reperelor teoretice si metodologice, prin
valorificarea sistemului conceptelor pedagogice si a celor din domeniul tehnologiilor informationale,
care au favorizat elaborarea Metodologiei de dezvoltare a competentei de proiectare a carierei, prin e-
Consilierea in cariera, utilizdnd sistemele TIC, oferind factorilor educationali si beneficiarilor,
modalitati eficiente de consiliere 1n carierd si sporind accesul persoanelor (de diverse varste, gen,
categorii sociale si profesionale) la serviciile de ghidare/proiectare a carierei la distanta.

Semnificatia teoreticad rezidd in dezvoltarea teoretica si metodologicd a procesului de e-
Consiliere in carierd prin utilizarea sistemelor TIC; evidentierea structurii si continutului competentei
de proiectare a carierei prin e-Consiliere in carierd; elaborarea conceptiei platformei educationale e-
Cariera si fundamentarea metodologica a procesului de proiectare a carierei in format online, prin
elaborarea portofoliului de cariera a beneficiarului.

Valoarea aplicativa a lucrarii include: crearea contextului si conditiilor de proiectare a carierei
de catre diferite grupuri de beneficiari, prin oferirea unui program de consiliere adaptat nevoilor
grupului; crearea portofoliului de cariera corelat cu potentialul individual al beneficiarului; valorificarea
PE e-Cariera, pentru organizarea procesul sistemic si sistematic de proiectare a carierei prin e-Consiliere;
diversificarea modalitatilor de consiliere in cariera a diferitor categorii de beneficiari.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat prin intermediul cercetarilor experimentale in
cadrul Centrului de ghidare n cariera si Relatii cu piata muncii a USM; cu elevii din LT Cruglic; elevi-
participanti in programul Student USM pentru o zi; candidatii la Admitere; implicarea adultilor in
proiectarea carierei prin PE e-Carierd; experientele acumulate la conferintele stiintifice ,,/nvdtdamdntul
universitar §i piata muncii: Conexiuni §i Perspective”, Chisinau;,,Consilierea psihologica si de cariera:
tendinte si perspective”, Constanta; ,,Bune practici de consiliere in cariera la USM”, Bacau, ,,e-Career
Education Platform, Euroinvent-2021 ", lasi.



AHHOTAIIUA
Korpyuna Auna
Ilcuxonmenaroruuecknue 0OCHOBBI KAapbhepPHOT0 KOHCYJIbTHPOBAaHM ¢ Hcnoab30BanueM cucrem UKT.
JuccepTanus Ha cOUCKaHUe YYEHOH CTeNeHH JOKTOpPa megarornyeckux Hayk, Kummnjy, 2024

CTpyKTypa AuccepTaAlMU: BBEJCHNE, TPH IJIaBHI, BRIBOJAH U peKOMeHIanmu, onbmmorpadus u3 179 nCTOYHHKOB,
11 npunosxenwnii, 134 crpannl; OCHOBHOTO TekcTa, 14 duryp, 19 tabmum, 15 muarpamm.

KaloueBble cjoBa: kapbepHoe 00Opa3oBaHHe, NPOEKTUPOBAaHHE Kapbepbl, MOTPEOHOCTh B KapbepHBIX
KOHCYJIbTAIlMsX, OHJIAHH-KOHCYJIBTUPOBaHKE MO BorpocaM Kapeepsl, O6pa3oBarensHas [1nardopma (OI1) e-Kapbepa,
e-kapbepHoe kKoHcynbTHpoBanue, KT, Teopus cucrem.

Ieab uccaea0BaHMA 3aKII0YACTCS B TEOPETUIECKOM U METOAOIOTHIECKOM 00OCHOBAHIH Pa3BUTHS KOMIIETCHINN
MPOEKTHPOBAHUSA KapbEphl Yepe3 3JEKTPOHHOE KOHCYJIBTHPOBAHWE, WCIIONB3YysS CHUCTEMBI KOHCYJIBTHPOBAHHS IO
BonpocaM Kapbepbl Ha ocHoBe UKT;

3amaun MccIe0BaHMSI: aHAIN3 TEOPETHYECKHX OCHOB KapbepHOro 00pa3oBaHUS; ONpEJeNieHHe CYIIHOCTH U
COJICp)KaHUsl KOMIIETCHIIMM TIPOSKTHPOBAHUSI Kapbepbl KaK KOHEYHOTO pe3ysibTaTa KapbepHOI'O 0O0pa30BaHUS;
PacKpBITHE IBOJIOLUH KOHIEIIMNA KOHCYJIBTUPOBAHUS U THIIOB KOHCYJIBTHPOBAHMSI; aHAIIM3 CUCTEMHBIX MOIXOJ0B K
KOHCYJIbTUPOBAaHHIO II0 BONpOCaM Kapbepbl, (OpPMyIHpOBaHHE KOHIeNTa e-KaphepHOTo KOHCYIBTHPOBAHHMS;
000CHOBaTh METOANKY OOYUIEHHsSI KOMIETEHIINU ITPOCKTUPOBAHUS KaphEPhl TIOCPEICTBOM HIIEKTPOHHOTO KaphepHOTO
KOHCYJIbTUPOBAHHUS; YKCIIEPUMEHTAIbHAS BATUIAIN METOAUKN (OPMUPOBAHUS KOMIICTCHIIMN KaphepHOTO JU3aliHa C
noMol1Ibko e-KapbepHOro KOHCYJIbTUPOBAHUSL.

Hayuynasi HOBHM3HA W OPHIHHAJBLHOCTBL 3aK/IIOYAETCS B CO3JAaHHU TEOPETUYECKHX OCHOB KapbepHOTO
KOHCYJIbTUPOBaHHsS B KOHTEKCTE SBOJIOIMH COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTHH, Ha OCHOBE KOTOpPBHIX Obula pa3paboraHa
Mertono0THsI KapbepHOTo KOHCYNbTHpoBaHMs ¢ momomipio MKT-cucreM; pacmmpeHne KOHIENTYadbHBIX PaMOK
KapbepHOTro 00pa30BaHUs 3a CUET ONpECICHUs MOHATHS e-KapbepHOro KOHCYNIBTHPOBAHHMS, KOTOpAs MPEACTABISAET
co0oif croco0 peanu3anuy Tpoliecca KapbepHOM OpHUEHTAlUM 4Yepe3 HaOOp HMHCTPYMEHTOB, YHMOPSJOYEHHBIX MU
MHTETPUPOBAHHBIX KOHLENTYaJbHO U aJTOPUTMHUYECKH, B paMKax uiaTopMsbl e-Kapbepa ¢ CHCTEMHBIM MOJX00M,
OPHEHTHPOBAHHBIM Ha (OPMHUPOBAHUE KOMIIETCHILMH KapbhEepPHOI'O MPOEKTHPOBAHMS; CO3JaHHUE 00pa30BaTeNbHON
wiatdopmbl e-Kapbepa 1 KoHIenTyanu3alus METo10J0I MM MEXaHu3Ma IIPOSKTHPOBAHNY Kapbephl B OHJIaliH-popMmare,
gepes pa3paboTKy KapbepHOTO MOpToIHo OeHepunuapa.

Pe3yabTaTsl, cioco0cTBYIOIIME PelIeHHIO BAKHOH HAYYHOI P0o0JieMbl, 3aKJIF0YAETCSI B CO3/IaHUU MEXaHU3MOB
MEKANCIMIUIMHAPHOW Tepeladd TEOPETHUECKHX M METOJIOJOIMYECKHX pPEKOMEHJANNH, HCIONIb3ys CHCTEMY
nenarorudeckux M VKT koHuenuuit B 00iacté, KOTOpble CHOCOOCTBOBAIM pa3pabOTKE METOAOJIOTHU Pa3BUTHUS
KOMIIETEHIIMM IIPOSKTUPOBAaHUsl Kapbepbl uepe3 e-KapbepHoe koHcynbTHpoBanue, ucnoib3yss WKT cucremsl,
obecrieunBas o0pa3oBaTeIbHBIM (hakTopaM U OeHeduirapam 3hheKTHBHBIE CIOCOObI KAPHEPHOTO KOHCYJILTHPOBAHHUS
W pacmmpsisi JOCTYN Jrojeil (pa3HBIX BO3PacTOB, II0Jd, CONHMANBHBIX W NPO(ECCHOHANBHBIX KaTeropuil) K
JMCTaHIMOHHBIM YCIIyraM 0 KapbepHOMY OpHEHTHPOBaHUIO/IPOEKTHPOBAHHMIO.

TeopeTnyeckasi 3HAYUMOCTh HCCIEJOBAHMS 3aKIIOYAETCSI B TEOPETUUECKONH M METOJI0JIOTHUECKOH pa3paboTke
nporuecca e-KapbepHoro koHCyIbTUpOBaHus ¢ ucnolibzoBanreM UKT cucrem; BblelieHHE CTPYKTYPbI M COJEpPIKaHUs
KOMIIETEHIIMU MTPOSKTUPOBAHUS Kapbepbl MOCPeACTBOM e-KapbepHOro KOHCYJIbTHPOBAHUS;, pa3padOTKa KOHIEMIUH
obpa3zoBarenbHOI mathopmbl e-Kapbepa 1 METOA0IOrMYECKUX OCHOB ITPOLIecca MPOSKTUPOBAHMUS Kapbephl B OHJIAlH-
(opmare yepes cocTaBiIeHHE KapbepHOTo MopThoiro OeHepunnapa.

IIpuxaaanas HeHHOCTH PadoThI BKIIOYAET B ce0sI CO37aHIE KOHTEKCTa M YCIOBHHI JUISl TPOEKTUPOBAHUSI Kapbephl
pa3IMYHBIM rpynnaM OeHeHIMapoB, Ipeyiaras NporpaMMy KOHCYJIBTHPOBAHHS, aJallTHPOBAHHYIO K TIOTPEOHOCTIM
IPYIIbI; CO3JaHHe KapbepHOro NOPT(OJIHO, COTNIACHO HWHAMBHUIYAIbHBIM IOTEHIMAIOM; OINpPEETICHHE COCTaBHBIX
anemenToB OI1 e-Kapbepa 151 opraHuzaiiy CUCTEMAaTHYECKOTO U IJIAHOMEPHOT'O MPOoLiecca MPOSKTUPOBAHHSI Kapbephl
yepe3 e-Kapwepa; npumensts MUKT B mpouecce kapbepHOro o0pasoBaHMsi; pa3zHOOOpa3uTh (HOPMBI KapbepHOIO
KOHCYJIbTUPOBAHHS Ha MPOTSHKEHUN BCEH JKU3HM Pa3IMYHBIX KaTeropuil OeHe(punapos.

BHenpeHne HayYHBIX Pe3yJILTATOB OCYIIECTBISZIOCH HA OCHOBE AKCIIEPUMEHTAIBHOrO HccienoBanus LleHTpa
kapbepsl ['YM; ¢ yuenukamu LT Kpyrmmk; yyactHukn nporpammbsl ['YM Cmydenm na o0un Oenv; KaHAWAATH Ha
noctymieHne B I'YM; BoBiieueHNe B3pOCIBIX B IUITAHHMPOBaHKE Kapbepsl ¢ momonipio OIT e-Career; ¢ y4eToM OIBITa,
MOJIy9eHHOTO Ha HAyYHBIX KoHpepeHusax "Vuueepcumemckoe obpazosanue u pulHok mpyoa: césa3u u nepcnekmusst”,
Kumnnes; "llcuxonocuueckoe u kapveproe KoOHCyibmupoganue. mendenyuu u nepcnekmuguol”, Koncranna; "JIyuwue
npakmuku Kapveprozo koucyrsmuposanus ¢ I'VM", bakay; "e-Career EDUCATION PLATFORM", ,,EUROINVENT-
2021” Slccsl.



ANNOTATION
Cotruta Aida
Psycho-pedagogical landmarks on career counselling using ICT systems.
Doctoral dissertation in Educational Sciences, Chisinau, 2024

Structure of the thesis: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography from 179 sources, 11 annexes, 134 pages of primary text, 14 figures, 19 tables, 15
diagrams.

Keywords: career education, career design, need for career counselling, online career counselling,
e-Career Educational Platform (EP), e-Career Counselling, ICT, systems theory.

The purpose of the research consists of the theoretical and methodological underpinning of the
development of career design competence through e-counselling, making use of ICT career counselling
systems.

Research objectives: to analyse the theoretical framework of career education; to determine the
essence and content of career design competence as an end goal of career education; elucidating the
evolution of the concept of counselling and types of counselling; to analyse systemic approaches to
career counselling; defining the concept of e-Career Counselling; foundation of the Methodology for
training career design competence through e-Career Counselling; experimental validation of the
Methodology for training career design competence through e-Career Counselling.

Scientific novelty and originality lies in the foundation of the theoretical landmarks of career
guidance in the context of the evolution of modern technologies, on the basis of which the Methodology
of career counselling through ICT systems was developed; extending the conceptual framework of
career education by defining the concept of e-Career Counselling, by defining the concept of e-Career
Counselling, which represents a form of realization of the career guidance and design process, through
a set of tools, ordered and integrated conceptually and algorithmically, within the e-Career Educational
Platform, approached systemically, oriented towards the formation of career design competence;
creation of the e-Career educational platform and methodological conceptualisation of the career design
mechanism in online format through the development of the beneficiary's career portfolio.

The results obtained that contribute to solving an important science problem consist in the
creation of mechanisms of interdisciplinary transfer of theoretical and methodological references, by
exploiting the system of pedagogical concepts and those in the field of information technologies, which
favored the development of the Methodology for the development of career design competence, through
e-Career Counselling, using ICT systems, offering educational factors and beneficiaries effective ways
of career counselling and increasing the access of people (of various ages, gender, social and
professional categories) to remote career guidance/design services.

The theoretical significance of the research lies in the theoretical and methodological development
of the e-Career Counselling process by exploiting ICT systems; highlighting the milestones of career
design competence through e-Career Counselling; concept development of the e-Career EP and
methodological grounding of the career design process in online format by preparing the beneficiary's
career portfolio.

The applied value of the work includes creating the context and conditions for career design by
different groups of beneficiaries, by offering a counselling programme tailored to the needs of the group;
creating the career portfolio correlated with the individual potential of the beneficiary; determining the
constituent elements of the e-Career educational platform, for organising the systematic and systematic
process of career design through e-Career counselling; harnessing modern technologies in the process
of career education; diversifying the modalities of career counselling throughout the life of different
categories of beneficiaries.

The implementation of the scientific results was carried out through experimental research in the
Centre for Career Guidance and Labour Market Relations of the State University of Moldova; with
students from LT Cruglic; participants in the USM Student for a Day programme; admission candidates;
involvement of adults in career design through the e-Career EP; experiences gained at the scientific
conferences "University Education and the Labour Market: Connections and Perspectives", Chisinau;
"Psychological and career counselling: trends and perspectives”, Constanta; "Good practices of career
counselling at USM", Bacau; "e-Career EP, Euroinvent-2021", lasi.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei abordate. In contextul socioeconomic actual
integrarea omului 1n societate se produce prin realizarea profesionala. Reperul de baza al societatii
este educatia de calitate, care este apreciat drept un mijloc principal al formarii culturii generale si
ulterior al formarii profesionale. Fiind un un proces de durata, necesitd o interventie permanenta.
Preocuparea pentru imbunatatirea calitatii educatiei ii vizeaza pe toti cei care se preocupd de
asigurarea calitatii vietii astdzi si In viitor. Nu in zadar, la nivel de politici mondiale si regionale,
calitatea educatiei a fost pusa in dezbatere deja de o jumatate de secol.

O educatie de calitate si rezultatele acesteia, presupun implicarea activa a persoanei in
propria sa formare. Orice persoand, cu atdt mai mult un absolvent al Tnvatamantului general si al
celui profesional trebuie sd-si construiascad o imagine clard in ceea ce tine de viitoarea sa carierd: ce
profesie va alege; care va fi jobul potrivit pentru el; conditiile de munca, dar si cat de motivat va fi
in activitatea sa, sau in ansamblu — care vor fi asteptarile de la acest job. In conditiile actuale aceasta
devine o provocare pentru societate, deoarece migratia si lipsa prestigiului cadrului didactic, si-au
pus amprenta asupra sistemului educational, unde atestam lipsa personalului calificat in problema
ghidarii in cariera.

O provocare este insasi pregatirea profesionald in educatia pentru cariera. Dezvoltarea
profesionald pe parcursul activitatii este necesard, deoarece schimbarile si modificarile din domeniul
socioeconomic pot solicita ajustari la cerintele pietei muncii [44, p. 43].

Noile realitati ale ultimilor decenii au influentat atat perceptia sociala, cat si esenta
fenomenului carierei profesionale. Se pune accent pe posibilitatea realizarii in carierda in toate
domeniile de activitate profesionala. Cariera nu mai este perceputd ca un rezultat al pozitiei sociale
elitiste, ci ca un rezultat al realizarii cu succes a muncii calificate, care aduce beneficii sociale si
autorealizare profesionala.

Din aceste considerente, educatia pentru carierd devine un continut educational important,
fapt care pune in valoare aspectul teoretic si practic al domeniului. Consilierea in cariera, fiind
forma de baza a educatiei pentru carierd, contribuie la dezvoltarea deprinderilor si abilitdtilor
necesare pentru managementul propriei cariere. Obiectivul major al consilierei in cariera este
formarea-dezvoltarea personalitatii pentru integrarea socioprofesionald in contextul societatii
actuale.

Necesitatea de a pregati generatiile sa-si asume responsabilitatea pentru prezentul si viitorul
profesional, cere valorificarea experientei mai multor tari vizavi de procesul consilierei in cariera,

dar si elaborarea propriilor repere metodologice adaptate contextului concret de functionare a
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sistemului socioeconomic si educational din Republica Moldova. Axarea procesului educational pe
o problema atat de sensibila, ar permite identificarea cailor de dezvoltare a politicilor educationale
si practicilor in domeniul educatiei pentru cariera.

Descrierea situatiei in domeniu si identificarea problemei de cercetare

Problema ghidarii si proiectdrii carierei a fost abordata de catre reprezentantii diverselor
scoli stiintifice. La prima vedere, o cercetare in domeniul dat nu este o noutate, ci, mai degraba
putem constata un anumit parcurs al elucidarii problemei respective.

Abordarea ghidarii in cariera, din perspectiva cresterii personale si a succesului, a fost
studiata de catre D. Super [131], care pune accent pe plasarea muncii in contextul rolurilor sociale
multiple si oferd un cadru util, general pentru observarea proceselor de dezvoltare a carierei. Acest
autor expune reflectii metodologic argumentate si privind caracterul continuu al proiectarii carierei.

Exista teorii care fundamenteaza metodologii de ghidare in cariera si deja de cateva decenii
isi demonstreaza eficacitatea. Dintre acestea putem mentiona, teoria trasatura — factor, autor J.
Holland [70], teoria invatarii sociale si evolutia alegerilor profesionale aplicata consilierii carierei,
elaborata de J. Krumboltz, teoria haosului in cariera ce corespunde ,,noilor realitati” de R. Pryor si
J. Bright, urmat de M. Savickas care explica perspectiva dinamicd, evolutiva si diferentiatd asupra
carierelor prin teoria construirii carierei [105].

Atat in stiintele educatiei, cat si in psihologie, este valorificatd problema consilierii, fiind
configuratd conceptual, mai intdi in psihologie, de catre C. Rogers, care integreaza consilierea
psihologica si educationala [82]. Meritd de mentionat faptul ca, in plan cronologic, este dificil de
stabilit care tip de consiliere s-a conturat conceptual mai intdi: consilierea educationala sau
consilierea 1n cariera.

Aceastd intentie de divizare nu este accentuata in literatura de specialitate, din considerentul
ca de fapt consilierea in carierd are la baza atat repere psihologice, cat si pedagogice. Cunoscuti
autori, precum P. K. Anohin evidentiaza scopul consilierii - de a ajuta clientii sa inteleaga ceea ce
se intampla n spatiul lor de viata si sa-si atinga obiectivele propuse, in baza deciziei constiente
privind solutionarea problemelor cu caracter emotional si interpersonal [172]; G. Egan, sustine ca
“consilierea” defineste 0 relatie interumand de ajutor dintre o persoana specializata si beneficiarul
[99], M. Russel completeaza ideea lui G. Egan si explica initierea procesului de consiliere a
persoanei ce cauta ajutor [70].

In spatiul romanesc, problema ghidarii si consilierei in cariera a fost la fel studiati. Abordari
teoretice si praxiologice, privind fenomenul in general, le regasim la: M. Jigau, care Impreund cu
un grup de autori, realizeazad o sinteza teoretico-praxiologica prin elaborarea unui compendiu cu

metode si tehnici in domeniul consilierii carierei [154], L. Tasica, in Consilierea carierei adultilor,
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descrie aspectele teoretice si practice, precum si ariile de interventie in acest domeniu [155], G.
Pénisoara si 1. O. Panisoard accentueaza problematica recrutarii si integrarii angajatului in
organizatie in lipsa proiectarii unui design de dezvoltare pe termen lung [75]. Autorii considera
necesar construirea unui management eficient al carierei angajatilor, tinand cont de factorii cu
impact asupra evolutiei profesionale personale [153].

In Republica Moldova problema dati a fost abordata corelat cu reperele conceptuale ale
procesului educational relevante timpurilor. Incepand cu anii '90 ai sec. al XX-lea, Gh. Rudic este
preocupat de proiectarea carierei de catre elevii din invatamantul profesional tehnic, dar nu numai.
Modul de abordare oferit de catre cercetator permite extinderea abordarii metodologice propuse si
de catre alte grupuri de beneficiari [84].

Cercetatoarea C. Platon se refera la anumite aspecte ale problemei cu privire la valorificarea
maxima a dispozitiilor individuale in integrarea potentialului individual in societate [ 78], V. Mocanu
reflectd o delimitare a procesului de orientare in activitatea educatorului, iar proiectarea carierei —
activitatea educatului [67]. A. Dabija consolideaza conceptul de maturitate vocationald, lansat de
catre D. Super, punand accent pe procesul de ghidare in cariera a adolescentilor si tinerilor [38]. O.
Dandara, fundamenteazaa teoria nevoii de ghidare/proiectare a carierei, conceptualizand procesul
vizat in contextul educatiei permanente [45].

Identificdm o preocupare si pentru consilierea educationald si consilierea in carierd.
Mentionam lucrarile lui I. Al. Dumitru, ce descrie consilierea fiind o actiune in generarea unui
comportament, necesar de adoptat in diverse contexte de viatd [47], apoi odatd cu cresterea
complexitatii fenomenului educational si extinderea educatiei Tn diversitatea aspectelor
comportamentului uman, sunt configurate conceptii ale consilierii educationale de catre A. Baban,
ce impune distingerea caracteristicilor in raport cu ariile de specializare [3], E. Dumitriu-Tiron, ce
delimiteaza cateva nivele al diferentierii consilierii si accentueaza importanta cunoasterii empirice
n activitatea de consiliere [46].

Anumite dificultati de clarificare a problemei cercetate sunt generate de catre abundenta
termenilor. In literatura de specialitate (prezentati de citre noi, dar si in alte multiple surse) se
opereaza cu termeni: orientarea in carierd, consilierea in cariera si educatie in carierda. Pentru a
preveni confuziile, facem urméatoarea specificare: acesti termeni se disting intre ei atat conceptual,
cat si prin aria lor de actiune asupra beneficiarului, consilierea in cariera fiind considerata ca forma
de baza, modalitatea cea mai complexa de ghidare in cariera.

Aspectul praxiologic al ghidarii In cariera si relatia directd a acestui proces cu integrarea
socioprofesionald a consolidat importanta sociald a acestei probleme. Din aceste considerente,

devine un aspect important al politicilor educationale atit la nivel international, cat si national.
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Tncepand cu anii *70 ai secolului al XX-lea, UNESCO pune accent deosebit pe ghidarea si
consilierea 1n cariera.

Problema consilierii in cariera este o preocupare permanentd si a comunitatii europene, fiind
abordatd cu periodicitate in cadrul unor foruri regionale de amploare. Mentiondm una dintre
recentele interventii, in cadrul conferintei stiintifice in format online ,,Standard for Career
Guidance Services, for the Outcome of Career Guidance, and for Competences of Career Guidance
Practitioners”, organizata in februarie 2023, de Fundatia europeand de formare [150].
Documentele de politicd internationald (de exemplu, Rezolutia Consiliului UE) si cercetarea indica
necesitatea de a dota persoanele cu competente de gestionare a carierei pentru a facilita orientarea
n peisaje educationale complexe si pe pietele fortei de munca ale secolului XXI [166].

In plan national, o serie de documente importante elaborate in ultimii ani, precum Codul
Educatiei aprobat in anul 2014, demonstreaza o importanta sporitd acordata problemei vizate. Mai
multe articole In Codul Educatiei accentueaza necesitatea credrii conditiilor de educatie pentru
carierd. Articolul 110 al acestui document sprijind parteneriatul dintre invatdmantul superior si
mediul de afaceri prin crearea centrelor comune de ghidare si consiliere 1n cariera si de angajare a
absolventilor pe piata munci, actiuni ce incurajeaza organizarea diferitor activitati implicite
imbunatatirii trecerii din mediul educational in sectorul economic. Acest document de politici
educationale, in articolul 130, descrie activitatea centrelor de ghidare si consiliere in carierd, care
au misiunea de a sustine elevii si studentii in procesul de proiectare a carierei si de realizare a
educatiei pentru cariera [22].

In Strategia Sectoriald de Dezvoltare , Educatia-2030” se accentueaza influenta
fenomenului globalizarii asupra functiondrii sistemelor educationale si importanta implementarii
tendintelor si abordarilor noi in procesul educational. In acelasi timp, este specificat impactul celei
de a patra revolutie industriala, care solicitd Republicii Moldova implementarea noilor tehnologii si
sisteme de productie, care ar impune noi contexte de invatare virtuald, iar acest aspect va influenta
direct asupra continutului educatiei [152]. In acelasi context, se specifici si lipsa racordarii
sistemului educational la piata muncii prin prezenta fortei de munca calificatd. Acest deficit este
argumentat printr-o serie de factori, printre care si perpetuarea unui proces defectuos de ghidare in
cariera etc [idem].

Pornind de la o necesitate recurenta, bunele practici europene pun accentul pe centrele de
ghidare in cariera, care sunt constituite in 2014, in cadrul programului Tempus JEP-25121- 2004,
derulat in doud universitati din tara: ai Universitatii de Stat din Moldova si ai Universitatii Tehnice
a Moldovei. Experienta acestor centre a stat la baza elaborarii Ghidului metodologic de creare si

functionare a centrului universitar de ghidare si consiliere in carierd, In anul 2014, care, ulterior, a
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devenit un suport de baza pentru infiintarea centrelor universitare de ghidare si consiliere in cariera
in toate institutiile de invatamant superior, la recomandarea Ministerului Educatiei.

Un studiu in domeniul educatie pentru cariera s-a realizat in perioada noiembrie-martie 2015,
de catre Centrul pentru Educatie Antreprenoriald si Asistenta in Afaceri, in cadrul proiectului
REVOCC, finantat de Agentia pentru Dezvoltare din Austria, fixdndu-si scopul de a identifica
situatia reald privind educatia pentru carierd. Rezultatele studiului au evidentiat, ca activitati de
ghidare in cariera se pot desfasura in cadrul orelor de educatie civica, ,,0 disciplind scolard necesara,
utila, care cel mai mult asigurd interdisciplinaritatea, transdisciplinaritatea si transferul de actiuni
spre alte grupuri sociale (familie, scoald sau comunitétii locale), apreciate in conditiile actuale ca si
parteneri educationali importanti”. In acelasi timp, studiul a specificat necesitatea de a initia ,,un
curs separat la subiectul Educatie pentru cariera, care ar pune in valoare oportunitati de dezvoltare
a carierei in domeniul ales, precum si optiuni pentru directiile educationale si profesionale paralele”.
In aceeasi ordine de idei, studiul evidentiazi lipsa acoperirii necesare a componentei cu privire la
dezvoltarea personald si ghidarea in cariera pentru formarea competentelor necesare educatiei
pentru cariera [169].

In acelasi timp, aspectul interventiei sistemelor TIC in educatie, valorificat in EDUCATIA
2030-Cadrul de actiune al Declaratiei de la Incheon, pune accentul pe valorificarea instrumentelor
TIC si a tehnologiilor mobile descrise cu un potential semnificativ de progres in domeniu, sporind
astfel alfabetizarea tinerilor, precum si dezvoltarea abilitatilor digitale ale cadrelor didactice,
element necesar in colaborarea cu discipolii care manifestd anumite nevoi educationale, inclusiv si
prin intermediul retelelor sociale. Aceste instrumente sunt considerate o latura tot mai importanta
pentru toate aspectele vietii sociale si individuale [152].

Organizatia UNESCO argumenteaza ca solutiile bazate pe TIC, care au ca reper stiintele
pedagogice, pot aduce o contributiec majora la educatia de baza a grupurilor greu accesibile,
marginalizate de cresterea accesului si calitdtii, de reducerea inegalitatii (In special, in ceea ce
priveste fetele si femeile) si promovarea creatiei, partajarea si adaptarea resurselor de buna calitate
in invatamant.

Aceste interventii bazate pe tehnologia informatiei si a comunicdrii in educatie pot incepe
de la simple medii de livrare de informatie, sau pot fi utilizate ca instrumente de scriere (procesoarele
de text) si pot ajunge la concepte avansate de predare prin intermediul tehnologiilor, e-learning,
spatii colaborative etc. [163].

Au fost facute studii privind utilizarea tehnologiilor in educatie, pornind de la acceptarea
acestora, abordata de catre F. Davis [135]. Mentionam, asadar, elaborarea Sistemului de exploatare

a educatiei si carierei (Education and Career Exloration System, ECES) de catre D. Super [132],
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D. Tiedeman [70], studiul Iui A. G. Watts, asupra rolului integrarii tehnologiilor informationale in
educatie [136], cercetarile autorilor B. Law, J. Killeen, J.M. Kidd, & R. Hawthorn reflectate in
lucrarea Computers in guidance, Rethinking Careers Education and Guidance: Theory, Policy and
Practic [139] s.a. La nivelul aplicabilitatii sistemelor TIC in domeniul ghidarii si proiectarii carierei,
modelul DOTS-dezvoltat de Law & Watts in 1977, ramane a fi actual [26].

Analizand rezultatele cercetdrilor efectuate In domeniu, mentionam faptul ca sunt cercetari
ample privind consilierea in cariera, precum si diverse modele de utilizare a TIC in oferirea unor
servicii de informare si testare a anumitor caracteristici de personalitate, dar lipseste o abordare
sistemica a procesului de consiliere in carierd online, in care beneficiarul, in functie de varsta, nevoia
si specificul carierei, prin intermediul unei platforme, sd-si poatd proiecta cariera. Contextul
educational actual, cu accent pe caracterul continuu al consilierei in carierd, precum si explozia
tehnologiilor moderne, care creste exponential comunicarea mijlocita si dependenta persoanei de
modalitatile TIC de rezolvare a multiplelor probleme, inclusiv si a proiectarii carierei, a impulsionat
necesitatea fundamentarii reperelor psihopedagogice (teoretice si metodologice, referitoare la
dezvoltarea personalitatii umane 1n contextul unui cdmp educational) privind consilierea in cariera
prin utilizarea sistemelor TIC.

Obiectul cercetarii: procesul de dezvoltare a competentei de proiectare a carierei prin e-
Consiliere in cariera, utilizand sistemele TIC.

Scopul cercetarii constd in fundamentarea teoreticd si metodologicd a dezvoltarii
competentei de proiectare a carierei prin e-Consiliere in carierd, utilizand sistemele TIC.

Obiectivele cercetarii:

- analiza cadrului teoretic al educatiei pentru cariera;

- determinarea esentei si continutului competentei de proiectare a carierei, ca finalitate a
educatiei pentru cariera;

- elucidarea evolutiei conceptului de consiliere si a tipurilor de consiliere;

- analiza abordarilor sistemice privind consilierea in cariera,

- definirea conceptului de e-Consiliere in cariera;

- fundamentarea Metodologiei de dezvoltare a competentei de proiectare a carierei prin
e-Consilierea in carieri;

- validarea experimentald a Metodologiei de dezvoltare a competentei de proiectare a
carierei prin e-Consilierea in cariera.

Ipoteza cercetarii: vom dezvolta competenta de proiectare a carierei, realizdnd e-
Consilierea in cariera prin utilizarea sistemelor TIC, daca procesul:

- se va baza pe repere teoretice si metodologice ale consilierii in cariera prin utilizarea
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sistemelor TIC;

- va fi valorificata Metodologia de dezvoltare a competentei de proiectare a carierei prin
e-Consiliere Tn cariera, utilizand sistemele TIC.

Pentru realizarea cercetarii, in contextul reperelor mentionate supra au fost selectate si
aplicate urmatoarele metode de cercetare:

- teoretice: documentarea stiintifica, sinteza, generalizarea, sistematizarea;

- empirice: chestionarea, experimentul psihopedagogic cu realizarea etapelor specifice:
constatare, formare si control;

- interpretative: observatia sistematica, analiza cantitativa si calitativa a datelor, analiza
produselor activitatii tinerilor Tn urma procesului de dezvoltare a competentei de e-
Consiliere in cariera;

- prelucrarea statistico-matematica a datelor, prin metode selectate corespunzitor
caracterului datelor descriptive si de frecventa, coeficientul de corelatie a rangurilor
Spearman, cu testul Wilcoxon, echivalentul testului T pentru diferenta dintre mediile a
doua esantioane dependente /perechi.

Noutatea si originalitatea stiintificA rezidd in fundamentarea reperelor teoretice ale
consilierii in carierd in contextul evolutiei tehnologiilor moderne, in baza carora a fost elaborata
Metodologia de dezvoltare a competentei de proiectare a carierei, prin e-Consilierea in cariera,
utilizand sistemele TIC; extinderea cadrului conceptual al educatiei pentru cariera, prin definirea
conceptului de e-Consiliere in cariera, care reprezintd o formd de realizare a procesului de ghidare
si proiectare a carierei, prin intermediului unui set de instrumente, ordonate i integrate conceptual
si algoritmic, in cadrul Platformei educationale e-Cariera, abordate sistemic, orientate spre
formarea competentei de proiectare a carierei; crearea platformei educationale e-Cariera si
conceptualizarea metodologica a mecanismului de proiectare a carierei in format online, prin
elaborarea portofoliului de carierad a beneficiarului.

Problema stiintifica importanta solutionata in cercetare consta in crearea mecanismelor
de transfer interdisciplinar a reperelor teoretice si metodologice, prin valorificarea sistemului
conceptelor pedagogice si a celor din domeniul tehnologiilor informationale, care au favorizat
elaborarea Metodologiei de dezvoltare a competentei de proiectare a carierei, prin e-Consilierea in
cariera, utilizand sistemele TIC, oferind factorilor educationali si beneficiarilor, modalitati eficiente
de consiliere 1n cariera si sporind accesul persoanelor (de diverse varste, gen, categorii sociale si
profesionale) la serviciile de ghidare/proiectare a carierei la distanta.

Semnificatia teoretica a cercetirii rezida 1n dezvoltarea teoretica si metodologica

procesului de e-Consiliere in cariera prin utilizarea sistemelor TIC; evidentierea structurii si
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continutului competentei de proiectare a carierei prin e-Consiliere in carierd; elaborarea conceptiei
platformei educationale e-Cariera si fundamentarea metodologica a procesului de proiectare a
carierei in format online, prin elaborarea portofoliului de carierd a beneficiarului.

Valoarea aplicativa a lucrarii include crearea contextului si conditiilor de proiectare a
carierei de catre diferite grupuri de beneficiari, prin oferirea unui program de consiliere adaptat
nevoilor grupului; crearea portofoliului de cariera corelat cu potentialul individual al beneficiarului;
valorificarea platformei educationale e-Cariera, pentru organizarea procesul sistemic si sistematic
de proiectare a carierei prin e-Consiliere; diversificarea modalitatilor de consiliere in cariera a
diferitor categorii de beneficiari.

Sumarul compartimentelor tezei:

Continutul tezei de doctor cuprinde adnotdri (in limbile romand, engleza si rusd),
introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 179 de titluri. Volumul
tezei cuprinde 134 pagini text de baza, 14 figuri, 19 tabele, 15 diagrame, 11 anexe.

Tn Introducere este argumentati actualitatea si importanta cercetdrii, sunt demonstrate
implicatiile reprezentantilor diverselor scoli stiintifice In dezvoltarea reperelor stiintifico-
metodologice ale ghidarii/proiectarii carierei, sunt reflectate documentele de politici care au sustinut
s1 au promovat acest proces. Analiza diversitatii implicatiilor a conturat necesitatea cercetarii
procesului de ghidare si consiliere in cariera prin intermediul sistemelor TIC, in baza problemei de
cercetare formulate, a scopului si a obiectivelor cercetérii, a ipotezei, precum si prezentarea succinta
a metodelor de cercetare.

Capitolul I, Repere teoretice ale consilierei in carierd, are caracter analitic si prezinta
studiul teoretic, accentul fiind pus pe trei aspecte importante:

- ghidarea si proiectarea carierei ca proces (cu implicarea factorului educational si al
persoanei) si competenta de proiectare a carierei ca rezultat, analizate si explicate prin
prezentarea conceptului de educatie pentru cariera, diverse opinii ale cercetatorilor cu
privire la evolutia conceptului si fenomenului; rolul si locul proiectarii carierei n traseul
profesional al individului;

- consilierea in cariera, diversitatea abordarilor consilierii ca modalitate de interventie
psihopedagogica si de educatie si ghidare Tn cariera; importanta si rolul consilierii in
procesul de formare a competentei de proiectare a carierei,

- implicarea sistemelor TIC Tn educatie si posibilitatile tehnologiilor moderne de realizare
a consilierii n cariera.

Capitolul 11, Repere conceptuale si metodologice ale consilierii in cariera prin utilizarea

sistemelor TIC, contureaza argumentele epistemice privind necesitatea abordarii sistemice in
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consilierea in carierd, reiesind din teoriile sociologice, analizate prin prisma mai multor autori,
exponenti ai diverselor contexte sociale si economice. Se aduc argumente psihologice si pedagogice
pentru utilizarea sistemelor TIC, tinand cont de teoria sistemelor, aplicabila in utilizarea sistemelor
TIC in consilierea in carierd. Se accentueaza caracterul sistemic al stiintelor pedagogice si caracterul
sistemic al domeniului TIC. Conexiunea acestor doud domenii genereaza conditiile necesare
procesului de e-Consiliere n cariera.

In baza acestor repere conceptuale, este elaboratd Metodologia de dezvoltare a competentei
de proiectare a carierei prin e-Consilierea in carierd, exprimatd sintetizat, in coordonatele
teoretico-praxiologice a consilierii in cariera prin utilizarea sistemelor TIC.

Capitolul 111, Demers experimental al realizarii e-Consilierii in carierd, include design-ul
experimentului cercetarii cu diagnosticarea competentei de proiectare a carierei beneficiarilor prin
platforma educationala e-Cariera conform Metodologiei de dezvoltare a competentei de proiectare
a carierei prin e-Consilierea in cariera si reflecta etapele experimentului.

Validarea experimentala a Metodologiei de dezvoltare a competentei de proiectare a carierei
prin e-Consilierea in carierd, a fost realizata pe un esantion eterogen (elevi adolescenti, absolventi
de liceu — candidati la admitere, adulti) din diverse regiuni ale Republicii Moldova, care au
beneficiat de programe adaptate nevoilor de grup, de e-Consiliere prin sisteme TIC (platforma
educationald e-Cariera) si au elaborat portofolii de cariera, demonstrand competenta de proiectare a
carierei.

In acelasi timp, desfasurarea concursului de Admitere in cadrul USM, ne-a oferit
posibilitatea sd desfasurdm un studiu de caz si sd8 observam comportamentul beneficiarilor in
procesul de luare a deciziei pentru cariera.

Mesajul textual, dar si reprezentarile grafice ofera potentialilor beneficiari ai rezultatelor
cercetarii o detaliere si claritate pentru fiecare etapd a procesului.

Concluziile generale si recomandarile propun o sinteza a rezultatelor obtinute Tn cadrul
cercetarii de fatd, completate de argumente in favoarea necesitatii dezvoltarii competentei de
proiectare a carierei prin intermediul sistemelor TIC.

Rezultatele cercetarii pot servi drept reper pentru conceptorii de politici educagionale; cadrele
didactice, consilierii in carierd, precum si pentru elevi/studenti si alte grupuri beneficiari, care le
pot valorifica fie pentru dezvoltarea procesului de ghidare in cariera, fie pentru implicarea in acest

proces din perspectiva rolurilor educationale si sociale exercitate.
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1. REPERE TEORETICE ALE CONSILIERII iN CARIERA
1.1. Competenta de proiectare a carierei, finalitate a educatiei pentru cariera

Educatia pentru cariera, ca parte integrantd a procesului educational, abordat in general, se
subordoneaza reperelor normative specifice domeniului. Esenta fenomenului educational este
exprimata prin interactiunea dintre cei doi actanti principali: educatorul si educatul, care, raportata
la specificul continutului educational concret, educatia pentru carierd, se realizeaza prin influenta
consilierului in cariera si receptivitatea formabilului. Influenta educatorului/consilierului se
realizeaza prin activitati de consiliere si ghidare in cariera, iar implicarea formabilului se manifesta
n procesul de proiectare a carierei, care are la baza repere metodologice, in plina evolutie, odata cu
dezvoltarea fenomenului de ghidare in carierd si a educatiei pentru carierd. In conditiile de
complexitate crescanda a interactiunii dintre persoand si mediul socioprofesional, a aparut
necesitatea formarii, la fiecare persoana, a competentei de proiectare a propriei cariere, care se
manifestd prin elaborarea unui plan de carierd. Complexitatea procesului directioneazd persoana
spre necesitatea elaborarii planului de cariera, care are ca scop conturarea domeniului de activitate
prin stabilirea si atingerea scopului si obiectivelor, in legaturd cu propriul viitor profesional. Tntrucat
planul include o perioada determinata, el necesita ajustari permanente, care reprezintd, in esenta, un
proces continuu de reevaludri a obiectivelor de cariera in concordanta cu caracteristicile personale,
cu ofertele educationale si ocupationale, conditiile de integrare socioprofesionala.

Formarea competentei de proiectare a carierei devine premisa pentru integrarea
socioprofesionald a viitorului angajat. Acest aspect trebuie sa fie o preocupare de baza a sistemului
educational, care-si orienteazd continuturile spre problema pregatirii persoanei pentru integrare
socioprofesionald.

Abordarea problemei carierei si implicatiile formative in acest scop au un parcurs in
contextul educatiei: domeniu stiintific si activitate practicd. Specialistii In problematica carierei,
considera ca abordarea carierei din perspectiva educationald a aparut paralel cu amploarea pe care
a avut-o industrializarea la sfarsitul secolului al XIX-lea, cand se contureaza si bazele metodologice
ale procesului, prin valorificarea realizarilor din domeniul psihologiei, fiziologiei, sociologiei [40,
p. 47].

In plan evolutiv, educatia, ca rispuns la cerintele socioeconomice, a cunoscut multiple
metamorfoze, generate de schimbarile produse in mediul social. Aceasta legitate este general
valabild pentru toate continuturile educationale, inclusiv si pentru problema educatiei pentru cariera.

Abordata din acest unghi de vedere, atat conceptul de educatie pentru cariera, cat si finalitatile
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procesului, modalitatile de realizare s-au modificat in functie de contextul social, pe de o parte, si
in functie de fundamentele metodologice ale stiintelor pedagogice, pe de altd parte. Astfel,
generalizand acest parcurs, constatim evolutia orientarii profesionale pind la educatia pentru
carierd.

M. Pope prezinta o scurtd istorie a consilierii In carierd in Statele Unite. Autorul descrie 6
etape de evolutie, utilizand termenii de orientare in carierd, orientare profesionala si orientare
scolara.

In prima etapa (1890-1919), serviciile de plasare au fost oferite pentru o societate urbanizata
si industriala. Serviciile de orientare vocafionald au avut ca sarcind principala selectia profesionala
pentru 0 noua economie industriala. H. Meijers mentioneaza ca orientarea raspundea nevoilor
societatii industriale, ceea ce explica faptul obtinerii calificarii de catre indivizi, care se producea in
scoala in scopul acoperirii profesiilor existente in societate. Aceasta perioada se caracteriza prin
consilierea privind selectia cursurilor sau a altor forme de calificare, in raport cu nevoile
institutionale [84]. Clientii consilierului de cariera erau tinerii cu studii generale care cautau un loc
de munca, totodatd, si oamenii care migrau din zonele rurale in zonele industrializate. Sarcina
cele solicitate de ocupatie, in baza evaluarii psihologice, ce devenise o componentd-cheie n
procesul orientdrii profesionale.

Psihologul J. B. Davis (1898-1907), considerat parintele orientarii educationale (orientacion
educativa), fiind influentat de problemele sociale si vocationale ale elevilor, include aceasta
activitate in curriculumul scolar, astfel ca, in cadrul fiecdrei ore de limba materna, sa se includa
activitati pentru a ajuta elevul sa-si formeze o conceptie despre sine ca fiinta sociald implicata intr-
0 viitoare ocupatie [156].

Ulterior, Tn etapa a doua (1920-1939), serviciul de orientare a patruns prin scolile generale
(elementare) si secundare. Treptat a intrat In colegii si universitati si s-a pus accent pe formarea
consilierilor, aspecte care au vizat a treia etapa (1940-1959). In perioada celor doui rizboaie
mondiale, procesul de orientare profesionald implementat in multe scoli a dezvoltat o serie de
instrumente de evaluare psihologica, cu precadere in domeniul cognitiv, desi procedurile de evaluare
au fost validate stiintific abia Thcepand cu anul 1950.

Urmatorii doudzeci de ani accentueaza cresterea cerintelor pentru consiliere, odata cu
sporirea semnificatiei muncii Tn viata unei persoane, si scoate in prim-plan dezvoltarea carierei
organizationale. Astfel se contureaza a patra etapa, in care orientarea beneficiarilor, privind
selectarea scolilor sau cursurilor adecvate, avea drept obiectiv selectarea tipului de educatie Tn raport

cu interesele, preferintele si capacitatile personale.
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La sfarsitul anilor *80, s-a inceput tranzitia de la epoca industriala la epoca de informare, in
care se observa cresterea practicii independente in domeniul consilierii in cariera si a consilierii la
locul de munca, elementele definitorii ale etapei urmatoare (1980-1989).

Schimbarea demografica, dezvoltarea rapida si popularizarea tehnologiei internetului in anii
’90 a adus utilizarea tehnologiei informatiei intr-o noud erd. In cea din urma etapa s-a inregistrat o
sofisticare sporita in utilizarea tehnologiei, internationalizarea consilierii in carierd, Inceputul
consilierii in cariera din perspectiva multiculturala si concentrarea asupra tranzitiei scoala — loc de
muncd [160]. Dupa cum observam, cercetatorul S. Mitulescu, utilizeaza diverse concepte in diferite
perioade, in functie de necesitatile societatii la etapa respectiva. Astfel, odata cu utilizarea
tehnologiei au aparut noi cerinte pe piata muncii, ghidate de fluxul informational, solicitdnd Th mod
evident viitorului angajat, sa fie pregatit pentru viata in asa mod, incét in orice moment sa se poata
adapta cerintelor noi.

In plan evolutiv, procesul demareazi prin orientarea profesionald, ceea ce semnifica, in
munca cu potentialul individual al persoanei. Baza metodologicd a procesului de orientare
profesionald se axa preponderent pe utilizarea testelor psihologice, care identificau predispunerea
persoanei catre realizarea eficientd a profesiei.

Orientarea profesionala, incepe de la adulti. Tn anul 2001, M. Klein accentueazi ci orientarea
profesionala era specifica mediului profesional, considerata ajutor pentru o persoand in a dezvolta
si a accepta o imagine completd despre sine si rolul sdu social, prin desfasurarea activitatilor
benefice societdtii si Tn armonie personald [60]. Modelul pedagogic al orientarii profesionale se
incadreaza perfect in conditiile de stabilitate relativa a pietei muncii, care, la inceputul secolului al
XX-lea, se caracteriza printr-o diversificare restransa. Rezultatul interventiei pedagogice se rezuma
la constatarea: odata identificata, profesia cea mai potrivita pentru individ 1i poate crea acestuia
oportunitatea de a se manifesta pe piata muncii, asigurandu-i o constanta a dezvoltarii profesionale.

Procesul educational se modifica odata cu schimbarea contextului sociocultural si economic
de realizare a educatiei si de manifestare a finalitatilor ei. Pe masura accelerarii schimbarii, ca
fenomen constant al societatii, se produc schimbari esentiale in contextul activitatilor umane,
acestea devenind din ce in ce mai diverse. Aceastd situatie genereazad o diversificare accentuatd a
pietei muncii si, totodatd, o fluctuatie sporita a acesteia. La un moment dat, persoana constata ca
poate sa nu fie indeajuns pregatita pentru realizarea profesiei sau sa nu poata face fata unei activitati
derivate din profesia traditionala. Incepand cu a doua jumitate a secolului al XX-lea, se accentueazi
necesitatea Invatarii continue, care vine ca un raspuns la cerintele Tn continua schimbare a pietei

muncii.
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Unul dintre autorii care au identificat caracterul continuu al preocuparilor pentru dezvoltarea
profesionald a fost D. Super, considerat promotorul modelului carierei.

E.H. Schein (1977) decodifica cariera ca fiind o modalitate de promovare sau urcare in
ierarhia unei ocupatii sau organizatii, respectiv, obtinerea succesului; M. Jigdu, mentioneaza ca
cariera acopera si identifica diferite roluri in care individul este implicat: elev, angajat, membru al
comunitatii, parinte etc., precum si modul in care actioneaza in familie, Tn scoald, Tn societate si
suita de etape prin care poate trece in viata: casatorie, pensionare; toate acestea considerate ca un
tot unitar, indivizibil. Reiesind din cele spuse, orice persoana are o cariera si nu doar cei care exercita
cu succes o anumitd profesie [154, p. 10], iar O. Dandara (2009) asociaza conceptul de cariera
profesionala cu obtinerea unui statut social prin recunoasterea maiestriei profesionale de catre
mediul social, precum si autorealizarea prin profesie. Cu toate ca autorii explica diferit conceptul,
totusi, in comun, pun accentul pe factorul educational, care permite atingerea succesului [44, p. 5].

Autorul D. Super descrie procesul dezvoltarii profesionale de-a lungul vietii, in teoria
Durata de viata, spatiu de viata [132, p. 282-298]. Prin teoria sa, autorul ofera informatii importante
despre structura potentiala a indatoririlor pe care le intdmpind o persoand pe parcursul carierei sale
si carora trebuie sa le faca fata in orice situatie din activitatea sa.

Teoria descrie importanta identificarii preocuparilor pentru sarcinile specifice stadiului de
dezvoltare, pe care 1l intersectam, acestea constituind primul pas de interventii adecvate pentru
cariera sa. Din motiv ca evolutia profesionala este rar liniara, atat cunoasterea valorilor, a intereselor
si a abilitatilor proprii, cat si cunostintele despre universul muncii creeaza un context important si
specific pentru individ. Prin teoria dezvoltarii, raportata la relatia dintre persoand si activitatea
profesionala, D. Super fundamenteaza trecerea de la modelul profesiei la modelul carierei. Tn sens
educational, de la orientarea profesionala (orientarea spre o profesie realizata pe parcursul vietii),
spre orientarea/ghidarea in carierda (orientarea spre realizarea unei succesiuni de activitati
profesionale, corelate cu schimbarile de pe piata muncii).

Schimbarea de model se produce in anii 80 ai secolului trecut, modificand atat reperele
metodologice, cat si strategiile de interventie educationala. S. G. Nilles si J. Harris-Bowlsbey, n
lucrarea Intervenyii n dezvoltarea carierei in sec 21, explica confuzia pe care o fac specialistii in
domeniu cu referire la orientare profesionald si consiliere in cariera, fapt care debusoleaza
practicienii, elevii si clientii, iar, ca urmare, este o piedica de exprimare in calea cresterii eficientei
interventiilor in dezvoltarea carierei [70].

Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica defineste ghidarea/proiectarea
carierei fiind ,servicii cu privire la informatii despre profesii, orientare si consiliere, ce sunt

destinate persoanelor de orice varstd pentru ca la orice etapd a vietii lor sa ia decizii in ceea ce
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priveste educatia, formarea si profesia, precum si sa-i ajute in gestionarea propriei cariere ”[120].

Grupul de experti pentru orientarea pe tot parcursul vietii (in 2002), Consiliul Uniunii
Europene (2004 si 2008), Banca Mondialda (A. Watts si D. Fretwell, 2004) si Simpozionul
International privind dezvoltarea carierei si politica publica (din 2001) — marcheaza o schimbare de
paradigma in cadrul cercetarii problemei orientarii in cariera si al abordarilor de catre grupurile de
lucru, care elaboreaza politici educationale si sociale in domeniu. Aceastd schimbare este evidenta
in mai multe tari din intreaga lume, in special in tarile anglo-saxone si in statele membre ale UE
[137].

Tn ultimii ani, isi consolideaza pozitiile conceptul de educafie pentru carierd. Studiul
stipuleaza ca serviciile orientate spre educatia pentru cariera se desfasoara in scoli si universitati,
in institutiile de formare, n serviciile publice de ocupare a fortei de munca, la locul de munca, in
sectorul nonguvernamental si in cel privat. Activitatile realizate in cadrul acestor servicii pot avea
loc in mod individual sau in grup si pot fi organizate fatd in fata sau la distanta (inclusiv utilizandu-
se liniile telefonice de asistenta si serviciile bazate pe Internet) [121].

Comparativ cu abordarea anterioarda, noua paradigmd indicad o schimbare cu privire la
interventiile de ghidare/proiectare a carierei in anumite momente—cheie din viata spre tot parcursul
vietii: de la o abordare psihologica la una pedagogica, adica de la cunoasterea specificului activitatii
profesionale, la dezvoltarea aptitudinilor de management a carierei; de la ghidarea individuala la
cea de grup [70].

Diverse, si uneori contradictorii sunt abordarile in raport cu conceptele: ghidare in cariera si
educatie pentru cariera. L. Stevenson specificd domeniul de intersectie al orientarii in cariera cu
educatia pentru cariera. Prima contribuie la utilizarea cunostintelor si abilitatilor pe care si le
dezvolta pentru a lua decizii privind invatarea si munca, in raport cu potentialul individual, in
contextul celei de-a doua interventie, beneficiarul dezvolta cunostintele si abilitatile necesare
deciziei pentru cariera, operarea cu cele invatate pentru integrarea socioprofesionala [86, p. 85].

G. Lemeni si M. Miclea vin cu o clarificare si in domeniul educatiei pentru carierd,
reprezentand-o ca o interventie educationala de dezvoltare in avans a deprinderilor si abilitatilor
necesare tinerilor pentru dezvoltarea si managementul carierei personale [64, p.9]. Pozitia autorilor
nu oferd un grad sporit de claritate si lasd loc pentru interpretari subiective, dar se contureaza
tendinta de a accentua relatia dintre educatia pentru cariera si managementul carierei.

L.E. Isaacson si D. Brown definesc educatia pentru carierd ca o incercare sistematica de a
influenta dezvoltarea carierei studentilor si adultilor prin variate strategii educationale, ce explica
conceptele legate de cariera in curriculum-ul academic, pe de o parte, iar pe de alta parte include

informatii despre ocupatii, faciliteaza experiente practice pe teren, preocupandu-se si de formare in
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planificarea carierei [57].

Expresia educayia carierei exprima o categorie de interventii in carierd, prin care se
exerseaza formarea anumitor deprinderi pentru dezvoltarea cunostintelor individului cu privire la
ofertele educationale; faciliteaza dezvoltarea abilitatilor de luare a deciziilor cu privire la viitorul
de a-si valorifica calitatile personale.

E. Bocsa, defineste educatia pentru cariera drept o interventie la nivel educational de
dezvoltare a deprinderilor si abilitatilor necesare pentru managementul propriei cariere [6].

I. Al. Dumitru atribuie educatiei pentru cariera un ansamblu de activitati si interventii
educationale in scopul dezvoltarii personalitatii elevilor/studentilor al formarii unor abilitati,
deprinderi si competente necesare pentru managementul propriei cariere. De asemenea, autorul
mentioneaza ca procesul de formare si dezvoltare a abilitatilor de management al carierei trebuie sa
demareze din perioada scolaritatii si sd continue pe tot parcursul vietii, contribuind la satisfacerea
nevoilor si aspiratiilor la fiecare etapa a vietii [47, p. 113].

S. Cristea sustine ca ,,educatia pentru cariera are ca functie centrala formarea-dezvoltarea
constiintei tehnologice postmoderne necesara pentru integrarea profesionald optima a personalitatii
intr-un context socioeconomic global si deschis care solicita perfectionare, adaptare si readaptare
continud pe fondul transformarii dinamice a cerintelor fata de activitatea desfasurata. Aceasta
situatie noud poate determina schimbarea locului de munca, dar si a profesiei, odatd sau chiar de
mai multe ori pe parcursul vietii. Este ceea ce contureaza diferenta specifica dintre educatia
profesionald (studiatd de pedagogia orientarii scolare i profesionale) si educatia pentru cariera care
tinde sa devina obiect de cercetare specific al unei noi stiinte a educatiei — carierologie” [37, p. 95].

Finalitatea majora a educatiei pentru carierd, in conditiile paradigmei actuale educationale,
care pune accent pe implicarea activa a persoanei in propria sa formare, consta in a-i forma
individului competenta de a-si proiecta cariera. In acest context, intervine rolul consilierului in
carierd, care sustine persoana in procesul de proiectare a carierei, definit ca proces permanent,
incadrat Tn limitele de viata constienta a individului, reflectdnd un ansamblu de actiuni subordonate
potentialului individual [43]. Acest proces necesita implicare si efort din partea persoanei, care isi
elaboreaza un plan de cariera, ce necesita sistematizare si actualizare permanenta.

Importanta competentei de proiectare a carierei, apreciatd din perspectiva unui context
socioeconomic favorabil, este demonstrata prin documentele de politici educationale, elaborate la
nivel mondial, regional european si national, precum si prin actiunile concrete intreprinse in

contextul acestei tridimensionalitati functionale.
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Situatia economica actuald a pietei muncii dicteaza cerinte si reguli noi intr-un ritm rapid,
pentru integrarea in cAmpul muncii, In timp ce formarea profesionald a tanarului dureaza. Astfel,
intervine necesitatea de a pregati generatiile sa-si asume responsabilitatea pentru prezentul si viitorul
profesional: sa valorifice oportunitatile legate de cariera; sa se adapteze si sa se ajusteze la realitatile
datorate schimbarilor rapide; sa identifice propriul potential, inclusiv modalitatea racordarii acestuia
la piata muncii [31].

Tn anul 2016, Ministerul Educatiei al Republicii Moldova a aprobat Curriculumul la modulul
revizuit ,, Dezvoltarea personala si proiectarea carierei”’, pentru a fi implementat in toate institutiile
de invatamant profesional tehnic secundar si post-secundar, incepand cu anul de studii 20162017,
in cadrul proiectului REVOCC [169]. Conform acestui document reglator, este necesar de format
beneficiarului capacitatea de a-si valorifica oportunitatile legate de carierd, precum si de adaptare
sau de ajustare la situatia sociala actuala de viata activa, in context national, local sau international,
,»prin recunoasterea si identificarea propriilor abilitati, atitudini, interese si necesitati individuale, si
modul 1n care acestea sunt racordate la lumea muncii”.

Curriculumul descrie necesitatea dezvoltarii competentei de proiectare a carierei, care in
contextul disciplinei ,,Dezvoltarea personala si proiectarea carierei” devine competenta de baza
[145]. Autocunoasterea si dezvoltarea personald, informarea, marketingul vocational si luarea
deciziilor sunt cei patru piloni de baza ai educatiei pentru cariera — patru competente specifice prin
formarea carora se dezvolta competenta de proiectare a carierei.

Aceasta abordare se repereaza pe conceptia ghidarii/proiectarii carierei in contextul educatiei
de-a lungul vietii si interferentei sistemice si sistematice dintre persoand, educatie si mediul de viata
[43]. Corelatia dintre elementele constitutive ale competentei de proiectare a carierei si raportarea
acestora la competentele transversale sunt prezentate in figura 1.1. Urmare a reperelor conceptuale
prezentate, competenta de proiectare a carierei va fi formata, prin dezvoltare si formarea elementelor
componente specificate.

Aceleasi repere conceptuale stau la baza modulului ,,Proiectarea carierei si dezvoltarea
spiritului antreprenorial”, inclus la modului de dezvoltare personala inclusa al programului scolar
incepénd cu anul 2018. Complexitatea implicarii in proiectarea carierei creste de la an la an, facand
conexiune cu relatia dintre persoana si mediul ei de viata.

Proiectarea carierei este imposibild fara cunoasterea potentialului individual al persoanei,
iar aptitudinile sunt ceea ce ii distinge pe indivizi unul de celalalt si ,,reprezinta potentialul unei
persoane de a obtine performantd intr-un anumit domeniu”, iar o grupare reusitd a acestora

determina succesul in activitate [45, p. 155].
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Figura 1.1. Surse de formare a competentei de proiectare a carierei (adaptat: A. Cotruta)

In acelasi timp, O. Dandara sustine ci descoperirea si valorificarea lor conditioneazi
autorealizarea persoanei prin profesie. Tn aceeasi categorie se afli si sistemul de valori care, de fapt
contureaza identitatea persoanei si, totodatd, ii dirijeaza intr-un fel anume traseul profesional. La fel
ca si atitudinile, valorile servesc drept repere in decizia de cariera si determina succesul in activitatea
ulterioara. Autoarea remarca faptul ca formarea valorilor si atitudinilor este un proces complex si
de durata, iar demonstrarea lor se poate produce in contextul activitatilor in care se incadreaza
individul si care solicitd implicare volitiva si efort, precum si decizii care sa scoatd persoana din
zona de confort. O. Dandara mentioneaza ca anume in astfel de situatii individul isi poate identifica
structura sistemului de valori si determina formarea competentelor considerate rezultatul educatiei
si extrem de importante pentru integrarea socioprofesionala [41].

Obiectivele proiectarii carierei, ne orienteaza atentia spre cunoasterea potentialului
individual, ca fiind o resursd importantd in proiectarea carierei. Dupa cum sustin mai multi
teoreticieni, (R. Baumeister, C. Rogers s.a), cunoasterea conceptului de sine obiectiv si subiectiv
ne ajuta sa ne identificam obiectivele profesionale adecvate, urmate de luarea deciziilor si ajustarea
acestora Tn procesul de implementare pe parcursul vietii profesionale [95].

Remarcam si alte aspecte ce necesita a fi luate Tn consideratie. B. Franklin, prin sistemul de

gestionare a timpului, a pus bazele piramidei productivitatii, fiind considerata ulterior o metoda
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universald de planificare, orientata spre viitor, ce reflectd abordarea complexa si sistemica in
stabilirea si implementarea scopului major. Piramida productivitatii sau piramida lui Franklin, are
urmatoarea structura: valorile de viata, obiectivul global, planul general, planul pe termen lung,
planul pe termen scurt si planul zilnic [103]. Valorile personale sunt la baza dorintelor noastre si ne
ajuta sa intelegem in ce directie este necesar sa ne canalizam energia personala.

H. K. Rampersad, doctor in filosofie si specialist recunoscut in probleme de management,
descrie, in teoria despre sistemul universal ai indicatorilor de performanta, instrumentul PBSC
(Personal Balanced Scorecard), care include misiunea si viziunea personald, rolurile-cheie,
factorii-cheie pentru succes, obiective, indicatori de performantad, valori si actiuni tinta. Acest
sistem de indicatori presupune imbundtitirea continud a abilitatilor individuale si a
comportamentului, se concentreaza pe bunastarea umana si pe realizdrile sociale ale angajatului/
beneficiarului. Autorul sustine ca termenii ,,SCOpUri personale si aspiratii imbina in sine misiunea
personala, viziunea si rolurile-cheie ce conduc spre autogestionare, auto-dezvoltare si auto-
antrenare si se aplica atat managerilor, cat si angajatilor” [177].

O alta componenta a competentei de proiectare a carierei se referd la informare.
apare ca o cunoastere a avantajelor si dezavantajelor profesiilor, a exigentelor si a riscurilor pe care
le presupune fiecare. In acelasi timp, procesul de informare trebuie si evidentieze importanta
tehnologiilor informationale, care a condus la modificarea unor posturi de muncé, accentudnd
tendintele privind dinamica de viitor a profesiilor.

Un aspect important al competentei de proiectare a carierei se refera la comunicare asertiva,
capacitatea de rezolvare a conflictelor, anticiparea-evaluarea riscurilor, rezolvarea problemelor.

In procesul de proiectare a carierei, o componenti instrumentald, care imbini toate
elementele esentiale ale personalitatii din perspectiva personala si profesionala, este marketingul
vocarional/profesional. M. Miclea si G. Lemeni utilizeaza conceptul de promovare personala, ceea
ce Ingusteaza considerabil acest obiectiv. ,,Promovarea personald cuprinde modalitati prin care o
persoand 1isi sistematizeaza si prezintd informatiile despre sine (abilitati, interese, experiente
educationale sau profesionale) Tn vederea atingerii unor scopuri de cariera” [64, p. 183]. Autorii pun
accent pe doud componente: instrumentala (CV-ul, scrisoarea de intentie, cartea de vizita si
portofoliul personal) si atitudinala (comunicarea asertiva, dezvoltarea retelei de contacte, pregatirea
pentru interviul de angajare).

O. Dandara mentioneaza ca activitatile solicita o abordare complexa, printr-un ansamblu de
actiuni practice, care contureaza esenta marketingului vocasional. Totodata se accentueaza ca

marketingul vocational are la baza repere conceptuale ale marketingului general si isi extinde
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valabilitatea si pentru marketingul vocational. Marketingul de astazi are in centrul atentiei clientul
si relatiile stabilite, iar diferenta dintre acesti termeni o face obiectul de studiu [41, p. 110].

Procesul decizional, la fel ca si componentele enumerate mai sus, este atributul necesar in
dezvoltarea competentei de proiectare a carierei. Decizia, fie la nivel individual sau colectiv/grup,
sub influenta anumitor factori, vine ca un raspuns la necesitatea schimbarii situatiei n procesul de
proiectare a carierei [64, p. 170].

Prin prezentarea reperelor conceptuale ale proiectarii carierei, constatdm necesitatea unei
planificari riguroase, cu pasi concreti de actiune, ceea ce ne solicitd o cunoastere buna a elaborarii
unui plan, precum si a mentinerii acestuia in permanenta actiune. Planificarea isi are originea in
management si este acel element esential in procesul de schimbare care, prin implementarea pasilor
stabiliti, va conduce la realizarea proiectului sau la atingerea anumitor scopuri propuse. Desi
planificarea, mai cu seama a carierei, tine preponderent de persoana in cauza, planul nu poate fi un
element izolat.

In cazul proiectarii carierei, acesta relationeazi permanent cu domeniile vietii active ale
persoanei responsabile de proiectul de cariera. Valoarea unui plan de cariera va contribui mereu la
dezvoltarea personala a individului, integrandu-1 in societatea din care face parte si oferindu-i acele
pozitii pe care persoana este deschisa sa le accepte. Astfel, planul va contribui la realizarea strategiei
de lunga durata, ca etapa a proiectarii carierei.

In baza reperelor conceptuale analizate, prezentim structura competensei de proiectare a
carierei, pe care o apreciem drept element important al comportamentului uman, necesar procesului

continuu de integrare socioprofesionala [fig. 1.3].

29



il
I

analiza ofertelor

analiza oferte lor pietei

HIII“

segmetntarea pietei |

]

COMUNICANes ¢u

IIIIIIIﬁIiiIII

I
|

Figura 1.2. Competenta de proiectare a carierei (elaborat: A. Cotrura)

Consideram ca reusita integrarii socioprofesionale a persoanei este direct proportionala cu
gradul de implicare n proiectarea carierei profesionale. Toate aceste mecanisme sus-mentionate,
pregatesc etapizat persoana de schimbarile care se produc in piata muncii si pot diminua situatiile

de criza.
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1.2. Consilierea, modalitate sistemica de formare a competentei de proiectare a carierei

Termenul de consiliere provine din latinescul consilium, utilizat in limbajul juridic pentru a
denumi locul unde se delibercaza. Termenul a aparut in anul 1611, cu sensul de ,,sfat dat cuiva in
legdtura cu ceea ce trebuie sa faca”. El este utilizat in egalda masura in psihoterapie si in psihologia
carierei, fapt care a condus la aparitia unor forme distincte de consiliere, si anume consilierea
personal-emotionala, in psihoterapie, si consilierea vocationala, in psihologia carierei [93].

In literatura americana, conceptul de consiliere (engl. counselling, advice) se impune n
primele decenii ale secolului al XX-lea (1890-1919), din nevoia creatd de fenomenul de
industrializare si urbanizare.

Tn anii ’30 consilierea era consideratd o functie a educatiei. Desi conceptul este afiliat
domeniului psihoterapeutic, termenului 7i apartine o orientare educationala. In aceasti perioada
tratatele de specialitate evidentiaza responsabilitatea profesorului Tn organizarea activitatilor cu
elevii, ce se refera la consilierea pentru orientarea vocationala.

La Tnceputul secolului XX, R. W. Strowig, profesor la Departamentul de Consiliere si
Orientare, Universitatea din Wisconsin, Madison, renumit prin implicarea in orientare in cariera, in
perioada anilor ’60, in cadrul unui studiu, a elaborat un sir de materiale, cuprinzand ,,Reperele pentru
implementarea curriculei in aspectele profesionale ale educatriei consilierilor”, (Guidelines for
Curricula Implementation in Vocational Aspects of Counselor Education), ,,Atitudinile consilierilor
si consilierea in cariera” (Counselor attitudes and career counseling), in care se regaseste definitia
consilierii Tntr-un mod operational si cuprinzitor: ,,Consilierea inseamna multe lucruri. Ea este o
tehnicd de informare si evaluare, un mijloc de a modifica comportamentul, o experienta de
comunicare. Dar, mai mult decat atat, ea este o cautare in comun a sensului in viata omului, cu
dezvoltarea dragostei, ca element esential concomitent cu ciutarea si consecintele ei. Intr-adevar,
aceasta cautare este insasi viata, iar consilierea este numai o intensificare speciala a acestei cautari”
[140].

Perspectiva umanista a lui C. Rogers (1961) integreaza consilierea psihologicd si
educationald, unde problemele psihice nu mai sunt vazute in mod obligatoriu in termeni de tulburare,
ci in parametrii nevoii de autocunoastere, de intarire a eului, de dezvoltare personald si de adaptare.
Din acest aspect, rolul apartine ambilor parti implicate in proces, in crearea unei aliante veritabile,
bazatd pe respect, pe incredere reciproca. Lucrarile in care C. Rogers isi dezvoltd sistemul terapeutic,
Consiliere si psihoterapie (1942), Terapia centrata pe client (1951) si 4 deveni o persoana:
perspectiva unui psihoterapeut (1961), descriu individual ideile rogersiene, utile pentru consilier,

fiind n centrul unei lumi a experientei aflata in continuad schimbare. Consilierea centrata pe client
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este 0 abordare de tipul daca.., atunci.., ceea ce ar insemna ca schimbarea comportamentala sau a
personalitatii clientului apare in urma indeplinirii unei anumite conditionalitati [83]. Consilierea are
in centru ideea conform cdreia omul poate invita sa trdiascad mai bine. Astfel, starea de bine si
ameliorarea vietii cotidiene reprezinta principalele repere ale consilierii.

Asociatia angajatilor si @ managerilor din SUA, care acorda permisiunea pentru practica
privata, ofera o definitie in care consilierea este un set de proceduri concepute pentru a ajuta o
persoand in rezolvarea problemelor si luarea deciziilor cu privire la o cariera, cdsatorie, familie,
identitate si imbunatatirea relatiilor interpersonale [163]. Pe de alta parte, P. K. Anohin in lucrarea
sa oferd o definitie mai larga a consilierii, redata de H. Burks si B. Steffire (1979), mentionandu-se
ca consilierea este o atitudine profesionald a unui consultant calificat pentru client, care este de
obicei prezentatd ca de la persoand la persoand, desi, uneori, sunt implicate mai multe persoane.
Autorul evidentiaza scopul consilierii — de a ajuta clientii sa inteleaga ceea ce se intampla in spatiul
lor de viata si sa-si atingd obiectivele propuse, in baza deciziei constiente privind solutionarea
problemelor cu caracter emotional si interpersonal [173].

Consilierea reprezintd o forma particulara de interactiune si influentare, care contribuie la
sprijinirea beneficiarilor in rezolvarea problemelor cu care se confrunti. In literatura de specialitate
existd numeroase definitii si acceptiuni date conceptului de consiliere.

Tn anul 1989, Asociatia Britanica pentru Consiliere precizeaza ca ,,consilierea este utilizarea
cu abilitate si principialitate a relatiei pentru a favoriza cunoasterea de sine, auto-acceptarea
emotionali, maturizarea si dezvoltarea optimali a resurselor profesionale. In acelasi timp, presupune
existenta unei persoane care are temporar sau permanent rolul de consilier si care ofera sau accepta
in mod explicit sd acorde timp, atentie si respect uneia sau mai multor persoane, cu rolul temporar
de client. Sarcina consilierii este de a oferi clientului oportunitatea de a explora, descoperi si clarifica
moduri de a trai valorificadndu-si resursele, ceea ce conduce la sentimentul de bine interior,
indreptandu-se spre o existenta cat mai buna” [71, p. 23].

G. Egan (1990) sustine ca termenul de consiliere poate fi descris printr-o relatie interumanda
de ajutor dintre o persoana specializata, consilierul, si persoana sau grupul care solicita asistenta de
specialitate, clientul. Relatia dintre consilier si persoana consiliatd ramane una de alianta, de
participare si de colaborare reciproca, deschisa, calda, bazata pe Iincredere reciproca,
confidentialitate si autenticitate/sinceritate. Astfel, G. Egan descrie consilierea drept un proces
complex ce impune o pregatire profesionald de specialitate [99].

J. Russel, G. Dexter, T. Bond (1992) definesc consilierea ca fiind ,,0 activitate, care este
Initiata de o persoana ce cauta ajutor. Ofera oportunitatea clientului de a identifica ceea ce-1 perturba,

de a se autoexplora si de a se intelege. Procesul de consiliere il va ajuta sa-si identifice gandurile,
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emotiile si comportamentele, care, constientizate fiind, il fac s se simta plin de resurse si sa
hotarasca schimbarea”[109, p. 215].

I. Al. Dumitru sustine ca ,,consilierea reprezinta o actiune prin care se urmareste sugerarea
modului de a proceda sau de comportare ce trebuie adoptat intr-o situatie datd sau in viata si Tn
activitatea cotidiana” [47, p. 36].

D. Butnaru, [14, p. 152] descrie termenul de consiliere ,,ca procesul prin care specialistii din
domeniul sociouman orienteaza individul/grupul/comunitatile prin furnizarea de informatii, gasirea
de alternative, identificarea scopurilor:

- facilitarea schimbarilor comportamentale ameliorative;

- intarirea capacitatii clientilor de a face fata problemelor derivate din dezvoltarea ca
persoand, maturizare, situatii conflictuale;

- sprijinirea procesului decizional;

- ameliorarea relatiilor interpersonale;

- deprinderea tehnicilor de rezolvare a conflictelor;

- stimularea potentialului personal pentru cunoasterea si folosirea la maximum a propriilor
capacitati;

- atingerea nivelului maxim de libertate Tn contactul cu barierele personale si cele ale
mediului;

- maximalizarea eficacitatii individuale prin invatarea clientului sa-si controleze atat
mediul, cat si raspunsul la mediu” [14].

La Tnceputul secolului XXI, consilierea se descrie ca o relatie bazatd pe principii si este
caracterizatd pe aplicarea mai multor teorii psihologice si a unui act recunoscut de abilitati de
comunicare, modificate prin experienta, intuitie si alti factori interpersonali, pentru a raspunde celor
mai intime preocupari si aspiratii ale acestora. Caracterul moral al consilierii este unul de facilitare
si nu de oferire a sfaturilor sau de corectie [88].

Din punct de vedere sociologic comportamentul uman este influentat intr-o mare masura de
grupul social, de interactiunea sociala si de conditiile care controleaza viata sociala. M. Georgescu
mentioneaza ca sarcina consilierului este de a identifica modul in care conditiondrile sociale
determina relatiile intr-o maniera pozitiva sau prin producerea de conflict. In acelasi timp, in scopul
identificarii modalitatilor de consiliere, profesionistul se va centra pe identitatea si nevoile clientului
si in mod secundar pe cerintele grupului” [50, p. 30].

Dupa A. Baban (2009), ,,definirea consilierii impune accentuarea anumitor caracteristici ce
o disting de alte arii de specializare ce implica asistenta psihologica”. Autoarea stabileste trei

caracteristici care identifica:
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- tipul de persoane carora li se adreseaza;

- modelul educational si un model al dezvoltarii, si nu unul clinic si curativ;

- preventia problemelor ce pot impieta dezvoltarea si functionarea armonioasa a persoanei
[3, p. 20].

Prin urmare, se accentueaza ca consilierea este o tehnicad de informare si evaluare, un mijloc
de a modifica comportamentul, o experienta de comunicare, o cautare in comun a sensului vietii,
fiind centrata pe schimbare evolutivd pe prezent, pe dezvoltare personald, pe maturizare, pe
autocunoastere, pe rezolvarea unor probleme, pe imbunatatirea relatiilor interpersonale, pe
creativitate [39].

W. Huber arata ca in interventia socio-psiho-educationala functioneaza acel savoir fair si
actiunea se judeca dupa criterii obiective de eficacitate si dupd compatibilitatea acestora cu
informatia stiintifica [53].

Delimitarile conceptuale ale tipurilor de consiliere, de la aparitia consilierii, in primele
decenii ale secolului XX, si pana in prezent, contureaza mai multe tipuri. Astfel, Tn literatura de
specialitate gasim mai multe tipologii:

- consilierea educationala sau psihopedagogica;

- consilierea psihologica;

- consilierea profesionala/vocationala sau a carierei;

- consilierea pentru angajare;

- consilierea familiei (premaritalad, maritala si a divortului);
- consiliere de reabilitare;

- consilierea pe probleme de droguri si alcoolism;

- consilierea de criza,

- consilierea pastorala sau spirituala etc. [21, p. 12].

Specificul muncii de consilier este de a-si ajuta beneficiarul sa constientizeze adecvat si

M. Georgescu mentioneaza cd pregatirea in consiliere presupune ,reflectia asupra
modalitatii de reprezentare a consilierii. Termenul de consiliere se refera la o relatie interumana de
ajutor dintre o persoana specializata — consilierul, si o alta persoana care solicita asistenta de
specialitate — clientul. Relatia de consiliere este o relatie in care consilierul ofera sustinere si ajutor
clientului. Sustinerea si ajutorul pot opera numai in conditiile in care este solicitat de catre client.
Relatia prin care se oferd ajutor este precizata din punct de vedere temporal si se raporteaza la
anumite obiective” [50, p. 12].

Pe de alta parte, 1. Mitrofan sustine ca ,,consilierul nu este un ,,profesor” care preda o lectie
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de viata, ci un co-participant si un sprijin avizat in crearea de catre client a unor strategii personale
rezolutive, in stimularea optimizarii si adaptarii lor la realitate” [66, p. 9]. Autoarea identifica rolul
consilierului cu acel reper emotional echilibrat si un garant al succesului clientului In munca pe
care o parcurge cu sine. Procesul de consiliere este centrat pe o problemi situationala. In acelasi
timp, I. Mitrofan insista asupra faptului ca procesul de consiliere devine mai productiv, daca se
munceste 1n echipa, iar respectarea indatoririlor fiecaruia previne erorile de interventie [idem].

Este important procesul consilierii si implicarea consilierului in sfera problemelor persoanei.
L. Cuznetov mentioneaza ca scopul consilierii nu neaparat este ,,de a rezolva o problema, ci de a-I
ajuta pe individ sa se dezvolte deplin, sd se autocunoasca si sa se maturizeze, identificand cele mai
bune optiuni pentru solutionarea propriilor probleme” [65, p. 30].

Constatam ca si la Inceputul secolului XXI dispunem de o multitudine de abordari teoretice
si de modele de interventie, care au consolidat atat teoretic, cat si metodologic procesul consilierii:
modelul umanist, modelul behaviorist, abordarea gestaltista, perspectiva existentialista. Consilierea

devine un proces de invarare a unor comportamente dezirabile, Tn raport cu mediul social.

Tabelul 1.1. Consilierea psihologica

Consiliere PSTHOLOGICA
Unde se
Etape Obiective Public tinta | Metodologie Finalitate
realizeazi
Stabilirea relatiei de colaborare: i
Determinarea
* consilierul trebuie s isi pregateasc spatiul de g o o
Etapa L s preg pal individului de a
consiliere; i
Stadiul relationarii . e e e o - L
: consilierul se prezinta si invita clientul sa-si
sansele/resursele
expuna problema.
UM P - pe care le are
Clarificarea, extinderea si Intelegerea situatiei - .
Comunicarea pentru a face fata
problema:
. . orientatd spre verbala, problemelor vietii
* redefinirea problemei; *  Cabinetul
Etapa aIl-a. solutionarea  |*  Persuasiune; (L.E.Tyler)
* schimbarea perspectivei asupra problemei; ' de consiliere
Stadiul intelegerii unei probleme |+ Cooperarea, *  Dezvoltare
T + analiza ipotezelor consilierului privind
. . efc. personald
problema. clientul le infirma sau le confirma:
*  Promovarea
analiza ipotezelor clientului asupra problemei;
) ) ) » sanatatii si starii de
schimbarea la nivel emotional. cognitiv. T
- " bine;
Etapa a Ill-a. comportamental, astfel incét clientul sa
g 9 R . * Preventia
Stadiul schimbarii gestioneze situatiile-problema mai eficient decat
i Remedierea
in trecut.

Dupa Nelson-Jones, Richard [69, p. 33]

Rezumativ, mentionam ca in procesul de consiliere este necesar de respectat cteva etape,
care au anumite elemente comune, cum ar fi construirea relagiilor si identificarea problemelor, la

primele etape, iar ulterior sunt specifice, conform tipului de consiliere.
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Cercetarile stiintifice tind tot mai mult spre ideea ca formarea personalitatii umane este un
proces deosebit de complex ce implica activitati specifice de educatie: asistenta psihopedagogica si
consiliere educationala, activitati care trebuie sa fie desfasurate pe durata intregii vieti.

I. Al. Dumitru delimiteaza termenul de asistensa de termenul de consiliere. Termenul de
asistenta provine din latinescul: assisto, -ere si adsisto, -ere, care semnifica ,,a fi alaturi de cineva”,
a-i acorda sprijin si ajutor in solutionarea unor probleme. Tn anumite institutii oferirea de asistenta
face referiri la complexitatea actiunilor pe plan social. In acelasi timp, Gh. Tomsa [88] sustine ca
scopul acestor actiuni este asigurarea conditiilor optime de dezvoltare si viata pentru individ sau
prevenirea si inlaturarea situatiilor de suferinta prezente, temporar, in viata persoanei. Acelasi autor
considera ca in relatiile interpersonale informale acordarea asistentei presupune a oferi sprijin si a
ajuta persoana in depasirea dificultatilor de rezolvare a problemelor.

Tn acest caz, oferirea asistentei este mai mult o actiune individualizata [47]. Tn lucrarea
Consilierea si orientarea in scoald, citata de 1. Al. Dumitru, sunt specificate mai multe tipuri de
asistenza. medicala, sociala, psihologica, pedagogica/educationala.

Asistenta psihopedagogicd, realizarea activitatii educationale - este dirijatd de mai multi

factori:

factori de natura psihologica ce tin de individ;
- factori psihoindividuali, unde intervine structura de personalitate a individului;
- factori psihosociali (dinamica grupului si relatiile interpersonale);
- factori pedagogici, ce tin de calitatea influentelor, interventiilor si a actiunilor
educationale la care este supusa persoana in procesul formarii si dezvoltarii personalitatii
sale [idem, p. 112].

Ch. Patterson sustine ca Consilierea psihopedagogica sau educationald intruneste un proces
de acordare a asistensei psihopedagogice elevilor si celorlalte persoane implicate in procesul
educational, care dezvolta o relatie interpersonala intre consilier si unul sau mai multi clienti (elevi,
parinti, profesori). Acest proces utilizeaza metode psihologice, care decurg dintr-o cunoastere
continua a personalitatii umane. Acelasi autor mentioneaza ca scopul consilierii psihopedagogice
este de a Imbunatati sdnatatea mintald a consiliatilor si astfel de a provoca o schimbare voluntard in
atitudinile si comportamentul clientului [124].

Comportamentul problematic (observabil, masurabil si evident) este rezultatul invatarii
inadecvate. In timpul consilierii elevul, profesorul sau parintele se simte investit cu puterea de a-si
accepta si de a recunoaste situatiile de viata problematice, de a gasi solutii alternative si de a crea
propriile strategii de rezolvare a problemelor.

Consilierea psihopedagogica sau educafionald in scoald trebuie sa fie ,unitatea a trei
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secvente operationale:
- diagnostic- constatativa,
- formativ-profilactica,
- terapeutica- recuperatorie” [19, p. 115].

I. Al. Dumitru defineste consilierea educationala sau psihopedagogica, drept un tip de
consiliere care, in acelasi timp, are obiective de natura psihologica si pedagogica, ,,urmareste
abilitarea persoanei (copil, tAndr sau matur) pentru a-si asigura functionarea optima prin realizarea
unor schimbari evolutive la fiecare situatie, in baza unui model psiho-educational al formarii si
dezvoltarii personalitatii umane” [47, p. 12]. Autorul mentioneaza ca, acest tip de consiliere,
presupune abilitarea oamenilor de a-si rezolva singuri problemele, prin invatarea modului de a-si
modifica cognitiile si comportamentul, in scopul adaptarii la situatiile vietii. In prezent, dispunem
de abordari multiple privind consilierea educationald/psihopedagogica, sub aspectul structurii
procesului si interactiunii dintre consilier si consiliat/beneficiar.

Consilierea psihopedagogica este abordata si de catre V. Pascaru-Goncear [73]. Autoarea
pune accent pe etapele realizarii acesteia: definirea problemei, descrierea problemelor,
identificarea posibililor factori de formare si dezvoltare a problemei, identificarea factorilor de
mentinere si de activare a problemei, stabilirea planului de interventie si evaluarea intervenyiei. In
mediul de specialitate, A. Baban este cunoscuta prin preocuparile constante privind educatia pentru
carierd. Autoarea recomanda consilierea ca modalitate principala de realizare a acestui continut

educational. Insisi etapizarea procesului de consiliere este orientatd spre acest deziderat.

Tabelul 1.2. Consilierea educationala

Consilierea EDUCATIONALA
S . . . Unde se -
Etape Obiective Publicul tinta Metodologie . . |Finalitate
’ realizeaza
Definirea - . Clasa de elevi, Brainstorming,
. Identificarea problemei N
problemei In cadrul g
. . =)
Descrierea descrierea elementelor Adgle_scenu jocul de rol, orelor de S
comportamentale, cognitive | Parintl, studiu de caz, consiliere 8
problemelor . X i gi &
si emotionale; ) o N - =
Identifi bililor factori de T Profesori exercitii de orientaresi | £ &
. fln ! '(iarea post l:ll or . actori de formare scoala primara, invatare, dirigentie. £ @
$1 eZ.Vf) tare a pro -emel i i secundaré, % :;gn
Ide.ntlflcarea factor!lor de mentinere si de | |iceals sau reflectia, s =
activare a problemei superioara s
. >
- formularea chestionare de ST
obiectivului de lunga cunostinte, a5
Planul de durata; atituciini ,Si g
interventie - formularea abilitati, S
obiectivelor ’ A~
specifice/naturii
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problemei si grile de

obiectivului de lunga observare,
durata;

- strategiile de elaborarea de
interventie sunt proiecte,
formulate pentru
fiecare obiectiv elaborare de
specific Tn parte si sunt portofolii.

realizate prin mai
multe activitati

specifice;
Evaluarea modificarea cunostintelor,
interventiei atitudinilor si abilitatilor.

Pe langa conceptul de consiliere educationala, A. Baban dezvolta si conceptul de consiliere
in carierd. Autoarea considera ca consilierea in cariera este parte a consilierii educationale [3],
oferind repere psiho-educationale pentru sanatatea mintald, emotionala, fizica, sociala si spirituala
a copiilor si adolescentilor si este si un proces intensiv de acordare a asistentei psiho-pedagogice
elevilor, studentilor si celorlalte persoane implicate in procesul educational (profesori, parinti si
autoritati).

Observam ca ambele tipuri de consiliere se orienteaza spre realizarea obiectivelor subiectului
educational si contribuie, prin procesul de consiliere, la rezolvarea problemelor, dezvoltarea
personala si a starii de bine a persoanei. In acelasi timp, consilierea psihopedagogici orienteaza
subiectul spre finalitate, prin descoperirea resurselor interne, contribuind astfel, la formarea
atitudinilor sociale in asa mod, ca beneficiarul sd evolueze continuu in relationarea eficienta cu cei
din jur.

I. Al. Dumitru mentioneaza ca functionarea optima a persoanei este rezultatul invatarii prin
aportul factorilor educationali si in mod special prin sprijinul consilierilor educationali. Autorul
sustine ca intre cele 2 tipuri de activitati educational-formative (consilierea psihopedagogica si
educationald) nu exista diferentieri semnificative. Obiectivele acestor doud activitati se
intersecteaza la baza formarii personalitatii umane [47, p. 12].

Pentru cercetarea realizata de catre noi conteaza nu doar clarificarea acceptiilor date
consilierii in general si diverselor tipuri de consiliere, in mod special, ci etapele procesului de
consiliere, care reflecti esenta interactiunii actantilor. Tn acest sens, vom prezenta analitic anumite
etape ale evolutiei procesului de consiliere in cariera.

Primele activitati se desfasoara pe teritoriul american fara un sistem centralizat de actiune,
fara o viziune globala. F. Parsons (1854—-1908) este considerat fondatorul orientarii vocationale
americane si este cel care infiinteaza un Vocational Bureau in Boston, cu scopul consilierii

persoanelor care doreau sd 1si aleaga o ocupatie, sa se pregateasca pentru aceasta, sd 1si construiasca
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o cariera de succes.

Teoriile lui se regdsesc in mare masura in modelele actuale ale consilierii, care pornesc de

la strategia de abordare a situatiei si continui cu principiile promovate. In viziunea lui, procesul de

consiliere Tncepe cu:

autoevaluarea propriului sistem de aptitudini, interese, ambitii, resurse, limite;
identificarea cauzelor acestora,
informarea despre cerintele unui anumit post: avantajele, beneficiile, perspectivele si
dezavantajele acestui post;
intelegerea relatiei dintre aceste doua realitati: clientul si postul dorit; gasirea strategiilor
optime pentru succes [57, p. 32-34].

Mai térziu, in anii ’30, E. G. Williamson (1900-1979) propune teoria de factura directiva,

inspirata de scrierile lui F. Parsons, ceea ce se considera de comun acord a fi prima teorie a

consilierii. Tnitial, propune o serie de actiuni in cinci etape:

examinarea problemei si analiza situatiei clientului;

sintetizarea, sumarizarea si organizarea informatiei pentru intelegerea problemei;
diagnoza, interpretarea problemei,

consilierea propriu-zisa, sprijinirea clientului Tn gasirea solutiilor;

follow-up.

In Ghidul Consiliere si Orientare [154, p. 16], autorul specifici principalul continut al

activitatilor de consiliere si orientare care constau n:

informarea si documentarea personala (prin consultarea de profiluri ocupationale,
monografii profesionale, ghiduri, lucrari de specialitate, filme de orientare scolar-
profesionald, prin vizite de documentare si participarea la activitatea practica din
ateliere);

informarea si educatia pentru orientarea carierei desfasurate sistematic in scoala sau in
cadrul orelor de activitati extrascolare;

valorificarea in grup a experientelor personale pozitive ale elevilor si parintilor acestora;
exersarea alegerii diferitelor trasee de formare profesionald initiala sau continuad sau
simularea situatiilor favorabile bunei orientari (interviul de angajare, convorbirea
telefonica s.a.);

desfasurarea de activitati orientate catre punerea in practica a tehnicilor de cautare a unui
loc de munca (redactarea unui curriculum vitae, a unui proiect personal de dezvoltarea
carierei, a unei scrisori de prezentare, a portofoliului personal) etc.;

activitati specifice si speciale initiate de consilieri Tn institutii de profil (convorbire,

39



consiliere, evaluare).
Diversitatea abordarilor, genereaza si diversitatea etapelor consilierii, lucru lesne de inteles,
in situatia cand diferiti autori plaseaza intr-o anumitd consecutivitate accentele relationarii dintre

consilier si consiliat, trecandu-le prin prisma efectelor scontate [88].

Tabelul 1.3. Consilierea vocationala

Consiliere VOCATIONALA

— Publicul . Unde se S
Etape Obiective C Metodologie . « Finalitate
tinta realizeaza
examinarea problemei, .
Analiza obtinerea informatiilor initiale si _ _ Identificarea
testarea beneficiarului, Elevi observatia, inclinatiilor,
autobiografia intereselor,
Sinteza realizarea unui rezumat si chestionarul aspiratiilor
intelegerea problemei interviul, beneficiarului
< n scopul
.. Scoala, . P
) ) ) ) tehnicile Liceu integrarii
Colegiu, ;
nale;
testele (Alegerea
- orientarea individului in a gasi i i ima
Consilierea - & psihologice. opimaa
solutii profesiunii)
. Monitorizarea individului, dupa ce consilierea s-a Tncheiat,
Monitorizarea - . e
pentru a atinge scopurile prestabilite.

F. Parsons, G. E. Williamson [57, p. 20]

L.E. Isaacson sugereaza faptul ca pe parcursul consiliere in cariera responsabilii de proces
abordeaza in mod obisnuit sase aspecte:
- debutul;
- sprijinirea clientilor Tn procesul de schimbare;
- suport acordat clientilor n implicarea in activitati de autoevaluare;
- suport acordat clientilor in informarea despre lumea muncii;
- ajutarea clientilor sa-si extinda sau sa-si limiteze alegerile;
- sustinerea clientilor Tn procesul de planificare [57].
In cadrul aceluiasi studiu, A. Spokane sugereazi ci procesul de consiliere in cariera consta
in trei faze succesive si suprapuse denumite:
- faza initiala, n care consilierii in cariera le ofera clientilor (a) o structura a procesului
de consiliere Tn cariera; (b) posibilitati de a-si enumera si a face relatari despre aspiratiile

profesionale fie siesi, fie altora; (c) posibilitati de a revela sau de a identifica anumite
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conflicte generate de aspiratiile lor;

- faza de activare, in care consilierii le ofera clientilor suport Tn procesarea datelor
obtinute prin autoevaluare, in testarea ipotezelor despre aspiratiile lor profesionale
bazate pe noile date obtinute si in inceperea formularii unui angajament cu privire la o
anumita optiune de cariera;

- faza de finalizare, in care consilierul isi ajuta clientul sa implementeze si sa mentina
angajamentul fata de o anumita optiune profesionala, concentrandu-se, in acelasi timp,
pe incheierea procesului de consiliere.

Alti autori, cum sunt N. Gysbers, M. J. Heppner si J. A. Johnston, considera ca procesul de
consiliere in cariera evolueaza de obicei in mai multe faze:

- faza de deschidere, in care se stabileste relatia de colaborare;

- faza de colectare a informariilor, in care consilierul si clientul aduna date despre situatia
profesionala a clientului respectiv;

- faza operationala, in care consilierul si clientul utilizeaza informatiile adunate pentru a
formula obiective de cariera si planuri de actiune;

- faza finala, in care consilierul si clientul incheie procesul de consiliere in cariera [70].

Astfel, observam, ca indiferent de cadrul utilizat, conceptualizarea procesului de consiliere
in cariera, in fiecare din aceste modele, implica in mod tipic o faza de inceput sau initiald, o faza
intermediara sau operationala si o faza de finalizare sau de incheiere, reflectata in sinteza autorilor
S. Niles, J. Harris-Bowlsbey [idem, p. 277-285].

L. Tasica, Tn Consilierea carierei adulzilor, spune ca ,,consilierea carierei a devenit un
proces de o importanta practica deosebita datorita implicatiilor pe care le are in diferite domenii:
educatie, munca, economie, sanatate, culturd, comert, servicii etc. Implicit, in plan stiintific,
consilierea carierei are o sferd notionala din ce in ce mai largd, dar include si alte sfere mai
restranse” [155, p. 50]. Totodata autoarea specifica ca, consilierea vocationald urmareste
dezvoltarea capacitatii de planificare a carierei. Aceasta forma de consiliere este, de cele mai multe
ori, asimilata consilierii carierei, atunci cand se acorda elevilor si absolventilor ciclurilor de
invatamant terminale [idem].

Ca urmare a extinderii tehnologiilor informatice si de comunicare, precum si a dominantei
lor in coordonarea tuturor domeniilor sociale, conceptul de consiliere dobandeste un caracter
umanist, etic, educativ. Consilierea in cariera devine indispensabila majoritatii indivizilor aflati in
perioada de viata activa. Competentele consilierului devin din ce n ce mai specializate, deoarece
dificultatea solutionarii cazurilor determina reorientari, schimbari dramatice de cariera si asistarea

clientilor pe perioade mai indelungate.
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In procesul de consiliere se incorporeaza informatii si metode din mai multe discipline, care
sunt specifice si celorlalte tipuri de consiliere, anterior mentionate. Pregatirea consilierului
presupune asimilarea unor repere teoretice si aplicative din mai multe domenii, cum ar fi dezvoltarea
unor atitudini si abilitati fundamentale, fara de care procesul de consiliere nu poate duce la efectele
conturate de nsesi obiectivele consilierii. Relatia dintre consilier si persoana consiliatd, in procesul
de consiliere, implica o relatie speciala — bazata pe responsabilitate, confidentialitate, incredere si
respect. Orice proces de consiliere trebuie sa implice asumarea de catre consilier a respectarii unui
sistem de valori si al unui cod deontologic.

Din analiza diverselor abordari ale consilierii in carierd, care face parte din consilierea
psihopedagogica sau educationald, deducem ca aceasta constituie un proces complex si etapizat.
Succesiunea etapelor se incadreaza in logica unei interventii educationale si presupune: inizierea, in
baza analizei si sintezei datelor despre beneficiar, consilierea propriu-zisa sau implicarea activa si
interactiunea cu beneficiarul, monitorizarea.

Constatam stabilirea de catre autori a unui raport dintre varsta (perioada vietii) si consilierea
in cariera: studiile in scoala, ciclurile terminale ale invatamantului, adulti, adulti incadrati in campul
muncii, perioada activa a vietii.

Consilierea in cariera insa devine indispensabila majoritatii tuturor celor aflati in perioada
de viata activa. Sunt importante nu doar etapele consilierii, dar si calitatea implicarii consilierului.
Competentele consilierului necesita specializare, deoarece cazurile beneficiarilor pot varia in functie
de dificultatea solutionarii situatiilor, care determina recalificari sau schimbari dramatice de cariera
si este nevoie de asistarea lor pe perioade mai indelungate. Relatia dintre consilier si persoana
consiliatad este una de alianta, de participare si de colaborare.

O. Dandara, In lucrarea sa, Conceptualizarea ghidarii carierei in contextul educatiei
permanente, a enumerat un sir de caracteristici esentiale pe care trebuie sa le detina consilierul,
pornind de la competentele si calificarea necesara a consilierului; sprijinul acordat n situatiile de
criza si, nu in ultimul rénd, se specifica atitudinea consilierului fata de persoana consiliata. ,,Relatia
de consiliere presupune interactiune pozitiva, respect reciproc si focalizarea pe client si problemele
acestuia. In activitatile de consiliere, specialistul actioneaza si empatizeazi ca profesionist si ca om,
specificand repere importante ce vizeaza problema cu care se confruntd beneficiarul, sa le accepte
cu profesionalism si sa caute solutii satisfacatoare” [45].

Autoarea accentueaza consilierea ca fiind un proces de invatare de catre client a unor
atitudini si comportamente adecvate si eficiente; 0 invatare realizatd cu sprijinul si indrumarea
consilierului, iar rezultatul activititilor de consiliere il constituie dobandirea de cétre client a unor

abilitati si moduri procedurale necesare luarii unor decizii optime in situatii diverse de viata.
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Asadar, multitudinea de abordari prezentate ne convinge asupra faptului ca consilierea in
carierd este un proces complex de influentd educativa, care are drept scop sustinerea persoanei in
formarea unor comportamente (in cazul nostru a competentei de proiectare a carierei). Cunoasterea
si buna corelare a elementelor constitutive ale acestei modalitati de interventie, asigura o implicare

sistemica a consilierului si creeaza un context favorabil atingerii finalitatilor proiectate.
1.3. Utilizarea sistemelor TIC in consilierea in cariera.

Utilizarea sistemelor TIC 1n consilierea in carierd devine o cerinta a societdtii si se incadreaza
in contextul sistemului educational integrator. Introducerea TIC in educatie in general, este o
oportunitate ce permite diversificarea modalitatilor de influenta educationald. Prin introducerea
la un singur click distanta, spre exemplu, scanarea codului QR, pentru vizualizarea produsului
online, care sporeste gradul de interes al beneficiarilor prin interactivitate, precum si posibilitatea
de a accesa un continut calitativ, adaptat la nevoile de cunoastere a individului. Aceastd modalitate
de instruire are multiple avantaje de natura economica si ecologica, prin reducerea consumului de
materiale birotice, dar si prin dezvoltarea competentei digitale, care contribuie la ameliorarea
strategiei de gestionare a timpului.

Cercetari privind consilierea in cariera, prin intermediul sistemelor TIC, au fost realizate in
cadrul studiului Utilizarea tehnologiei informatiei si comunicarii in activitatea de consiliere, 2011
[143]. Cercetatorii descriu rezultatele obtinute de consilier, ce oferd posibilitatea urmaririi
parcursului si a progreselor fiecarui client si, in acelasi timp, se poate de furnizat informatiile
potrivite la momentul potrivit. Odata ce clientul utilizeazd diverse instrumente TIC, ele pot fi
adaptate sd ofere informatii si servicii conform nevoilor, cum ar fi autonomia prin accesarea
instrumentelor de la distanta. Totodata, consilierul poate monitoriza intregul proces, intervenind
asupra fiecarei parti pentru Tmbunatatirea procesului cu privire la accesibilitatea clientului.

TIC vine cu o serie de beneficii, printre care si accesibilitatea informatiei pentru un grup
nelimitat de oameni. Observam in mediul web diferite suporturi informationale specifice
domeniului consilierii in cariera (teste de personalitate; interese profesionale, etc), insa distributia
haotica a instrumentelor si lipsa competentei utilizatorului de a le valorifica (aplicarea, interpretarea
rezultatelor) nu asigurad determinarea calitativa a unui pronostic de perspectiva profesionala.

Tendintele de integrare a TIC in consiliere reflectd nevoia de acces a populatiei la serviciile
calitative de consiliere in carierd. Aceste constatari sunt actuale si pentru Republica Moldova, mai

cu seama, 1n conditiile in care nu fiecare scoala dispune de cadre pregatite pentru furnizarea acestui
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tip de serviciu specializat.

Tncepand cu Strategia de dezvoltare Educasia 2014-2021, elaborati de UNESCO, la nivel
mondial se accentueaza importanta tehnologiei mobile, consideratd o laturd tot mai importanta
pentru toate aspectele vietii sociale si individuale, iar rolul ei creste considerabil. ,,Mai multe sisteme
de Invatamant trebuie sa exploateze mai profund aceasta situatie si potentialul sau de invatare, prin
luarea in considerare a mai multor moduri inovatoare de utilizare TIC de cétre elevi, in scopul
comunicarii, invatarii si schimbului de cunostinte” [166].

In aceeasi ordine de idei, unul dintre obiectivele dezvoltirii durabile din Strategia de
dezvoltare ,, Educatia — 2030 accentueaza importanta dezvoltarii abilitatilor digitale, fiind o
conditie majora pentru alfabetizarea si integrarea socioprofesionala [152].

Odatd cu aceste schimbari, se schimba si designul actiunii educationale. Sistemul de
transmisie a mesajului si elementele acestuia functioneaza, in general, dupa aceleasi principii, doar

ca intervin schimbari, privind modalitatea de interactiune (fig. 1.3).

—'[ Transmiterea indirectid mijlocita ]—

CONSILIERUL Spatiul online BENEFICIARUL

4' Conexiune indirectd externd ]7

Figura 1.3. Transmiterea mesajului educational prin sisteme TIC

Tn plan evolutiv, aplicarea TIC in consilierea in cariera, poate fi impartita in patru faze.
1. Prima faza a informatiei centralizate a inceput cu mijlocul anilor 1960 pana la sfarsitul
anilor 1970. Aceasta perioada s-a caracterizat prin dezvoltarea sistemelor de orientare

asistata de calculator, care au demonstrat potentialul TIC Tn acest domeniu.
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2. Urmatoarea a fost faza numita micro-ordinatorul, de la Tnceputul anilor 1980 la
mijlocul anilor 1990. Aparitia microcalculatorului a facut utilizarea interactiva mult
mai econom, si, de asemenea, a facilitat difuzarea si crearea programelor simplificate.
Astfel, a crescut atractivitatea si au fost elaborate versiuni mai puternice ale
calculatorului personal. Rezultatul a fost o crestere substantiala a numarului de sisteme
de orientare asistata de calculator si gradul de utilizare a acestora. Prin anii 1990, in
orice tara dezvoltata era dificil de a gasi un serviciu de orientare, care nu ar fi facut uz
de astfel de sisteme.

3. A'treia, la sfarsitul anilor 1990, a fost faza web, caracterizata prin utilizarea avansata
a internetului. Aparitia acestuia a insemnat ca, in loc de sisteme de sine statatoare,
situate Tn centre de orientare in cariera, pot fi elaborate site-uri prin intermediul carora,
indivizii ar putea accesa instantaneu orice informatie, inclusiv si in casele lor.
Simplificarea dezvoltarii acestor site-uri a produs o crestere masiva a numarului lor si
a sporit interconexiunile. Perceperea TIC era mai degraba doar ca un serviciu de la
furnizorii externi, iar serviciile de orientare a inceput sa isi dezvolte propriile site-uri
web.

4. Ultima este faza digitala sau numerica, caracteristica etapei actuale, in care indivizii
au posibilitatea de a accesa internetul nu numai prin calculatoarele lor personale, dar
si prin televiziunile lor si prin telefoanele mobile. Aceste dispozitive fuzioneaza intr-
un ansamblu numeric integrat [4].

Posibilitatile asupra domeniului de consiliere in cariera, treptat perfectionate, au fost vizibile
din perioada anilor *60. In aceastd perioada, Compania IBM a lansat ecranul de calculator care putea
stimula un dialog interactiv la 300 de metri distanta. Astfel, in aceastd perioada s-a Tnceput
proiectarea sistemelor capabile de simulare a interviului de consiliere in carierda sustinut de un
specialist cu un beneficiar: elev, student sau client.

Pentru M. Katz, D. Super si D. Tiedeman, calculatorul era un instrument de a transmite
teoriile direct spre utilizatori, in speranta ci acestea vor fi invatate de studenti. Tn acest mod, in 1963,
M. Katz a elaborat Sistemul de orientare informationala interactiva (System for Interactive
Guidance Information, SIGI), care a fost proiectat pentru instruirea utilizatorului asupra valorilor
profesionale, identificate de el in cursul cercetarilor sale: prestigiu, venituri ridicate, angajare
timpurie, timp liber, leadership, ajutor acordat altora, diversitate si securitate. Sistemul era
organizat in asa mod, incat la urmatoarea etapa se identifica nivelul de importanta al acestora, apoi
ocupatiile din baza de date care erau stocate pe computer. In baza acestora, precum si a rezultatelor

la testele de aptitudini, se determina un traseu educational necesar de urmat de catre utilizator.
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D. Super, consultant al Companiei IBM, a elaborat Sistemul de exploatare a educatiei si
carierei (Education and Career Exloration System, EGES), operationalizadnd capacitatea de a utiliza
rezultatele evaluadrii pentru identificarea ocupatiilor de explorat si de angajare in comportamente
specifice de sondare a mediilor de lucru, inregistrate pe microfilme, care contineau text si imagini
alb-negru ale mediilor de lucru si responsabilitatilor postului. In pofida faptului cd acest sistem a
avut o baza teoretica semnificativa, a fost cedat companiei care l-a testat, fara a fi scos pe piata
[132].

Un alt sistem a fost conceput de D. Tiedeman, Tn urma unei burse de cercetare la Harvard,
alocate de Departamentul de Educatie al SUA — Sistemul informagional pentru decizii profesionale
(information system for Vocational decizions, ISVD). Scopul cercetatorului era sa monitorizeze
extins traseul utilizatorului si sd predea paradigma decizionala in sapte pasi. Noutatea elaborarii
acestui sistem includea doud caracteristici, care au ramas in istorie: multimedia (posibilitatea de a
proiecta pe ecran imagini ale institutiilor de invatamant) si limbajul natural (utilizatorul putea sa
testeze orice Intrebare si sd obtind un raspuns logic din partea calculatorului). Si acest sistem a rdmas
la nivelul designului experimental, deoarece prezenta un nivel destul de sofisticat din punct de
vedere tehnic pentru acea perioada.

Mai tarziu, in anul 1970, la Universitatea Pensilvania, Impelleteri, a fost construit, de alti
autori, Sistemul computerizat de informare ocupationald (Computer Occupational Information
System, COIS), orientat spre explorarea profesiilor si programelor de studiu tehnic-vocational, care
le-ar permite studentilor sa faca o selectie valabila pentru ei.

La fel in aceeasi perioada, J. Harris-Bowlsbey, fiind directorul programului de orientare in
cadrul unui liceu din Illinois, a reglat Sistemul computerizat de informare vocationala
(Computerized Vocational Information System, CVIS), destinat elevilor pentru explorarea si
obtinerea informatiilor cu privire la ocupatii, unitati de invatamant superior, programe ale armatei,
stagii de pregatire. Acest sistem s-a bazat pe clasificarea bazei de date ocupationale conceput de A.
Roe (1956). Pe langa datele ocupationale, acest sistem contine optiuni online pentru consilieri,
modificarea orarului la studenti si accesul la notele lor [105].

Toate aceste sisteme computerizate au oferit utilizatorului o serie structurata de activitati,
avand la bazd un cadru teoretic accesibil pentru perioada respectivd si permiteau monitorizarea
utilizatorului de citre consilier, avand acces la datele lui. In acest mod se accepta continuarea
procesului de consiliere, oferindu-i beneficiarului posibilitatea de a relua activitatea de la ultima
secventa.

In lucrarea ,,Suport inteligent de e-Learning orientat pe familii de probleme decizionale”, M.

Beldiga descrie ca termenul de e-Learning, ajuns la a patra generatie, se utilizeaza pentru a desemna
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forma moderna de integrare a TIC in educatie. ,,Daca initial termenul e-Learning (eL) se referea
doar la software educational, astazi, in sens larg, eL acopera sisteme, instrumente software si
hardware, noi tehnologii educationale bazate pe TIC moderne (Internet, Web, telefonia mobil). Tn
sens ingust, termenul eL se referd la platforme de e-Learning (eventual e-teaching, e-training, e-
testing, e-couching). In acelasi context se descriu sistemele e-Learning ca procese de (auto) instruire,
precum si de evaluare bazate pe resurse educationale digitale” [4].

Reformarea educatiei este influentata de tendintele si noile cerinte ale societatii
informationale, accentuand deschiderea la:

- acces;

- program;

- organizarea si managementul cursantului;

- durata flexibila si orarul flexibil,

- caracterizeaza aspectul de (auto)formare si (auto)dezvoltare continua a personalitatii pe
parcursul vietii, mentioneaza T. Bragaru [11] in contextul eficientizarii solutiilor de
informatizare Tn invatamantul universitar si postuniversitar.

Autorul utilizeaza conceptul de m-Learning sau instruire mobila, ce presupune ,,obtinerea
cunostintelor necesare la momentul oportun, oriunde te-ai afla, fie si in miscare. Aceasta modalitate
face ca utilizatorii sa aleaga corect alternativele convenabile de learning: end-to-end, back-to-back,
door-to-door, one-to-one, face-to-face, m-Learning fiind forma cea mai avansata de e-Learning ce
permite instruirea in stare de TM — Total Mobility (mobilitate totala)” [143].

Desi conceptul e-Learning a intrat in limbajul academic, nu exista o definitie care ar descrie
termenul. M. Beldiga rezuma parerile mai multor cercetétori privind aspectul aplicativ in relatia
profesor-elev, utilizand interactiv metode specifice de instruire si continuturi educationale in format
digital. Termenul este destul de larg si contine cateva elemente cheie: facilitare, schimb, calitate a
invatarii si colaborare.

European Corporate e-Learning a clasificat conceptul de e-Learning in trei modele:

- e-Learning independent, prin care utilizatorul este consumator de o cantitate enorma de
informatie, avand posibilitatea de a gestiona individual procesul de invatare; in acest
context comunicarea cu instructorul este redusa;

- e-Learning asincron, permite transmiterea informatiei de catre un utilizator, fara
posibilitatea de a interactiona in acelasi timp;

- e-Learning sincron, se face transferul informatiei concomitent, in regim de timp real.

Se dovedeste un grad inalt de facilitare a comunicarii, inclusiv prin modalitati audio-video

integrate, in care putem vorbi despre o ,,sala de curs virtuala” [10, p. 22].
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Internetului Ti revine un rol important in viata oamenilor, pornind de la satisfacerea diferitor
nevoi existentiale, influenteaza si cuprinde tot mai intens domeniul educational. Initial, era utilizat
pentru aplicarea diferitor teste, in prezent Insa, actioneaza in sisteme ce au devenit tot mai organizate
institutional, furnizand resurse educationale stocate pe medii electronice intr-un anumit algoritm
clar delimitat si clarificat pentru beneficiar.

Din perspectivd internationald, ultimele doua decenii descriu transformarea tehnologiei
informatiei si a comunicarii (TIC) dintr-un produs destinat unui numar restrans de indivizi, datorita
costurilor ridicate de achizitie si a dimensiunilor relativ mari, intr-un instrument omniprezent n
viata profesionald si personald a oamenilor. Avantajele TIC nu sunt deloc neglijabile, fapt care a
atras raspandirea rapida in activitati educationale, fie ele formale sau non-formale. Oportunitatea
oferita de TIC in educatie poate fi folosita pentru a regandi modalitatea de furnizare a continuturilor
educationale Tntr-o maniera care sa imbunatateasca performantele celor ce le utilizeaza fara costuri
excesive pentru sistemul educational.

Unul dintre cele mai vizibile beneficii pe care le aduce TIC este accesibilitatea informatiei.
Ceea ce panad de curand putea fi consultat doar de grupuri restranse de oameni astdzi a devenit
accesibil unui numar teoretic nelimitat de oameni. Creatorul informatiei este liber sa limiteze
raspandirea ei catre anumite grupuri, dar, de asemenea, are la dispozitie instrumente prin care sa o
propage catre persoane potential interesate. Accesibilitatea informatiei, oferita de sistemele TIC in
consultarea diferitor grupuri de beneficiari, contribuie la sporirea gradului de informare a lor, dar si
la valorificarea potentialului educational al acestora.

Din motiv cd, tehnologia informatiei si a comunicatiilor (TIC) afecteaza societatea la toate
nivelurile, de la locul de muncd la viata privata, este esential sd se analizeze si sa se anticipeze
implicatiile pentru educatie. Tn esenta, introducerea TIC in acest domeniu este, mai degrabi, o
modalitate de predare si evaluare decat un simplu echipament [13].

Tntruct se cere ca educatia sa fie de calitate, orientatd spre dezvoltarea multilaterald a
educabilului, internetul este o solutie, care ofera acces la o cantitate virtuald nelimitata de informatii
coerente, cuprinzand diferite aspecte, care, prin urmare, trebuie sa fie sortate. Astfel, realitatea
virtuala necesita aplicarea constructului procesului educational realizat fata in fata: existensa
mesajului educational necesita crearea contextului educational. Din perspectiva continutului
educational abordat de noi, educatia pentru cariera, informatia valoroasa resimte necesitatea de site-
uri educationale.

Departe de a inlocui metodele traditionale de formare, utilizarea TIC in educatie ar putea
imbunatati acest aspect, care, fiind furnizat corect, prin promovarea curiozitatii, descoperirii si

experimentarii, ar fi o modalitate de suport pe parcursul carierei profesionale [32, p. 153].
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UNESCO are o abordare holistica si cuprinzatoare la promovarea TIC in educatie. Acesta
ofera acces, incluziune si calitate, variabile ce sunt printre principalele provocari ce pot fi abordate.
Platforma intersectoriala Organizatia pentru TIC in educatie se concentreaza pe aceste probleme
prin activitatea comuna a trei sectoare ale sale: comunicare & informare, educatie si stiinta.

Invatarea, prin implicarea tehnologiilor de comunicare (TIC), permite dezvoltarea
individului oricand si oriunde. Daca initial accesul la TIC, era posibil in locuri specializate, astazi,
un numadr tot mai mare de tari oferd acces la internet: fie prin dispozitive mobile, fie prin computere
personale. Acest fapt simplifica procesul de invatare, care poate fi desfasurat intr-0 varietate de
moduri: oamenii pot folosi dispozitivele mobile pentru a accesa resurse educationale, impreuna cu
altii, sau pentru a crea continut, atat in interiorul, cat si in afara salii de clasa. Aceasta cuprinde, de
asemenea, eforturile de sprijinire a obiectivelor educationale generale, cum ar fi administrarea
eficienta a sistemelor scolare si imbunatatirea comunicarii intre institutii si familii [148].

Tehnologiile informatice si de comunicare pot interveni in educatie pornind de la simple
medii de livrare a informatiei sau pot fi utilizate ca instrumente de scriere (procesoarele de text) si
pot ajunge la concepte avansate de predare prin intermediul tehnologiilor: e-learning, spatii
colaborative etc. [56].

Perioada tehnologiilor informationale avanseaza pe masura ce trece timpul, iar informatia
este accesibild pentru un numar din ce in ce mai mare de persoane si in diverse forme. Este cunoscut
impactul pe care il au n instruirea personald cursurile online sau diverse alte modalitati de livrare a
informatiei, In functie de ceea ce isi doreste navigatorul de internet. Sursele de informatii sunt
invitare.

Dacé anterior serviciile web erau centrate asupra individului ca simplu utilizator, accesand
doar informatia primara, care ii satisfacea nevoile imediate, odata cu aparitia retelelor de socializare,
prin intermediul carora s-a dezvoltat si schimbul de idei, s-au rdspandit bunele practici in domeniile
de care era interesat individul. Toate acestea luate impreuna specificd necesitatea alfabetizarii
populatiei n domeniul TIC, care ar avea o contributie majora in educarea si largirea orizonturilor
de integrare socioprofesionala a societatii viitoare.

In timp ce tehnologiile electronice devin mai apropiate si fac parte tot mai mult din viata
noastra, trebuie sd recunoastem ca ele nu inlocuiesc interactiunea umana si experienta cu lumea
reald. Sunt, totusi, unelte excelente, care faciliteaza investigatiile stiintifice, explorarea si alte
activitati naturaliste. Tehnologia ajuta elevii sa inteleagd lumea dincolo de mediul lor si ii ajutd sa
vada cum actiunile lor pot afecta lumea inconjuratoare [10].

Configurarea, la Tnceputul secolului XXI, a unor relatii dintre persoana si mediul
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socioprofesional, a permis conceptorilor de politici educationale sa prognozeze evolutia procesului
educational si noilor conditii. Astfel, prin Declaratia de la Copenhaga se pune accent pe adaptarea
permanenta a continutului, infrastructurii si metodelor EFP, pentru a mentine acelasi ritm cu
tranzitia catre noile tehnologii de productie si citre modalitatile de organizare a muncii.

Astfel, adultilor 1i se va cere din ce in ce mai mult sa isi actualizeze si sa-si largeasca sfera
de competente si abilitati prin continuarea educatiei si formarii profesionale. invatarea de-a lungul
vietii devine o necesitate stringenta si este necesara in furnizarea serviciilor de formare personalizate
prin sisteme bine stabilite de validare a invatarii non-formale si informale. In aceste conditii,
potentialul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC) poate fi utilizat pentru educatia si
formarea la distanta a persoanelor de varsta diferita.

Procesele de informatizare a societdtii moderne se caracterizeazd prin imbunatatirea si
distributia in masa a informatiei prin intermediul tehnologiilor informatice si de comunicare (TIC).
Informatizarea globala solicita si modificarea formelor educationale. Tehnologiile sunt utilizate Tn
mod activ pentru transferul de informatii si interactiunea profesor-student in sistemul actual de
invatamant.

La sfarsitul anului 1990, aparitia Internetului a ocupat locul sistemelor de sine statatoare
situate in centre de orientare in carierd, astfel tehnologiile s-au infiltrat in casele oamenilor.
Revolutia digitald continua si, in cele din urma, populatia are posibilitatea de a accesa internetul nu
numai prin calculatoarele lor personale, dar si prin telefoane mobile [101].

Tn decursul evolutiei TIC-ului, pot fi identificate trei tendinte principale:

- cresterea accesibilitarii: Intrucat, initial, serviciile de orientare si informare in cariera
bazate pe TIC au fost disponibile doar pe un anumit numar de locatii, echipate cu serviciu
tehnic, Tn prezent sunt disponibile nu numai n servicii de orientare, dar, de asemenea,
in case, la locuri de munca, in localuri comunitare;

- cresterea interactivitatii: in stadiile incipiente, resursele au fost dezvoltate ca sisteme
separate, oferind doar interactivitate limitata cu utilizatorii; acum, ele sunt extrem de
interactive nu doar cu utilizatorii, dar cu oricine dincolo de granitele inter-media;

- Inifierea este cu mult mai difuza: initial, sistemele de orientare asistata de calculator au
fost dezvoltate de organizatii mari cu resursele disponibile, iar acum oricine isi poate
dezvolta site-ul sau [25, p. 69].

Noile tehnologii educationale reprezinta o provocare, dar, totodatd, si o oportunitate. Acest
lucru este valabil mai ales pentru scolile din mediul rural, care nu au acces la echipamente si internet,
dar nici la centre specializate.

Consilierea 1n carierd prin intermediul tehnologiilor informatice si de comunicare are deja
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un anumit parcurs. In lucrarea sa Consilierea carierei, M. Jigiu identifica tipuri de programe
informatice utilizate in consilierea carierei ca:
»jocuri si programe de simulare (create pentru a fi utilizate ca ,,jocuri comerciale”, de
formare n scoli profesionale, cu tematica educativa si conexa carierei profesionale);

- programe de ,,punere in corespondenta”, de cautare si ,,alegere” a profesiei ,,potrivite”
pentru un client dintr-o lista de slujbe pe cea adecvata acestuia, Tn functie de
caracteristicile sale;

- profile personale obtinute prin autoevaluare: programe care ,realizeaza” un profil
psihologic pe baza unor chestionare;

- programe de cautare a informatiilor: programe de (re)gasire a datelor stocate, dupa
anumite criterii, in baze de date, de marimi si complexitati variabile, programe de
furnizare de informatii in scopul constientizarii oportunitatilor;

- programe de informare cu privire la reteaua scolilor si institutiilor de educatie si formare
profesionala;

- programe de sprijinire a ludrii deciziilor: programe care ajuta indivizii in analizarea
factorilor ce influenteaza sau de care trebuie sa se tina cont Tn luarea unei decizii,
»propunand” si cai sau variante de urmat;

- programe de sprijin in elaborarea unui CV, redactarea unei scrisori de prezentare sau
completarea unor formulare tipizate;

- programe de dezvoltare a aptitudinilor de cautare a unei slujbe;

- aplicatii cross-curriculare;

- teste psihometrice pentru masurarea unor aptitudini, trasaturi de personalitate etc.;

- sisteme multimedia: programe complexe care inglobeaza mai multe categorii de date
(sunet, imagini, texte)” [155, p. 29-30].

Cu toate cd autorul argumenteaza importanta utilizarii programelor TIC in consilierea
carierei, fara indoiald, nu neglijeaza factorul interactiunii umane, care are loc intre consilier si
beneficiar. ,, In primul rand, stocarea informatiilor si, mai ales, modul de structurare a acesteia este
facuta de consilier. Apoi, totdeauna, unii clienti nu vor gasi in aceste programe raspuns la toate
nevoile lor, iar altii, pur si simplu, nu le prefera consilierilor sau nu sunt alfabetizati functional sa le
utilizeze” [idem]. Autorul mentioneaza ca acestea ar fi doar un instrument de lucru care-i faciliteaza
desfasurarea unei activitati mai eficiente, operative, cu un numar mai mare de clienti. Astfel,
consilierea carierei se referd nu doar la persoanele ce sunt in cautarea unui loc de munca, ci la toate
categoriile de persoane, indiferent de nivelul de calificare, profesie, sex, varstd. Toate aceste

categorii de populatie mentionate anterior au nevoie de informatii, iar satisfacerea acestor nevoi ale
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publicului numeros presupune apelarea la tehnologiile de informare si consiliere.

Desi navigarea pe internet nu mai este o noutate pentru majoritatea oamenilor, unii pot avea
in acest proces dificultati ce tin de modalitatea de utilizare a acestora din punct de vedere etic, dar
si de natura cognitiva (de invatare). In acest context, cercetitorii sustin de comun acord ci existd o
diferenta intre potentialii clienti ai serviciilor de consiliere 1n cariera prin capacitatea lor de a invata,
a lua decizii, de a recunoaste si selecta informatiile utile, de a le utiliza si, mai ales, de a adapta
informatia la nevoia de invatare, de caracteristicile sale aptitudinale si de personalitate. Acesta
devine un aspect de o importanta majora si anume educarea ,, culturii utilizatorului serviciilor web”,
privind educatia pentru cariera. In planul deciziilor personale cu privire la carierd, in diferite
contexte sau etape ale vietii, beneficiarul poate apela la serviciul de informare si consiliere, prin
intermediul TIC, la distanta sau intr-un loc specializat.

Important este ca, in cazul ,,intalnirii” unui client cu un site web ,, specializat” in consilierea
carierei, oferta sa corespunda cererii. Pentru urmarirea parcursului si a progreselor fiecarui client,
sistemele TIC permit si oferd consilierului posibilitatea de a furniza informatiile necesare la
momentul potrivit. ,,in masura, in care interactiunea clientului cu diversele instrumente TIC poate
fi anticipata, acestea pot fi adaptate pentru a oferi servicii bine tintite” [143], specifica grupul de
autori Tn cercetarea efectuata.

Desi exista o tendintd de a atribui tehnologiilor doar ceea ce este reprezentat de computer
sau internet, domeniul planificarii carierei a fost influentat si de alte tehnologii, care permiteau sa
coteze automat testele, ca ex. de camera video, precum si de telefon. Prin intermediul computerelor
s-a obtinut totusi cel mai puternic impact asupra domeniului, fiind posibila:

- administrarea, interpretarea testelor si a inventarelor de personalitate;
- facilitarea dialogului interactiv;

- stocarea inregistrarilor si activitatilor beneficiarului;

- stimularea si monitorizarea interactiunii beneficiar-sistem [128].

Odata cu dezvoltarea tehnologiilor, sistemele informationale nu si-au propus sa sustina
intreg procesul de planificare a carierei, ci doar bazele de date si strategiile de cautare. Sistemul de
informare profesionala (Career Information System, CIS) a fost creat la Universitatea Oregon in
2011 de B. McKinaly, considerat liderul dezvoltarii in acest domeniu. Acest sistem insd, in mare
parte, pune accentul pe piata muncii, si nu pe dezvoltarea carierei. In evolutia sa, aceste sisteme au
fost preocupate de actualizarea informatiilor despre ocupatii, despre scolile cu profil tehnic-
vocational, despre programele de invatamant superior de scurta durata.

Comitetul national de coordonare profesionald a elaborat sisteme de livrare a informayiei

privind cariera (career information delivery sistems, CIDS), prevazute pentru furnizarea
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informatiilor despre ocupatie si servicii educationale. Odatd cu aparitia mai multor sisteme
computerizate, Asociatia Nationala pentru Formare Profesionald a elaborat standarde de calitate,
privind sistemele asistate la calculator [105].

Observam ca aceste sisteme sunt axate mai mult pe obiectivul de informare a beneficiarilor
cu privire la ocupatii si piata muncii, insd nu stocheaza informatii cu privire la activitatea
utilizatorului, astfel nu 1si propun s sustina Intreg procesul de planificare a carierei, in ceea ce
priveste evaluarea potentialului individual si anumiti pasi de instruire Tn parcurgerea traseului
decizional planificat. Totusi, comparativ cu cele anterioare, aceste sisteme si aplicatii permit
interactiunea prin internet, si ofera capacitatea de a initia un portofoliu electronic inca de la inscriere,
cu posibilitatea de a fi pastrat si actualizat continuu.

A.G. Watts in cadrul Institutului Nagional pentru Educatie si Consiliere in Cariera, Marea
Britanie, realizeaza lucrareca care reflectd, ntr-o masura oarecare, specificul sistemului de
invatamant european, politicile publice si importanta sprijinului acestora in aplicarea si dezvoltarea
sistemelor TIC in procesul de consiliere. Acest model este reflectat si pe paginile web ale unor
institutii de invatamant european, cum ar fi Universitatea Liverpool [137].

Site-ul acestei institutii dispune de resurse informationale on-line, cu un continut ce acopera
modelul DOTS, mentionat anterior. Informatiile plasate pe aceasta pagina acopera toate aspectele
ce tin de cele patru etape ale modelului, inclusiv si resurse aditionale pentru informare generalda
privind angajarea. Totodata, analizand toate oportunitatile propuse de aceastd platforma, putem
observa acea relatie de colaborare si parteneriate intre institutiile de invatdmant, despre care se
mentioneaza in cercetare.

A.G. Watts mentioneaza rolul sistemelor TIC in furnizarea informatiilor privind informarea
si ghidarea in cariera. Autorul descrie ca TIC-ul, Tn orientare, poate fi privit in trei moduri:

- caun instrument;
- ca 0 alternativa;
- caun agent de schimbare [25].

Majorarea site-urilor si liniilor de asistentd, ca forme de livrare a serviciilor mediate tehnic,
denota ca potentialul TIC, ca agent de schimbare, este acum mai mare decét oricand Tnainte.

Tn cercetarea Rolul tehnologiilor informatiei si comunicdrii in integrarea sistemului de
informare si ghidare in carierd, A. G. Watts descrie patru faze de dezvoltare, parcurse de sistemele
TIC, in domeniul informarii si ghidarii in carierd, fiecare fiind caracterizata printr-un specific al
perioadei respective. De la calculatoarele de capacitate mare, din mijlocul anilor 1960 pana la
sfarsitul anilor 1970, potentialul TIC a reusit dezvoltarea mai multor sisteme de orientare asistata

de calculator. Faza de microcomputer a facut utilizarea interactiva mult mai economa, s-a dezvoltat
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piata limitata a pachetelor software, apoi, treptat, si calculatorul personal a devenit mai puternic
[136].

La nivelul aplicabilitatii sistemelor TIC in domeniul informarii si ghidarii in cariera, Offer
(1997) a luat ca reper modelul DOTS — un model cu patru etape de planificare a carierei, dezvoltat
de B. Law & A. Watts, in anul 1977, care ramane a fi actual si in prezent. Acesta se axeaza pe patru
etape in planificarea carierei: autocunoastere, explorarea oportunitafilor, luarea deciziei si invatare
prin tranzitie, ceea ce presupune aplicarea cunostintelor in practica [25].

Aceste instrumente sunt concepute pentru a ajuta utilizatorii sa se evalueze si sa dezvolte un
profil, care poate fi corelat cu oportunitatile de invatare si de munca. Totodata, autorul specifica
faptul ca resursele informationale includ baze de date a institutiilor de invatamant cu oportunitati de
studii sau organizatii cu locuri de munca. Utilizatorii pot sd gaseasca date relevante pentru nevoile
lor: stagii de formare, ocupatii, locuri de munca vacante, oportunitati de voluntariat si diverse
informatii cu privire la modul de a deveni independent. Unele includ informatii relevante pe piata
muncii, privind cererea si oferta. Exista, de asemenea, cateva exemple de simulari (studii de caz),
care permit utilizatorilor sd exploreze anumite zone profesionale intr-un mod experimental.

Integrarea sistemelor de ghidare si consiliere in carierd, asistate de calculator, au fost
concepute 1n asa fel, incat utilizarea individuala sa fie lipsitd de dificultiti. La baza integrarii
sistemelor de ghidare stau trei modele:

- modelul de sprijin, in care utilizatorul este vazut pentru o scurta perioada — Tnainte si/sau
dupa utilizarea sistemului;

- modelul Tncorporat, in care sistemul este utilizat Tn alta interventie de orientare — n
cadrul unei sesiuni de clasa, de exemplu, sau Tntr-un interviu de consiliere, care sa
permita consilierului si clientului sa lucreze cu sistemul side-by-side.

- modelul progresiv, in care utilizarea sistemului este precedata sau urmata de alte
interventii de ghidare si consiliere — interviuri, sesiuni de grup, bazate pe experienta,
cum ar fi experienta de munca; una dintre functiile procesului de screening, propus de J.
Sampson, este de a prescrie o astfel de interventie, in functie de nevoile clientului [138].

In rapoartele Education and new technologies, se specifici necesitatea de adaptare la
proiecte pe diferite scari, de la cel mai mic — la nivel de unitate, la scara cea mai mare, de exemplu,
o schema de coordonate care implicd mai multe state membre [148].

In perioada secolului XXI, este observabil faptul ci majoritatea populatiei acceseaz
internetul nu doar de la calculator, dar si pe i-Pad-uri, smartphone-uri si aceasta a devenit o realitate
acceptatd de intreaga lume. La aceste conditii se consolideaza o modalitate diferitd de planificare a

carierei: pe langd sistemele integrate este si modelul centrelor virtuale de cariera. Acesta prevede un
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website bine structurat, care centralizeaza diverse website-uri gratuite cu elemente componente ale
unui sistem integrat de planificare a carierei. Acestea oferd servicii specifice planificarii carierei,
pornind de la chestionarea beneficiarului pana la primirea instructiunilor si instrumentelor excelente
pentru cautarea unui loc de munca. Modalitatea de accesare a instrumentelor se realizeaza etapizat,
astfel incat fiecare site din acest sistem integrat isi are misiunea sa. S. G. Nilles et al. sustin ca centrul
virtual de cariera este o modalitate mai putin costisitoare, in comparatie cu cea de a obtine o licenta
pentru un sistem integrat de planificare a carierei. Dezavantajele acestor sisteme sunt insa lipsa
- de asprijini utilizatorul pe parcursul procesului decizional,;
- de a crea un portofoliu electronic;
- de a stoca datele despre progresul utilizatorilor, in scopul efectuarii unei cercetari
longitudinale;
- de a pastra relatia consilier-beneficiar, pentru o colaborare prin e-mail, prin telefon sau
prin observatiile inserate Tn portofoliul electronic [70, p. 246].

Cu toate ca argumentele utilizarii sistemelor informatice si de comunicare au o importanta
majord in ghidarea si consilierea carierei, fara indoiald, nu putem neglija factorul interactiunii
umane, care are loc intre consilier si beneficiar. Programele de formare desfasurate in cadrul
Centrelor de ghidare si consiliere in carierd, contribuie la dezvoltarea abilitatilor si, favorizeaza
interactiunea umana, bazata pe o relatie de incredere si sprijin intre consilier si beneficiar. Observam
ca tehnologiile informatice si de comunicare sunt instrumente de lucru, care faciliteaza derularea
activitatilor intr-un mod mai eficient si operativ al consilierului cu un numar mai mare de beneficiari.

Mentionam ca utilizarea tehnologiilor informatice si de comunicare poate deveni un
instrument important in educatia pentru cariera, inclusiv, poate deveni un sprijin pentru persoanele,
care locuiesc in zone izolate si care nu au posibilitatea sa ajunga in centrele de ghidare in cariera.
Totodata, se pot elimina barierele referitoare la timp si spatiu, iar aceste instrumente favorizeaza
interactionarea directd cu institutiile de invatamant si faciliteaza informarea privind traseul
educational si integrarea socioprofesionald, dar si observarea dinamicii dezvoltarii personale la

anumite etape, care solicita reevaluare.
1.4. Concluzii la capitolul

- Procesul de educatie pentru cariera a evoluat in timp, fiind influentat de conditiile
socioeconomice specifice integrarii socioprofesionale a persoanei. Astfel, de la

orientarea profesionald, axata, initial, doar pe selectia de catre angajator a angajatului
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potrivit, bazata pe ,,modelul profesiei” (identificarea celei mai potrivite profesii pentru
persoana), am ajuns la educatia pentru cariera, bazata pe implicarea activa a individului
in proiectarea propriei cariere, avand la baza ,,modelul carierei” (pregatirea persoanei de
a-si valorifica potentialul intr-o lume a schimbarii).

In contextul educatiei pentru cariera, formarea competentei de proiectare a carierei
devine un obiectiv central. Pornind de la paradigma actuala a educatiei (centrarea pe cel
ce se formeazd), fiecare persoana trebuie sa detinda competenta de proiectare a propriei
cariere. Complexitatea acestei competente este influentata de multitudinea de elemente
componente de naturd atitudinala, actionald si cognitiva, ce permite individului sa
abordeze problema perspectivei de integrare profesionald, cunoscandu-si potentialul si
specificul activitatii profesionale, despre posibilitatile de integrare in mediul
profesional; detindnd un sistem de abilitati cu un pronuntat caracter social; fiind in stare
sd ia 0 decizie privinda cariera; actionand in conditiile unei economii de piata.
Importanta competentei de proiectare a carierei elucideaza 0 sinteza a instrumentelor,
activitatilor care se deduc din pasii de realizare a obiectivelor ghidarii si proiectarii
carierei. Toate aceste componente definesc structura competentei de proiectare a
carierei, apreciata drept element important al comportamentului uman pentru o formare
continua si integrare socioprofesionala.

Pentru realizarea educatiei pentru cariera, influenta factorului educational se
materializeaza prin activitati de consiliere si ghidare Tn cariera. Din multitudinea
modalitatilor de influenta educationala (care nu au fost obiectul studiului nostru),
consideram ca consilierea este forma de baza a educatiei pentru carierd. Aceasta
modalitate de influenta asupra comportamentului a trecut prin mai multe etape de
dezvoltare.

Intreg secolul XX a fost o perioadid de afirmari si reafirmari a diverselor tipuri de
consiliere. Multiplele tipologizari ale consilierii, privind activitatea profesionalda a
persoanei si cariera, s-au axat fie pe repere psihologice, venind dinspre psihologia
carierei/muncii, fie pe repere psiho-pedagogice, scotand in evidenta atat particularitatile
individuale ale persoanei, cat si comportamentul format in conexiune cu conditiile
sociale.

In functie de accente si repere, consilierea este definita psihologica sau psihopedagogica.
Identificam si abordari ale consilierii educationale, orientata spre diverse problematici,

inclusiv si a celor ce tin de cariera, dar analiza abordarilor, metodologiilor propuse si a
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etapelor procesului de consiliere, ne orienteaza spre sinonimiei sinonimiei Tintre
consilierea educationala si cea psihopedagogica, care in esenta, au acelasi scop.

Evolutia sistemelor TIC, prin cele patru faze de dezvoltare, contribuie la crearea unui
spatiu educational digital, Tn care am identificat conditii prielnice de consiliere in cariera.
Atat prevederile documentelor de politici educationale, cat si abordarile conceptuale si-
au gasit repere tehnologice adecvate implicarii persoanei n proiectarea propriei cariere.
Aceste aspecte au stat la baza cercetarii noastre, care ne-a condus spre ideea

fundamentarii metodologiei de consiliere in cariera prin intermediul sistemelor TIC.
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2. REPERE CONCEPTUALE SI METODOLOGICE ALE CONSILIERII TN CARIERA
PRIN UTILIZAREA SISTEMELOR TIC

2.1. Argumente conceptuale Tn elaborarea metodologiei de dezvoltare a competentei de

proiectare a carierei prin e-Consilierea in cariera

Argumente filozofice si sociologice. Notiunea de sistem este frecvent intdlnita in stiinta si
tehnica, in toate domeniile gandirii si actiunii umane, Tnsd mereu are un atribut de specificare: sistem
automat, sistem de transmisie, sistem informational, sistem informatic, sistem de productie, sistem
filozofic, sistem social etc.

Termenul de ,sistem" s-a dezvoltat de-a lungul timpului in rezultatul trasaturilor si
comportamentelor comune, caracteristice unor serii de procese sau fenomene abordate sistemic.
Elementul unui sistem devine semnificativ, doar n interactiune interdependenta in ansamblu, unul
fata de altul, formand un intreg. Elementele se asociaza in ,,subsisteme”, iar subsistemele legate si
corelate intre ele formeaza ,,sistemul”.

Dictionarul de neologisme al Academiei Romane, editia 1997, defineste sistemul ca un
ansamblu de elemente (principii, forze, reguli) dependente intre ele, ce formeaza un intreg organizat,
care face ordine intr-un domeniu de gandire teoretica si face ca o activitate practica sa functioneze
potrivit scopului urmarit [147].

Definitia teoriei sistemelor, a fost propusa in anul 1940 de biologul L.Von Bertalanffy. Tn
acceptiunea autorului, sistemul este privit ca un complex de elemente aflate Tn interactiune. Aceasta
abordare devine una dintre premisele fundamentale ale viziunii sistemice ale procesului educational.
Autorul a situat in centrul preocuparilor sale conceptul de sistem, care semnifica orice ansamblu de
elemente aflate Tntr-o interactiune ordonata (non-intamplatoare) [106].

Tn anul 1956 R. Ashby in lucrarea An Introduction to Cybernetics, n cadrul unui studiu
interdisciplinar al organizarii abstracte a fenomenelor independente de tipologia lor, scara lor
spatiald sau temporara, investigheaza principiile comune ale entitatilor si modelele matematice care
sunt utilizate pentru a descrie comportarea acestora [94].

Astfel, R. Ashby mentiona ca L. Von Bertalanffy, prin teoria generala a sistemelor, a
urmarit sa reactioneze Tmpotriva reductionismului, dar si sa incerce sa reinvie unitatea stiintei.
Aranjamentul relatiilor dintre parti care sunt conectate intr-un ntreg, fac ca organizarea particulara
sd determine un sistem, care este independent de substanta concreta a elementelor sale componente.

Tn anul 1968, J. Zieleniewscki incearca sa stabileasca sfera de cuprindere a teoriei sistemelor
(fig. 2.1).
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Teoria sistemelor

Filozofia

Cibernetica stintelor tehnice

Praxiologia

Figura 2.1. Sfera de cuprindere a Teoriei sistemelor (J. Zieleniewscki, 1968)

Pe o abordare sistemica este pus accentul si in studiul fenomenelor sociale. Societatea este
apreciata drept 0 retea sociala de comunicare, care genereazd o semnificatie impartdsita si anumite
reguli de comportament, care definesc cultura retelei si a cunostintelor prin care se opereaza. Aceste
aspecte formeaza structurile sociale, devenind conceptul fundamental al teoriei sociale, care sustine
ca orice fenomen social este consecinta unei actiuni: individuale sau colective, accentuand
activitatea umana. Astfel, un domeniu special de studiu il reprezinta teoria actiunii sociale, analizat
din perspectivele: economicd, sociologica, cibernetica, psihologica. Desi in sociologie, de la
inceputuri, s-a manifestat interesul pentru studiul actiunii, totusi teoria sistematica despre actiune se
dezvolta abia in secolul al XX-lea, fiind intemeiatd pe cunoasterea existentei individului, pe
analizarea scopurilor, intereselor si valorilor caracteristice fiintei constiente. Unul dintre domeniile
de examinare ale teoriei actiunii sociale se referd la comportamentul uman sau motivatia de a adopta
un astfel de comportament [9, p. 26].

Intentionam sa punem in valoare si preocuparea umana fata de rolul social jucat in evolutia
sistemului social. Conform doctrinei lui M. Weber (1864 — 1920), care a incercat sa inteleaga

schimbarea sociala si actiunea sociald, sa descrie interactiunea umand interdependentd, in care
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actiunile unui individ modifica comportamentul celuilalt in baza unor valori sau simboluri acceptate
de membrii unui grup sau al societatii in general. Aceste schimbari se produc rational, n functie de
obiectul actiunii, dar avand la baza mai multe tipuri de actiune, cum ar fi prezenta unui scop, care
permite fiintei sociale sa-si determine caile si mijloacele eficiente, in raport cu normele si principiile
morale. Dupa cum mentioneaza M. Weber, factorii de ordin economic au importantd majora, insa
»ideile si valorile au un impact mai mare asupra schimbarii sociale”. El sustine ca expresia fiintei
umane este determinata de actiunea ei in mediul sau de viata [24].

In aceeasi ordine de idei, T. Parsons (1902 — 1979), principalul reprezentant al abordarii
structuralist-functionaliste, a descris, in teoria generala a actiunii, mecanismele sociale prin prisma
comportamentului fiintei umane, bazat pe actiuni sociale, care, in cele din urma, a pus bazele acestui
curent, definind structura societatii in ansamblu. Autorul sustine ca, actiunea sociala a individului
este determinata de motivatii subiective, adica de scopuri care sunt favorizate de un ansamblu de
valori comune si validate colectiv. De aceea, reprezentantul curentului sociologic remarca faptul ca,
pentru initierea unor actiuni, este necesara o orientare normativa. Astfel, sociologul american T.
Parsons defineste si explicd ,,actiunea sociala” prin partile ei componente:

- scopuri;

- situatia de actiune;

- integrarea individului Tn societate prin trecerea de la intentionalitatea intrinseca a
actiunii umane la cea simbolica a actelor care devin dependente de valori, norme,
simboluri, prin caracterul normativ si axiologic, individul accepta legile, normele si
valorile sociale [92, p. 80].

Componentele specificate oferd o imagine clara asupra totalitatii interactiunilor si contureaza
actiunea sociald, dar si delimiteaza actiunea rationald, care, la randul sau, urmareste atingerea
scopurilor prin mijloace intrinseci aflate la dispozitia actorului.

T. Parsons sustine ca rolul actorului este definit prin intermediul normelor si al valorilor, iar
asteptarile de rol se institutionalizeaza si sunt guvernate de norme colective. Altfel spus, ,,individul
Tnvata sa doreasca ceea ce ii permite societatea sa doreasca” [128, p. 5]. Aceste aspecte ajuta actorul
sa obtina echilibrul social, care de fapt conduce spre evitarea anxietatii si constiintei nefericite.
Cercetatorul a prezentat viata sociala prin gruparea AGIL (adaptare, atingerea scopurilor,
integrare, menyinerea pattern-ului), prin care constituie ,,paradigma functionala a actiunii” in care
structurile si functiile se coreleaza reciproc. Pentru T. Parsons, sistemul social este format dintr-o
pluritate de actori ce interactioneaza reciproc si, astfel, autorul genereaza notiunea de ,,sistem”,
gasindu-i aplicabilitate pentru fiecare segment al societatii, sustinand ca ,,Sistemul general al actiunii

este entitatea sociologica cea mai importantd si va cuprinde societatea si personalitatea ca
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subsistem” [idem]. Autorul explica faptul ca, atunci cand un domeniu se adapteaza mediului fizic,
schimbarile din mediu influenteaza schimbarile din domeniu. Enumeram céteva caracteristici care
stau la baza abordarii structural-functionaliste:
- sistemele de parti interconectate formeaza societatile;
- sistemelor sociale le este caracteristica starea de echilibru dinamic, iar o schimbare
minima a sistemului produce adaptarea la fortele exterioare;
- schimbarea este un proces lent, deoarece este nevoie de adaptare.

Sustinand opinia cercetatorului, M. Weber descrie actiunea individului ca fiind rationala si
explica dezvoltarea stiintei si a tehnologiilor moderne in ansamblu ca o rationalizare, in care viata
sociala si economica se organizeaza prin intermediul cunostintelor tehnice, conform principiilor
eficientei [24]. In acelasi timp, R. Boudon, in principiile sociologiei actiunii, sustine ci orice
fenomen social devine produsul unor actiuni, credinte sau comportamente individuale, indiferent de
natura lui. M. Fishbein si I. Ajzen (1975) au elaborat teoria actiunii rationale (Theory of Reasoned
Action), in baza studiilor realizate anterior in domeniul psihologiei sociale si, ulterior, aceasta teorie
a avut o influenta importanta asupra dezvoltarii teoriilor legate de comportamentele sociale, precum
si asupra studiilor privind relatiile existente intre atitudinile si comportamentul unei persoane [141].

Autorii teoriei sugereaza ca actiunile umane sunt explicate de atitudinile umane in asa mod,
incat sunt considerate indicatori plauzibili ai comportamentului (fig. 2.2).

R. Boudon defineste actiunea umana prin prisma rationalitatii. Autorul face o clasificare a

tipurilor de rationalitate:

utilitara, bazata pe interes sau preferinte;

- teleologica, expresie a celui mai bun mijloc in realizarea obiectivului ales;

- axiologicd, adica un comportament rezulta dintr-un principiu normativ;

- tradifionala, realizata pe baza comportamentului traditional,

- cognitivd, bazata pe comportamentul exprimat de o teorie n care agentul social crede
intemeiat pe anumite motive, apoi subiectiva si obiectiva, care descrie contextul actiunii
umane si defineste atingerea unui scop specific domeniului social [9, p. 40].

Sociologul norvegian J. Elster, in scrierile sale despre teoria alegerii ragionale la nivelul
microsocial, se opreste asupra nivelului individual al actiunii umane si considerda ca actiunea
individuala este un element al vietii sociale. In viziunea sa, actorul social porneste de la un set
abstract de actiuni posibile, trecand primul filtru, constituit din toate constrangerile de ordin fizic,
economic, legal si psihologic prin care trece individul. In asa mod, autorul, accentueazi ci aceste
constrangeri determind setul de oportunitati. Un al doilea filtru consta intr-un mecanism, care

determind ce actiune din acest set va fi aleasd. Acest mecanism poate fi reprezentat de alegerea
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rationala sau de normele sociale.

J. Elster pozitioneaza teoria alegerii rationale ca ,.fiind o teorie normativa, care prescrie
actorilor sociali ce trebuie sa facad pentru a-si atinge scopurile Tn maniera cea mai eficienta sau cea
mai putin costisitoare” [99, p. 7]. Autorul afirma ca pentru a considera o actiune rationala, ,,acesta
trebuie sa intre in sfera actiunii constiente, deliberate" [idem], adica sa se afle in zona

intentionalitatii.

] ] ; . Convingeri normative s1 motivatia
Convingeri personale s1 evaludri : '
A de a se conforma cu cernniele altor
ale consecintelor :

persoane

} !

Atitudine fati de comportament Norma subiectiva

Intentia comportamentald

Comportament

Figura 2.2. Teoria actiunii rationale [164, p. 148]

Tn acest context, eficienta actiunii umane si sociale este in corelatie cu infiptuirea scopului,
prin anumite instrumente specifice, concretizate in performante individuale sau sociale. Prin acest
mecanism de actiune, individul poate raspunde normelor, exigentelor si valorilor procesului de
integrare sociala.

G. H. Mead, influent ganditor al interactionismului simbolic si fenomenologiei sociale, pune
n discutie ce-1 face pe om sa actioneze, identificand, astfel, patru etape:

- faza de impuls, Tn care actorul social este stimulat si simte nevoia sa raspunda la stimuli;
- faza de perceprie a stimulilor prin implicarea celor cinci simturi, precum si a imaginilor

mentale asociate stimulilor; Tn aceasta faza intervine nevoia de a decide cirui stimul
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raspundem Tn primul rand;

- faza de manipulare a obiectului asociat stimulului;

- faza de consum, care incheie actiunea si credem ca aduce satisfacerea impulsului initial,
scrie G. H. Mead in lucrarea sa ,,Mind, Self and Society” [115].

Revenind la lucrarile lui Weber, el reactualizeaza conceptul de actiune sociala si concepe
termenul intr-o viziune subiectiva, fiind caracterizata de interactiunea subiectilor, adica datorita
schimbului de activitati dintre indivizi, in cadrul careia ei trebuie sa tind cont de comportamentul
celorlalti. El prezinta trei criterii in definirea actiunii sociale:

- criteriul comportamental (oamenii trebuie sa tina cont de comportamentul celorlalti in
executarea rolului lor constructiv in plan practic);

- criteriul semnificariei (actiunea subiectului trebuie sa aiba valoare de semn sau simbol
pentru altii ca si pentru sine);

- criteriul unificarii semnificatiei actiunii (individului) n raport cu semnificatia ei pentru
ceilalti, ceea ce rezulta ca este un act responsabil si reciproc [idem].

Realizarea condifiei umane reprezinta obiectivul de baza al actiunii la toate nivelurile
sistemului social, fiecare dintre acestea fiind conceput ca subsistem al sistemului global al societatii.
Satisfacerea optima a nevoilor si aspiratiilor de realizare ale oamenilor, in intervale mici de timp si
gratie costurilor sociale reduse, devine o premisa a eficiengei, concept impus de T. Kotarbinski. Un
model de imbinare a doud planuri de gandire observam in scoala praxiologica poloneza: teoria
acriunii eficiente, intemeiat pe terenul logicii si al epistemologiei cu teoria actiunii sociale a
sociologului T. Parsons.

In lucrarea Actiunea sociala eficientd, 1. Tudosescu considerd ci ,din perspectiva
actionalista trebuie apreciatd actualitatea sugestiilor lui Kotarbinski, potrivit cdrora strategiile
dezvoltarii au valoare pentru om si societate numai daca se intemeiaza pe o solida teorie a lucrului
bine facut” [90].

Potrivit lui Durkheim, actiunea sociald se produce datoritd tendintei indivizilor de a se
integra in colectivitati si comunitati umane. In lucrarea Educatie si sociologie, autorul mentioneaza
ca ,fiecare societate 1si face un anumit ideal despre om, despre ceea ce trebuie sa fie el, atit din
punct de vedere intelectual, cat si fizic si moral; acest ideal este, intr-o oarecare masura, acelasi
pentru toti cetatenii, dar de la un punct oarecare el se diferentiaza dupa mediile particulare pe care
orice societate le cuprinde in sénul ei [48, p. 38]. Potrivit autorului, educatia este ,,un fapt social",
prin care socializarea tinerei generatii este esentiala, cu atat mai mult ca o societate informationala
presupune utilizarea intensiva a informatiei n toate domeniile de activitate a existentei umane.

Tn lucrarea sa de doctorat in 1986, F. D. Davis a propus un model de acceptare a
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tehnologiilor (TAM), fiind o adaptare a teoriei actiunii rationale. Acest model si-a propus sa explice
utilizarea noilor tehnologii prin adoptarea unei relatii cauzale dintre convingeri, perceptii, atitudini,
intentii si comportament.

F. Davis (et al. 1989) introduce doua constructe majore in acest model:

- utilitatea perceputa, ce prevede ca, ,,gradul in care 0 persoana crede ca utilizarea unui
anumit sistem conduce la cresterea performantei activitatilor sale intr-un context
organizational” [164, p. 151];

- usurinta in utilizare perceputa, care explica ca ,,gradul Tn care 0 persoana se asteapta ca
utilizarea unui anumit sistem sa fie fara efort” [idem].

F. Davis explica ca utilizarea unui sistem este influentatd de un sir logic de conexiuni, cum
ar fi, intentia comportamentala de utilizare, care este determinata de actiunea utilitatii percepute si
atitudine, bazata pe convingerile personale (utilitatea perceputd si usurinta in utilizare perceputa).
In acelasi timp, autorul descrie ca exista o relatie directa intre utilitate perceputd si intensie, avand

la baza aprecieri cognitive cu privire la imbunatatirea performantei in urma utilizarii sistemului (fig.

2.3).
Utilitate perceputi \

N Intentia — o
Atitudine fati de comportamentali Utilizarea

Variabile externe

utilizare de utilizare sistemului
Usurinti in /
utilizare
perceputi

Figura 2.3. Modelul de acceptare a tehnologiei (TAM) [164, p. 152]

Astfel, cu cat este mai usor de utilizat sistemul, cu atat creste si utilitatea lui. Variabilele
externe, cum ar fi caracteristicile sistemului, evidentiaza conexiunile dintre ,,convingeri-atitudine-
intenyie si diferengele individuale-constrangerile specifice contextului-intervenyiile controlabile din

punct de vedere managerial, care influenteaza utilizarea sistemului” [idem]. Efectele acestor
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variabile totusi au legatura indirecta cu utilitatea perceputd si CU usurinta in utilizare perceputd.

Acceptarea noilor tehnologii si sisteme este un subiect actual pentru mai multi cercetatori.
In Revista Romdnd de Interactiune Om-Calculator, gisim teorii si modele ale acceptarii noilor
tehnologii de catre utilizatori, in baza carora se poate construi un cadru teoretic si experimental si
care, la randul sdu, va demonstra utilizarea tehnologiilor si sistemelor. Autorii considerd ca
»aplicabilitatea este o conditie necesara, dar nu este suficientd pentru ca o tehnologie informatica sa
fie acceptata de catre utilizatori” [164]. La baza acestui enunt au stat doud teorii: teoria actiunii
sociale si teoria comportamentului planificat, care isi au originile in psihologia sociald. Aceste teorii
stau la baza descrierii actiunilor umane, atitudinile fiintei umane fiind considerate indicatori reali ai
comportamentului, care, la randul sau, devine rezultat al intensiei comportamentale, descrise mai
sus. Aceasta teorie a fost utilizata de cercetdtori in domeniul tehnologiilor informatiilor, pentru
studierea factorilor ce conditioneaza comportamentul spre utilizarea inovatiilor.

Teoria comportamentului planificat este o continuitate a precedentei teorii, care introduce
conceptul ,,controlului comportamental perceput”, considerat a fi un predictor direct al
comportamentului. Acest termen accentueaza ca ,,nu toate comportamentele se afla sub controlul
volitional al individului, ci variaza pe o scala de la ,,foarte bine controlat” la ,,scapat de sub control”
(Ajzen, 1991). Ambele teorii prezinta intenyia, ca factor central in realizarea anumitei actiuni. Astfel,
intensitatea intentiei, precum si controlul oportunitatilor si resurselor, fiind componente
interdependente, au un efect de sinergie n realizarea unui comportament.

Aceasta teorie are la baza trei determinanti ai intentiei:

-, atitudinea fata de comportamentul specific: se refera la masura Tn care 0 persoana se
raporteaza favorabil sau nefavorabil la un comportament;

- norma subiectiva, care include presiunea sociala de a realiza sau nu respectivul
comportament;

- gradul de control comportamental perceput, se refera la perceptia usurintei sau
dificultatii Tn efectuarea comportamentului respectiv, perceptie ce are la baza
experientele anterioare si anticiparea eventualelor obstacole” [idem, p. 150].

Cunoasterea societatii ca sistem social, este necesard pentru cunoasterea mecanismului de
functionare a acestuia, avand la baza nevoia fiecarei fiinte umane si a raporturilor dintre acestea. M.
Petrariu, in lucrarea ,,Niveluri de Realitate in sistemele sociale”, descrie nevoia ,,ca fiind o premisa
functionalda a sistemelor de actiune si, implicit, a sistemelor sociale, ceea ce rezultd dintr-un
dezechilibru si este in general prezentatd ca motor al oricarei activitati economice” [76, p. 93].
Autorul pozitioneaza fiinta umana ca fiind sistem de sisteme intr-un univers de sisteme care sunt in

permanenta miscare si creeaza nevoia de energie Intre ele. Astfel, considerd cd nu existd nevoie,
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care sd fie lipsitd de posibilitatea satisfacerii, deoarece ar fi un sistem care exista farda opusul sau,
adica un sistem neactualizat.

In aceeasi ordine de idei, cercetitorul considera fiinta umana ca fiind un sistem aflat in
legatura cu toate celelalte sisteme si ,,pentru a supravietui trebuie sa fie permanent in relatie de
schimb cu alte sisteme si Tn mod particular cu alte fiinte umane, iar daca vom considera fiinta umana
ca un sistem de sisteme, putem considera cd existenta fiecaruia dintre sistemele sale depinde de
masura in care realizeaza schimburi cu alte sisteme” [81, p. 96].

Argumente psihologice si pedagogice. Aproape simultan, ideile sistemice dezvoltate in
cibernetica (N. Wiener, R. Ashby etc.), in biologie (V. Vernadsky, N. Bernstein, K. Lorenz, N.
Tinbergen), Tn antropologie (M. Mead) au patruns si in psihologie (G. Beitson, T. Leary, R. Wilson,
A. Kozhibsky).

P. K. Anohin (1935) a elaborat teoria sistemului functional din perspectiva fiziologiei si a
abordat sistemic psihicul uman. Un sistem presupune o structurd ordine si organizare a tuturor
elementelor ce se afla in relatie, P. K. Anohin a mentionat ca asociatia dintre senzatii, perceptii,
gandire, memorie formeaza subsistemul cognitiv, care in corelatie cu subsistemele afectiv,
motivational si volitiv, formeazd sistemul de personalitate. Raportandu-l la sistemul social,
sistemului de personalitate Ti revine rolul de subsistem [172].

Cum am descris anterior, in abordarea sistemica elementele sunt relative, aflate in relatii de
apartenenta fata de alt element. Potrivit lui P. K. Anohin, teoria unui sistem functional permite nu
numai explorarea modului Tn care sunt primite informatiile in organism la ,,intrarea” si ,,iesirea” din
corp, dar, folosind metode fiziologice, permite sa descifreze mecanismul intern de activitate al
sistemului functional si, in baza acestora, sa devina baza constructiei modelelor matematice si
biologice pentru functionarea sistemelor vii de diferite grade de complexitate. Cercetatorul prezinta
teoria sistemelor functionale asemenea unui aparat fiziologic specific, datoritd caruia se realizeaza
procesele de autoreglementare umana. Cu alte cuvinte, sistemul functional prezinta ,,0 asociatie a
structurilor si proceselor cu localizare diferitd si organizate pentru realizarea unui efect adaptiv
final” [idem].

Particularitatea teoriei sistemului functional consta in combinarea macro si micro abordarilor
pentru studierea activitatii sistemelor functionale de orice grad de complexitate, pornind de la
autoreglarea functiilor vegetative din organism si terminand cu activitatea umana intentionata. Un
rol deosebit Tn aceastd teorie 11 revine motivatiei umane, care se declanseazd in sistemul nervos
central la actualizarea anumitei nevoi. Prin teorie, autorul sustine ca tipul de nevoie dirijeaza
declansarea motivationald, iar reactia comportamentald umanad se poate modifica In raport cu nevoia

initiala.

66



L. Von Bertalanffy, in teoria generala a sistemelor, a introdus notiunea de sistem deschis,
care se alimenteaza cu fluxul de materie si energie din mediul inconjurator (materiale, energetice,
informationale) care, la randul lor, Ti pot modifica configuratia interioara. Aceasta relationare dintre
partile componente permit functionarea continud a sistemului [178]. Raportand notiunea de sistem
deschis la psihicul uman, putem explica fluxurile energetice si informationale care sunt intr-o
continua schimbare, iar, din perspectiva teoriei informatiei, care a facilitat elaborarea viziunii holiste
asupra psihicului uman, deducem ca este deschis spre comunicare. Schimbul informational este de
tip circular si contribuie la definirea comportamentelor, fiind rezultanta cauza-efect realizata printr-
0 conexiune inversa.

Cercetatorul argumenteaza ca sistemele pot fi analizate in baza unei metodologii specifice
capabile sd conduca la un rezultat satisfacator in studiul sistemelor complexe care interactioneaza
cu mediul. Conform conceptiei autorului, sistemele ne inconjoara peste tot si fiecare sistem 1isi are
componentele sale care nu pot functiona independent una fata de alta.

,In acest tip de gandire, nu faptul este important, ci relatia dintre diferite elemente aflate n
interactiune dinamica, indiferent de natura lor si de raporturile de forta dintre ele” [12, p. 21], scrie
T. Brailean ,in lucrarea sa cu privire la sistemele economice. Autorul mentioneaza ca pentru
functionarea calitativa a sistemului este necesara o abordare sistemica [idem].

L. Von Bertalanffy reliefeaza abordarea sistemica drept 0 conceptie noud revolutionard,
datorita atribuirii vaste in domeniile de activitate. Orice aspect al vietii sociale, politice, profesionale
necesitd o abordare sistemica si este necesar sa fie intotdeauna luate In considerare si evaluate drept
componente interdependente ale intregului sistem [97, p. 21].

Valorificand principiile de baza ale abordarilor sistemice, autorul scoate in evidenta si
aspectul abordarii analitice, fiind centrat pe descompunerea sistemului in parti si pe analiza
interdependentei acestora, care ar conferi statutul de nou detaliilor care apar in sistem prin
interactiunea elementelor. Abordarea sistemica permite raportarea sistemului la mediul in care
evolueaza, tinand cont de obiectivele sistemului si analizeazd caile de atingere a acestora. Prin
dimensiunea analiticd prin abordarea sistemicd se urmdreste integrarea efectelor schimbarilor
pluridisciplinare.

T. Callo, in lucrarea O pedagogie a integralitatii, prezinta analiza lui G. Smirnov asupra
teoriei formale a integralitatii in raport cu cea a obiectului unitar, subliniind: ,,conditiile reciproce
ale elementelor componente ale integralitatii formeaza legaturi cu unele conditionari din exterior.
Problema determindrii unui obiect integral este problema stabilirii elementului de legaturd, adica a
unitdtii unui obiect complex” [17, p. 11]. Totodata, autoarea mentioneaza importanta existentei

corelatiei si conditiondrii reciproce a elementelor componente ale unei integralitati, concluzionand
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ca integralitatea apare din anumite premise specifice domeniilor si include comunicativitatea,
complementaritatea si adaptabilitatea [idem, p. 13].

Privit ca un fenomen general, integralitatea are un caracter fundamental si determina
organizarea si functionarea diverselor sisteme educationale care se bazeaza pe legea diversitdatii.
Acest aspect este valabil si actual in contextul schimbarilor socioeconomice actuale, in care are lor
re-evaluarea valorilor si a normelor sociale.

Integralitatea nu este o ,,personalitate”, ci o structurd de putere, unde toti participantii au
capacitatea de negociere. T. Callo accentucaza ca actorul profesional din aceastd structura va
negocia o serie de avantaje, care pot fi obtinute doar prin colaborare si este important sa raspunda
asteptarilor celorlalti, ,,unde pentru intelegerea integralitatii este recomandabila o perspectiva supla
a legaturilor cauza-efect. Este un instrument de cooperare, capabil sd impuna ordine, previzibilitate
si regularitate in complexitatea strategiilor individuale” [16, p. 18].

Din perspectiva abordarilor educationale, S. Cristea descrie modelul educatiei umaniste, ca
un model de promovare cu o viziune sistemicd dinamicd, organicistd, care acordd prioritate
resurselor psihologice ale personalitatii elevului si ale profesorului, care trebuie respectate si
valorificate Tn context social [35, p. 123]. Astfel, autorul subliniaza necesitatea realizarii unor
interdependente intre toate elementele componente implicate in mod direct si indirect in realizarea
functiilor generale ale activitatii de formare-dezvoltare permanenta a personalititii umane:
finalitatile de sistem si finalitatile de proces; organizatiile sociale si comunitare, cu obiective
formative implicite si explicite; organizatiile scolare, cu obiective formative explicite; nivelurile si
treptele sistemului si procesului de invatdmant; resursele pedagogice ale sistemului si procesului de
invatamant, conturand astfel caracterul sistemic al educatiei [idem, p. 173].

In lucrarea Educatie integrald, autorii prezinti mai multi termeni pentru fenomenul
integralitatii: interdisciplinaritate, pluridisciplinaritate, transdisciplinaritate, cross-disciplinaritate,
transversalitate etc. explicand ,,integralitatea ca o stare de a fi complet, intreg fiind utilizat mai mult
la nivel de conceptualizare, cand se descrie domeniul respectiv” [16, p. 15]. Totodata, se face trecere
la procesul de modernizare a educatiei in R. Moldova si considera ca este necesar de urmarit
fenomenul integralitatii din perspectiva integrarii componentelor procesului educational si a
formarii personalitatii integre, ceea ce va permite depasirea procesului de instrdinare a personalitatii
in procesul educational. Pe acest aspect mizeazd si functia centrald a educatiei pentru cariera:
dezvoltarea unei personalitdti integre, prin formarea-dezvoltarea resurselor necesare in scopul
integrarii socioprofesionale in contextul societatii actuale.

O. Dandara raporteaza abordarea integrativa a contextului educational — societatea si

educatia ca fenomen social, evidentiind finalitatea majora a educatiei, generand un produs prin
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,fuziunea acestor entititi”. In acest context, nu putem neglija schimbirile sociale si economice din
piata muncii, acestea la randul lor, solicitdnd produsului alte cerinte, alta pregatire etc. Finalitatea
procesului educational, ntr-un fel, nu face fatd schimbarilor majore din societatea in care

tehnologiile moderne evolueaza cu o viteza rapida [45, p. 181].
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Figura 2.4. Caracterul integrativ al abordarii sistemice in consilierea in cariera
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Procesul de integrare socioprofesionala devine tot mai dificil, astfel, majoritatea tinerilor sunt
in dificultate: pe de o parte, tot mai mult sporeste nevoia populatiei de integrare in campul muncii,
pe de alta parte, mediul socioeconomic se confrunta cu problema angajarii (fig. 2.4).

Exista cererea si oferta, doar ca nici cererea, nici oferta nu se acopera: o buna parte a fortei
de munca nu corespunde cerintelor pietei muncii, iar contextul economic, conform conditiilor de
supravietuire in era digitala, este in continud miscare cu noi cerinte fata de candidat. Aceasta situatie
ar putea fi diminuata prin valorificarea nevoii de educatie, oferindu-i conotatie contextuala.

Integrarea socioprofesionald necesita implicare activa in viata sociala, nu mai putin decat
studiile. Aceste aspecte conditioneaza schimbarea mentalitatii individului, precum si a mediului sau
de viata, fapt ce influenteaza asupra aspectelor importante ale integralitatii: comunicativitatea,
complementaritatea si adaptabilitatea.

In calitate de reper al cercetirii, in acest sens, este teoria nevoii de ghidare/proiectare a
carierei, fundamentatd de O. Dandara, care are drept idee-cheie afirmatia potrivit céreia ,,un
fenomen educational, precum este si cel de ghidare in cariera, poate fi viabil si eficient avand la
baza nevoile educationale” [45, p. 157]. In esenti, autoarea demonstreazi ci nevoia de proiectare a
carierei, ca nevoie secundard, trebuie educatd, in caz contrar, persoana va avea starea de
incertitudine, ca rezultat al confruntérii cu realitatea socioeconomica, dar nu va detine aspectele
comportamentale prin care sd o depaseasca.

Configurarea noilor cerinte la schimbarile sociale, indiferent de natura lor, implica nevoia
de adaptare. Consilierea in carierd, fiind forma principala a educatiei pentru cariera, are rolul de a
sustine persoana in elaborarea unui plan de cariera, in functie de nevoile personale conectate la
modificarile conditiilor de relationare cu mediul de viata. In acest sens, este binevenitd o abordare

sistemicd si implicare sistematica, prin valorificarea potentialului individual al persoanei si

eqe v,

2.2. Coordonate conceptual-metodologice ale e-Consilierii in cariera

Tn capitolul precedent am analizat conceptul de consiliere. Sintetizand definitiile mai multor
autori, am accentuat acceptia, conform careia, este un serviciu de sprijin, prestat de un consilier
unei persoane aflate in situatie de rezolvare a unei probleme.

Metodologia consilierii in cariera a evoluat in timp: de la aplicarea unui set de teste
psihologice (initiate de F. Parsons), care ramaneau la etapa de diagnostic, spre abordari mai

complexe, validate de autori si structuri preocupate de problema abordata. La etapa de diagnostic,

eqe v,
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metodologie punea accent nu atat pe proiectarea carierei de catre individ, cat pe selectia profesionala
realizata de catre angajator. Urmatoarele perioade au pus accent pe implicarea persoanei in stabilirea
unei perspective de formare si dezvoltare profesionald, dar configuratia metodologica se modifica
in ultimele decenii datorita implicarii IT.

A.V. Bolotov descrie necesitatea utilizarii de catre psihologi a tehnologiilor informationale
in consilierea psihologica. Autorul sustine ca, folosind capacitatile de comunicare IT, un psiholog
poate sa-si indeplineasca functia de consiliere cu beneficiarii si colegii, fiind la distante mari de la
ei si, in plus, prin apeluri de conferinta si seminare web. Astfel de consultari pot fi efectuate simultan
de mai multi psihologi pentru publicul larg, cu conditia ca toti participantii la consultare sa se afle
n locuri diferite. Totodata, autorul este de parerea ca utilizarea testelor in format digital permite
prelucrarea calitativa si rapidd a rezultatelor, ceea ce face sd economiseascd timp in consilierea
psihologica si sa sporeasca numarul de beneficiari. In acelasi timp, autorul face referinte la acele
instrumente care circuld in spatiul web, care pot fi accesate de orice utilizator, ,,revenindu-i
sistemului TIC sarcina de a indeplini functia psihologului in lipsa lui” [174]. Acest aspect ar putea
sa-i dauneze utilizatorului, care s-a ciocnit de fenomenul retelei globale.

Consilierea carierei prin intermediul sistemelor TIC, in epoca digitalda devine o modalitate
de realizare a obiectivelor ghidarii si proiectarii carierei beneficiarilor.

Inspirdndu-ne din studii cu privire la introducerea sistemelor TIC in consilierea carierei,
selectam anumite tipuri de instrumente care contribuie la realizarea acestui proces:

- bazele de date — instrumentele, ce contribuie la colectarea si organizarea informatiilor
despre anumite subiecte, cum ar fi profiluri ocupationale create de anumite institutii sau
baze de date create de consilieri individuali; fisele beneficiarilor consiliati; acest
instrument devine indispensabil, referindu-ne la stocarea marita a informatiei si
accesarea acestor informatii din diferite locurti;

- instrumente de procesare a informariei audio, video, imagini, text, raspandite atat printre
profesionisti, cat si pentru public Tn scop de recreare;

- rerelele de socializare online care permit utilizatorului sa comunice cu persoane din
grupuri cu interese comune; conform autorilor, retelele au atins sute de milioane de
utilizatori si sunt Tn continua dezvoltare;

- rerelele profesionale — un alt tip de retele de socializare, fiind orientate spre
profesionistii dintr-un anumit domeniu de activitate;

- instrumente de promovare si autopromovare, instrumente utilizate frecvent in procesul
de consiliere Tn carierd, care permite evidentierea calitatilor forte ale candidatului spre

angajare sau spre o noua oferta educationala;
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- instrumentele de evaluare si autoevaluare — instrumente pentru consiliere si orientare
care pot fi dezvoltate, prin costuri relativ scazute de aplicare si interpretare a rezultatelor;

- instrumentele de comunicare: e-mail, grupuri de noutati, considerate ca instrumente de
comunicare mediate de calculator etc. [143].

Tn aceasta categorie de instrumente utilizate prin sisteme TIC in consilierea carierei sunt
incadrate si paginile Wiki, la fel ca si blog-urile.

Integrarea sistemelor TIC in consilierea in cariera, asistate de calculator, urmaresc utilizarea
individuala astfel, incat, de la distanta, sa fie lipsite de dificultati.

Valorificand experienta existenta, utilizam in cercetare conceptul de e-Consiliere in cariera,
care include in sine:

- sprijinul persoanelor aflate in preajma sau la distanta;

- utilizarea sistemului Tncorporat, care sa permita consilierului si clientului sa lucreze cu
sistemul side-by-side (unul langa altul);

- dezvoltarea progresiva a sistemului, Tn functie de nevoile clientului.

Explorarea spatiului web este avantajoasa pentru oferirea si prestarea serviciilor, dar
utilizarea sistemelor TIC in procesul de consiliere (educationald, psihologicd, vocationald etc)
solicita o preocupare semnificativa, deoarece uneori se exclude aspectul planificérii si coordonarii
procesului. Ne propunem sa definim conceptul de e-Consiliere in carierd, fiind considerata o forma
de consiliere in cariera prin intermediul sistemelor TIC.

Termenul online, intrat in limbajul nostru odata cu utilizarea tehnologiilor informationale,
descrie starea de a fi conectat sau legat la o retea electrica, de telefon, de internet sau la alte sisteme
care accepta conexiuni. Aceasta stare permite interactiunea activa a unei persoane (obiect sau aparat)
sa dialogheze activ si direct cu un alt sistem integral. Opusul termenului online este offline, ceea ce
determind imposibilitatea dialogarii informationale cu un alt sistem, adicd nu este in
conexiune/legatura/sesiune, in linie (in retea), ci este scos in afara (off-) retelei.

In baza analizei multiplelor situatii de utilizare a sistemelor TIC in procesul de ghidare si
proiectare, deducem ca tehnologiile sunt utilizate in calitate de:

- modalitate de a trezi interesul participantilor in procesul de consiliere Tn cariera, prin
apropierea de sistemele TIC;
- instrument Tn a ajuta persoana sa aplice un test la etapa diagnosticarii;
- simplificare a procesului de consiliere in cariera in obtinerea/interpretarea rezultatelor;
- reducere a timpului dedicat procesului de consiliere in cariera, etc.
Diversitatea termenilor utilizati, impune anumite clarificari. Invatarea/consilierea online,

oferd posibilitatea de a interactiona in direct, prin conexiunea sincrond. I. Olimpius, defineste
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educatia la distanta ca o experientd planificata de predare-invatare, fard a constrange agentii
activitatii la co-prezenta sau sincronicitate si este coordonatd de o institutie ce furnizeaza mediat
materiale intr-o ordine secventiala si logica pentru a fi asimilate de studenti in maniera proprie.
Autorul accentueaza ca realizarea medierii are loc prin modalitati diverse cum ar fi material tiparit
(prin corespondenta), prin tehnologii audio, video sau prin noile tehnologii ale informatiei si
comunicarii [58].

Pana n prezent, consilierea in cariera a cunoscut diverse forme de realizate: fata in fata,
training-uri, conversatie, etc, dar care necesitau prezenta simultana a consilierului si a beneficiarului.
Analizand mai multe surse, am constatat ca nu exista o definitie unica a termenului de consiliere n
carierd online sau la distanta. Portalul iDreamcareer.com din India, descrie acest tip de consiliere
ca un ajutor, care contribuie la actualizarea carierei candidatilor si inspira incredere in deciziile lor.
Acest sprijin online de carierd poate fi acordat oricarui solicitant din tard, pentru a-si rezolva
problemele de cariera [151]. MapMyTalent's Online, un portal din aceeasi tara, descrie ca serviciul
a venit ca un adevarat dar al tehnologiei moderne pentru noua generatie. Indiferent de natura nevoii
fiecdruia, testul de aptitudini si sesiunile Skype/online/ telefon pot ajuta in rezolvarea oricarei
confuzii cu privire la cariera [159].

In acceptia noastr, consilierea in cariera prin utilizarea mijloacelor TIC sau e-Consiliere in
carierd, este un proces complex bazat pe utilizarea independenta de catre beneficiar a sistemului de
e-Consiliere in carierd, prin accesarea etapizata in functie de timpul personal disponibil si avand
conexiune directa la internet, a instrumentarului adaptat nevoilor grupului-tina. Aceasta modalitate
nu diminueaza relatia consilier-beneficiar, ultimul avand posibilitatea de a solicita ajutor la orice
etapa.

Studiul reperelor teoretice si bunelor practici ne-au permis sd constatdm abordari si
modalitati de interventie diferite Tn cazul consilierii in cariera, prin intermediul sistemelor TIC, dar
acestea acoperd doar anumite segmente/obiective ale proiectdrii carierei. Conceptual, insistim
asupra aplicarii paradigmei educationale moderne si in educatia pentru cariera: axarea pe cel ce se
educa se detaliaza in raport cu acest continut educational, punand accent pe implicarea activa a
persoanei in proiectarea propriei cariere. Pornind de la acest reper conceptual, configuraim
metodologic procesul de e-Consiliere in cariera, optand pentru varianta de a acoperi integral
obiectivele acestui proces, astfel, incat participantul sa decida singur in functie de necesitate si de
posibilitati, solicitarea implicarii consilierului: in localitate, la un centru specializat sau pe platforma
educationala e-Cariera.

Aspectele metodologice ale e-Consilierii in cariera au la baza conceptia ghidarii si educatiei

pentru cariera, realizata de-a lungul vietii [25], precum si anumite modele, precum DOTS, care
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prezinta patru etape de planificare a carierei (fig. 2.5). Acest model este functional, dar axat prioritar
pe satisfacerea nevoilor unui grup distinct de beneficiari — adulti, sau absolventii programelor de
studii. Deoarece cercetarea noastra si-a propus studierea procesului de consiliere in cariera pentru
mai multe categorii de beneficiari, intentionam sa construim un mecanism propriu de proiectare a
carierei in format online, tinand cont de fenomenul globalizarii si specificul socioeconomic al

perioadei respective.
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Figura 2.5. Procesul de dezvoltare a carierei conform modelului DOTS (1977) [143]

Mecanismul de proiectare a carierei in format online valorifica elementele constitutive ale
competentei de proiectare a carierei: autocunoastere, informare, luarea deciziei si marketing
vocarional, care, la nivel operational, devin finalitati prin intermediul carora putem sa cream un
parcurs profesional de durata si in continua evolutie.

E-Consilierea in cariera poartd un caracter integrativ in sistemul de ghidare si consiliere in
carierd, prin intermediul caruia se vor realiza obiectivele ghidarii si proiectarii carierei. Acest tip de
consiliere, la fel ca si consilierea carierei fata in fata, are ca scop descoperirea potentialului
individual, informarea beneficiarului despre ofertele educationale in raport cu potentialul individual,
explorarea oportunitatilor de integrare Tn spatiul socioeconomic si deciziei pentru o cariera
constientd. Totodatd, aceastd abordare nu exclude relationarea dintre consilier si beneficiar, in

situatie de necesitate.

74



Viziunea integralistd (prezentatd in paragraful anterior) o considerdm drept reper
psihopedagogic al e-Consilierii in cariera, fiind reflectata la: nivel conceptual, nivel suportiv, nivel
al eficientizarii procesului de educatie pentru cariera.

Potrivit acestei abordari, in consilierea carierei prin intermediul sistemelor TIC, distingem
doua tipuri de servicii:

- e-Consiliere in cariera, unde beneficiarul se poate implica in ritm propriu, fara
interventia consilierului Tn cariera, dar, totodata, primind informatia necesara, conform
obiectivelor de ghidare si de proiectare a carierei,

- consiliere in cariera mixta, care se desfasoara concomitent, fiind implicati ambii actori
(consilierul Tn cariera si beneficiarul/utilizatorul) sau la solicitarea beneficiarului, poate
avea loc implicarea pe parcurs sau la finalul procesului de consiliere, prin contactarea
consilierului pentru un ajutor sau pentru o programare eventuala.

Abordarea sistemica in e-Consilierea in carierad vizeaza intelegerea si controlul structurilor
complexe (constructia platformei e-Cariera cu toate componentele sale) si evolutive (modul de
functionare si tendintele de dezvoltare a componentelor platformei, in raport cu nevoile
beneficiarului) Tn procesul de proiectare a carierei.

In contextul celor expuse, formulim o definitie a termenului de consiliere in carierd in
format online, pe care o inaintdm ca termen de referinta in cercetare: consilierea in cariera in format
online sau e-Consilierea in carierd este o forma de realizare a procesului de ghidare si de
proiectare a carierel, prin intermediului unui set de instrumente, ordonate si integrate conceptual
si algoritmic, in cadrul unei platforme, abordate sistemic, orientate spre formarea competentei de
proiectare a carierei. Aceastd formulare ne permite s conturam o imagine ampla asupra procesului
de consiliere in cariera in format online, realizand un demers logic asupra produsului obtinut.

La baza procesului de e-Consiliere in cariera plasam reperele conceptuale ale celor doua
domenii: educatia pentru carier si sistemele TIC. In scopul configurarii bazei conceptuale, facem
referinta si la suportul metodologic din domeniul TIC, fiind apreciat drept domeniu care ofera
mecanismele, mijloacele necesare pentru realizarea consilierii in carierd. Din multitudinea de
modele si abordari privind utilizarea tehnologiilor informationale Tn educatie, am selectat modelul
de acceptare a tehnologiilor (TAM), propus de catre F. D. Davis [164, p 152], fiind o adaptare a
teoriei actiunii rationale, ne-am propus sa adaptam acest model pentru platforma educationala e-
Cariera, oferind astfel o explicatie a utilizarii noilor tehnologii in ghidarea si proiectarea carierei in
format online.

Constructele de baza ale aceste abordari exprima:

- utilitatea perceputa, care descrie ,,gradul Tn care o persoana crede ca utilizarea unui
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anumit sistem conduce la cresterea performantei activitatilor sale ntr-un context
organizational”;
- usurinta In utilizare perceputa, care explica ,,gradul Tn care 0 persoand Se asteapta ca
utilizarea unui anumit sistem sa fie fara efort” [idem, p. 151].
Reperele teoretico-conceptuale prezentate ne-au servit drept temei Tn conceptualizarea

utilizatorului TIC, in procesul de proiectare a carierei (fig. 2.6).
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Figura 2.6. Modelul de acceptare a tehnologiilor TAM, adaptat pentru PE e-Cariera
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Am preluat esenta conceptuala a acestui model, deoarece a stat la baza numeroaselor studii
si experimente si a fost testat In contexte de acceptare a sistemelor si tehnologiilor:
- sisteme informatice implementate in diferite domenii (sanatate, mediu, educatie etc.);
- biblioteci digitale, spreadsheets, e-government, e-learning, sisteme si aplicatii mobile
etc.

Tehnologiile informationale avansate utilizate atat la nivel individual, cat si in cadrul
organizatiilor cu o flexibilitate ridicata, bazata pe libertatea sau independenta activitatii in raport cu
spatiul si timpul, solicitd pregatirea persoanei.

Tindnd cont de cele mentionate anterior, concretizam ca actiunea individului este
determinatd de valori comune, validate colectiv, iar epoca digitald solicitd miscare si schimbare
rapida, ceea ce face sa creasca solicitarile indivizilor pe piata de consum. Astfel, tot mai multi autori
specifica faptul ca in societatea de consum nevoia de informare creste si, indiferent de volumul de
informatie, utilizatorul, deseori, este implicat in cursa de a naviga fara rost in mediul online, de a
achizitiona produsul impus, nefiind sigur de acoperirea nevoilor sale. Astfel, intr-o societate bazata
pe consumerism, omului i se conferd o falsd cunoastere si, in acelasi timp, 1l face sa creada ca e bine
informat [48].

E-Consilierea in cariera este o interventie educational-formativa, orientata spre realizarea
nevoii beneficiarului, de aceea este oportun de mentionat principiile care vor sta la baza realizarii
acestui proces:

Respectul reciproc. Consilierul in carierd, prin statutul profesional, percepe si apreciaza
beneficiarul ca personalitate, fard a se situa Intr-o pozitie de superioritate sau de inferioritate.
»Respectul reciproc se castigd permanent pe parcursul procesului de consiliere, atdt de catre
consilier cat si de catre consiliat. Consilierul trebuie sa evite atat umilirea clientului, cat si mila fata
de consiliat” [46, p. 41].

Principiul Tncrederii reciproce. Acest principiu, de natura pedagogica, creeaza climatul
optim de acriune, al procesului de e-Consiliere in cariera.

Principiul non-agresivitatii, presupune pastrarea echilibrului in comunicarea fasa in fata
sau online cu beneficiarul, evitand orice manifestari agresive in procesul e-Consiliere in carierd,
tinand cont de specificul tehnologiilor informationale.

Principiul non-manipularii. Beneficiarul are dreptul alegerii si al deciziei personale in
constituirea traseului educational.

Principiul confidentialitatii. Toate informatiile cu caracter personal, de care dispune
platforma educationala e-Cariera, nu vor fi furnizate partilor terte, decat cu acordul beneficiarului.

Principiul orientarii, bazat pe principiul pedagogic, devine ca principiu de actiune
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educationald ce contribuie la concentrarea procesului consilierii spre aspiratiile beneficiarului si
necesitatile socioeconomice la un moment dat.

Principiul integrarii se poate raporta atat la compatibilitatea dintre potentialul individual —
aspiratiile beneficiarului, cét si la cerintele pietei muncii/componenta sociala.

Aceste principii sunt formulate ca urmare a specificului activitatii de e-Consiliere in cariera,
insd, tindnd cont de natura acestui serviciu, consideram relevanta inclusiv si respectarea principiilor
specifice consilierii (constientizarea problemei, a solutiei, a cailor de actiune; empatia;
actualizarea; autenticitatea). In acest context, in activitatea de consiliere in carierd, deontologia
consilierului are o importanta majora, devenind baza unui climat de sustinere afectiva. Deoarece
relatia consilier — beneficiar se va realiza deseori la distanta, prin respectarea acestor principii,
consilierul va conduce clientul la o0 intelegere profunda a obiectivelor propuse pentru realizarea
traseului profesional.

Constatam ca utilizarea sistemelor TIC in procesul consilierii 1n carierei ofera o gama larga

de oportunitati, cum ar fi:

accesibilitate crescuta persoanelor de la distanta;
- reducerea investitiilor in materialele necesare pentru realizarea procesului de consiliere
in cariera (materiale birotice);
- oferirea suportului persoanelor de la distanta si a persoanelor dezavantajate, in lipsa unui
centru specializat Tn apropiere de localitate;
- interactivitate cu privire la solicitarea ajutorului cu referire la interventia consilierului;
- sprijinirea unui numar mare de beneficiari, tindnd cont de numarul mic de angajati;
- program individualizat pentru optimizarea timpului personal pentru parcurgerea
procesului de consiliere de catre beneficiar;
- integrarea internetului Tn aparate pe care le folosim in viata cotidiana, sporeste accesul
online;
- continut individualizat: utilizatorii pot sa-si ajusteze nevoile fata de continuturile online.
Pe langa reperele metodologice ce reflecta sistemele TIC, e-Consilierea in carierd necesita
configurarea clard, metodologic argumentatd a procesului de consiliere in carierd. Aceasta
preocupare se bazeaza pe valorificarea unor principii ce reflectd conditiile societatii actuale si
relationarea individului cu mediul sau de viata. Sansele egale de integrare sociala, declarate drept
principiu de baza al unei societati democratice, presupun sanse egale la o educatie de calitate, atat
sub aspectul formarii culturii generale, cat si sub aspectul culturii de specialitate. Ca actor activ al
propriei deveniri, persoana trebuie sa-si proiecteze cariera, pornind de la capacitatile si aspiratiile

proprii, ludnd Tn consideratie cerintele pietei muncii.
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Tn context educational, proiectarea carierei este sustinuta de actiuni de ghidare in cariera:

diverse modalitéti adaptate la nevoile beneficiarului cu accent pe consilierea in cariera.

E-Consilierea pentru cariera solicita o viziune clara asupra intregului proces, asupra

instrumentarului utilizat, precum si a finalitatilor atinse in urma acestui proces.

Conceptualizarea platformei educationale e-Cariera necesita un cadru conceptual care sa

sustina procesul de proiectare a carierei prin intermediul sistemelor TIC. Produsul creat solicita un

anumit context de aplicare si dezvoltare a serviciilor acestuia, conturat de o viziune clara si tinand

cont de modelul dimensional al platformei.

Platforma educationala e-Cariera (PE e-Cariera) este un instrument interactiv prin

intermediul caruia se va realiza procesul de e-Consiliere in cariera a beneficiarilor.

Structura platformei este determinata de etapele proiectarii carierei:
etapa de pregatire;
optiunea profesionala;
decizia profesionald;
formarea profesionala;

managementul propriu-zis al carierei

si coreleaza cu obiectivele ghidarii si proiectarii carierei:

formarea nevoii de proiectare a carierei, a sistemului de atitudini, valori si competente,
ce faciliteaza integrarea socioprofesionala, decizia pentru cariera;

cunoasterea potentialului individual al persoanei;

informarea;

realizarea activitatilor de marketing vocational, accentuand astfel demersul procesului
de e-Consiliere pentru cariera si determindnd interconexiunea dintre toate

compartimentele platformei educationale.

La fel valorificam si etapele procesului de e-Consiliere pentru cariera:

etapa preliminara, caracterizata prin crearea raportului de comunicare si informarea
despre derularea procesului de e-Consiliere pentru cariera;

etapa diagnostica, axata pe descoperirea potentialului individual al beneficiarului;
etapa de informare, care tinde sa raspunda nevoilor educationale sau de angajare ale
beneficiarului;

etapa decizionala, ce se axeaza pe valorificarea potentialului individual prin implicarea
n activitati de voluntariat/internship, pentru identificarea segmentului pietei muncii;

in etapa de implementare si Tncheiere, beneficiarul completeaza dosarul de

admitere/angajare;

79



consilierea mixta este optionala; Tn cadrul acestei etape, beneficiarul, apeleaza la
consilier pentru examinarea portofoliului de cariera si solutionarea neclaritatilor. Desi
am constituit si am exersat acest algoritm de e-Consiliere pentru cariera, beneficiarul
poate apela la consilier de cate ori are nevoie.

Platforma vizeaza asigurarea conditiilor de proiectare a carierei, corelate cu perspectiva de

integrare socioprofesionala:

acoperirea nevoilor educationale prin acces la informatie si activitati de e-Consiliere
pentru cariera,

acoperirea nevoilor de cunoastere a potentialului individual si a optiunilor profesionale;
sustinerea Tn luarea deciziei pentru integrarea socioprofesionala;

proiectarea viziunii de viitor prin Tmbinarea laturilor sus-mentionate ntr-un plan de
cariera, care contribuie la dezvoltarea responsabilitatii personale pentru proiectarea
carierei, aspect definitoriu pentru insertia si realizarea profesionala.

Platforma educationala e-Cariera isi atribuie misiunea de a sustine beneficiarii in procesul

de formare si dezvoltare a competentei de proiectare a carierei prin intermediul sistemelor TIC, ce

vizeaza dezvoltarea responsabilitatii personale pentru proiectarea carierei, reduce distanta dintre

beneficiar si consilierul in cariera, prin acoperirea unui lot extins de beneficiari.

Platforma educationala e-Cariera reflecta misiunea tridimensionala, reflectata in figura 2.7

si anume:

Dimensiunea

conceptuala

Algoritmul
rezumarii

Algoritmul
extern
de accesare

Competenta
Proiectarii carierei
online

Dimensiunea

Dimensiunea

Eficientizarea
ghidarii in
cariera

suportiva informationala

Figura 2.7. Configuratia Platformei Educationale e-Cariera

serveste drept reper conceptual, accentudnd dimensiunea conceptuala, care devine
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mijloc de instruire pentru formarea competentei de proiectare a carierei, flexibila si
individualizata centrata pe beneficiar;

- serveste drept suport tehnologic, conturdnd dimensiunea informationala pentru
consiliere in cariera a beneficiarilor, la distanta, ceea ce presupune utilizarea
tehnologiilor TIC.

- serveste drept modalitate de realizare a unui proces mixt de consiliere in cariera, ceea ce
contureaza dimensiunea suportivd.

Configuratia platformei educationale e-Cariera este interdependenta si functioneaza in baza:

- algoritmului extern de accesare;

- algoritmului rezumarii datelor (generarea portofoliului de cariera, care ofera un cod
personal de carierd);

- eficientizarii ghidarii Tn cariera.

Tn acest mod configuratia platformei contribuie la formarea competentei de proiectare a
carierei in format online.

Platforma educationala e-Cariera asigura descrierea clara si concisd a sarcinilor si a
obiectivelor componentelor platformei, precum si respectarea anumitor principii, care vor asigura
desfasurarea eficienta a serviciului de e-Consiliere pentru cariera. Aceste aspecte sunt conditii
necesare pentru atingerea finalitatilor educationale, in scopul obtinerii unui rezultat clar si concis Cu
privire la constituirea traseului educational sau profesional. Constructul platformei are la baza trei
dimensiuni, care-i asigurd un caracter integrativ.

Tn acest context, putem conchide ci platforma educationali e-Cariera functioneazi in baza
unui sistem de principii, care asigura abordarea sistemica si utilizarea sistematica.

Principiul algoritmizarii in procesul de dezvoltare a competentei de proiectare a carierei in
format online, descrie algoritmul de accesare a platformei in raport cu fiecare grup — tinta la diferite
etape de accesare.

Principiul valorificarii sistemelor TIC determind posibilitatea accesarii platformei
educationale, indiferent de distanta, indiferent de timp, oferind acces liber beneficiarilor interesati
de constituirea traseului profesional, fiind conectati la internet. Totodata, acest principiu in procesul
de dezvoltare a competentei de proiectare a carierei in format online, ofera posibilitatea dezvoltarii
continue in raport cu posibilitatile TIC.

Principiul abordarii sistemice Tmbind obiectivele-cadru ale ghidarii si proiectarii carierei, in
raport cu nevoile beneficiarului, pentru constituirea traseului profesional, tindnd cont de triada
vreau-pot-trebuie, conturdnd profilul ocupational al persoanei. In acelasi timp, platforma

educationald asigurd acces pentru implicare sistematica, pe parcursul vietii, Tn elaborarea sau
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ajustarea proiectului de cariera.

Instructiunile platformei servesc drept reper in elaborarea portofoliului de cariera in format

online si prezinta o modalitate de sustinere a beneficiarilor, in ritm propriu, in dezvoltarea abilitatilor

de planificare si gestionare a propriei cariere.

In demersul realizarii platformei educasionale e-Cariera exista trei niveluri de perceptie:
extern, destinat utilizatorilor, care isi exprima cerintele informationale cu privire la
serviciul de e-Consiliere Tn cariera, prin accesarea site-ului si parcurgerea algoritmului/
traseului de e-Consiliere in cariera;
conceptual, destinat consilierului in cariera, ce concretizeaza demersul procesului de e-
Consiliere Tn cariera printr-un algoritm structurat cu pasi concreti de actiune;
intern, corespunzator administratorului/programatorului, care gestioneaza si realizeaza
reprezentarea datelor.

Pentru realizarea acestui proces complex si sistemic de e-Consiliere in cariera, platforma

educationald asigura:

accesibilitate si flexibilitate — utilizarea platformei realizeaza prin descrierea pasilor
necesari de parcurgere cu posibilitatea de a salva rezultatele si utilizatorul poate reveni
din diferite locuri (smartphone, liceu, acasa etc) pentru continuarea procesului;
personalizare—utilizarea platformei permite utilizatorului crearea profilului personalizat
care contribuie la proiectarea carierei personale in format online, prin descoperirea
potentialului individual si prin crearea traseului profesional pentru tranzitia Tn piata
muncii;

relevansa dintre profilul potentialului individual si finalitatile procesului educational;
conginutul dinamic — reactualizarea permanenta a continutului in raport cu nevoile
beneficiarului;

gestionarea conturilor utilizatorilor de catre nivelul intern.

Sistemul de e-Consiliere Tn cariera, reprezintd un instrument de evaluare al profilului

vocational al beneficiarului si1 ghideaza beneficiarul spre crearea portofoliului de dezvoltare

personala, prin interactiunea online sau mixta dintre beneficiar si consilierii In cariera.

Serviciul de e-Consiliere in cariera este orientat asupra diferitor grupuri tinta:

Liceenii, care doresc sa ia decizii cu privire la cariera profesionala:

sa analizeze profilul personal vocational, pentru alegerea parcursului de formare
profesionala

elaborarea portofoliului de cariera pentru studii.

Studenyii anului I, pentru:
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- crearea profilului vocational, Tn scopul ajustarilor pe parcurs a nevoilor de dezvoltare
personald, a analizei posibilitatilor de integrare Tn activitati de voluntariat pentru
obtinerea experientei profesionale (conform Legii voluntariatului) [157];

- initierea portofoliului de dezvoltare personala si elaborarea proiectului de cariera

Studenyii anului 11, pentru:

- ajustarea necesitatilor educationale in procesul formarii profesionale, prin accesarea
cursurilor optionale (managementul timpului, managementul proiectelor etc.);

- determinarea institutiei privind realizarea stagiilor de practica (Specialitate,
extracurriculara, licenta);

- completarea portofoliului de cariera si extinderea proiectului personal de cariera.

Studenyii anului 111, pentru:

- determinarea domeniului de formare pentru ciclul 11 — Masterat;

- reactualizarea portofoliului de cariera si extinderea proiectului personal de cariera;

- pregatirea pentru insertia in campul muncii:

- explorarea companiilor ce prezinta interes pentru angajare;

- contactarea companiilor, pentru analiza ofertelor;

- pregdtirea dosarului de angajare;

- sustinerea interviului de angajare.

Absolventii institutiilor superioare de invatamant, pentru:

- reactualizarea portofoliului de cariera pentru angajare;

- accesarea informatiilor specifice/utile cu privire la domeniile de interes profesional;

- identificarea posibilitatilor de formare sau recalificare profesionala.

Persoanele adulte, aflate in curs de dezvoltare profesionala, pentru:

- determinarea programelor de formare continua;

- participarea la programe de dezvoltare profesionala;

- constituirea unor posibile cai pentru cariera (accesarea ofertelor de angajare, re-
evaluarea dosarului de angajare etc.).

Aceste repere conceptuale ne-au condus la ideea conturarii unei coordonate teoretice a
consilierii in cariera prin utilizarea sistemelor TIC, prezentata schematic in figura 2.8, care reflecta:

- principiul algoritmizarii, conturat de teoriile sociologice ale lui T. Parsons, R. Boudon,
J Elsers, T Kotarbinski, prin care s-au explicat mecanismele actiunii umane de la
rationalitate spre eficienta;

- principiul abordarii sistemice care a imbinat teoriile carierei conform carora actioneaza

individul in alegerea carierei sale;

83



- principiul valorificarii sistemelor TIC care explica cum functioneaza sistemele si cum
putem crea un algoritm de actiune Tn baza teoriei comportamentului planificat.

Tn aceeasi ordine de idei, raportam principiile modelului teoretic de formare a CPC sunt intr-

o relatie interdependenta cu obiectivele ghidarii si proiectarii carierei, care formand un model

integru prin imbinarea algoritmizata a aspectelor teoretice si practice.
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- e Etapele procesulu de
Obiectivele ghidani s1 : — : g Profilul tional
e % |— | ghidare siprotectarea |~ | Neveile grupubw finta | =* ocupafion
projectan carierel carieTei
| |
[ ]
Principiul L . Principiul valorificirii
[ alguﬁtmpizﬁri.i ] [ Principiul abordarii sistemice ] [ sistemelor TIC
Teoria generalst a actiunii / Teorille dervoltaril .::arferci_f: . \ Teoria generald a sistemelor
{T Parsons) Durata de ‘:f_;g - Spafiu de viajd (L. Von Bertalagiy)
Teoria acthunii rationale (LA UpET ) . Teoria actiunii sociale
(R Boudor) Tipul de personalitate - Domeniul de T ﬁ.:u'mmj
Teoria alegerii rationale activitate profesionald (J. Holland) Teoria comportamentului
(. Elster) Teoria fvaiarii sociale apf:mz’al planificat
Teoria actiuni eficiente constlionti canierel (7 Knumbolz) (T Ajzen 5i M Fishbein)
(T Kotarbirski) eorta Construirit carierel Modle] de acceptare a
Teoria actiunii sociale i rM" Savickas} ) o tehmologiilor (TAM)
(T Parsons) Teoria haosului (R Pryor 5i J. Bright F 5 Davis)
) Teoria nevoii de ghidare’proiectare a T /
‘/ \ cariersi (0. Dandara) / \

Figura 2.8. Coordonata teoretica a consilierii in cariera prin utilizarea sistemelor TIC

Corelatia principiilor de functionare a e-Consilierii in cariera cu etapele procesului de
ghidare in carierd, cu obiectivele, precum si cu nevoile grupului-tinta, racordate la profilul
ocupational al beneficiarului (detalierea acestor repere conceptuale fiind prezentata mai sus).

Functionarea platformei electronice este determinata de principiul valorificarii
posibilitailor sistemelor TIC, care se declara ca sisteme deschise, deoarece:

- este pusa in acces liber tuturor beneficiarilor interesati de constituirea calitativa a
traseului profesional;

- conexiunea la internet asigura accesarea platformei de la distanta, Tn raport cu
disponibilitatea beneficiarului.
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In acelasi timp, lipsa elementului subiectiv din partea consilierului, dar si obtinerea
rezumatului la finalizarea procesului valorifica aplicabilitatea sistemelor in procesul de dezvoltare
a competentei de proiectare a carierei in format online. Totodata, beneficiarul poate solicita
interventia consilierului in cariera, prin intermediul postei electronice. Adaptarea si reactualizarea
platformei electronice poate fi realizatd in baza chestionarului de evaluare cu privire la:

- gradul de complexitate Tn utilizarea platformei;
- gradul de acoperire a nevoilor beneficiarului;
- gradul de complexitate si claritate a raspunsurilor primite.

Utilizarea platformei educationale e-Cariera se va realiza etapizat, adica algoritmic,
beneficiarul primind acces la etapa urmatoare doar prin realizarea etapelor precedente. Platforma
electronica este pusa in acces liber tuturor beneficiarilor interesati de consiliere in cariera.

Pentru accesarea serviciului este nevoie de conexiune la internet, care asigura accesarea site-
ului de la distanta, pentru realizarea e-Consiliere in cariera.

Asa cum mentionam mai sus, platforma oferita beneficiarilor este configuratd de cele trei
dimensiuni: conceptuala, suportiva si informationald. Dimensiunea conceptuala este reflectata in
coordonata teoreticd, care exprima constructul procesului de ghidare-proiectare a carierei, avand la
baza obiectivele si etapele procesului, nevoile grupului-tintd, precum si configuratia profilului
domeniului de activitate profesionala. Acestea exercitd influenta educationald, prin utilizarea
sistemelor TIC. Elemente-cheie functioneaza in baza principiului abordarii sistemice, adaptandu-se
algoritmizat la programul adaptat unui anumit grup-tinta. Explorarea platformei va fi accesibila
dupa crearea contului personal, dupa care se poate explora meniul principal pentru a vedea
complexitatea procesului de e-Consiliere n cariera, insa parcurgerea etapelor va avea loc conform
algoritmului stabilit. La necesitate, utilizatorul va apela direct la suportul consilierului in cariera

prin Messenger sau prin intermediul e-mail (e.cariera@gmail.com).

Continutul procesului de e-Consiliere in cariera este configurat in baza reperelor
conceptuale privind factorii si contextul care influenteaza persoana in alegerea profesiei, deciziei
pentru carierd, precum si caracterul evolutiei raportului: persoana — activitate profesionala (teoriile
lui D. Super, S. Niles s.a), care ne-a permis sa adaptam programul de influenta la fiecare grup-tinta
de beneficiari, mai mult ca atét, sd personalizam influenta educativa (aspect specific procesului de
consiliere).

Pornind de la reperele teoretice, am configurat o metodologie care sa asigure deschiderea
procesului de e-Consiliere Tn cariera pentru intreg parcursul vietii persoanei, cu ajustarea adecvata
a proiectarii carierei la contextul de invatare continua si educatie permanenta.

Figura 2.9 reflecta coordonata praxiologica, unde etapele e-Consilierii in carierd sunt in
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relatie directa cu obiectivele ghidarii si proiectarii carierei.

Tn acest context, argumentam ca competenta de proiectare a carierei in format online poate
fi formata doar din perspectiva abordarii sistemice Tn educatie, ceea ce imbina armonios parcurgerea
de catre subiectul consilierii carierei a etapelor e-Consilierii in cariera cu accent pe obiectivele de
ghidare si proiectare a carierei.

Atentionam asupra abordarii sistemice a procesului de e-Consiliere in cariera. Coordonata
prezentata solicitd un proces bazat pe realizarea consecutiva a etapelor consilierii in cariera in
conexiune cu finalitatile procesului. Necesitatea detalierilor axate pe specificul celor patru finalitati

ale consilierii in cariera vine sa aduca claritate in utilizarea platformei e-Cariera.

COMPETENTA DE PROIECTARE A CARIEREI
PRIN e-CONSILIERE

[ |
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Figura 2.9. Coordonata praxiologica a consilierii in cariera prin utilizarea sistemelor TIC

Este necesara si importanta o viziune complexd asupra procesului de e-Consiliere, cu
stabilirea interconexiunii dintre toate etapele, care constituie traseul pe care il parcurge consilierul
impreuna cu discipolul (chiar si prin modalitatea asincrona de realizare a procesului) si finalitatile
stabilite, care reflectd esenta conceptuala a ghidarii/proiectarii carierei.

Astfel, etapa preliminara (axata preponderent pe imaginea de sine a beneficiarului si pe
cunoasterea de sine pand la momentul implicarii in e-consiliere) si diagnostica, conectatda la

finalitatea proiectarii carierei — descoperirea/cunoasterea potentialului individual, are drept scop
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identificarea de catre subiect a propriilor interese, motive, atitudini, valori, capacitati, care
configureaza tipul de personalitate detindtor al conditiilor subiective favorabile realizarii carierei
intr-un anumit domeniu. Cunoastem ca succesul personal si profesional in mare masura depinde de
autocunoasgtere, realizandu-se prin descoperirea potentialului individual. Identificarea vocationala,
de realizare in cariera.

Etapa de informare are scopul de a realiza o alta finalitate importanta a proiectarii carierei —
informarea, care este importanta pentru documentarea privind:

- profilul de studii pe care il pot alege la ciclul liceal;

- posibilitatile si formele de calificare profesionala;

- ofertele educationale ale invatamantului profesional, mediu de specialitate, superior;

- profilul institutiei (superioare) de invatamant;

- lumea profesiilor si specificul acestora;

- prognoza pietei muncii si a Barometrului profesiilor;

- perspectivele dezvoltarii social-economice si oferta sociala de munca in diferite sectoare
de activitate;

- cerintele vietii sociale si importanta contributiei personale pentru o reusitd pe masura
asteptarilor.

Informarea despre lumea profesiilor apare ca o cunoastere a avantajelor si a dezavantajelor
profesiilor, a exigentelor si a riscurilor pe care le presupun. Managementul eficient al informatiei
permite beneficiarului sd identifice si sd evalueze oportunitatile necesare de integrare
socioeconomicd, precum si adaptarea persoanei la schimbarile permanente ale mediului. Explorarea
domeniilor de integrare socioprofesionald priveste oricare grup — tintd, atat in faza incipientd
(interesati de explorarea domeniilor educationale (institutiile de invatamant), de activitati si domenii
de voluntariat) precum si in faza dezvoltarii/evolutiei carierei profesionale, care opteaza prioritar
pentru explorarea domeniilor profesionale din perspectiva incadrarii in cdmpul muncii.

Etapa decizionala a e-Consilierii in cariera este conectata la finalitatea proiectarii carierei —
decizia pentru carierd, prin care se pune accent pe aspectul formativ, tintind in formarea unor
competente ce favorizeazd integrarea socioprofesionald a persoanei. Realizarea consecutiva a e-
Consilierii in carierd, mentionatd mai sus, isi gaseste explicatia si prin faptul cd doar o buna
cunoastere de sine si o bund informare influenteaza calitatea /udrii deciziei privind formarea si
activitatea profesionald. Luarea deciziei depinde de particularitatile individuale, dar, ca orice

abilitate, necesita sa fie exersata (fig. 2.10). Din acest considerent, un proces organizat de ghidare
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Figura 2.10. Continutul procesului decizional (elaborat: A. Cotruta)

Procesul de luare a deciziei este unul complex, fapt care i atribuie un loc anume n procesul

de e-Consiliere. Decizia in cariera, ca algoritm practic de luare a deciziei, are o semnificatie
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deosebita in viata persoanei, din momentul ce aceasta precizeaza forma si domeniul sdu de activitate
socioprofesionald. Rolul semnificativ il are valorificarea corectd a potentialului persoanei:
aptitudini, deprinderi si cunostinte. In cele din urmai, este un rezultat al procesului de formare
individuala si apare ca o traiectorie a orientdrii beneficiarului in societate. Calitatea ludrii deciziei
in cariera reflecta echilibrul intre potentialul individual si conditiile de integrare socioprofesionala.

Etapa de incheiere si implementare a e-Consilierii face jonctiunea dintre doua finalitati ale
proiectarii carierei: decizia pentru cariera si marketingul vocasional. Aceastd configuratie a
procesului este determinatd de caracterul prospectiv al proiectarii carierei, care pune accent pe
aspectul ideatic al procesului (aspiratiile si planurile de viitor) si aspectul aplicativ-functional,
exprimat prin proiectul de carierd. Cunoasterea propriului potential, buna informare si abilitatea de
a lua decizie pot ramane nevalorificate fara autopromovarea propriei persoane in piata muncii.

Activitatile de marketing vocational, promovarea si autopromovarea personalitatii pun n

valoare potentialul individual si ofera posibilitatea de a demonstra potrivirea persoanei pentru un
anumit gen de activitate profesionala. Dezvoltarea abilitatilor de realizare a marketingului
vocarional, prin identificarea nevoilor pietei muncii si prin promovarea potentialului individual,
presupun multiple activitdti complexe, printre care CV EuroPass si scrisoarea de intentie constituie
doar o parte a dosarului candidatului.

Valoarea aplicativa a e-Consilierii 1n cariera rezida in abordarea sistemica a procesului de
ghidare in cariera si transpunerea acestor repere conceptuale intr-un context tehnologic, prin

Beneficiarul poate sa-si proiecteze cariera doar daca este creat contextul educational care
contureaza punerea unor accente ce permit stabilirea unor conexiuni intre aspecte definitorii pentru
crearea unei imagini complexe privind perspectiva integrarii socioprofesionale: cunoasterea
potentialului individual, ce permite configurarea imaginii de sine Tn raport cu activitatea
profesionald; informarea despre piata muncii si despre particularitatile activitatii profesionale, care
ii permit sa aiba o viziune clard privind conditiile de integrare socioprofesionala; marketingul
vocational care 1i permite sa actioneaza in conditiile unei economii de piata; luarea deciziilor.

Configuratia conceptual-metodologica a platformei educationale e-Cariera si a procesului de
e-Consiliere in cariera, reflectata in lucrare, are un grad sporit de transfer si poate fi utilizata atat in
contextul educatiei formale (in procesul de ghidare in cariera realizat in scoald), cat si in cadrul
educatiei non-formale (in centre de consiliere sau proiecte ce au scopul de formare a competentei
de proiectare a carierei).

Procesul de proiectare a carierei se include in viata activa a fiecarui individ, depasind cadrul

formal al instruirii. In acelasi timp, recunoastem potentialul formarii si forta modelatoare a educatiei
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institutionalizate, fapt care impune valorificarea potentialului sistemului educational. Tn acest sens,
pentru obtinerea unui rezultat mai bun, este necesara o relationare a mediului preuniversitar-
universitar-piata muncii, relatie care il priveste direct pe beneficiar, care il incadreaza in acest sistem
si urmeaza sa-| transforme ntr-o parte activa a acestei triade.

Pentru o definitivare conceptuald a procesului de e-Consiliere in cariera prin intermediul
sistemelor TIC, vom prezenta jonctiunea dintre coordonata teoretica si coordonata praxiologica,
pentru a reprezenta, intr-o forma sintetizata, relatia dintre conditiile si contextul de consiliere in
carierd, justificat stiintific si procesul de formare a competentei de proiectare a carierei, prin e-
Consilierea in cariera.

Pentru realizarea Metodologiei de dezvoltare a competentei de proiectare a carierei prin e-
Consilierea in cariera (fig. 2.11), am abordat sistemic rolul si locul competentelor de ghidare si
proiectare a carierei, tinand cont de etapele procesului de e-Consiliere in cariera care sunt o premisa
si conditie a succesului in cariera.

Schimbarile rapide din piata muncii ne plaseaza intr-un regim concurential continuu, Tn care
persoana trebuie sa faca fata cerintelor sociale. Pornind de la aceastd premisa, se simte nevoia de
proiectare a propriei cariere, pentru reducerea dezechilibrului dintre cerintele contextului social si
potentialul individual, pentru determinarea perspectivei dezvoltarii profesionale si a evolutiei Tn
cariera.

Pentru a pastra firul logic al actiunilor noastre si a ne atinge scopul propus, actiunile
personale orientate spre formarea si activitatea profesionala sunt integrate in proiectul de cariera.
Un plan bine gandit se realizeaza prin implementarea cunostintelor acumulate in asigurarea unui loc
de munca in domeniul profesional ales.

Sintetizand cele mentionate anterior, specificam urmatorul aspect: prin crearea platformei
educationale e-Cariera, ne-am concentrat pe crearea unui construct online de proiectare a carierei
(fig. 2.11), care cuprinde instrumentele necesare diagnosticarii potentialului individual, in timpul si
spatiul ales de persoana interesata de proiectarea carierei, indiferent de distanta si de prezenta sau
absenta consilierului. Rezultatele obtinute ajuta beneficiarul in alegerea sau ajustarea nevoilor

educationale n raport cu potentialul individual si ariile de interes ale fiecaruia.
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Figura 2.11. Metodologia de dezvoltare a CPC prin e-Consilierea in cariera

Totodata, la finele procesului, toate datele se sintetizarea intr-un portofoliu de cariera, care,
n caz de necesitate, poate fi prezentat psihologului scolar sau oricérei alte persoane responsabile de

procesul de ghidare si proiectare a carierei din institutia din care face parte. Prezenta acestui
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portofoliu in viata beneficiarului permite luarea unei decizii corecte pentru cariera, precum si
reevaluarea sau reajustarea traseului profesional in raport cu stadiile de dezvoltare a carierei sau
schimbarile socioeconomice din piata muncii, prin actiuni bine gandite si planificate. In acelasi timp,
beneficiarul poate solicita consiliere individuala sau de grup, prin accesarea programelor de formare

din institutie.
2.3. Concluzii la capitolul 11

1. Conceptia consilierii n cariera, Tn general, si a e-Consilierii Tn cariera, in special, are
la baza abordarea sistemica, necesitatea si utilitatea careia are argumente filozofice,
conturand perspectiva viziunii de viata; argumente sociologice, conturand perspectiva
actiunilor individului intr-un mediu social organizat; argumente psihologice, conturand
perspectiva functionarii personalitatii umane ca un sistem; argumente pedagogice, care
subliniaza integralitatea contextului si procesului educational, din perspectiva
integrarii persoanei.

2. Modalitatea de functionare a TIC 1i permite implicarea n diverse domenii, inclusiv si
in sistemul educational, oferind modele de implicare si in proiectarea carierei. Fiind un
continut al procesului educational, educatia pentru cariera are aceeasi configuratie a
raportului educator-educat, doar ca transmiterea mesajului, receptarea acestuia, precum
si oferirea de feedback sunt mediate de catre dispozitivele TIC. Aceasta constatare
imprima optimism pedagogic privind implicarea tehnologiilor moderne in educatie, din
perspectiva realizarii oricarui aspect al consilierii Tn cariera in format online.

3. Abordarea sistemica si demersul integrativ au configurat conceptul de e-Consiliere in
cariera prin jonctiunea dintre aspectele definitorii ale procesului de consiliere si cele
ale functionarii sistemelor TIC. Aceste configuratii au stat la baza elaborarii PE e-
Cariera, devenind platforma de conlucrare intre cei doi actori: consilierul si
beneficiarul serviciilor de e-Consiliere in cariera.

4. Dimensiunile e-Consilierii Tn cariera depind de modul de abordare a procesului de
ghidare n cariera. Abordarea sistemica, orientata spre realizarea unui proces complex,
determina 0 interventie multidimensionald. Dimensiunea de baza reflecta conceptia
proiectarii carierei, cu accent pe cele patru finalitati-cadru: cunoasterea potentialului
individual, informarea, decizia pentru cariera si marketingul vocational. Sistemele TIC
se integreaza pe dimensiunea informationala, prin care este mijlocitd comunicarea

asincrona consilier — beneficiar, iar asigurarea grupului-tinta cu instrumente si traseu
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10.

algoritmizat, ce corespund particularitatilor ipostazei de integrarea socioprofesionala,
este asigurata de dimensiunea suportiva.

Coordonata teoretica elaborata reflectd conceptia platformei educationale e-Cariera,
tridimensionalitatea acesteia fundamentata de teoriile ce vin dinspre filozofie,
sociologie, psihologie si stiintele educatiei, coreland cu obiectivele ghidarii in cariera
si fiind un suport pentru etapele procesului de ghidare in cariera. Un element important
reflectat Tn constructul coordonatei sunt nevoile beneficiarului (aspect esential al
consilierii).

Etapele e-Consilierii in cariera sunt in relatie directa cu obiectivele ghidarii si
proiectarii carierei, argumentand ca competenta de proiectare a carierei in format
online poate fi formata doar din perspectiva abordarii sistemice Tn educatie.
Conceptia e-Consilierii Tn cariera reflectata Tn coordonata teoretica a generat structura
platformei e-Cariera, prin constatare ca procesul educational determina configuratia
suportului din partea sistemelor TIC. Consideram ca aceasta constatare are un caracter
general pentru relatia dintre sistemul stiintelor pedagogice si TIC, deoarece in relatia
respectiva procesul educational este determinant, fiind purtdtor de continut si mesaj
educational, iar TIC are rolul de suport tehnic.

Coordonata teoretico-praxiologica de formare a CPC prin e-Consilierea in cariera are
scopul de a stabili modul de formare a competentei de proiectare a carierei de catre
beneficiar prin e-consiliere si reflectd relatia dintre obiectivele ghidarii Tn cariera,
etapele procesului de consiliere si, totodata, reperele psihopedagogice al e-Consilierii
n cariera.

Demersul practic, determinat de coordonata teoretico-praxiologica, demonstreaza
flexibilitatea continutului/traseului pentru diverse grupuri-tinta, care poate fi adaptat
nevoilor beneficiarului.

Prin elaborarea coordonatelor metodologice am reusit implicarea sistemelor TIC in
procesul de consiliere in carierd, care devine 0 necesitate imperativa odata cu avansarea

.....

proiectarea carierei.
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3. DEMERS EXPERIMENTAL AL REALIZARII E-CONSILIERII iN CARIERA

PRIN SISTEME TIC
3.1. Constatari initiale ale competentei de proiectare a carierei prin utilizarea TIC

Evolutia sistemelor TIC este interconectata la dezvoltarea retelei de internet, influentand
sistemul educational. Integrarea rapida a sistemelor TIC in educatie poate genera efecte pozitive
asupra calitatii programelor educationale, iar utilizarea si aplicarea acestora intr-o maniera bine
gandita, pot contribui Tn mod eficient la calitatea produsului sistemului educational.

Introducerea softurilor educationale bazate pe TIC nu are scopul de a Tnlocui tipurile
traditionale de formare, ci de a interveni in momentul oportun beneficiarului, prin reducerea
distantei dintre beneficiar si prestator, in scopul realizarii obiectivelor de ghidare si proiectare a
carierei, precum si pentru sporirea randamentului relationarii actorilor implicati.

In cercetarea noastrd am pornit de la ideea ci vom dezvolta competenta de proiectare a
carierei, realizand consilierea in cariera prin utilizarea sistemelor TIC, daca procesul:

- se va baza pe repere teoretice si metodologice ale consilierii in cariera prin utilizarea
sistemelor TIC;

- va fi valorificata Metodologia de dezvoltare a competentei de proiectare a carierei prin
e-Consiliere in cariera, utilizand sistemele TIC.

Prin experimentul psihopedagogic realizat am valorificat reperele conceptuale ale e-
Consilierii in carierg, utilizandu-le in cadrul programelor desfasurate in Centrul de ghidare in
cariera si relatii cu piata muncii din USM.

Experimentul pedagogic s-a realizat in trei etape:

1. etapa de constatare a competentei de proiectare a carierei in format online;

2. etapa de formare a competentei proiectare a carierei, prin e-Consilierea in cariera,
utilizand platforma e-Cariera;

3. etapa de evaluare a competentei de proiectare a carierei.

Lotul experimental a fost constituit din 158 persoane din Republica Moldova.

La etapa de constatare au fost incadrate in proces persoane cu varsta cuprinsa intre 15-40 ani:
- studentii-voluntari din cadrul Universitatii de Stat din Moldova, de la diverse facultati;
- elevii clasei a X-a din LT Cruglic, raionul Criulent;
- elevi clasei a VIlI-a Chisinau, participanti la sesiuni de ghidare si proiectare a carierei,
- elevi care au participat la programul Student pentru o zi, organizat in cadrul Universitatii
de Stat din Moldova;
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- persoane angajate in campul muncii, care si-au manifestat interesul si disponibilitatea de
a participa la experiment.

In structurarea esantionului am pornit de la rationamentul ci platforma educationala e-
Cariera va functiona in regim online pentru toti cei interesati de proiectarea unui traseu profesional,
precum persoane din diferite regiuni ale tarii, interesate de serviciile educationale ale Universitatii
de Stat din Moldova.

Precizam ca toate instrumentele utilizate in cadrul cercetarii au fost diseminate online, fie pe
platforme de socializare, fie prin posta electronica si au servit drept modalitate de comunicare si de
acces pentru chestionarele online. Acest criteriu a fost o cerinta determinatda de metodologia
elaborata, asigurand pentru cercetatori:

- posibilitatea de acces la grupurile tinta;

- analiza modalitatii de comunicare online cu destinatarii;

- Investigarea abilitatilor de accesare a serviciilor online de ghidare a carierei;

- rezolvarea situatiilor cu privire la accesarea serviciilor;
iar pentru beneficiari retelele de socializare intersecteaza domeniul personal cu cel
profesional, criteriu ce permite prezenta online Tn marea majoritate a timpului, precum si
navigarea si inter-relationarea pe aceasta platforma, crednd un mediu de comunicare mai
accesibil si prietenos.

Drept variabile ale experimentului de constatare privind competenta de proiectare a carierei

(CPC) au servit urmatoarele:

identificarea semnificatiei termenului de cariera;
- determinarea componentelor unui proiect de cariera;
- identificarea motivelor elaborarii unui proiect de cariera;
- experienta anterioara de proiectare a carierei si modalitatile de realizare a acestora;
- disponibilitatea participantului de a participa la sesiuni online;
- identificarea spatiului si investitia de timp necesare procesului de proiectare a carierei
in format online (in centrul de ghidare in cariera, acasa sau la facultate).
Aceste criterii au stat la baza elaborarii chestionarului cu privire la analiza nevoilor de
proiectare a carierei prin intermediul PE e-Cariera.
Rezultatele empirice au fost prelucrate cu ajutorul metodelor statistico-matematice,
folosind pachetul informativ SPSS, versiunea 20.0.
In experimentul de constatare au participat trei categorii de beneficiari. Criteriile de alegere si

procentajul celor implicati a fost determinat de posibilitatea accesarii grupului-tinta (fig. 3.1).
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Din analiza datelor prezentate, stabilim ca mai mult de jumatate din beneficiari sunt studenti.
Nu este cazul sa apreciem ponderea anumitor grupuri de beneficiari dupa nevoia de proiectare a

carierei. E de inteles ca aceasta categorie a fost cea mai accesibila si am avut suficiente argumente

de motivare.
angajat
3%

elev
32%
Helev

student m student

65%0

M angajat

Diagrama 3.1. Statutul participantilor la etapa de constatare

Un alt grup de beneficiari au fost elevii pe care i-am atras in proces, punand accent pe
interesul lor de a fi informati despre serviciile educationale oferite de USM si am valorificat
motivatia lor de a se implica in procesul de admitere.

Cea mai mica este ponderea angajatilor. Nu consideram ca aceastd categorie ar avea mai
putin nevoie de a-si proiecta cariera, dar constientizam faptul ca acest proces mai este predominat
de stereotipuri si adultii sunt mai reticenti fata de consilierea in cariera.

Dupa cum am mentionat, persoanele implicate in experiment au avut varsta cuprinsd intre
15-40 ani si deoarece, pe parcurs, respondentii au avut libertatea deciziei, la etapa formativa, unii
participanti au parasit sistemul.

Dupa cum este bine cunoscut, orice persoana social-activa trebuie sa se implice intr-un

proces de educatie permanenta. Deschiderea sistemului educational se manifesta si prin lipsa unui
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cenz de varsta fata de persoanele care doresc sa faca studii. Un interes accentuat pentru proiectarea
carierei se constatd totusi in momentul cand persoana trebuie sa ia o decizie pentru a configura o
noud perioada din viata sa. Tn corelatie cu structura sistemului educational, acestia sunt

anii de finalizare a gimnaziului, anii de liceu si admiterea la facultate. In reprezentarea grafica ce

urmeaza, prezentam esantionul implicat in experiment, dupa criteriul de varsta (fig. 3.2).

X
I ’ g E
1 __,.-""

m 15 ani
16 ani
B 17 ani

15 ani
20 ani
m 21 ani

22 ani
B 23 ani
B 24 ani
W28 ani

W40 ani

Diagrama 3.2. Varsta participantilor la procesul de proiectare a carierei in format online

Pornind de la faptul cd prezenta oricarei competente depinde de experienta anterioarad a
fiecdrei persoane: fie una de invatare explicitd, fie una de invatare implicitad, am constatat daca
participantii la experiment au fost implicati anterior in activitati de proiectare a carierei. Acest aspect
al interventiei noastre este cu atat mai important, cu cat necesita a fi mentionat faptul ca n prezent
programul scolar oferd elevilor posibilitatea implicarii intr-un proces de ghidare in carierd la
disciplina ,,Educatie civica” sau mai recent la disciplina ,,Dezvoltare personala”.

Pentru a cunoaste care este punctul de start si ce experientd personala a beneficiarului poate
fi valorificata, am stabilit dacd au mai beneficiat anterior de o ghidare in carierd. Calitatea
experientei anterioare este importanta, din considerentul aplicarii corecte a principiului general al
educatiei: continuitatea si consecutivitatea procesului educational.

Tntr-o modalitate deosebita s-au intercalat rezultatele obtinute de la participanti la etapa de

pre-testare, in care 31% de respondenti raspund pozitiv itemului daca au participat la sesiuni de
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proiectare a carierei si 69% raspund negativ (nu au participat niciodata).

da

nu

Diagrama 3.3. Participarea anterioara la sesiuni de proiectare a carierei

Tn schimb, urmitoarele rezultate ne descriu urmitoarea situatie: 46,6% din respondenti nu
au elaborat niciodata planul de cariera, restul respondentilor sustin ca au indicat diferite contexte Tn
care au Incercat sd-si proiecteze cariera.

Tn baza diagramei 3.4. constatam ci circa 20% din respondenti indicd experienta din perioada
anilor de liceu. Acest fapt ne orienteaza spre supozitia ca includerea procesului de ghidare in cariera
in programa scolarda are efecte pozitive in acest sens, desi sunt destul de modeste. Eficiente se

dovedesc a fi si programele orientate spre integrarea in mediul universitar a studentilor anului Tntai.

nu am elaborat niciodatd un plan de cariera 46,60%

in cadrul unor activitati/seminare destinate
proiectarii carierei;

la inceputul anulide studii universitare; 13.30%
in liceu impreuna cu dirigintele / psihologul;

Diagrama 3.4. Contextul elaborarii planului de cariera
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Rezultatele constatate consolideaza supozitia noastra, conform careia ghidarea in cariera
necesitd o abordare sistemica si sistematica.

Deoarece ne-am propus sa formam competenta de proiectare a carierei in format online, era
important sd stabilim daca persoanele implicate in experiment cunosc esenta acestui proces si C€
semnificatie personald 1i atribuie. Pornind de la ideea c@ beneficiarii pot intdmpina dificultati,
precum si faptul ca diversitatea variantelor de raspuns nu ne va permite concretizarea unor variabile
ale cercetari, am decis utilizarea unui item cu multiple variante de raspuns.

In urma prelucririi datelor chestionarului de analizd a nevoilor de proiectare a carierei,
remarcam cd 25 % din respondenti asociaza termenul de cariera cu implinire personala, dupa care
urmeaza satisfactie profesionala 24%, succedat de conditii avantajoase impreuna cu recunoasterea
si aprecierea celor din jur cu 16% si respectiv 17%. Criteriul prestigiu are o cotatie de 13%, pe cand

doar 5 % au optat pentru posturi Tnalte.

recunoasterea si aprecierea ) o
celor din jur cariera nu are nicio
17% semnificatie 0%

prestigiu
13%

satisfactie
profesionala conditiiwde
24% munca
avantajoase
16%

obtinerea posturilor
nalte

504 implinire personala

25%

Diagrama 3.5. Semnificatia termenului de carieri oferiti de participanti

Analizand rezultatele, am constatat ca niciun respondent nu este indiferent de cariera sa, de
aceea varianta ,,cariera nu are nicio semnificatie” nu a fost selectati de niciun respondent. Tn aceeasi

ordine de idei, specificam ca 69% din respondenti nu au participat niciodata la sesiuni de proiectare
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a carierei.

Prezenta sau absenta competentei de proiectare a carierei (CPC) se stabileste inclusiv si prin
capacitatea elaborarii unui plan de carierd. Asa cum structura si elementele componente ale planului
de cariera reflecta finalitatile procesului de proiectare a carierei (mentionate in capitolele
anterioare), variantele de raspuns au reflectat acest lucru.

Insasi proiectarea carierei, prin complexitatea sa, necesiti o abordare multidimensionali, ce
presupune cunoasterea si detinerea anumitor abilitati si atitudini, privind piata muncii, domeniul de
activitate profesionala spre care tindem si potentialul personal. Toate aceste aspecte au fost reflectate

in chestionarul aplicat, rezultatele caruia sunt prezentate in diagrama 3.6.

B s3-mi cunosc obiectivele de viitor
77,60%

. B s3 cunosc cum functioneaza piata
44,80% muncii

74.10% W 53 cunosc ce stiu si ce pot

62,10% sd Cunosc cum s ma promovez -
pentru a-mi gasi un loc de munca

63,80% B 53 cunosc care sunt activitatile si
domeniul ales

o y . o
46,40% B g3 cunosc viziunea si misiunea

personala

Diagrama 3.6. Repere pentru elaborarea proiectului de cariera

Desi rezultatele reflecta raspunsuri relevante, respondentii au avut posibilitatea de a alege
nu mai putin de patru optiuni, care se asociaza intre ele: cariera — piata muncii — promovare; plan —
obiective de viitor — aptitudini pentru anumite domenii de interes. Rezultatele respondentilor
accentueaza importanta componentelor mentionate anterior, dar, in acelasi timp, planul de cariera
se refera preponderent la resursele pe care trebuie sa le investim, precum si la aspectele ce tin de
viziunea de viitor a persoanei, care a fost luata in consideratie doar de 46,6% din respondenti.

Din analiza rezultatelor, constatdim ca majoritatea respondentilor isi cunosc obiectivele si

capacitdtile. Din considerentul reperelor metodologice ale ghidarii in carierd, dimensiunea
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cunoasterii potentialului individual este destul de consolidatd. Mai vulnerabila este componenta
informare, deoarece doar 44% din respondenti afirma ca cunosc cum functioneaza piata muncii si
circa 64% afirma ca-si cunosc activitatile domeniului profesional ales. Aceastd constatare ne
orienteaza spre concluzia cd, in procesul de proiectare a carierei, persoana este mai axata pe propria
mai mult de jumatate dinte respondenti, circa 62,10%, afirma ca stiu sa se promoveze si sa-si
gaseasca un loc de munca.

Configuratia raspunsurilor ne permite sa inaintam supozitia ca persoanele implicate in
experiment (dar, daca consideram lotul experimental unul reprezentativ pentru categoriile sociale
respective, putem sa extindem constarile) dau valoare propriilor dorinte si potentialului, sunt axati
pe propria persoand, considerand acest fapt determinant pentru integrarea lor in mediul profesional,
prea tin cont, nu dau importanta acestui aspect), nu se pot promova si isi cauta un loc de munca.

Un aspect important al proiectarii carierei si al elaborarii planului de cariera este atitudinea
si motivarea persoanei pentru acest proces. Dintre motivele indicate, privind elaborarea unui proiect
de carierd, cel mai mare scor a fost pentru dorinta de a ma dezvolta personal (82,5%) si nevoia
proprie de a-mi crea traseul profesional (69%), urmata apoi de necesitatea de a-mi descoperi
resursele personale si posibilitatea de a-mi organiza timpul (29,3% si 15,5 %). In acelasi timp, 4,5

% au indicat cd motivele elaborarii unui proiect de cariera este o cerinta din partea factorului

educarional.
82,50%
29,30%
15,50%
4,50%

posibilitatea de a-mi  necesitatea de a-mi dorinta de ama ~ nevoia proprie de a-mi impunerea din partea

organiza timpul descoperi resursele dezvolta personal  crea traseul personal factorului educational

personale

Diagrama 3.7. Motivele elaborarii unui plan de cariera
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Pornind de la importanta motivatiei pentru activitatea persoanei, la nivelul implicarii si
mentinerii in proces, precum si ca efect asupra valorificarii achizitiilor dobandite in procesul
consilierii, rezultatele obtinute privind acest aspect al cercetarii, ne indica nivelul pregatirii
beneficiarilor de a se implica in experiment. In acelasi timp, observam ci doar 30% din respondenti
constientizeaza necesitatea si importanta cunoasterii resurselor personale pentru elaborarea unui
plan de cariera, or, cunoasterea potentialului individual este una dintre dimensiunile principale ale
proiectarii carierei si premisa de bazd in luarea unei decizii adecvate privind traseul formarii si
dezvoltarii profesionale.

Tn conditiile dezvoltirii tehnologiilor moderne, persoana are posibilitatea de a alege mediul
in care poate fi ghidata in cariera, unde si cum ar putea sa-si dezvolte CPC. Resursele studiate de
noi scot Tn evidenta faptul ca o mare influenta in stabilirea unui proiect de evolutie in cariera il are
mediul informal (familia, comunitatea, grupul de prieteni, mass-media). Persoana se simte mai
confortabil atunci cand se afla in mediul sau de viata. Pentru a identifica preferintele subiectilor de
a participa la programul experimental de e-Consiliere in cariera, am solicitat respondentilor
indicarea locului/locatiei unde ar dori sa-si proiecteze cariera. Rezultatele obtinute sunt prezentate

grafic in diagrama 3.8.

in centrul de ghidare in canerd

acasd

facultate

Diagrama 3.8. Preferinta respondentilor pentru mediul in care ar dori sa-si proiecteze

cariera Tn format online

Din datele obtinute, deducem ca majoritatea respondentilor prefera sa se implice 1n activitati

de ghidare in cariera fiind acasa, si sa elaboreze un plan de carierd, fiind Tn mediul sau de viata.
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Aceasta constatare este un argument in plus in favoarea utilizarii platformelor educationale.

Implicarea in sesiuni de proiectare a carierei in format online este benefica si pentru cei care
nu au participat niciodatd in sesiuni de consiliere in cariera. In linii mari, aceasti categorie de
respondenti a preferat participarea la proces in conditii de domiciliu.

Consideram importanta constatarea, deoarece cunoastem nivelul scazut de implicare al
populatiei din Republica Moldova in activititi de ghidare si proiectare a carierei. Inaintim supozitia
(pe care ne propunem sa o demonstram intr-un alt studiu) ca amplificarea procesului de e-Consiliere
n cariera, poate genera o dinamica pozitiva al acestui continut educational.

In acelasi timp, chestionarele aplicate au scos in evidentd asteptirile participantilor in urma
e-Consilierii Tn cariera. Astfel, la intrare in proces, in jur de 60% de respondenti s-au aratat interesati
de descoperirea potengialului individual; 50% de respondenti s-au aratat interesati de
compatibilitatea dintre potentialul individual si ocupatia preferata; 48,3% de respondenti sunt
interesayi de domenii de angajare si 31% respondenti opteazd pentru un portofoliu de carierd. n
jur de 2% din respondenti s-au ardtat curiosi fata de e-Consilierea n cariera.

Etapa de constatare a experimentului organizat ne-a permis sa scoatem in evidenta nivelul
de cunostinte, abilitati si atitudini a subiectilor implicati Tn experiment, deschiderea lor catre o altfel
de modalitate a proiectarii carierei, precum si capacitatea si disponibilitatea acestora de a parcurge

procesul de dezvoltare a competentei de proiectare a carierei in format online.

3.2. Demersul formativ prin valorificarea experimentala a metodologiei de dezvoltare a

competentei de proiectare a carierei prin e-Consilierea in cariera

Procesul de dezvoltare a competentei de proiectare a carierei in format online a fost
structuratd in patru faze:
1. de recrutare;
2. de comunicare;
3. de consiliere;
4. de mentinere.
Faza de recrutare a inclus in sine procesul de identificare si de recrutare a publicului tinta.
La baza deciziei pentru selectia esantionului au fost relatiile de parteneriat, stabilite Tn cadrul
programelor Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii:
- programul universitar de ghidare in cariera a liceenilor ,,Ziua usilor deschise pentru
liceul tau”;

- programul universitar de ghidare in cariera a liceenilor ,,Caravana USM vine in liceul
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tau”;
- programul universitar de ghidare n cariera a liceenilor ,,Student USM pentru o zi”;
- concursul de admitere a candidatilor la studii.

Tn urma acestor programe, elevii care s-au lisat interesati de oportunititi de ghidare in
carierd, au fost informati despre posibilitatea de a participa in cadrul experimentului. In acelasi timp,
la experiment au participat si studentii-voluntari din cadrul institutiei, care au contribuit la realizarea
programelor de ghidare si proiectare a carierei din cadrul Universitatii de Stat din Moldova.

Faza de comunicare s-a desfasurat concomitent cu parcurgerea etapelor de realizare a
procesului de proiectare a carierei in format online. Pentru intrarea Tn sistem erau necesare cateva
recomandari, care ar permite beneficiarului o claritate asupra parcurgerii traseului de e-Consiliere
n cariera, astfel participantilor le erau expediate mesaje care le permiteau intelegerea algoritmului
de lucru:

- acceseaza linkul http://www.ecariera.md.s68.hhos.ru/ (www.ecariera.usm.md);

- inregistreaza-te in sistem si urmeaza sfaturile pe care ti le ofera sistemul;

- intra n cont utilizand IDNP-ul si parola pe care ai specificat-o la inregistrare;

- citeste cu atentie si urmeaza pasii necesari;

- dupa completarea chestionarului de pe pagina, revino in contul personal si accesam ,,test
17

- completeaza 7 teste,

- acceseaza butonul ,,Planificarea carierei”.

Tn aceastd fazd au survenit citeva modificari in instrumentele elaborate, datoritd
feedbackului obtinut din partea beneficiarilor, dar si din motivul evitarii unor pasi de catre
beneficiari. Conform conceptiei de e-Consiliere in cariera, ne-am propus ca platforma sa ofere
accesibilitate, sprijin, precum si autonomia de care are nevoie beneficiarul care utilizeaza
instrumentul la distanta. Pentru obtinerea acestui rezultat, este necesar un algoritm clar al parcurgerii
procesului de e-Consiliere in cariera, astfel ca distanta sa nu fie un impediment pentru beneficiarul
implicat in proces.

In faza de consiliere, dialogul consilier in carierd — beneficiar s-a desfisurat cu privire la
rezultatele obtinute, evaluand informatiile necesare despre beneficiar si accentuand unele aspecte
importante, unde apare necesitatea concretizarii in raport cu obiectivele de ghidare si proiectare a
carierei. In aceasta fazi, comunicarea dintre beneficiar si consilier a avut la bazi anumite explicatii
si recomandari cu privire la importanta deciziei profesionale constiente, tindnd cont de triada carierei
vreau-pot-trebuie, care mixeaza trasaturile de personalitate cu cerintele pietei muncii. La aceasta

etapa s-au dezvoltat recomandari individuale practice, pentru clarificarea deciziei optime pentru
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carierd, iar In acest mod, treptat se trece in faza de mentinere, care contureaza decizia pentru cariera
si se trece la actiune, eliminand astfel indecizia privind traseul profesional.

Faza de menrinere pozitioneaza beneficiarul spre un alt nivel al platformei si ii deschide
mai multe oportunitdti de implicare si dezvoltare in raport cu grupul din care face parte.

Faza de consiliere, cea mai ampla, a integrat etapele 1-5, prezentate in concept, iar faza de
mentinere s-a axat pe reperele conceptuale expuse in etapa a sasea: cea de valorificare prospectiva
a CPC.

Tn e-Consilierea in carierd demersul procesului se initiaza pornind de la etapa informativa,
fiind un specific spatial, dar mentinand logica procesului de consiliere centrat pe persoana si/sau pe
nevoile grupului — tinti. Tn baza coordonatei teoretico-praxiologice, am elaborat programe corelate
cu nevoile-tip ale beneficiarilor, prezentand descrierea procesului de e-Consiliere n cariera in
tabelul 3.1.

Tabel 3.1. Aspecte metodologice privind e-Consilierea in cariera

CONSILIEREA iN CARIERA in format ONLINE sau e-Consilierea in carieri
*la necesitate
Etape Obiective Public tinta Metodologie Finalitate
Informarea beneficiarilor Tehnica de comunicare
Etapa despre procesul de e- asertiva,
preliminara Consiliere in carierad Interviul motivational;
Explicarea modalitatii de Discursuri publice; Initierea
lucru Tn e-Consilierea Tn Liceeni, Metoda argumentarii; T
. . .. procesului de
carierd studenti, Tehnici de self-management; e
- — - . . . e-Consiliere in
Necesitatea credrii contului absolventi. Tehnici de time-management; Lo
- - N . cariera
Stabilirea personal in platforma Metoda Eisenhower;
raportuluide | educationala e-Cariera Stabilirea orarului de CCO;
comunicare Relatia consilier-beneficiar Comunicare electronica;
n e-Consilierea in carierd Comunicare sincrona.
Etapa Aplicarea bateriilor de teste Testele / Chestionare de
) s psihologice personalitate standardizate;
diagnostica Proi 1d ..
Descoperirea punctelor forte | roiectul de cariera si _ _
ale personalititii Liceeni, dezvoltare persm_qala; Dlagnogtlcare.za
x studenti, Elaborare de proiecte; potentialului
apelarea la . . . S .
serviciul de ) ) o | absolventi. | Comunicare electronica, individual si a
consiliere in Dla_gnostlcarea pietel muncii Comunicare sincrona; pietei muncii;
L. nationale Analiza ofertelor pietei
cariera; ..
muncii.
Etapa de Informarea cu privire la Discurs public mixt;
informare f)fer_telej.educa‘glonale ale Liceeni Metoda argumentarii;
institutiilor de invatimant tud t', Tehnici de comunicare si Crearea viziunii
Informarea cu privire la sgl eln,l’t' negociere; asupra
HA . . = absolventi. . PO
*apelarea la echilibrul pietei muncii i Analiza ofertelor constituirii
serviciul de Valorificarea potentialului educationale, traseului
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consiliere in institutiilor de invatamant in Analiza Barometrului profesional
carieri; raport cu ofertele profesiilor;
educationale Analiza site-urilor web ale
institutiilot de Invatamant.
Valorificarea potentialului .
Etapa de S - Metoda argumentarii;
o . individual Tn raport cu . .
decizionala - " Metoda proiectului;
ofertele pietei muncii o
— . . Metoda analizei;
Elaborarea deciziei privind Liceeni, . Elaborarea
X Metoda comparatiei; .
. traseul studenti, ] Portofoliul de
apelarea la . . . Joc de rol; .
. educational/profesional absolventi. . cariera
serviciul de - — - Studiu de caz;
e Examinarea, sintetizarea si .
consiliere in . g . Modelul EuroPass;
- organizarea informatiei .
cariera; Planul de cariera.
personale
Etapa de Constituirea dosarului
implementare pentru admitere/angajare
si incheiere Completarea cererii pentru Liceeni, Metoda analizei; Implementarea
*apelarea la admitere (conform grupului | studenti, Formular — tip; deciziei pentru
serviciul de tintd) absolventi. | Decizie individuali. carierd
consiliere in Aplicarea strategiei
cariera; decizionale
Consilierea Examinarea portofoliului de
mixta carierd pentru ghidarea Metoda analizei;
beneficiarului Liceeni Metoda argumentarii; Integrarea
- . R, ] Jocul de rol; beneficiarilor in
stabilirea Orientarea individului Th a studenti, .
9 . i .. .| Studiu de caz; contextul
urmaitoarei gasi solutii absolventi. - ..
dinte d Plan de dezvoltare personal; decizional.
sedinte de Dezvoltarea in comun a unui Triada carierei.
consiliere. ; ;
Plan personalizat de actiune.
Pentru prezentarea detaliata a procesului de e-Consiliere, realizate prin platforma

educationald e-Cariera, vom desfasura fiecare etapa de interventie pentru fiecare grup — tinta in asa
mod, incét sa oferim claritate oricarui actor educational interesat de realizarea procesului.

Aceste aspecte au condus demersul stiintific al cercetarii noastre spre necesitatea abordarii
complexe din perspectiva managementului procesului de e-Consiliere in cariera. Acest fapt permite
intelegerea si monitorizarea structurilor complexe in procesul vizat. In cadrul platformei
educationale e-Cariera, procesul de e-Consiliere in cariera se realizeaza conform nevoilor
beneficiarului. Astfel, am stabilit pentru fiecare nivel un algoritm de accesare a platformei.

Continutul e-Consilierii in carierd a fost elaborat Tn concordanta cu reperele conceptuale
prezentate in capitolele anterioare. Pentru candidatul la admitere (orice elev de liceu poate fi inclus
in aceasta categorie), au fost utilizate teste ce identifica aspiratiile personale, interesele si valorile
profesionale. Aceste instrumente contureaza potentialul individual, realizand conexiunea dintre
potentialul candidatului si specialitatile oferite de institutia de invatamant, potrivite pentru candidat.
Tn acelasi timp, candidatul este directionat spre programele de studii ale specialitatilor, oferindu-i

posibilitatea de a explora domeniile pentru o decizie de carierd constientd. In acest mod, candidatul
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la admitere este directionat, pas cu pas, spre completarea planului de cariera, care 1i accentueaza
punctele forte ale personalitatii si i permite o trecere usoara spre planificarea actiunilor de viitor. n
final, fiecare beneficiar obtine un portofoliu de carierd care descrie traseul necesar evolutiei
personale profesionale.

Tn procesul de e-Consiliere in carierd, structura practici a platformei a fost adaptati la
beneficiar (a se vedea figura 2.8). Astfel, beneficiarul de nivelul I (candidatul la admitere) are acces
la instrumente de autocunoastere, care identifica aspiratiile, interesele profesionale si valorile
profesionale. In acelasi timp, procesul de informare, pune la dispozitia beneficiarului lista
facultatilor si specialitatilor, selectate in raport cu profilul de personalitate.

Pentru o decizie pentru carierd constienta, candidatul este pus in situatia de a argumenta

optiunile pentru care face alegerea. Astfel, beneficiarul:

selecteaza, din lista specialitatilor, trei la care doresti sa aplici.

argumenteaza alegerea fiecarei specialitati (de ce?);
- decide ordinea prioritatilor;
- argumenteaza alegerea programului prioritar (1);
Tn urma acestor actiuni ale candidatului la admitere, sistemul genereaza un portofoliu de
carierd pentru studii, care include:
- aspirariile profesionale, conform inventarului de personalitate Holland;
- valorile profesionale pentru munca;
- decizia pentru cariera, cu argumentarea optiunilor pentru anumite specialitati;
- planul de dezvoltare personala, cu analiza SWOT.

Informatiile generate realizeaza o sinteza a gradului de compatibilitate dintre profilul
personalitatii si specialitatea aleasd in asa mod, Tncat beneficiarul sia primeasca informatiile
complete despre ocupatiile pietei muncii, rezultate din programul de studii.

In acelasi timp, in functie de grupul — tinta, portofoliul poate varia dupa continut. Odata ce
interesele candidatului la admitere sunt orientate spre ofertele educationale si selectarea institutiei
de invatamant, interesele absolventului institutiei de invatamant superior este orientat spre angajarea
in cdmpul muncii. Cu alte cuvinte, prin intermediul platformei educationale e-Cariera, obtinem doua
produse practice diferite dupa continut raportat la grupul tinta si interesele acestora, dar care
defineste codul carierei.

Tn acest mod, prin urmatorii pasi beneficiarul este directionat spre realizarea marketingului
vocarional, pregatind dosarului pentru concursul de admitere:

- acceseaza lista cu actele necesare pentru elaborarea dosarului candidatului la admitere;

- completeaza cererea de inscriere la concursul de admitere pentru depunerea dosarului in
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comisia de admitere.

Tabelul 3.2. Compatibilitatea dintre profilul personalitatii si programul de studii

b £l

CODUL: REALIST - INVESTIGATOR ‘

Domenii de studii

\ OCUPATIA

Domenii de activitate: Tehnic, Mestesugaresc, Stiinte Matematice

Realist
Sunteti Tipul practic, v plac activititile in aer liber,
aveti dificultati in comunicarea sentimentelor,
respingeti ideile radicale, va place s& construiti si s3
reparati, vi place s3 munciti folosind méinile:
Posibile profesii :
mecanic, arheolog, inginer mecanic. tamplar,
constructor, tehnician dentar, electrician, fermier,

Facultatea de Matematica si Informatica
v Matematica si Informatica (Stiinte ale
Educatiei)
v Informatica (Stiinte ale educatiei)
v Informatica
v Informatica aplicati
v Managementul informatiei
v Matematica
v Matematici aplicate

24069 - Profesor in invitimantul secundar
(gimnazial, profesional):

23375 - Metodist cabinet (centru) metodic, cabinet
metodic de studii, conducitor cerc;

23143 — Matematician;

24081 - Programator (matematician-programator);
23143 — Matematician;

pompier, bjutier, optician, politist, mstalator. 263204 Arheolog
Facultatea de Istorie si Filosofie 262110 Muzeograf
Respingeri pentru activitti: sociale i educative v Arheologie
Investigativ Facultatea de Istorie si Filosofie 263203 Antropolog

Vi plac activitatile intelectuale, rezolvin de
probleme, nu va plac regulile, aveti inclinatii spre
stinta, nu sunteti interesat de munca in colaborare,
sunteti original $1 creativ, sunteti independent,
rational, curios, pasionat de probleme teoretice.
Posibile profesii :

Antropolog, biolog, chimist, fizician, informatician,
inginer de sistem, economist, geograf, geolog,
consultant management, farmacist, psiholog etc.

Respingeri pentru activitagi:
persuasive, sociale §i munci repetitive

v Antropologie
Facultatea de Biologie si Pedologie.
¥ Biologie (Stiinte ale educatiei)
Biologie
Biologie moleculara
Geografie (Stiinte ale educatiei)
Geografie
Geologie
tatea de Chimie si Tehnologie Chimica
Chimie (Stinte ale educatie1)
Chimie
Chimie biofarmaceutica
Tehnologia chimicd industriald
Tehnologia produselor cosmetice gi

Fac

RN AR E AR AR

medicinale
Facultatea de Fizica si Inginerie
Fizica (Stiinte ale educatiei)
Fizica
Hidrologie 1 meteorologie
Calculatoare si refele
Tehnologia informatiei

<

4
v
v
4

242309 Specialist resurse umane

333904 Agent reclami publicitar

516902 Animator cultural

20362. Biolog:

20447. Cercetitor stagiar (in biologie):
20448. Cercetitor stagiar (in bacteriologie si
farmacologic);

20450. Cercetitor stagiar (in invétimant)
20252. Asistent universitar;

13900. Laborant-microbiolog;

13861. Laborant la analiza chimic;

22844, Laborant cercetator (in biologie);
24069. Profesor de biologie in invitiméntul secundar
(gimnazial);

25762. Tehnician in bacteriologie

25764. Tehnieian in biologie

25764, Tehnician in biochimie.

22849 - laborant-chimist

20462 - chimist

22842 - laborant cercetitor in chimie

24069 - profesor in invatdmintul preuniversitar

Extras din Portofoliul de cariera

Etapa preliminara (tab. 3.3) are misiunea de informare a beneficiarului cu privire la procesul

de e-Consiliere in carierd, prin diverse modalitati desfasurate in variate contexte: scoald, prin
intermediul disciplinei de ,,Dezvoltare personald”, prin intermediul parteneriatelor dintre
invatamantul preuniversitar si cel universitar, prin invitarea beneficiarilor in mediul academic pentru
familiarizarea lor cu specificul invatamantului urmatoarei trepte de invatamant, prin comunicare
directa cu reprezentantii facultatilor. Specificul acestei etape constd in descrierea avantajelor cu

privire la e-Consilierea in cariera si la argumentarea regulilor de initiere a procesului de CCO.

Tabelul 3.3. Etapa preliminari a procesului de e-Consiliere in cariera (liceeni)

Etapa preliminara
*Stabilirea raportului de comunicare*
Grupul tinti: Liceeni

Obiective Cum se realizeaza? Strategii utilizate

Ce actiuni
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planificim?

Programe de informare despre oferte
educationale;

Informarea Descrierea I . . . . _
L - Comunicari directe cu liceenii: Discursuri publice;
beneficiarilor despre | avantajelor cu - ) . '
o Dezvoltare Personala, modul V: Tehnica de comunicare
procesul de privire la . S L o
. N - N Proiectarea carierei si a spiritului asertiva,
e-Consiliere Tn e-Consilierea in S ; . . .
. . . antreprenorial; Comunicare sincrona;
cariera cariera - A 1. -
Caravana USM vine in liceul tau;
Ziua usilor deschise;
Prin email/
Explicarea Messenger; Metoda argumentarii;
Xplic Argumentarea ng argu 5
modalitatii de lucru - S Skype; Comunicare
- S - regulilor de initiere a ) o
in e-Consilierea in . : Google Meet; electronica,
.o procesului de CCO . . . .
cariera Zoom; Comunicare sincrona;
Fata in fata,
Necesitatea credrii | Managementul
contului personal in | actiunilor personale: | Accesarea PE e-Cariera; Self management;
platforma structurarea Introducerea datelor personale; Time management;
educationali obiectivelor pentru [ Conectarea la nivelul corespunzator. Prioritizarea sarcinilor.
e-Cariera initierea procesului.

Finalitate: Initierea procesului e-Consiliere in carieri

La etapa de diagnosticare a potentialului individual (tab. 3.3), liceenilor li se va aplica o
baterie de teste psihologice, orientate spre descoperirea potentialului de cariera. Bateriile de teste
sunt in circulatie libera, cum ar fi: inventarul tipurilor de personalitate Holland (1974) si valorile
profesionale (D. Super), ceea ce ofera posibilitate publicului larg sa acceseze platforma in format
gratuit si la distanta.

In acelasi timp, site-urile Agenyiei pentru ocuparea forzei de munca (www.angajat.md/) ofera

suport in diagnosticarea pietei muncii i, in acelasi timp, ofera claritate in functionarea pietei muncii.

Tabelul 3.4. Etapa diagnostici a procesului de e-Consiliere Tn cariera (liceeni)

Etapa diagnostica
*initierea la serviciul de e-Consiliere in cariera*

Grupul tinti: Liceenii

Obiective Ce actiuni planificim? Cum se realizeaza? Strategii utilizate

Testele —
chestionarele
personalitate
standardizate;
Proiectul de cariera si
dezvoltare personala;
Elaborare de proiecte;
Comunicare
electronica,
Comunicare sincrona;

- Aplicarea bateriilor de teste -
psihologice:
- Inventarul Holland
Care sunt valorile tale profesionale? (D.
Super) Online: -
Codul RIASEC: PE e-Cariera;
- aspiratiile, interesele, -
- activitdtile, competentele personale; -
- Valorile profesionale la locul de
munca; -

Descoperirea
punctelor forte
ale personalitatii
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- comunicare

Diagnosticarea . L sincrona: . . . )
SO -~ | Analiza pietei muncii; . o Analiza site-urilor web:
pietei muncii . ’ - . - comunicare fata in ; .
L Analiza Barometrului profesiilor. < ’ Portaluri de angajare.
nationale fata;

- comunicare mixta.

Finalitate: Diagnosticarea potentialului individual si al pietei muncii;

Etapa informarii pentru liceeni (tab.3.5) vine odata cu prezentarea ofertelor educationale,
unde se vor analiza programele de studii in raport cu interesele personale profesionale. Detaliu
important de accentuat la aceasta etapa este prezentarea informatiilor despre continutul dosarului

pentru admitere. In acest context, liceenii descoperi site-urile institutionale specializate si paginile

cu un continut informational necesar concursului de admitere.

Tabelul 3.5. Etapa de informare a e-Consilierii in cariera (liceeni)

Etapa de informare

*g-Consilierea in cariera;

Grupul tinta: Liceenii

Obiective

Ce actiuni planificam?

Cum se realizeaza?

Strategii utilizate

Informarea cu privire la
ofertele educationale ale
institutiilor de invitiméant

Analiza:
- Site-uri educationale
(colegii, universitati, etc)
- Planurilor de studii;
- Dosarului pentru
admitere;

Online:
www.usm.md;

Analiza si sinteza
informatiilor;

Informarea cu privire la

- Analiza prognozei pietei

Comunicare electronica;
Comunicare sincrona;

Analiza si sinteza

n raport cu ofertele
educationale

studii;
- Programe de motivare a

studentilor.

dezvoltate de institutiile de
invatdmant.

echilibrul pietei muncii muncii; N L informatiilor;
’ Targul de cariere; ’
- Parteneriate
e . . educationale; Comunicare electronici;
Valorificarea potentialului o . . . .. .
S .. PRSI - Mobilitate academica; Comunicare sincrona; Analiza:
institutiilor de invatamant . .
; ’ - Programe comune de Programe educationale Portaluri de

educationale;

Finalitate: Crearea viziunii asupra constituirii traseului profesional

Treptat, dupa analiza informatiilor necesare, beneficiarul are posibilitatea sa exploreze
anumite domenii de interes personal, pentru a lua o decizie de cariera ferma (tab. 3.5). In acelasi
timp, analiza informatiilor prin prisma etapelor de luare a deciziilor, ofera elevului posibilitatea de
a scoate n evidenta punctele forte ale personalitatii si, totodata, de a corela cu oferta educationala

in raport cu solicitarile pietei muncii.
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Tabelul 3.6. Etapa decizionala a e-Consilierii in cariera (liceeni)

Etapa de decizionala

*apelarea la serviciul de e-Consiliere In carierd;

Grupul tinti: Liceenii

Obiective

Ce actiuni planificim?

Cum se realizeaza?

Strategii utilizate

Valorificarea
potentialului
individual in raport
cu ofertele pietei
muncii

Explorarea domeniilor de interes
profesional;
Planul de cariera;

Online:;

PE e-Cariera;
Proiectul de cariera si
dezvoltare personala;

Metoda comparatiei:
Compararea /corelarea
dintre potentialul
individual si ofertele
pietei muncii;

Identificarea problemei prin:

- culegerea de informatii;

- sistematizarea datelor;

Analizarea alternativelor:

- elaborarea alternativelor
educationale;

- analizarea implicatiilor,
consecintelor;

Elaborarea deciziei
privind traseul
educational/profesion

Metoda argumentarii:
Argumentarea deciziilor
pentru o anumita oferta;

Comunicare electronica;

Comunicare sincrona;

al Selectarea si aplicarea unei solutii:
- identificarea solutiei maximal
favorabile;
- aplicarea solutiei in practica
(contractul de studii);
Examinarea, Pregitirea dosarului de admitere. Consiliere: Analiza site-urilor web:
sintetizarea si Prin telefon; Portaluri de angajare.
organizarea Prin email;
informatiei personale Messenger.

Finalitate: Elaborarea Portofoliului de cariera

Etapa de Incheiere a procesului de consiliere In cariera directioneaza spre implementarea
strategiei pentru cariera, (tab.3.6) prin aplicarea la concursul de admitere, la aceastd etapa insa
beneficiarul poate avea necesitate de aprobare sau de anumite concretizari si in acest caz se

recomanda adresarea la consilierul in cariera (tab. 3.7).

Tabelul 3.7. Etapa de implementare si de incheiere a e-Consilierii Tn cariera (liceeni)

Etapa de implementare si incheiere
* e-Consiliere T cariera

Grupul tinti: Liceenii

Obiective Ce actiuni planificam? Cum se realizeaza? Strategii utilizate

Analiza cerintelor Tnaintate
de institutia educationala

Constituirea dosarului

pentru admitere Metoda analizei

Individual prin documentare

Online:
PE e-Cariera;
eadmitere.usm.md

Introducerea datelor
relevante n raport cu
specificul domeniului ales

Completarea cererii

pentru admitere Formular - tip
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Online:
www.eadmitere.usm.md

Aplicarea strategiei Aplicarea dosarului spre Consiliere: Decizie individuala.
decizionale concurs (admitere/angajare). | Prin telefon;
Prin e-mail;
Messenger.

Finalitate: Implementarea deciziei pentru cariera

In cele din urma, Tn cadrul procesului de consiliere mixta (tab. 3.8), beneficiarul are
posibilitatea sa exploreze diverse situatii-problema, care ar completa imaginea de ansamblu cu
privire la decizia finala.

Consilierul in cariera examineaza portofoliul de cariera si intervine cu rigorile necesare
pentru beneficiar, orientdndu-i actiunile spre elaborarea planului personalizat de cariera.

Procesul de e-Consiliere in cariera a studentilor decurge diferit de cel a liceenilor, fapt pe
care il vom reflecta in urmitoarele tabele. In acelasi timp, este necesar de stipulat ci in categoria
studenti sunt inclusi studentii anilor I-1V, procesul de e-Consiliere in cariera este diferit la fiecare

an de studiu, in raport cu nevoile grupului tinta.

Tabelul 3.8. Etapa de consiliere mixta (liceeni)

Consilierea mixta
*stabilirea urmatoarei sedinte de consiliere;
Grupul tinti: Liceenii
— Ce actiuni . < e e o
Obiective el <o Cum se realizeaza? Ce strategii utilizim?
planificim?
Examinarea Analiza calitativd a - comunicare - Metoda comparatiei:
portofoliului de cariera portofoliului de sincrona; - Compararea corelarea dintre
pentru ghidarea carierd de citre - comunicare fatd potentialul individual si ofertele
beneficiarului consilier; in fata; pietei muncii;
. T P n . — - Metoda argumentarii:
Orientarea individului Tn | Triada carierei: - Joc derol; g -
. - . . ) - Argumentarea deciziilor pentru o
a gasi solutii vreau-pot-trebuie - Studiu de caz; . <.
’ anumita oferta,
Online:
- - PE e-Cariera;
Dezvoltarea in comun a :
. . Plan de dezvoltare - Comunicare . e
unui plan personalizat de - . .. - Consiliere mixta
- personala. sincrona,
actiune ; .
’ - Comunicare fata
in fata.
Finalitate: Integrarea beneficiarilor in contextul decizional

Etapa preliminara include informarea beneficiarilor despre desfasurarea procesului de e-

Consiliere in cariera, utilizand mai multe modalitati prin intermediul cérora are loc includerea si
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adaptarea treptata a studentilor la specificul mediului universitar.

Pentru Studentul anului |, continua autocunoasterea prin completarea portofoliului cu
rezultate in urma descoperirii intereselor prin activitatile preferate, a inteligentelor multiple, a
modalitatilor de perceptie a informatiilor. Aceste instrumente ii ofera o cunoastere de sine mai
ampla, il ajuta sd asimileze mai eficient informatia academicd si, in acelasi timp, contureaza
semnificativ potentialul individual al beneficiarului.

La etapa de informare, beneficiarul de nivelul 11 are la dispozitie programele de formare din
Centrul de ghidare in cariera si oferte de voluntariat. Aceasta etapa are misiunea de a-l integra n
mediul academic, mentinand legatura cu consilierul in cariera, atunci cand intampina dificultati.

Selectarea programului de voluntariat sau a traseului academic individualizat si
argumentarea acestuia implica explorarea domeniilor si, in acelasi timp, accentueaza decizia sa
pentru alegerea anumitor domenii de activitate, ceea ce contureaza domeniile de interes profesional
si face un prim pas de aplicare a instrumentelor de autopromovare (CV, scrisoare de motivare) ca

parte a realizdrii marketing-ului vocagional.

Tabelul 3.9. Etapa preliminari de e-Consiliere in cariera (studenti)

Etapa preliminara
Grupul tintia: STUDENT!I
Obiective ce "?‘C“E’ n Cum se realizeazi? Ce strategii utilizim?
planificim?
Informarea despre procesul
de invatamant universitar;
Informarea Descrierea avantajelor Comuniciri directe cu
beneficiarilor despre cu privire la e- studentii prin: - Discursuri publice;
procesul de e-Consiliere | Consiliere in carierd - Programe de - Tehnica de comunicare asertiva,
N carierd voluntariat ale USM;
- Student USM pentru o
Zi;
Explicarea modalititii | Argumentarea regulilor - Retele de socializare - Metoda argumentarii;
de lucru in e-Consiliere | de initiere a procesului - Email - Comunicare electronica;
n carierd; de CCO - Comunicare sincrona; - Comunicare sincrona;
- Comunicare fata in fata
Necesitatea crearii Managementul - Accesarea PE e-Cariera; - Self management;
contului personal in actiunilor personale: - Introducerea datelor - Time management;
platforma educationali structurarea obiectivelor | personale; - Metoda Eisenhower;
e-Cariera, pentru initierea - Conectarea la nivelul
procesului corespunzator;
Relatie permisiva:
CCO se poate Tncheia 1n orice
Relatia consilier- Stabiljrea orarului de - o moment; o )
benéficiar n e- CC'O. n _Calendarul I.Z’If'imflcarea acglunl_lor de - fara impunerea 1d§1lor proprii;
RN L activitatilor de initiere a procesului CCO. |- modul de a ,,gandi impreund cu
Consiliere In carierd MENTORAT clientul”
autoacceptarea clientului;
congruenta relatiei.
Finalitate: Initierea procesului de e-Consiliere in cariera
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Etapa diagnosticd, la nivelul Studenyi, poate decurge diferit la acelasi grup — tinta. Tn cazul

in care beneficiarul a parcurs diagnosticarea potentialului individual, la nivelul precedent, etapa

respectiva continua cu descoperirea intereselor, inteligentelor multiple si alte chestionare, care vor

contribue la descoperirea stilurilor de invatare, ceea ce amelioreaza reusita academica.

Tabelul 3.10. Etapa diagnostica privind e-Consilierea in cariera (studenti)

Etapa diagnostica
Grupul tintd: STUDENTI

" - . Cum se Ce strategii
Obiective Ce actiuni planificim? - < N g
K realizeaza? utilizim?
Daca este cont
nou in CCO Student I: Student 11:  [Student I11:
| start cu: Online:
= -Test de -Scala stimei Care este PE e '
g3 -Inventarul interese: de sine ancora Cariera:
s Holland Activitatile Rosenberg o L
g2 ) carierei Proiectul de
2 2 preferate; -Cum tale? cariera si
2z -Chestionarul -Inventarul relationezi cu ' dezvoltare °
QW valorilor inteligentelor | ceilalti? .. S8
=B ; Sl ’ Care este personald; 988
o 8 profesionale multiple; -Scala stilul thu Sesiuni T 53
Tt o (D.Super) -Chestionarul competentei .. . oSS
£7T . . ¥ decizional? | online de 5 33T
e VAK; interpersonale lucru: 255
oy y s
<= -Codul . . -Stabilirea o e°
LS . -ldentificarea | -ldentificarea Scoala
S RIASEC: s . . ancorelor
R S activitatilor nivelului . pentru
= q -aspiratiile, L L .| actionale oo
ol interesele de interes; stimei de sine; ale carierd,
e % —activitétilé -descoperirea | -determinarea profesioni Job Club;
5.2 - inteligentelor | gradului de Ui 1 Comunicare
s competentei S0 N stului Tn | . ..
e & personale; multiple; toleranta in devenire: | € ectronicd;
§ _valorile ’ -determinarea raport cu i determin:alr Comunicare
(=] . stilurilor de semenii; Lo sincrona;
profesionale . ea stilului
invatare. decizional
-Comunicare | .
< S : 5 =] 5] 3}
o 2 . o N Analiza ofertelor pietei serona. T =T 3
5 5= Analiza ofertelor pietei muncii; piet -comunicare =T ==
= EE Analiza Barometrului profesiilor; munctl, asincrona/ 25 E.-5
829 ' Analiza ofertelor de . » Q52T
o = = 5. =8 8
c = - sincrona, < s 5 E
o5 3 voluntariat; : N~ E23S
T &C -comunicare | § ®T 2 &
a1 mixti; g | °

Finalitate: Diagnosticarea potentialului individual si al pietei muncii;

Totodata, etapa diagnostica este specifica pentru fiecare an de studiu, care are ca scop, pe de

0 parte, conturarea potentialului individual, iar, pe de altd parte, identificarea aspectelor

personalitatii necesare de imbunatatit, in contextul integrarii socioprofesionale. Diagnosticarea

pietei muncii va directiona atentia spre explorarea anumitor contexte socioeconomice care urmeaza

a fi explorate de catre beneficiar.

Pentru studentul anului Il, programul solicitd completarea profilului potentialului

individual al beneficiarului, autocunoasterea, prin: identificarea stimei de sine (scala Rosenberg) si
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prin accentuarea gradului de relagionare cu ceilalfi si a competentei interpersonale, fapt care va
scoate in evidentd descoperi punctele forte personale, precum si caracteristicile necesare de
imbunatatit. Tn acelasi timp, beneficiarului i se pun la dispozitie o varietate a activitatilor si este
informat despre oportunitatile de implicare activa in formarea profesionala. El va avea posibilitatea
sa selecteze programe de ghidare si de proiectare a carierei din Centrul de ghidare in cariera sau
oricare alt program si sd ia decizia relevanta privind dezvoltarea personala si profesionala: oferte de
munca, part-time sau programe de internship. Aceasta extindere spre mediul pietei muncii va
faciliteaza procesul de dezvoltare profesionald, ceea ce contribuie la cunoasterea mediului
socioeconomic, avand posibilitatea sa aplice la diverse programe de interes personal, utilizand
tehnici de marketing vocational.

Etapa de informare directioneaza atentia studentilor spre inscrierea la programele de formare
in Centrul de ghidare in cariera, oferte de voluntariat, oferte pentru internship si locuri de munca

(part-time sau full-time).

Tabelul 3.11. Etapa de informare in e-Consilierea in cariera (Studenti)

Etapa de informare
Grupul tinti: STUDENTI|

Obiective Ce actiuni planificam? Cum se realizeaza? | Ce strategii utilizim?
Informarea cu Vom prezenta: Online:
L - inscrierea la programele de formare |- PE e-Cariera; . L
privire la programe N . N L - Discurs public mixt;
educationale in centrul de ghidare in cariera; - Prezentarea - Metoda argumentarii;
N - fnscrierea la programele de formare programelor de L '
orientate spre . . N . . - Tehnici de
adaptarea si in centrul de ghidare in cariera; formare; comunicare si
P ; - oferte de voluntariat; - Diseminarea prin LTS
dezvoltarea . - . negociere;
- - oferte pentru intership; email a ofertelor
studentului . < . L L
- locuri de munca (part-time full-time); voluntariat;
- Prezentarea companiilor — partenere .
. . - Comunicare .
nationale; C - Analiza ofertelor
Informarea cu N electronicd; Lo
. Analiza: pietei muncii;
privire la - prognozei pietei muncii; !
posibilititi de ’ . - Comunicare S
. > - ofertelor de voluntariat; . - - Sinteza
integrare pe piata sincrona,

- ofertelor de internship; oportunitatilor pietei

muncii . S
- Ziua Carierei; R L muncii;
R e ... |- Targul de cariere;
- Targul oportunitatilor de voluntariat;
e - Comunicare
Valorificarea D
otentialului clectronica,
potentie - Parteneriate educationale; - Comunicare - Analiza:
institutiilor de .. T . - .
RS - Mobilitate academica; sincrona; - Erasmus +;
Invatamant ..
N ’ - Programe comune de studii; - Programele de - Programe comune de
in raport cu : . N -
- Programe de motivare a studentilor. formare in centrul studii.
programele ’ . -
. de ghidare n
educationale .
cariera.

Finalitate: Crearea viziunii asupra constituirii traseului profesional

In acelasi timp, studentii sunt informati despre desfisurarea evenimentelor in mediul

universitar, cum ar fi: Ziua Carierei, Tdrgul oportunitatilor de voluntariat, Caravana USM vine in
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liceul tau, Student USM pentru o zi, si, in acelasi timp, sunt incurajati sa participe in calitate de
voluntar. Prezentarea ofertelor, in baza parteneriatelor educarionale si a mobilitarii academice,
deschide orizonturi de dezvoltare personald si profesionald a tinerilor si 1i stimuleaza pentru
implicarea in cadrul proiectelor.

La aceeasi etapd, sunt prezentate programele comune de studii si programele de motivare a
studentilor, oferite de partenerii USM. Aceste informatii permit studentilor posibilitatea de a-si crea
parcursul educational pentru studiile la ciclul Il de studii.

Portofoliul studentului anului I11 1l va ajuta sa se autocunoasca, sa identifice ancorele
carierei sale, precum si stilul sdu decizional, tindnd cont ca se apropie de finele studiilor de licenta,
in urma carora va trebui sa stabileasca o noua strategie, in care s-ar putea sa imbine jobul cu studiile
la master. Pentru a facilita procesul de proiectare a carierei, se va informa despre posibilele trasee
academice si oportunititile de angajare. Tn fata unei astfel de diversititi, va exersa abilitatea de luare
a deciziei. La aceasta etapa, beneficiarul stapaneste elaborarea instrumentelor de autopromovare si
valorifica ofertele de studii si ofertele de munca, utilizand tehnici de marketing vocagional.

E necesar de mentionat ca fiecare categorie de beneficiari are la dispozitie si modelul
planului de cariera, completarea caruia am lasat-0 la discretie fiecaruia. Acest instrument isi
pastreaza algoritmul, avand posibilitatea sa fie completat sau reinnoit la fiecare nivel.

Etapizat, pana in anul III de studii, studentul completeaza portofoliul de cariera si, in acelasi
timp, exploreaza domeniile de interes profesional, conform etapei decizionale (tab. 3.11). Desi n
cadrul etapei decizionale obiectivele si finalitatile sunt similare cu cele din nivelul precedent,
activitatile din cadrul etapei decizionale nivelul Student, sunt diferite in continut, dar si ca modalitate

de realizare.

Tabelul 3.12. Etapa decizionala in e-Consilierea in cariera (studenti)

Etapa decizionala
Grupul tinti: STUDENTI
— . e . < Ce strategii
Obiective Ce actiuni planificim? Cum se realizeaza? ol o g
’ utilizam?
Valorificarea Online: -Metoda
potentialului -Selectarea ofertei de mobilitate -PE e-Cariera; argumentarii;
individual academici; -Proiectul de cariera -Metoda
in raport | -Selectarea programului sau domeniul de si dezvoltare proiectului;
cu ofertele pietei voluntariat solicitat; personala; -Joc de rol;
muncii -Consiliere mixta; -Studiu de caz;
Identificarea problemei prin: .
P! p -Comunicare -Metoda
.. . | -culegerea de informatii; s - .
Elaborarea deciziei . . . electronica, argumentarii:
ha -sistematizarea datelor; .
privind traseul : - i -Comunicare -Argumentarea
. Analizarea alternativelor: ; - A
profesional . . . sincrona; deciziilor pentru
-elaborarea alternativelor educationale; . . . -
. . L. ¢ i -Comunicare mixta; 0 anumita oferta;
-analizarea implicatiilor, consecintelor;
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Selectarea si aplicarea unei solutii:

-identificarea solutiei maximal
favorabile;

Strategia de aplicare a solutiei in practica;

-Elaborarea CV-

Online: Ui
Examinarea " . . -PE e-Cariera, '
. i -Pregétirea dosarului de mobilitate ' .. | -Scrisoarea de
sintetizarea si S -Departament Relatii ; .
. academica, . intentie;
organizarea . Internationale — !
X o -Elaborarea CV-ului; ; .. | -Proiectul de
informatiei L . Departament Relatii L
-Elaborarea scrisorii de intentie. . carierd si
personale ; Internationale
dezvoltare
(usm.md) <.
personald,

Finalitate: Completarea Portofoliul de cariera pentru angajare

La aceastd etapa, studentii sunt preocupati de explorarea domeniilor profesionale ca
modalitate de dezvoltare a competentelor profesionale si a abilitatilor sociale, atribute
indispensabile pentru integrarea sociald si profesionald. La nivelul Student, in etapa decizionala,
responsabilitatea este in mare parte pe seama beneficiarului, conturand nevoia de proiectare a
carierei, consilierul fiind un factor de suport la necesitate. Completarea portofoliul de carierd pentru
angajare devine un deziderat primordial pentru absolventul institutiei de invatamant superior, fiind
completat cu posibile oferte ale companiilor, denumiri ale companiilor unde se regésesc ofertele de
munca la care isi doreste viitorul absolvent sa acceada in calitate de viitor angajat.

In acelasi timp, la aceasti etapa studentul poate beneficia de serviciul mixt de consiliere in
cariera, pentru a obtine consultatii cu privire la dezvoltarea in comun a unui plan personalizat de
cariera, precum si Sprijinul necesar.

Dupa cum observam, in cazul grupului tinta student, etapa de implementare si de Tncheiere
se integreaza cu consilierea mixta (tab. 3.13), din considerentul ca, la acest nivel, gradul de
responsabilitate este mai sporit si, in acelasi timp, studentul a fost ghidat pe parcursul anilor de

studii.

Tabelul 3.13. Etapa de implementare si incheiere in e-Consilierea in cariera (studenti)

Etapa de implementare si incheiere
sau Consilierea mixta
Grupul tinti: STUDENT!I

Obiective Ce actiuni planificim? Cum se realizeaza? Ce strategii utilizam?

- Examinarea
portofoliului de cariera
pentru ghidarea

. . L2 . Analiza: - Analiza calitativa a
Constituirea dosarului | - beneficiarului; - ofertelor educationale; ortofoliului de
pentru admitere - Orientarea individului in NP o portots <
Ciclul 11 a oisi solutii: - institutiilor de invatdmant; carierd de catre
& " - ofertelor de angajare; consilier;

- Dezvoltarea in comun a
unui plan personalizat
de actiune;
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Online:

- PE e-Cariera;

- eadmitere.usm.md;
comunicare sincrona;
comunicare fata in fata;

- Tn baza modelului
propus;

Completarea cererii | - Formular — tip;
pentru admitere

- Dezvoltarea in comun

. . - Online: . .
. .. | - Aplicarea dosarului la . ) Planului personalizat
Aplicarea strategiei - eadmitere.usm.md; PN
o concurs . . de actiune in baza
decizionale - Lo - Depunerea fizica a dosarului L
(admitere/angajare); L - Portofoliului de
de admitere;

cariera.

Finalitate: Implementarea deciziei pentru cariera - Integrarea beneficiarilor in contextul decizional

Un loc aparte in procesul de ghidare in cariera in format online 7l au persoanele adulte care
cautda 0 modalitate de recalificare sau reinsertie profesionala.

Tinand cont de specificul Invatarii adultului, ce influenteaza in mod decisiv procesul de
planificare, organizare si desfasurare a activitatii de instruire, este necesar sa respectam Setul de
principii, potrivit caruia ,,invatarea adultilor are tendinta sa se indeparteze de la modul de elaborare
pedagogic traditional spre valorificarea particularitatilor adultului. Existenta tehnologiilor specifice

invatarii adultilor necesitd de a face unele specificari in invatarea adultilor” [155, p. 19].

73%

64%

3% 3%

- _____ ] ___R B
constatarea nevoii de proectare a initierea procesului de proectarea  finalizarea procesului de de
carierei carierei online proectare a carierei online
melev m student mangajat

Diagrama 3.9. Dinamica esantionului in cadrul experimentului
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Astfel, este necesar sa ajustam activitatile programului de ghidare si proiectare a carierei n
format online, precum si cel de instruire, accentudnd importanta valorificarii experientei
participantilor, a timpului liber destinat consilierii, precum si a dezvoltarii anumitor abilitati pentru
nevoile sale. De aici constatam ca, pentru acest grup de beneficiari, nu este necesara parcurgerea
etapelor mentionate, ci, mai degraba, pot fi redirectionate spre Centrul de formare continud, in urma
consilierii mixte in cariera.

Prin prezentarea diferentei de program si continutului ghidarii in cariera si a proiectarii
carierei in format online am incercat sa demonstram ca procesul se adapteaza grupului-tinta, pornind
de la particularitatile acestuia privind traseul de formare profesionala sau integrare profesionala.

Cadrul conceptual si instrumentele adaptate acestuia oferd o viziune sistemica subordonata
principiilor generale pedagogice, cum ar fi accesibilitatea, consecutivitatea si continuitatea
influentei educationale raportata, pe de o parte, la nevoile individuale si, pe de alta parte, la
solicitdrile sociale fata de diverse grupuri/categorii de persoane.

In acelasi timp, persoanele care au participat la experimentul online au manifestat un
comportament independent, privind durata si timpul implicarii in experiment, de exemplu: in jur de
1h 30 min, intr-o zi de duminicd; ceea ce demonstreazd o anumitd pregatire privind utilizarea
internetului, precum si gestionarea timpului personal in functie de nevoile sale. Mentionam ca
fiecare faza a experimentului pedagogic a solutionat o anumita situatie-problema, care ne-a ajutat
sa ajustam mecanismul de e-Consiliere in cariera prin simplificarea accesarii lui.

Astfel, pentru realizarea experimentului formativ de dezvoltare a competentei de proiectare
a carierei in format online am creat doud instrumente, care au facilitat stabilirea numarului initial de
intrari in sistem, precum si numarul de iesiri din proces, ceea ce semnifica finalizarea tuturor
etapelor procesului de proiectare a carierei in format online.

Dinamica esantionului implicat in experiment demonstreazd importanta motivelor si
prioritatilor in proiectarea carierei, dar, totodata si dificultatile. Mult mai usor s-au implicat in proces
studentii, utilizand platforma e-Cariera, in timp ce, elevii claselor de liceu au Tntdmpinat mici
dificultati, motivul fiind o pregatire mai slaba privind accesarea diferitelor motoare de cautare, care
nu sunt in aria cunoasterii lor. Ei au argumentat ca cunostintele pe care le poseda, cu privire la
navigarea prin internet si accesarea informatiilor, se datoreaza relationarii colegiale, factorilor
educationali, precum profesorii sau consilierii in carierd, care nu le acorda sprijin in educatia pentru
carierd in format online, fapt care le-ar permite imbogatirea si extinderea cunostintelor si abilitatilor
necesare.

Procesul de e-Consiliere in carierd necesita multa implicare si dedicatie personala, deseort,

fara prezenta factorului educational. Prin rezultatele obtinute, deducem ca o parte a respondentilor
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sunt confuzi 1n utilizarea terminologiei ghidarii in carierd, precum si in realizarea activitatilor de
ghidare in carierd. Acest aspect reflectd cad serviciile de ghidare in cariera existente nu asigura
continuitate si abordare interdisciplinard in cadrul Invatdmantului preuniversitar, ci, mai degraba,
doar ofera activitati Tn anumite contexte educationale extracurriculare.

Concluzionam ca abordarea sistemica contribuie la integrarea procesului de e-Consiliere in
cariera in sistemul educational, care, in acelasi timp, contribuie la realizarea proiectarii carierei
individului, Tn decursul evolutiei sale. Totodata, etapele de parcurgere ale acestui demers sunt in

stransa legdtura cu nevoile specifice fiecarui grup — tinta in raport cu treptele evolutiei sale.
3.3. Validarea rezultatele privind e-Consilierea in cariera prin PE e-Cariera

Unul dintre criteriile de evaluare a fost componenta durata de timp pe care prefera beneficiarii sa o
dedice pentru realizarea acestui proces. Tn acest context, respondentii au decis individual asupra
perioadei de timp necesare procesului de consiliere. In rezultat, daca, la etapa de pre-testare,
raspunsurile s-au impartit intre 60 min. per intreg procesul/30 min. pe zi si conform recomandarilor
consilierului in cariera, atunci, la iesire, majoritatea respondentilor au specificat in chestionar ca nu
au ginut cont de timpul alocat.

Analiza acestui indicator confirma veridicitatea teoriei formarii necesitatilor de proiectare a
carierei. Persoana se implicd in procesul educational, doar daci resimte nevoia de educatie. In cazul
nostru, timpul alocat, durata implicarii in procesul de ghidare-proiectare a carierei nu este apreciat

ca o valoare in sine, ci se raporteaza la importanta procesului si a rezultatului.

70%
conform
recomandarilor 60-120 min 64%
60% consilierului 49%
50% pot sa aloc cate 60
min pentru Tntreg
procesul 25% mai mult de 120 min
40% 17%
30%
o pot sa aloc cate 90
20% min pentru Tntreg .
procesul 8% 30-45 min 5%
10% pot sa aloc cate 30
min per zi 17% o nu am tinut cont de
0% 0% impul alocat 14%
0

Diagrama 3.10. Durata alocata proiectarii carierei in format online (pre si post test)
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Din analiza datelor obtinute deducem ca persoanele aloca pana la doua ore activitatilor pe
platforma e-Cariera, iar 14% din respondenti nu au tinut cont de timpul alocat acestei activitati.

Un avantaj, mentionat de catre participantii la experiment, este ca platforma e-Cariera a fost
disponibild doudzeci si patru de ore. In aceste conditii identificim un mare avantaj al
e-Consilierii in cariera: posibilitatea implicarii beneficiarului, in functie de timpul disponibil.

Un alt indicator, care urmeaza a fi analizat, este implicarea in proces. Consideram ca este
important, pentru rezultatele cercetarii realizate de noi, din considerentul reflectarii caracteristicilor
de baza al procesului educational. Tinand cont de faptul ca e-Consilierea in cariera, prin intermediul
platformei e-Cariera, este incadratd in context educational non-formal, deoarece nu presupune
obligativitatea implicarii si mentinerii in proces, prezenta beneficiarilor pe platforma este pentru noi
o dovada a aprecierii importantei programului propus.

Astfel, conform datelor stocate, remarcam ca in sistem s-au inregistrat initial 158 de
persoane, 89 % din respondenti au parcurs etapa testarii obligatorii, necesara pentru diagnosticarea
potentialului individual, iar 70 % de persoane au elaborat planul de cariera si au definitivat

portofoliul de cariera (diagrama 3.11).

120%
100%
100% 92%
89% °
83% 83%
80%
70%
60%
40%
20%
0%
persoane persoane care persoane care constatarea inifierea finalizarea
inregistrate in ~ au parcurs au elaborat nevoii de procesului de  procesului de
sistem testele planul de proectare a proectarea  de proectare a
obligatorii cariera carierei carierei online carierei online

Diagrama 3.11. Monitorizarea procesului de dezvoltare a competentei de proiectare a

carierei prin intermediul PE e-Cariera
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Evaluarea rezultatelor experimentului formativ s-a axat pe variabilele cercetarii, determinate

de reperele conceptuale ale proiectarii carierei In format online: autocunoasterea/cunoasterea

potengialului individual, auto-informarea, decizia, marketingul vocagional. Doar detinerea

acestora permite persoanei sa-si elaboreze planul de cariera, fapt ce demonstreaza prezenta

competentei de proiectare a carierei.

In urma analizei rezultatelor obtinute, observam ci 21% din respondenti, s-au pronuntat

pentru informarea cu privire la ofertele de educationale, iar 17% sunt siguri in decizia de cariera.

In acelasi timp, 43% dintre beneficiari constati ci alegerea lor corespunde cu potentialul

e vy

sunt informat despre ofertele educationale;
21%

alegerea mea corespunde cu
potentialul individual;
43%

iau o decizie
corecta
17%

pot sa valorific posibilititile mele;
19%

Diagrama 3.12. Rezultatele beneficiarilor in urma e-Consilierii in cariera

Acest fapt ne orienteaza spre urmatoarele supozitii:

n institutia de invatamant, de unde vin candidatii la admitere, nu se realizeaza activitati
de ghidare n cariera sau acestea au un caracter formal;

nu toti absolventii de liceu isi proiecteaza viitorul pe termen lung;

candidatii la admitere nu cunosc modalitatile de cautare a informatiei necesare nevoilor

educationale;

122



- nu exista un parteneriat educational axat pe nevoile reale ale elevilor intre institutiile de
invatamant preuniversitar si cel superior;
- un indicator al prezentei CPC este si capacitatea de selectare (in baza deciziei luate) a
domeniului de formare profesionala.
Unul dintre criteriile dupa care beneficiarii la experiment isi selecteaza domeniul de formare
profesionald este vocaria (33%), considerand ca predispozitia pentru un anumit domeniu de formare

este un factor important pentru cariera profesionala (diagrama 3.13).

nu a selectat nimic
4%
Posibilitati de Vocatie

angajare 33%

3%

Prestigin si Vocatie si

Posibilititi de - PD::?.:]:;:EL de

angajare S

0 Prestigin
15%

Diagrama 3.13. Selectarea domeniului de formare profesionala

La acelasi nivel avem rezultatul celor care opteaza pentru obtinerea unei specialitati care le-
ar spori sansele de angajare (33%). Altii, 11% din respondenti, au imbinat aceste componente, fiind
importante pentru realizarea profesionald; 15% dintre beneficiarii programului au optat pentru un

In baza celor relatate, constatim efectele formative ale e-Consilierii in carierd: respondentii
au decis Tn favoarea unui domeniu de formare profesionala, punand accent pe criterii functionale,
care reflecta relatia dintre vreau-pot-trebuie, valorificAnd vocatia, capacitatile personale si

Aceasti situatie este o urmare logica a schimbarilor produse ca urmare a e-Consilierii Tn

carierd. In plan comparativ, stabilim o schimbare pozitiva si in raport cu datele obtinute in prima
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etapd a experimentului. Beneficiarii au Insusit reperele in baza cérora este elaborat un plan de
cariera.

Diagrama 3.14 reflecta rezultatele comparative ale respondentilor, obtinute in urma analizei
planului de carierd in contextul consilierii mixte. Astfel, observam amplificarea rezultatelor cu
20,2% in directia viziunii si misiunii personale pentru o cariera favorabila, iar 21,3% de respondentii
au accentuat importanta informarii in procesul proiectirii carierei. In acelasi timp, putem observa
ca 7% din respondenti realizeaza ca autopromovarea prin implicari de voluntariat este un atu

important in gasirea unui loc de munca.

69,20% 77,60%

63,80%
66,60%

46,40%

57,40%
42,50%
=@=—pre-test =@=—post-test
sd cunosc sd cunosc care SA CUNOSC CUM SA SA CUNOSC ce Stiu  Sd CUNOSC CUMm sda-mi cunosc
viziunea si  sunt activitdtile si mad promovez si ce pot functioneaza obiectivele de
misiunea domeniul ales  pentru a-mi gasi piata muncii viitor
personala un loc de munca

Diagrama 3.14. Repere pentru elaborarea proiectului de cariera (pre si post test)

Dupa cum am mentionat, rezultatele sunt prezentate in urma testarii diferentei dintre ele cu
testul Wilcoxon si sunt reflectate in tabelul de mai jos. In cazul dat, rezultatele obtinute pot fi
explicate astfel:

- existd 0 diferenta semnificativa intre viziunea si misiunea personala pani si dupa
programul de interventie (n=37, z =-5,24, p = 0,000);
- existd o diferenta semnificativa intre cunoasterea activitatilor si a domeniului ales pana

si dupa programul de interventie: ( n=37, z =-5,263, p = 0,000);
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- exista o diferenta semnificativa intre cunoasterea promovarii si gasirea unui loc de

munca pana si dupa programul de interventie ( n=37, z =-3,992, p = 0,000);

- exista o diferenta semnificativa intre cunosc ce stiu si ce pot pana si dupa programul de

interventie (n=37, z =-5,032, p = 0,000);

- existd o diferenta semnificativa intre cunoasterea functionarii pietei muncii pana si dupa

programul de interventie (n=37, z =-5,312, p = 0,000);

- exista o diferenta semnificativa intre cunoasterea scopului si a obiectivelor pana si dupa

programul de interventie (n=37, z =-5,313, p = 0,000).

Tabelul 3.14. Repere pentru elaborarea proiectului de cariera (date statistice)

Viziunea si Cunoasterea Cunoa§tf: rea Cunosc Cunoasterea Cunoasterea
misiunea activititilor sia | Promovarist ce stiusi | functionarii scopului si a
< A gasirea unui loc ’ s . g
personala, domeniului ales, de munca. post — | €€ pot, pietei muncii, obiectivelor,
post — post — P post — post — post —
Viziunea si Cunoasterea Cunoastf: rea Cunosc Cunoasterea Cunoasterea
misiunea activititilor sia | Promovarisi cestiusi | functionarii scopului si a
< o gasirea unui loc ’ . o U
personala, domeniului ales, de munca ce pot, pietei muncii, obiectivelor,
pre pre pre ' pre pre pre
z -5,240 -5,263 -3,992 -5,032 -5,312 -5,313
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Asadar, aceste diferente sunt statistic semnificative, reflectand schimbarile pentru elaborarea
proiectului de cariera in urma interventiei prin e-Consiliere in cariera.

Este bine cunoscut faptul cd dimensiunea afectiv-motivationala este determinantd in
activitatea oricirei persoane. In procesul de proiectare a carierei, factorul motivational este unul
decisiv. Analizand rezultatele e-Consilierii in carierd, constatam schimbari si la nivelul motivatiei.

In acest context, observam o alta situatie la etapa de post-testare. Diagrama 3.15 reflecta
diferentele dintre aceste doua etape, unde 42,5% de tineri (post-test), comparativ cu 29,3 % (pre-
test), au realizat importanta necesitdarii descoperirii resurselor personale, ca aspect primordial Tn
proiectarea carierei, conform carora se valorificd si viziunea personald in crearea traseului personal
profesional. La fel, observam imbunatatiri si in aprecierea organizarii timpului, odata cu elaborarea
unui plan de cariera.

Nu putem neglija scaderea rezultatului la dorinta respondentului de a se dezvolta personal
(pre-test 82,5 %), insa observam ca aceastd distributie a migrat spre descoperirea potengsialului
individual si a intarit convingerea respondentului in nevoia proprie de a crea propriul traseu

personal.
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organiza timpul

dorinta de a ma
dezvolta personal

=&—Ost-test

Diagrama 3.15. Motivele elaborarii unui plan de cariera (aspect comparativ post-test)

Datele statistice ale motivelor elaborarii unui plan de cariera sunt reflectate in tabelul 3.15.

Tabelul 3.15. Motivele elaboririi unui plan de cariera (date statistice)

Necesitatea de a .

o . Dorinta de . .
Posibilitati de descoperi dezvol’tare Nevoia de creare Impunerea din
organizare a resursele ersonala a traseului partea factorului
timpului, post personale, post Eost ' profesional, post educational, post
Posibilitati de Necesitatea de a Dorinta de Nevoia de creare Impunerea din
organizare a descoperi dezvol’tare a traseului partea factorului
timpului, pre resursele profesional, pre educational, pre

personala, pre
personale, pre
-3,427 -5,202 -5,206 -4,317 -4,596
,001 ,000 ,000 ,000 ,000

Rezultatele obtinute pot fi raportate astfel:
- exista o diferenta semnificativa intre posibilitati de organizare a timpului pana si dupa
programul de interventie (n=37, z =-3,427, p = 0,001);
- existd o diferenta semnificativa Tntre necesitatea de a descoperi resursele personale pana
si dupa programul de interventie (n=37, z =-5,202, p = 0,000);
- exista o diferenta semnificativa intre dorinta de dezvoltare personala pana si dupa
programul de interventie (n=37, z =-5,206, p = 0,000);

- exista o diferenta semnificativa intre nevoia de creare a traseului profesional pana si
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dupa programul de interventie (n=37, z =-4,317, p = 0,000);
- exista o diferenta semnificativa intre impunerea din partea factorului educational pana
si dupa programul de interventie (n=37, z =-4,596, p = 0,000).

Relatia dintre componentele planului de cariera (viziunea si misiunea personala;
cunoasterea activitatilor si a domeniului ales, cunoasterea promovarii si gasirea unui loc de munca,
cunosc ce stiu si ce pot; cunoasterea functiondrii pietei muncii; cunoasterea scopului si a
obiectivelor de viitor), a fost calculata cu ajutorul coeficientului de corelatie Spearman, Interpretarea
datelor, ne ofera urmatoarele rezultate:

- existda 0 relatie pozitiva semnificativd intre elaborarea unui plan de cariera si
cunoasterea scopului si a obiectivelor, (p=0,364, p=0,027, n=37).

- exista o relatie pozitiva semnificativa ntre cunoasterea activitatilor si a domeniului ales
sl cunoasterea promovarii si gasirea unui loc de munca, (p=0,801, p=0,000, n=37).
Intre celelalte variabile nu exista relatii semnificative.

Aceste detalii ne ofera un suport informational semnificativ, pentru elaborarea programelor
de formare si a directiilor de actiune in procesul de e-Consiliere in cariera.

Concomitent, prelucrarea statistica a datelor chestionarului Proiectarea carierei in format

online, s-a realizat cu ajutorul testului Wilcoxon, rezultatele fiind prezentate n tab. 3.16:

Tabelul 3.16. Proiectarea carierei in format online (date statistice Wilcoxon)

) o . Scrierea unei
Elaborarea unui plan Unde ati intalnit Elaborarea si L, .
L. . o ) scrisori de intentie,
de cariera, post dificultati, post actualizarea CV, post post
Elaborarea unui plan Unde ati intalnit Elaborarea si . .
L. . o ) Scrierea unei
de cariera dificultati actualizarea CV L .
scrisori de intentie
Z 4,206 1,791 3,382 ,000
P ,000 ,073 ,001 1,000

care pot fi interpretate astfel:
- existd 0 diferentd semnificativa intre elaborarea unui plan de cariera pana si dupa
programul de interventie (n=37, z =4,206, p = 0,000);
- exista 0 diferenta semnificativa la itemul unde ati ntalnit dificultati - pana si dupa
programul de interventie (n=37, z =3,382, p = 0,001), ceea ce ne permite sa constatam

utilitatea PE e-Cariera, prin simplitatea executarii etapelor e-Consilierii Tn cariera.
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Din cele constatate, concluzionam ca serviciul de e-Consiliere in cariera este unul usor
aplicabil, avand un impact major asupra deciziei pentru cariera. Cu atdt mai mult consilierea
permanentd, pe intreg parcursul vietii, posibila prin utilizarea sistemelor TIC, pregateste persoana
pentru elaborarea unui plan de cariera, oferindu-i posibilitatea de informare privind activitatile si

domeniul ales.
3.4. Concluzii la capitolul 111

1.  Elucidarea viziunii de ansamblu a coordonatelor metodologice de e-Consiliere in cariera
a contribuit la accentuarea reperelor teoretice ce au stat la baza cercetarii si au permis
urmadrirea configuratiei procesului de e-Consiliere in cariera, prin PE e-Cariera, a diferite
grupuri-tinta.

2.  Flexibilitatea de accesare a platformei e-Cariera pentru realizarea e-Consilierii Tn cariera
din perspectiva managementului timpului si a proximitatii spatiale scot in evidenta
avantajele consilierii online, in comparatie cu consilierea realizata fata-n-fata, si reflecta
necesitatea si utilitatea pentru diverse categorii de persoane.

3. Accesul liber si posibilitatea deciziei de a continua sau de a parasi procesul, au confirmat
supozitia ca nevoia de proiectare a carierei, ca si orice nevoie secundara, se formeaza
prin educatie.

4.  Atragerea beneficiarilor in procesul de consiliere si a altor persoane (prieteni, colegi,
membri ai familiei) demonstreaza deficitul serviciilor de ghidare Tn cariera oferite, lipsa
unui sistem consolidat de ghidare Tn cariera, lipsa serviciilor de ghidare in carierd a
adultilor, fapt ce poate fi suplinit de e-Consiliere in cariera.

5.  Functionalitatea platformei educationale e-Cariera confirma integrarea rapidd a
sistemelor TIC Tn educatie, chiar si in procese considerate pana nu demult necesare a fi
realizate fata-n-fata, asa cum este procesul de consiliere. Mai mult ca atat, rezultatele
obtinute, demonstreaza asigurarea calitatii programelor educationale, elaborate in baza
unui suport metodologic axat pe repere teoretice confirmate stiintific.

6. E-Consilierea, realizata prin sisteme TIC, demonstreaza posibilitatea implicarii in
procesul de proiectare a carierei a persoanelor de diverse varste, gen, statut social.
Platformele educationale favorizeaza accesul la consiliere in cariera si elaborarea de
catre beneficiat a proiectului de cariera si a portofoliului de cariera.

7.  E-Consilierea a demonstrat ca are avantaje si sporeste importanta unei abordari

interdisciplinare prin valorificarea capacitatii reperelor conceptuale si metodologice
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pedagogice si prin valorificarea reperelor conceptuale si metodologice ale sistemelor
TIC. Aceasta modalitate de educatie pentru cariera, care implica persoana in proiectarea
carierei, ofera prioritatile unui proces educational realizat intr-o era a diversitatii si a
ritmului alert al schimbarii: este accesibil, deschis, flexibil, individualizat caracteristici
care permit preluarea si aplicarea metodologiei la o scara larga n cadrul sistemului

educational si in context educational non-formal.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea realizatd tine de un aspect important, actual si complex, cu impact pentru cariera
beneficiarului. Prin stabilirea reperelor psihopedagogice ale consilierii in cariera prin
utilizarea sistemelor TIC, in baza carora am elaborat si validat experimental Metodologia de
dezvoltare a competentei de proiectare a carierei prin e-Consilierea in carierd, demersul
investigational ne-a condus spre urmatoarele concluzii generale:

1.  Educatia pentru carierda este un element important al procesului educational, din
considerentul ca, in conditiile societatii actuale, activitatea profesionala si integrarea
profesionala au devenit indicatori ai realizarii personalitatii n context social. Cresterea
continua a complexitatii relatiei dintre persoana si mediul ei de viata, precum si
modificarea permanenta a configuratiei pietei muncii au marit perioada activismului
social al individului (preponderent prin activitate profesionala), transformand
proiectarea carierei intr-un proces continuu. Ca orice nevoie sociala, nevoia de proiectare
a carierei trebuie formata/dezvoltata prin educatie, fie prin activitati educationale
institutionalizate (ghidarea in cariera a elevilor, studentilor), fie prin activitati non-
formale, valorificand potentialul altor factori educationali.

2. Consideram (in baza rezultatele experimentului pedagogic) ca va fi diminuat riscul
neintegrarii socioprofesionale, daca persoana va fi preocupata de proiectarea propriei
cariere si va interveni Tn acest sens, periodic, detinind competenta de proiectare a
carierei. Integrand dimensiunea cognitiva, psihomotorie si atitudinala, competenta de
proiectare a carierei cuprinde aspectele importante ale planificarii perspectivei
profesionale, asigurand cunoasterea potentialului individual, informarea, luarea deciziei
pentru cariera si marketingul vocational.

3.  Dindiversitatea formelor de ghidare in cariera, consilierea este forma cea mai complexa,
fapt care, Tn conditiile diversitatii oportunitatilor educationale, impune diversificarea
modalitatilor de realizare. Principiul de baza care asigura esenta procesului de consiliere
— adaptarea procesului la nevoia beneficiarului — a fost posibil de respectat prin
configurarea platformei e-Cariera, care a oferit diverse repere de continut si activitati
specifice pentru diverse grupuri-tinta, reiesind din particularitatile specifice ale ghidarii
in cariera a diferitor categorii de beneficiari. Aceasta abordare are un grad mare de
functionalitatii e- Consilierii. Softurile educationale bazate pe TIC, pot interveni in

momentul oportun beneficiarului, prin adaptarea continutului, astfel asigurand nu doar
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0 adaptare a mediului de consiliere la particularitatile individuale, dar si oferirea
oportunitatii de accentuare a unor momente considerate de catre beneficiar importante
pentru traseul sau profesional.

Consilierea in cariera, prin sistemele TIC, scoate in evidenta avantajele abordarii
interdisciplinare: teoria sistemelor ne permite sa integram sistemele pedagogice cu
sistemele TIC. Conceptia e-Consilierii in cariera, elaborata in baza teoriei sistemelor,
actioneaza ca un sistem, rezultat din conexiunea sistemelor TIC si a sistemului influentei
pedagogice/educationale, care pune in valoare un ansamblu de principii ce asigura
functionalitatea prin conexiunea finalitatilor ghidarii Tn cariera si nevoilor individuale
ale beneficiarului, prin PE e-Cariera.

Relatia inter-sistemica este una de subordonare, dar si de complementaritate: sistemul
influentei pedagogice este determinant in raport cu sistemele TIC. Aceasta situatiec este
generata de faptul ca sistemul educational vine cu un continut si mesaj educational, iar
sistemele TIC constituie suportul tehnic.

E-consilierea in cariera este un proces complex care imbina caracteristicile procesului
de consiliere in general si al consilierii Tn cariera, Tn special, subordonat modului de
functionare a sistemelor TIC. E-Consilierea in cariera solicita interventie sistemica si
sistematicd, dar si 0 atitudine constructiva din partea fiecarui actor implicat Tn acest
proces. E-Consilierea Tn cariera vine sa consolideze procesul de proiectare a carierei
individuale, indiferent de varsta, statut social sau profesional si contribuie la
consolidarea perspectivei integrarii socioprofesionale. Formarea culturii sociale de
proiectare a carierei va directiona persoana printr-un proces continuu de re-evaluari a
scopurilor de cariera, in concordanta cu caracteristicile personale, ofertele educationale
sl ocupationale.

Procesul de e-Consiliere in carierd, functioneaza Tn baza principiului algoritmizarii si se
caracterizeaza printr-un grad sporit de transfer, deoarece poate fi utilizat la scara larga,
n diverse institutii, dar si individual. Tn acelasi timp, e-Consilierea in carierd ofera o
serie de instrumente, cum ar fi portofoliul de cariera, care ofera beneficiarului o viziune
despre traseul sau profesional si ocupational.

Introducerea sistemelor TIC in educatie vine sa faciliteze fluxul informational si face
posibila diversificarea procesului educational. Tendintele educatiei Tntr-o societate
informationala, pun accentul pe conditiile de acces la servicii, la program, pe organizarea
si managementul cursantului, pe durata flexibila si orarul flexibil orientat spre

beneficiar. Toate acestea contribuie la (auto) formarea si (auto) dezvoltarea continua a
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personalitatii pe tot parcursul vietii, oferind autonomie prin instruirea mobila: accesarea
la momentul oportun, din orice loc, a aplicatiilor mobile ce sunt la dispozitia persoanei.
Aceastd modalitate face posibila alegerea de catre utilizatori a alternativelor

educationale n conditii de mobilitate totala.

Conchidem, asadar, cd e-Consilierea pentru cariera prezintd multiple avantaje:

ofera posibilitatea de a acoperi obiectivele ghidarii si proiectarii carierei, tinand cont de
necesitatea fiecarui beneficiar de a investi timpul necesar;

ofera posibilitatea accesarii serviciului de la distanta, ceea ce permite acoperirea unui
lot extins de beneficiari pe Tntreg teritoriul tarii,

contribuie la consolidarea abilitatilor digitale, fapt care previne sau diminueaza
analfabetismul functional;

este un instrument important in educatia pentru cariera, Tn situatia in care in tara lipseste
un sistem bine pus la punct al centrelor de ghidare Tn cariera;

elimina barierele de timp si spatiu ale beneficiarului;

favorizeaza interactionarea directa cu institutiile de invatamant din diverse localitati;
nu se refera doar la elevi si studenti sau la persoane care sunt in cautarea unui loc de
munca, Ci la toate categoriile de utilizatori, indiferent de nivelul de calificare, profesie,
sex, varsta, dar care sunt preocupate de managementul carierei sale;

ofera instrumente concrete, cum ar fi portofoliul de cariera cu descrierea viziunii clare a
beneficiarului despre traseul sau profesional si ocupational;

ofera 0 metodologie clara de consiliere Tn cariera prin intermediul sistemelor TIC, este
aplicabila si poate fi dezvoltata la nivel national, iar serviciile ei pot fi extinse si pentru

diaspora roméana.

Tinand cont de concluziile care s-au conturat, formuldm urmatoarele recomandari:

Recomandari pentru conceptorii de politici educationale:

Consilierea Tn cariera prin intermediul sistemelor TIC este necesar a fi utilizata la scara
larga, Tn diverse contexte educationale, fiind o modalitate eficientd de realizare a
obiectivelor strategice stipulate Tn Strategia Educatia 2030. Trebuie reflectata pe scara
largd, la nivel de politici nationale, astfel Tncat beneficiarul sa-si formeze cultura
proiectarii carierei, pentru dezvoltarea abilitatilor practice si a intari libertatea deciziei
pentru cariera, precum si increderea in sistemul educational din Republica Moldova.

Serviciul e-Consiliere in cariera trebuie valorificat Tn baza principiului integralitatii,

continuturile educationale fiind aplicate etapizat, pentru a oferi elevilor si altor categorii
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de beneficiari un orizont unitar al constientizarii importantei proiectarii carierei pentru
devenirea sa.

Serviciul de e-Consiliere in cariera trebuie privit ca un instrument de realizare a
procesului de proiectare a carierei, care faciliteaza interactiunea dintre consilierul Tn
cariera si beneficiar, pentru luarea deciziei constiente pentru cariera.

Consilierea in cariera prin intermediul sistemelor TIC, este necesar de utilizat de catre
institutiile din domeniul social si cele educationale, precum ANOFM, agentii teritoriale
ale fortei de munca (care actualmente rezuma activitatea de consiliere la testare),
primadrii si centre comunitare.

Consiliereain cariera prin intermediul sistemelor TIC, va fi realizata de catre un consilier
profesionist, fapt care scoate Tn evidenta necesitatea formadrii acestei categorii de
specialisti.

Testarea online trebuie sa fie tratatd cu atentie, conturdnd importanta pregatirii
profesionale n scopul livrarii serviciilor de proiectare a carierei in format online.
Posibilitatea realizarii Consilierii Tn cariera prin intermediul sistemelor TIC,
reconfigureaza managementul timpului, rezolva situatiile de proiectare a carierei in lipsa
spatiului necesar, incurajeaza crearea parteneriatelor intre institutii, fapt ce trebuie
valorificat.

Serviciul de e-Consiliere in cariera rezolva o serie de probleme-cheie cu care se
confrunta parteneriatul dintre entitatile socioeconomice si sistemul educational, fapt care
permite consolidarea sistemului de ghidare Tn cariera la nivel national.

In urma dezvoltirii si implementirii acestui mecanism de consiliere in carieri online,
poate fi monitorizata cererea si oferta dintre parteneriatul: mediu socioeconomic — sistem

educational si Tn final de imbunatatit serviciile educationale.
Recomandairi cadrelor didactice si consilierilor in cariera:

1n era digitala, cererea si oferta utilizarii tehnologiilor informationale si de comunicare,
trebuie sa fie directionatd spre dezvoltarea potentialului individual, spre integrare si
realizare profesionala si sociala. Tn acest context, participarea cadrelor didactice la
cursuri de formare continud in domeniul educatiei pentru cariera va spori calitatea si
gradul de satisfactie a tinerilor, prin utilizarea sistemelor TIC.

Platforma educationala e-Cariera poate fi utilizata drept suport metodologic in procesul
de autoinstruire a cadrelor didactice si a consilierilor in cariera, in situatia cand in

sistemul educational din Republica Moldova, lipsesc repere conceptuale si surse in baza
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carora profesorii ar putea sa-si dezvolte competenta de ghidare in cariera.

Cadrul didactic trebuie sa fie pregatit pentru oferirea de feedback in urma testarii Tn
format online a potentialului tinerilor, astfel ghidarea si consilierea in cariera trebuie sa
devina parte integrantd a competentei profesionale a profesorilor scolari/universitari.
Accesarea serviciului de proiectare a carierei in format online va simplifica activitatile
de ghidare in cariera, daca vor fi cunoscute din start nevoile grupului-tinta.

Platforma educationala e-Cariera poate fi utilizata pentru realizarea integrald a
obiectivelor de ghidare in cariera, cadrul didactic preluand rolul de consilier, dar poate
fi valorificat de catre acesta ca suport suplimentar in combinatie cu procesul de ghidare

in cariera realizat fata-n fata.
Recomandairi pentru elevi/studenti si pentru publicul beneficiar:

Accesarea serviciului de e-Consiliere in cariera si realizarea Consilierii in cariera prin
intermediul sistemelor TIC, contribuie la interactionarea directa cu institutiile de
invatamant de profil, cunoscand cererea grupului-tinta.

Serviciul de e-Consiliere in cariera completeaza sursa de informare cu privire la traseul
educational si integrarea socioprofesionald, influentdnd crearea hartii decizionale
personale.

Prin serviciul de e-Consiliere in cariera se obtine ajutorul si suportul obiectiv al
consilierului Tn cariera la distanta sau prin consiliere mixta.

Prin intermediul Platformei Educationale e-Cariera, beneficiarul poate obtine consiliere
in cariera la domiciliu, din orice colt al lumii si oricand poate solicita ajutorul
consilierului Tn cariera. Tn urma testarii online, se elaboreaza portofoliul de cariera, care

ofera claritate traseului de cariera.
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ANEXE

Anexa 1. Analiza nevoilor de proiectare a carierei

Stimate coleg, apreciem faptul ca sunteti dispus(d) sa alocati din timpul dumneavoastra pentru a

raspunde la intrebarile din acest chestionar. Informatiile oferite de dumneavoastra ne va
permite sa Intelegem mai detaliat necesitatea abordarii subiectului. Toate datele expuse vor fi

tratate cu confidentialitate.

Instructiuni:

Vi rugam sa cititi cu atentie intrebarea si abia apoi sa oferiti raspunsul individual.

Nume si Prenume
varsta

statut

elev

student

angajat

Ce semnifcatie are CARIERA pentru dvs? Alegeti 3 variante de raspuns.

Prestigiul;

conditii de munca avantajoase;
implinire personala;

obtinerea posturilor Tnalte;

satisfactie profesionala;

recunoasterea si aprecierea celor din jur;

nu are nici o semnifcatie.

Alegeti 4 variante de riaspuns. Pentru realizarea unui proiect de cariera, trebuie:

sa cunosc bazele managementului;

sd CUNOSC Vviziunea si misiunea personala,

sd cunosc care sunt activitatile si domeniul ales;

sd CUNOSC cum sa ma promovez si sa-mi gasesc un loc de munca;
sd cunosc ce stiu si ce pot;

sa cunosc cum functioneaza piata muncii;

sa cunosc scopul si obiectivele mele de viitor.

Care ar fi motivele elaborarii unui proiect de cariera? Alegeti 2 variante de raspuns.
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- Impunerea din partea factorului educational.

- Nevoia proprie de a-mi crea traseul profesional.

- Dorinta de a ma dezvolta personal.

- Necesitatea de a-mi descoperi resursele personale.

- Posibilitatea de a-mi organiza timpul.

Ati participat la sesiuni de proiectare a carierei?
- Da

- nu

Daca ati participat la sesiuni de proiectare a carierei, care a fost modalitatea de desfasurare a
sesiunilor?

- Fatain fata

- Online (este necesara conexiunea la internet)

- nuam participat

Ciat timp esti dispus sii investesti in procesul de proiectare a carierei in format online?
(completarea unui set de instrumente specijce procesului de proiectare a carierei)

- cate 30 min per zi

- 0 ora pentru intreg procesul

- 0 ora si 30 min pentru tot procesul

- conform recomandarilor consilierului Tn cariera

Specifcati modalitatea de participare 1in calitate de respondent al procesului
de proiectare a carierei in format online (este necesari conexiunea la internet):

- Tn centrul de ghidare in cariera

- Acasa

- Facultate

Notati de la 1 -5 gradul de interes pe care il aveti pentru urmiitoarele teme de formare, avand

in vedere necesitatea dezvoltarii unei culturi de proiectare a carierei:

(1 - sunt putin interesat, 5 — sunt foarte interesat):

1-nusunt | 2-putin 3- 4 - interesat | 5 - foarte

interesat interesat | interesat |peste mediu | interesat

Cariera mea si piata muncii

Valorile personale - pilonii

carierei de succes
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SWOT - ul personalitatii
eficiente (cunoaste-te pe tine

Tnsuti)

Timpul carierei mele

Decizia de azi - reusita de maine

Piramida carierei profesionale

Cariera mea la un clic distanta

Sugestii si recomandari:

Va multumim pentru raspuns.
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Anexa 2. Chestionar: Proiectarea carierei in format online

ADRESA DE E-MAIL
- Nume si prenume
- Varsta
- Statut
- Elev
- Student
- Angajat
Ce asteptari ai in urma testirii in format online?
- sa-mi cunosc potentialul individual;
- sad cunosc compatibilitatea dintre potentialul individual si ocupatia;
- sa cunosc domenii de angajare;
- sa-mi fac un portofoliu de cariera;
- din curiozitate;
Cat timp esti dispus sa oferi pentru testare?
- cate 30 min per zi
- ora pentru intreg procesul
- ord si 30 min pentru tot procesul
- conform recomandarilor consilierului Tn cariera

- alta varianta

Ai un plan de cariera?
- Da
- nu
Cand ti-ai elaborat un plan de cariera?
- n liceu impreuna cu dirigintele / psihologul,;
- laTnceputul anului de studii universitare;
- n cadrul unor activitati/seminare destinate proiectarii carierei;
- nu am elaborat niciodata un plan de cariera.
Specificati care din componentele enumerate mai jos sunt necesare pentru elaborarea

Planului de cariera, conform scalei:

foarte o _
) putin important deloc important
important

Scopul profesional
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Obiectivele de realizare

Punctele mele forte

Punctele mele slabe

Resursele investite

Timpul pentru realizarea sarcinilor

Interesele tale

Riscurile care pot aparea in cale

Valorile personale

Cand ai elaborat si actualizat un CV?

- Inliceu impreuna cu dirigintele / psihologul;
- laTnceputul anului de studii universitare;

- 1l actualizez in permanenta;

- nuamun CV.

Ai intocmit cel putin odata o scrisoare de intentie?
- 1n liceu impreuna cu dirigintele / psihologul,;
- cand am depus dosarul pentru studii;
- cand am depus dosarul pentru angajare;
- nu am intocmit o scrisoare de intentie.

Pentru completarea portofoliului de carieri este necesar in jur de 120 min. in ce

categorie te regasesti:
- Prefer sa inchei activitatea inceputa, fara a ma sustrage de la sarcina;
- Prefer sa inchei activitatea inceputa Tn cel mai scurt timp, dar cu 0 pauza;
- Tmi place sa lucrez in perioade mici fira a ma obosi;
- Nu conteaza daca finalizez sarcina.
Va multumim pentru raspuns.

Indicati timpul completarii chestionarului: ora
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Anexa 3. Feedback: Proiectarea carierei in format online

ADRESA DE E-MAIL
- Nume si prenume
- Varsta
- Statut
- Elev
- Student
- Angajat

in ce misuri ti-au fost satisficute asteptirile?

- Sunt satisfacut(a) am primit un raspuns complex;
- Sunt satisfacut(a), dar am nevoie de ajutorul consilierului pentru interpretare

- Nu sunt satisfacut(a) specificati motivul

Cat timp ti-a luat testarea?
- 30 - 45 min;

60 -120 min;

Mai mult de 120 min;

- Nu am tinut cont de timpul alocat;
Unde ati intalnit dificultati?
- Tn completarea itemilor (chestionarului);

n algoritmul de completare/ modalitatea de desfasurare a testirii;

La timpul alocat pentru testare;

Tn elaborarea planului de cariera;

Nu am Tntalnit dificultati.
Un plan de cariera:
- Tmi formeaza o viziune de viitor;

Tmi clarifica ce vreau sa fac;

Ma ajuta sa inteleg ce trebuie sa intreprind;

nu mi-a lamurit prea multe, mai am nevoie de consiliere;

nu rezolva prea mult intr-o perioada, cand lucrurile se schimba rapid;

este o pierdere de timp;
Specificicati care din componentele enumerate mai jos sunt necesare pentru elaborarea

Planului de cariera, conform scalei:
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foarte important putin important deloc important

scopul profesional

obiectivele de realizare

punctele mele forte

punctele mele slabe

resursele investite

timpul pentru realizarea

sarcinilor

interesele tale

riscurile care pot aparea

in cale

valorile personale

Elaborarea planului de cariera:

- mi-a conturat viziunea pentru viitor: ce vreau sa fac;

- m-a ajutat sa identific domeniul de interes: ce vreau sa fac;

- m-a ajutat sa-mi adun gadurile si sa inteleg incotro vreau sa merg;

- m-a pus in situatii sa formulez pasii pe care trebuie sa-i parcurg;

- Am nevoie de informatie mai detaliata din partea consilierului;

- nu mi-a lamurit prea multe, mai am nevoie de consiliere;

- a fost o pierdere de timp;

- nu rezolva prea mult intr-o perioada, cand lucrurile se schimba rapid, Tncat nu poti
planifica nimic.
Va multumim. Acum va puteti descarca Portofoliul de cariera. Va reamintim ca profilul dvs

se pastreaza, iar o testare repetata o puteti efectua peste 3-6-9 luni.

Timpul indeplinirii chestionarului: ora
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Anexa 4. PLANUL DE CARIERA

Sectiunea I: EVALUAREA PERSONALA
Punctele personale FORTE

Punctele mele FORTE sunt: 1- Descrieti o situatie, n care v-a ajutat cel mai
mult aceasta calitate

2- Descrieti o situatie, Tn care v-a ajutat cel mai
mult aceasta calitate

3- Descrieti o situatie, in care v-a ajutat cel mai
mult aceasta calitate

4- Descrieti o situatie, in care v-a ajutat cel mai
mult aceasta calitate

5- Descrieti o situatie, Tn care v-a ajutat cel mai

mult aceasta calitate

In care activitati ma descurc cel mai bine?
(comunicarea, relationarea cu semenii, stabilirea
relatiilor de parteneriate, organizare de evenimente,

etc.)

Cand lucrez 1n echipa, ce fel de rol prefer mai mult? Rolurile atribuite:
(activ: propun idei, ma implic in realizarea sarcinilor;

prefer sa stau tacut la margine; etc)

Care sunt aptitudinile care imi ajutd sa depasesc
situatiile dificile?
(pot comunica, solutiona probleme, lua decizii corecte,

etc)

Care sunt VALORILE mele? Ce-mi poate influenta
decizia pentru cariera?
Dupa care criterii ma voi conduce, atunci cand voi

avea de ales din mai multe oportunitati?

Care sunt INTERESELE / hobby-ul meu? Ce Tmi
place sa fac? (interesele - nu este neapérat ce stiu

foarte bine?

Punctele personale necesare de IMBUNATATIT

Ce as vrea sa imbunatatesc la mine ce m-ar favorizain | Tn domeniul personal as vrea si imbunititesc:

domeniul personal? La ce v-ar ajuta aceasta imbunatatire?
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Ce ag vrea sa imbunatatesc la mine ce m-ar favoriza in In domeniul profesional as vrea si
n domeniul profesional? imbunatatesc:

La ce v-ar ajuta aceasta imbunatatire? Aceasta imbunatatire m-ar ajuta la:

Care sunt OPORTUNITATILE tale pe piaza muncii?

Ce profesii, meserii mi se potrivesc cel mai bine? Cel mai bine mi se potrivesc:

Ce legatura au acestea cu mine? Argumenteaza daca

se potriveste sau nu. De ce?

Care sunt RISCURI tale pe piaza muncii?

Ce riscuri crezi ca ar fi in calea realizéarii tale
profesionale?

(concurenta absolventilor/colegilor de facultate; -
concurenti cu experienta, abilitati si cunostinte
superioare; - concurenti cu abilitati de prezentare la
interviuri, - concurenti cu CV-uri mai ample si

impresionante;)

Cum as putea anticipa ca aceste riscuri sa nu ma

vizeze pe mine? Argumenteaza.

Sectiunea I1: STARTUL CARIEREI TALE

Definirea si clarificarea viziunii tale despre cariera.

Care este Scopul tdu?
(Ce vrei sa devii?

Ce vrei sa faci?)

Concretizeaza 3 pasi care te pot ajuta la realizarea 1 — In ce perioadi de timp vei realiza
scopului tdu? obiectivul? Ce modalitati vei utiliza?
Ce fel de resurse vei utiliza pentru
realizarea obiectivului? Cine si cum te poate

ajuta n realizarea obiectivului?

2- In ce perioada de timp vei realiza
obiectivul? Ce fel de resurse vei utiliza
pentru realizarea obiectivului? Cine si cum

te poate ajuta n realizarea obiectivului?
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3- In ce perioada de timp vei realiza
obiectivul? Ce fel de resurse vei utiliza
pentru realizarea obiectivului? Cine si cum

te poate ajuta in realizarea obiectivului?

Care ar fi piedicile in realizarea obiectivelor?

Tn realizarea obiectivelor ar putea sa ma

Tmpiedice:

Care obstacole ma fac de obicei s renunt la

Scopul Meu?

De obicei

Cum te vei remunera pentru obiectivul realizat?

(vacanta, carte, cumparaturi...)

Descrie-te: Cine vei fi in cariera ta dupa:

3 ani?

10 ani?

Tn ce institutie / companie vrei sa te integrezi

? (sa-ti faci studiile sau sa te angajezi)

De ce ai ales aceasta institutie de invatamant /
companie pentru angajare?

Prin ce se deosebeste de celelalte?

Aleg:

Se deosebeste de celelalte institutii prin:

De unde te informezi cu privire la ofertele
educationale / angajare? De ce ai ales aceste

surse?

Ma informez din:

Deoarece:

Dacai ai avea o bagheta magica, ce ti-ai dori in

plan profesional?

Cu ce esti gata sa platesti pentru visul tau?

(resurse materiale, financiare, timp investit, etc.)

din domeniul Personal/ Profesional

din domeniul Social/ Familial

A1 orice alta intrebare / dificultate care nu a fost

abordata? Ce te-ar mai interesa?

Cu aceste rezultate te poti adresa la psihologul liceului sau programeaza-te pentru o

consiliere in carierd la Centrul de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii,

Universitatea de Stat din Moldova
str. M. Kogilniceanu 65, bl. I, oficiul 43
tel. (022) 24-00-76, mob. 06-949-72-92

Multumim si iti uram succese!
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Anexa 5. Interviul de evaluare a stilului profesional

(Career Style Interview, Savickas, 2005)
1. Pe cine admirati? Dupa care persoana ati dori sa va modelati viata?
- Pe cine ati admirat in copilarie? De ce?

- Cum sunteti dumneavoastra fata de ?

- Cum va simtiti diferit de ?

2. Cititi reviste Tn mod regulat? Pe care dintre ele?
- Ce va place la aceste reviste?
- Aveti emisiuni de televiziune preferate?
3. Ce va place sa faceti in timpul liber?
- Care sunt activitatile dumneavoastra preferate de petrecere a timpului liber?
- Ce va place la hobby-urile dumneavoastra?
4. Aveti un proverb sau un motto preferat?
- Spuneti-mi un proverb pe care vi-l amintiti.
5. Care sunt/ au fost materile dumneavoastra preferate la scoala?
- Dece?
- Ce materii va displac/ v-au displacut?

- Dece?
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Anexa 6. Studiu de caz

Un element important al proiectarii carierei este decizia pentru cariera, factor important in
alegerea domeniului de formare profesionald. Astfel, in perioada concursului de admitere, am
solicitat respondentilor sa marcheze specialititile selectate, in ordinea prioritatilor la Tnceputul
procesului de consiliere. La etapa urmatoare candidatii la admitere au parcurs procesul de consiliere
in cariera pe platforma educationala e-Cariera, organizat centralizat in biblioteca USM. La obtinerea
portofoliului de cariera, unii candidati, au solicitat consultarea consilierului pentru a elimina
confuzia respondentilor cu privire la rezultatele obtinute. In acelasi timp, respondentilor li s-a
solicitat completarea aceluiasi chestionar, de selectie a optiunilor profesionale, pentru care opteaza
dupa procesul de e-Consiliere in cariera.

Rezultatele le prezentdm in diagrama urmatoare si reflecta schimbarile, care au avut loc in
urma e-Consilierii pentru carierd. Concretizam ca, optiunea profesionala a fost luatd in calcul
indiferent de prioritatea ei in cererea pentru admitere, fiind marcata in diagrama prin culoarea
albastra. Cele mai multe solicitari s-au inregistrat pentru specialitatile:

1. Drept - 17 respondenti;

Psihologie - 14 respondenti;

Finante si banci- 13 respondenti;

Business si administrare — 15 respondenti;

Marketing si logistica - 11 respondenti;

Servicii hoteliere, turism si agrement — 12 respondenti;
Jurnalism si procese mediatice — 13 respondenti;
Comunicare si relatii publice - 10 respondenti

N kW

B optiunea profesionald mdecizia beneficiamilu dupd consiliers

Diagrama. Reflectarea diferentei dintre optiunea profesionald si decizia pentru cariera
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Anexa 7. Portofoliu de cariera

Dezvolto-1i abilitatile, exploreaza-ti posiunile, construieste-fi cariera!

Platforma educationald online e-Cariera este creatd pentru realizarea procesului de consiliere in carierd onfine a beneficiarilor
serviciilor educationale

Calculeaza-1 medsa de concurs

Salut, [
Bine ai venit pe Platforma educationald
e-Cariera.

Cont personal

legire

UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA
Centrul de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii

Portofoliu de cariera

Chisinau 2021
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PROIECTUL MEU DE CARIERA

Coriera este traseul parcurs de © persoand intr-un anumit domeniu, care presupune o anumvtd pregatire §i formare, prin
formarea anumitor competente specifice § dezvoltarea anumstor abiithts necesare in realizarea sarcinilor profesionale. Pentru a ne
construi 0 carierd profesionala reusita, este necesar 3 ne descopenm potentialul individual, decarece este important s3 cunoastem
cum s3 procedam in alegerea profesiel gi cariered. Pentru o reusitd de succes este necesar efortul si mobilizarea resusrelor inteme.
care ar dirija fiecare persoand si se angajeze in cc J0a propoiel canere 3i 33 rispund) la citeva intrebar:

Cine sunt? Ce-mi doresc? Ce pot sau as puteo foce?

Instrumente de autoevaluare aplicate in procesul de testare online, contureazid capacitatea potentialului individual pe care il

aveti in raport cu interesele vocationale, abilitatile si valorile legate de munca. Totodatd, componenta de informare completeaza

tabloul, care evidentieazs potrivirea profilulul dumneavoastrd cu posibilele ocupatii

Care sunt aspiratiile si interesele profesionale?

Acest inventar exploreazi aspiratiile, interesele, activitatile, competentele 5i ne permite si intelegem modul in care acestea
pot fi conectate cu anumite ocupatii in consens cu structura de personalitate a fieciruia.

Tip de

Puncte personalitate Posibile profesii Caracteristici

42 Reolist mecanic, arheolog, inginer mecanic, Sunteti Tipedl proctic, wd ploac activitatile in oer liber, aveti
tamplar, constructor, tehnician dentar, dificultati in comunicarea sentimentelor, respingeti ideile
electrician, fermier, pompier, bijutier, radicale, va place sd construilt §i sd reparati, v place sa
optician, polifist, instelator munciti folosind mainile.

42 Intreprinzdtor Manager, publicitate, vinzdtor de Va place sd dominap, aveti dorin{d de putere §i statut
outomobile, ogent de osigurdrd, jurnalist, sociol, v pricepeti s@ vorbifl aveti energre, suntefi
ovocat, procuroy, agent de turism, relafit entuziast, increzdtor in sine, convingdtor.
cu publice! etc.

41 Artistic Designer (publicitate, modd, intenioore), Sunteti sensibil, preferd sa lucreze singur, nu ii plac mediile

octor, arhitect, profesor de teatru, dans,

Jurnalist, fotograf, groficion, editor etc

structurate, neconventional, are nevoie de exprimare §i
comunicare individuald, origino(

Care sunt valorile tale profesionale?

Acest chestionar ne va ajuta s intelegem mai bine profesia pe care dorim si o practicam, dach aceasta corespunde
inclinatiilor, intereselor §i aspiratiilor noastre?

Puncte Specificul profesiei  Profesia, domeniul de activitate

Descriere
" Independents Mediu de munci, in care se Componenta INDEPENDENTA descre importanta
lucreaza individual. ocupatiilor, care permit persoanei 53 lucreze dupd
propriul ei ritm i 53 aplice propriile idei (conceptii).
0 Conducerea altor Domenii de interes includ in sine  Conducerea altor persoane, ca valoare profesionald,
persoane aspectul componentei descrie profesiile care oferd posibilitatea de a
manageriale. planifica §i organiza munca altora.
0 Varietate Profesii care permit activititi Profesia pe care doriti 53 o practicati corespunde
diverse, irepetabile, orientarea activititil profesionale ce descrie o valoare ca
spre satisfactii personale. Varietatea.
9 Relatii cu colegii Alegerea locului de munch pe La locul de muncs, un aspect deosebit pentru dvs o
criteriul unor relatii bune in contureazd RELATIILE CU COLEGH DE MUNCA
colectivul de munca.
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Rezultatul Testului: “Test de interese”

Scopul urmatorului exercitiu este acela de a vi ajuta si va intelegeti interesul in contextul unor tipuri specifice de sarcini de
lucru §i activitati.

Puncte Categorie Definitia

2 Datele Sunteti cel moi mult interesat de sarcini concrete §i realiste core implicd programe, numere, finante, directic
proceduri §i procese. Va place §i, in acelag timp, va simiifi confortabil cind aveti sarcini §i activitdi practice §i

definite ce intrd In aceastd categovie.

1 Idedle

Aceastd categorie implicd teorie, concepte, Crearea soU exprimanea unor sentirmente, 0 unui sistem de principii
50u @ unor convingert. Aveti probabil inclinalii spre arte, muzicd, desen, picturd, cusut §i scris.

grup.

Va ploc activitdile sou sorcinile care v foc so interoctionofi considerobil cu camenii lo nivel individual sou de

E posibil 50 va plocd sd convingeti oamenil, sd-i invatatl, sa-i instruifl, sé le oferigt consiliere i sa-i dirifatl
Oricum ar fi, esenfiol pentru dvs. este sa interactionati cu ceilalfi in cea mai mare parte a programului dvs. de

lucru

Va place sa wa folositi miinile atunci cind lucratl, 54 reparati, so utilizati in mod precis §i ardonat magini,

instrumente i obiecte. In aceastd categorie intrd munca legatd de plante si animale.
Cei moi multi cameni sunt interesati in principal doar de uno dintre aceste categoril, dar, in ocelasi timp, le
place $i vor 0 aiba sarcini §i din oltd categorie.

Rezultatul Testulul: “Care este ancora carierei tale?”

Teoria ancorelor carierei identifica opt tipare distincte de talente, scopuri, nevoi si valori in perceptia proprie, care apar in

urma primelor experiente profesionale. Termenul “ancora™ este folosit pentru a desemna nuclee consistente specifice
individului ce fac parte din identitatea ocupationala a individului si cu timpul se manifesta ca niste ancore. Aceste ancore, pe

masura ce se formeaza, determina influente puternice in orientarea carierei.

Beneficii si
Caracterizare Descrierea recompense Tipul de
Ancora generald activitatii financiare Sistemul de promovare recunoagtere
Puncte: 15 Volonzeaza Prefera
gutonomia, lipsa activitdtile bine
constrangerilor de circumscrise (sub
Autonomie / orice fel (orare foee. raportul
Independenta coduri de (inuts scopulut,
vestimentard, regult confinutulut,
impuse de oltii erc.) duratel, modulil
increderea in sine, de executare
mivelul inalt ol etc), dar nu ol
responsabdito i, miloacelor,
profesionalismud i acestea fiind
ovienteozd pe cei cu 0 lasate pe seama
asemenea ancora lor. Activi~tatile
spre octivitat! pe baza de
awtonome, contract, cele
independente. temporare sunt
considerate
acceptabile 5i
chiar dezirabile.
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Creativilate

antreprenoniald.

Servirea /
dedicarea wnei

Orienteazd §i sustine
creghivitarea,
wnventhataten, dorinfo
de @ face §i de a
obtine ceva now, de a
inifia proprig afacere
care s producd bani,
Nu trebuie
confundatd *cu
autonomia, uneor
presupundnd chior
soerificarea acestein
din firmd.

Aceastd ancord se
centreand mai mult
pe valovile pe care
oamend doresc i be
personifice prin
activitatea lor, § nw
e
talentele/domeniile
lov de competentd.
Orienteard spre
profesii core presupun
attruism,

Dbsedate de
nevoin de a cred,
dar, o datd
reaiizat wn soop,
trec lo altul 5i
apa mai departe.
Cantid, provocdri
creative; trdine
intr-o
permanentd
stare de
nalinigre,

Activitdfi ce
presupun
sprijinireg
oamenilos

Proprietoten este
problema cea mai
importantd; dores;
s cagtige mult nu
pentru cd le ploce
bogdtia in sine, ci
pentru @
demonsing of au
reugi,

Persoanele cu
OEENENeT QNooNe
s& mulfumesc ou o
FETTILIFEAINE
corectd pentru
contributio proprie.

Doresc puterea §i
libertateq de 0 se misoa in
rodurile prin care i
satisfoc propriile
meresitati

Sunt apreciale sistemele
cave oferd posibilitatea
trecerii in pozitil ce
presupun libertatea de
acfiune § mdrireq
influented 5 mai putin
recompensele financiane

Construirea
averilor, 5i g
LnOF arganizafi
de dirmensiuni
mari Agreeazd
FeCUROaFerea
publicd g
vizibilitatea
persanatd, 5
lengd numele
de anurmife
COMBanIL,
produse et

Se doveste
obfinereg
recunoaghen
atdr de lo egall
cat 5i de la
superion. Cei cu
0 dEEMeneEa
ancord se simt
hine cdnd
propriile lor
valon surmt
impdridsite 50
de cedlaifi

PLANUL DE DEZVOLTARE PERSONALA

SECTIUNEA I: EVALUAREA PERSONALA

Punctele mele FORTE.
Identificagi 5 puncte forte. Vi puteti ajuta de intrebdrile de mai jos:

Cel mai bine ma pricep si organizez activitatea

Ii ajut pe alti cu: contribuie personali

Cel mai mulf apreciez: respectarea termenelor limite

Lucruri pe care le pretuiesc la mine sunt: sinceritatea, responsabilitatea

Lucruri care md fac unica: empatia faja de alte persoane

Momente in care i-am facut pe ceilalti fericiti: am daruit o floare
Imi reusesc lucrurile, deoarece sunt responsabil si orientatd spre dezvoltare personald si profesionali

1. Incare activitiafi ma descurc cel mai bine? {comunicarea, relationarea cu semenii, stabilivea
relajiilor de parteneriate, organizare de evenimente, etc.)

imi reugeste managementul activitdfilor de formare; precum §i activitagile de serviciu, in care sunt

implicatd. Imi place domeninl gestiondrii timpului...
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2. Cind lucrez in echipa, ce fel de rol prefer mai mult? (activ: propun idei, md implic in realizarea
sarcintlor; prefer sa stau tdcut la margine; etc).

prefer sa obsery punciul de vedere al intregii echipe gi 5d gasese mijlocul de aur. Cred ca ag imbina
mai multe roluri, dar ag alege, in raport cu gradul de responsabilitate la moment.

3. Argumentati

suni responsabild de dezvoltarea programelor de consiliere in carierd

4. Care sunt aptitudinile care imi ajutd sd depisesc situatiile dificife?(pot comunica, selutiona
probleme, Ina decizii corecte, efc)

sunt a fire optimistd, care crede neapdrat cd orice situatie dificild are o solufie spre rezolvare; sunt
echililibratd emogional gi md pot mobiliza conform diverselor situatii

3. Care sunt punctele forte pe care ceilalti le vad la mine? responsabilia
&6. Care sunt VALORILE mele?Ce-mi poate influienta decizia pentru cariera? acuratejea, sinceritatea,
responsabilitate
7. Care sunt INTERESELE mele? Ce imi place sa fac? (interesele - nu este neapdrai ce gtiu foarte
bine ? phato; lectura
8. Care sunt punctele ce necesita imbunatatire,
pentru : domeninl
domeninl personal
autediscipling: managerierea timpilui, deoarece imi armonizeazd
activitatea
domeninl profesional
studierea limbii engleze

Abilitifi de intervievare - $tin o nu ar trebui 53 fi nerves pentru un intervi, dar intotdeauna st S foc grifi g voi spene cova gresit, De
Atemanes, na plin siziodani o de surdd ar trebai £ vorbese despre un sabices Plowifee $5 weiy In s centru de courierd] pentru o ms ok o
simnnlares umor intervine 3 pregatives mee inainte de o intervin,. Dezorgamizal - N pol gasd iof de ce am nevoie atenci cind exte timpal
pentru o merge, 5 trefuie s@ ma intorc in casd de citeve ord pentr g predea i sigar cd am ochelerii, mosa de prinz, corten, cheile, efe.

9 Céind lucrez in echipd, ce rol evit cel mai mult? imi planific activitati pe care nu le duc la capat
10. Ce fel de obstacole ma fac de obicei sa renung?

mai multd lecturd prafesionald elaborarea programelor de formare initierea unui proiect de dezvoltare
personald

11, Cedefecte considerd cei apropiati cd am?

12, Ce profesii, meserii mi se potrivesc cel mai bine? generator de conflicte

13, Ce legdturd au acestea cu mine? argumenteazd dacd se potriveste_sau nu. De ce?

neincrderea in forfele proprii

14, Ce (RISCURI) crezi ca ar fi in calea realizarii tale profesionale?

Pe alocuri sunt nerabdator

15. Cum as putea ANTICIPA ca aceste riscuri s nu md vizeze pe mine?

argumenteazd meseriile care necesitd comunicare cu publicul

16. Ce trebuie sa faca tinerii pentru a fi mai performangi 5i pentru a-si vinde mai bine calitagile

de care dispun? argumenteaza

imi place sd comunic sd relafionez cu camenii; sd contribui la solufionarea intrebdrilor pe care le au.
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SECTIUNEA II: Planul de Start-Up al Carierei tale de Succes.

Definirea si clarificarea viziunii tale despre carieri.

1. Care este scopul tin? Argumenteaza(Ce vrei sa devii? Ce vrei si faci?)
concurenti cu abilitati de prezentare la interviuri, care ar detine “arta prezentarii false™
2. Care este primul pas care te poate ajuta la realizarea scopului tau? sa dezvolt tenici de marcheting
personal si profesional
in ce perioadi de timp vei realiza obiectivul?
=  si colaboreze cu diverse institufin de tineret, sa faca activitap de voluntanat
Ce modalitaf vei utiliza?
=  wyreau sd devin un profesiomist solicitat pe piata muncii, in domeniul dezvoltim personale Ce fel de
resurse vel utiliza pentru realizarea acestul pas? sustinerea tezel de master
Cum te poate ajuta? (informatie, sprijin...)
=  vor respecta termenn de scriere a tezei
Cine te poate impiedica in realizarea obiectivului?
3. imi voi crea un plan de activitati in care voi stabili niste termeni de realizare a acestuia Cum te vei
remunera pentru obiectivul realizat?(vacanta, carte, cumparaturi...) coordonatorul stiintific, colegii.

4. Cine vei fi fi in cariera ta dupa:

« 3ani?

Cu o viziune mai clard despre viitoarea cariera
« 10 ani?

Un profesionist cu nisa sa in cariera.

In tabelul de mai jos veti gasi Codul personal de carieri in baza instrumentelor aplicate.
Tabelul are un caracter de recomandare si in acelasi timp, puteti contacta consilierul in carierid pentru o

consultatie.

CODUL: REALIST - INVESTIGATOR | Domenii de studii | OCUPATIA
Domenii de ac Tehnic, Mestesugiresc, Stiinge M. i
Realist Facultatea de Matematica si Informatica
Sunteti Tipul practic, v plac activititile in aer liber. +" Matematica gi Informatica ($tiinge ale 24069 — Profesor in invifimintul secundar
avep dificultéfi in comunicarea sentimentelor, Educatici) . . (gimnazial. profesional): . .
respingeti ideile radicale. v place s construiti =i s& + Informatica (Stiinge ale educatier) 23375 — Metodist cabinet (centru) metodic, cabinet
penget e mstruiyL g + Informatica metodic de studii, condueditor cere;
reparati, v place sd munciti folosind miinile;  Informatica aplicath 23143 — Matematician:
Posibile profesii : « Managementul informatiei 24081 — Pre ( ician-p ator);
mecanie, arheolog, inginer mecanie, thmplar, + Matematica 23143 — Matematician;
constructor, tehnician dentar, electrician, fermier, v Matematici aplicate
pompier, bijutier, optician, politist, instalator, 263204 Arheolog
Facultatea de Istorie si Filosofie 262110 Muzeograf

Respingeri pentra activitdgi: sociale 5i educative +  Arheologie

Tnvestigativ Facultatea de Istorie si Filosolie 263203 Antropalog
Wi plac activititile intelectuale. rezolvin de ¥ Antropologie 2423009 Specialist resurse umane
probleme. nu vi plac regulile. averi inclinatii spre l"acnltate.l de Piohfie i l’ednlogi.e - 333004 Agent reclami publicitar
stiintd, nu sunteti interesat de munea in colaborare, ¥ Biologie (§timte ale edusafiei) 5169?2 Animator cultural

N ¥ Biologie 20362, Biolog:

sunteti original gi creativ, sunteti independent,
rafional. curios. pasionat de probleme teoretice.
Posibile profesii :

20447, Cercetfitor stagiar (in biologie);
20448, Cercetiitor stagiar (in bacteriologic si
farmacologic):

¥ Biologie moleculari
¥ Geografie (Stinge ale educagien)

v G fic s e e N

Autropolog, biolog. chimist, fizician, informatician, " o::f.::w gg;icj. g::sz:g“.n::sg:gm invifimint)
52, Asi d
mgm:lr de wistzm, cconamist, E=_°mf£r108- Facultatea de Chimie si Tehnologie Chimica 13900. Laborant-microbiolog;
consultant menagement, fanmacist, pibolog e ¥ Chimic (Stiinfe ale cducatici) 13861, Laborant la analiza chimics:
- ¥ Chimic 22844, Laborant cercetitor (in biologie),

Respingeri pentru activitdfls ¥ Chimie biofarmaceutica 24069. Profesor de biologic in invifimantul secundar
persuasive, sociale §i munci repetitive ¥ Tehnologia chimich industrials (gimnazial);

¥ Tehnologia produselor cosmetice i 25762, Tehnician in bacteriologie

medicinale 25764, Tehnician in biologie

Fizica si Inginerie 25764. Tehnician in biochimie.

(Stinte ale educatiei)

22849 — laborant-chimist

¥ Hidrologie 5i meteorologie 20462 — chimist
¥ Calculatoare gi retele 22842 - laborant cercetitor in chimie
¥ Tehnologia informatiei 24069 — profesor in invitimintul preuniversitar

Multumim si iti uram succese!

Te asteptam la

Centrul de ghidare in cariera si relatii cu piata munecii,
Universitatea de Stat din Moldova

str. M. Kogdlniceanu 65, bl. I, oficiul 43

tel. (022) 24-00-76
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Anexa 8. Proiectarea carierei in format online (date statistice Wilcoxon)

N Mean Sum of
Rank Ranks
Positive Ranks 26 15,69 408,00
Elaborarea unui plan de cariera, post Negative Ranks 3 9,00 27,00
Elaborarea unui plan de cariera Ties 8
Total 37
Positive Ranks 17 13,35 227,00
Unde ati intalnit dificultati, post Negative Ranks 8 12,25 98,00
Unde ati intéalnit dificultati Ties 12
Total 37
Positive Ranks 22 13,91 306,00
Elaborarea si actualizarea CV, post Negative Ranks 4 11,25 45,00
Elaborarea si actualizarea CV Ties 11
Total 37
Positive Ranks 0 ,00 ,00
Scrierea unei scrisori de intentie, post Negative Ranks 0 ,00 ,00
Scrierea unei scrisori de intentie Ties 37
Total 37
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Anexa 9. Repere pentru elaborarea proiectului de cariera (prelucrare statistica)

N Mean Rank Sum of Ranks
Negative 0 ,00 ,00
Viziunea si misiunea personala, Ranks
post Viziunea si misiunea Positive Ranks 36 18,50 666,00
personala, pre Ties 1
Total 37
) ) Negative 36 19,44 700,00
Cunoasterea activititilor si a
o Ranks
domeniului ales, post __
) ) Positive Ranks 1 3,00 3,00
Cunoasterea activitatilor si a i
o Ties 0
domeniului ales, pre
Total 37
_ Negative 1 4,00 4,00
Cunoasterea promovarii Si giasirea
Ranks
unui loc de munca, post —
] Positive Ranks 21 11,86 249,00
Cunoasterea promovarii Si giasirea i
] Ties 15
unui loc de munca, pre
Total 37
Negative 33 17,00 561,00
o Ranks
Cunosc ce stiu si ce pot, post —
o Positive Ranks 0 ,00 ,00
Cunosc ce stiu si ce pot, pre i
Ties 4
Total 37
) o Negative 0 ,00 ,00
Cunoasterea functionarii pietei
B Ranks
muncii, post —
) o Positive Ranks 37 19,00 703,00
Cunoasterea functionarii pietei i
. Ties 0
muncii, pre
Total 37
Negative 37 19,00 703,00
Cunoasterea scopului si a
Ranks
obiectivelor de viitor, post __
o Positive Ranks 0 ,00 ,00
Cunoasterea scopului si a
o B Ties 0
obiectivelor de viitor, pre
Total 37
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Anexa 10. Motivele elaborarii unui plan de cariera (prelucrare statistica)

N Mean Sum of
Rank Ranks
Posibilitati de organizare a timpului, Neg-a'tlve Ranks ’ 259 >%
post Posibilititi de organizare a P(.)smve Ranks o o 14500
timpului, pre Ties 20
Total 37
Necesitatea de a descoperi resursele Negative Ranks 1 2,00 2,00
personale, post Positive Ranks 35 18,97 664,00
Necesitatea de a descoperi resursele Ties 1
personale, pre Total 37
Negative Ranks 35 19,90 696,50
Dorinta de dezvoltare personala, post Positive Ranks 2 3,25 6,50
Dorinta de dezvoltare personali, pre Ties 0
Total 37
Nevoia de creare a traseului Negative Ranks 0 ,00 ,00
profesional, post Positive Ranks 24 12,50 300,00
Nevoia de creare a traseului Ties 13
profesional, pre Total 37
Impunerea din partea factorului Negative Ranks 27 14,00 378,00
educational, post Positive Ranks 0 ,00 ,00
Impunerea din partea factorului Ties 10
educational, pre Total 37
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Anexa 11. Corelatia dintre componentele planului de cariera (prelucrare statistica)

‘B D - — © ©
3 . se =28 |5 % &
= = S 'S
§ |Se|EBEg4|8E|8 |28 28
— 2| Sz | EC | B S = g s
3 g ES| S = | 90| s S 'S S o
52 |38 |82 |s2{gg2|5s5| 23
85 gg|e82 |83 |2E| &5
8 Ss5| &2 |85 o z7E5 | 2¢
S 22|85 &8s |8 |82 2%
O — (5] o o ©
K= > 22 | 2= |5 = c 2
w 3" |3&° |5 |33
Correlation 1,000 ,047 ,188 ,087 ,125 | -,187 ,364
Elaborarea Coefficient
unui plande | Sig. (2- ,782 ,266 ,611 461 ,268 ,027
cariera tailed)
N 37 37 37 37 37 37 37
. . Correlation ,047 | 1,000 | -135 | -,167 223 ,307 ,081
Viziunea si .
misiunea Coefficient
Sig. (2- , 782 427 ,323 ,185 ,065 ,633
personala, ;
re tailed)
P N 37| 3| 3| 3| 31| 37 37
Cunoasterea | Correlation ,188 | -,135 | 1,000 ,801 | -302 | -212 ,010
activitatilor Coefficient
sia Sig. (2- ,266 427 ,000 ,069 ,207 ,954
domeniului tailed)
ales, pre N 37 37 37 37 37 37 37
2 | Cunoasterea | Correlation ,087 | -167 | ,801™ | 1,000 | -,182 ,017 -,119
Z promovarii Coefficient
g | sigisirea Sig. (2- 611 ,323 ,000 281 921 482
< | unuiloc de tailed)
& | munci, pre N 37 37 37 37 37 37 37
Correlation ,125 223 | -302 | -,182 | 1,000 277 -,075
Cunosc ce Coefficient
stiu si ce Sig. (2- 461 ,185 ,069 281 ,097 ,661
pot, pre tailed)
N 37 37 37 37 37 37 37
Correlation -,187 307 | -212 ,017 277 | 1,000 -,090
Cunoasterea .
functio’narii Coefficient
. Sig. (2- ,268 ,065 ,207 921 ,097 ,598
pietii ]
mu’ncii re tailed)

P N 37 | 37 37| 37| 31| 37 37
Cunoasterea | Correlation ,364 ,081 ,010 | -119 | -,075 | -,090 1,000
scopului si a | Coefficient
obiectivelor Sig. (2- ,027 ,633 ,954 ,482 ,661 ,598
de viitor, tailed)
pre N 37 37 37 37 37 37 37
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Anexa 12. Certificate de Tnregistrare a obiectelor dreptului de autor si drepturilor

conexe

Denumirea obiectului: ,Platforma educationala e-Cariera — serviciu de consiliere in cariera
online™ (www.ecariera.usm.md).

- Seria: O

- Numarul de Tnregistrare: 6686

- Data inregistrarii: 23.09.2020

- Numarul cereri: 1460
Denumirea obiectului: ,,ASPECTE DEFINITORII ALE CONSILIERI iN CARIERA
ONLINE"

- Seria: O

- Numarul de Tnregistrare: 6685

- Data inregistrarii: 23.09.2020

- Numarul cererii: 1459
Denumirea obiectului: ,,CONCEPTUALIZAREA SERVICIULUI DE CONSILIERE iN

CARIERA ONLINE A BENEFICIARILOR"

Seria: O

- Numarul de Tnregistrare: 6684
Data inregistrarii: 23.09.2020
- Numarul cererii: 1458
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DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemnata, Cotruta Aida, declar pe propria raspundere personald ca materialele prezentate
in teza de doctor in stiinte ale educatiei ,,Repere psihopedagogice privind consilierea in carierd prin
utilizarea sistemelor TIC” sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice. Constientizez ca,

in caz contrar, urmeaza sa suport consecintele in conformitate cu legislatia in vigoare.

Cotruta Aida
Semnatura

Data
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CURRICULUM VITAE
AIDA COTRUTA

INFORMATII PERSONALE

str. Testemitanu 24/3, Chisindau (Moldova)

06 949 72 92

aidacotruta.cpam@gmail.com, aidacotruta.pro@gmail.com
Sexul / fem

Data nasterii / 5 octombrie 1974

Nationalitatea / moldoveanca

EXPERIENTA PROFESIONALA

2024
2020 — prezent

2015 - prezent
2022 - 2023
2022 - 2023
2020 - 2023

2014-2022

2007 — 2012

Sef Catedra ,,Stiinte exacte”, Colegiul ,,Alexei Mateevici” mun. Chisiniu
- Cadru didactic de discipline medicale, grad didactic I,
- Formator CEIAC, Program Bona/Ingrijirilor (oare) de copii;
- Formator Centrul pentru Resurse si Formare Continua, USM
- Proiectarea carierei elevului, Modulul Psihopedagogic;
- Proiectul MEC: Investim n profesori;
Consiliera in cariera, AO CPIC Platforma
- ”Career Counseling and Protection of Labor Rights of Refugees”
Consultant individual Programului de imbunatdtire a invatamantului superior
(HEIP);
- Lector universitar, USM, Facultatea Psihologie, Stiinte ale Educatiei
Sociologie si Asistentd sociald, Departamentul Stiinte ale Educatiei
Sef Centru metodic, Centrul de ghidare in carieri si Relatii cu piata muncii,
Universitatea de Stat din Moldova
- coordonarea programelor si activitdtii Centrului de ghidare in carierd;
- desfasurarea si monitorizarea programelor de formare a liceenilor si
studentilor;
- ghidarea in cariera a beneficiarilor; etc.;
Specialist resurse umane si comunicare cu publicul
S.C. ,,Cotruta - Succes” SRL, Chiginau
- recrutarea/selectia angajatilor; monitorizarea activitatii angajatilor;
- dezvoltarea abilitatilor necesare angajatilor in procesului de munca;
- mentinerea comunicarii $i negocierii externe; etc.

EDUCATIE SI FORMARE

2014 - prezent
2020
2016 - 2018

2009 - 2011

Studii universitare de doctorat, Universitatea de Stat din Moldova
- Specialitatea Teoria generald a educatiei,

Program de Calificare suplimentara

- Specialitatea Biologie, USM,

Studii Master in Stiinte ale Educatiei

- Specialitatea Formarea formatorilor, USM,

Studii Master in Stiinte Sociale

- Specialitatea Psihologie sociala si organizationala, USM,
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2004 - 2009

Studii Licenta la Facultatea Psihologie si Stiinte ale Educatiei
- Specialitatea Psihopedagogie, USM,

COMPETENTE PERSONALE

Limba
materna

Limbi straine

engleza
rusa

Competente de

Limba roméana

INTELEGERE VORBIRE SCRIERE
Ascultare/ Citire Conversatie / Discurs
A2/B1 Al/Al A2
Cc2/C2 Ci/C C2

Cadrul european comun de referintd pentru limbi straine

abilitati de prevenire a situatiilor de criza; solutionare a conflictelor; abilitati de

comunicare negociere dobandite In decursul activitatii profesionale;

Competenta AUTOEVALUARE

digitala

Procesarea . Creare de . Rezolvarea de

. . . Comunicare . Securitate

informatiei continut probleme
Utilizator Utilizator Utilizator =~ Utilizator Utilizator

experimentat experimentat independent independent independent

Competentele digitale - Grila de auto-evaluare

Permis B

COMPETENTE DOBANDITE LA LOCUL DE MUNCA

2023 Elaborarea Curricula pentru disciplinele medicale, Colegiul A. Mateevici,
or. Chisinau;

2020 Scoala pentru cariera, Proiect online pentru elevii de liceu (Covid-19);

2020 Proiectul "Profesionalizarea Centrelor de Educatie a Adultilor in Europa";
Membra a comisiei de lucru la adaptarea (roména) a pachetului de materiale
de program Curriculum GlobALE, Ghidul Profesorului, Ghidul formabilului,
Agenda Modului pentru stagiul formare in educatia adultilor,

2014 Participarea in grupul de lucru pentru Elaborarea Ghidului metodologic de
creare §i functionare a centrului universitar de ghidare §i consiliere in carierad,
organizat de Ministerul Educatiei al RM;

2015 - 2020 Elaborarea si mentinerea actelor normative cu privire la functionarea
Centrului de ghidare in cariera si relatii cu piata muncii(CGCRPM) USM;

2016 Erasmus +, Creative Entrepreneuship, Mobility of Youth Workers 03th-14th
november 2016, Bacau, Romania, elaborarea ghidului pentru tineri;

2014 - 2022 Elaborarea Programelor de formare de consiliere in cariera a

beneficiarilor (liceeni, studenti) in cadrul CGCRPM (ateliere de lucru,
training-uri, parteneriat Liceu-USM de ghidare in cariera);
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CERTIFICAT DE INREGISTRARE A OBIECTELOR DREPTULUI DE AUTOR SI
DREPTURILOR CONEXE (grup de autori)

2020

2020

2020

Denumirea obiectului: ,Platforma educationald e-Cariera — serviciu de
consiliere in cariera online" (www.ecariera.usm.md).
- Seria: O
- Numarul de inregistrare: 6686
- Data inregistrarii: 23.09.2020
- Numarul cereri: 1460
Denumirea obiectului: ,ASPECTE DEFINITORII ALE CONSILIERI iN
CARIERA ONLINE"
- Seria: O
- Numarul de Tnregistrare: 6685
- Data inregistrarii: 23.09.2020
- Numarul cererii: 1459
Denumirea obiectului: ,,CONCEPTUALIZAREA SERVICIULUI DE
CONSILIERE iN CARIERA ONLINE A BENEFICIARILOR"
Seria: O
- Numarul de Tnregistrare: 6684
- Data inregistrarii: 23.09.2020
- Numarul cererii: 1458

CURSURI/PROGRAME

2022

2021

2020

2019

2017

2016 — 2019

2015 - 2016

Formare de formatori, Program de formare continua a cadrelor didactice
»Decizii pentru un mod sdnatos de viatd”;

Proiectul ,,Dezvoltarea abilitatilor de viata si a comportamentelor sdndtoase in
randul elevilor din invatamantul profesional tehnic pentru o mai bund pregéatire
de angajare in campul muncii” UNFPA 1in parteneriat cu Ministerul Educatiei
st Cercetarii.

Programului de Instruire pentru cadrele didactice ,, Decizii pentru un mod
sanatos de viata”; in proiectul ,,.Dezvoltarea abilitdtilor de viata si a
comportamentelor sanatoase in randul elevilor din invatdmantul profesional
tehnic pentru o mai buna pregatire de angajare in campul muncii”;
Mentoratul in insertie profesionalid, Promovarea si dezvoltarea educatiei
interculturale n formarea initiald a cadrelor didactice,

CE PRO DIDACTICA

Formare de Formatori, ,, Managementul carierei”, Centrul pentru Educatie
Antreprenoriald si Asistenta in Afaceri, REVOCC;

Curs de lunga durata ,,Formare de formatori”,

Institutul de Instruire in Dezvoltare "MilleniuM";

»Curriculum GIlobALE: Abordarea educatiei adultilor; Metode in educatia
adultilor, Planificarea, organizarea si evaluarea in educatia adultilor”, DVV
International Moldova;

Formare de Formatori, CE PRO DIDACTICA, Program Aprobat de ME
Educatiei din RM;
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IMPLICARE SOCIALA

2023 Consultant individual in elaborarea Manualului operational de ghidare in
carierd, AO SANSA Anenii Noi;

2021 Formator, Proiect: Abilitarea femeilor pentru Munca Decentd si Viatd
Decenta, UN WOMEN;

2021 Formator, Scoala Speranta — implicarea femeilor in viata sociald, politica si
economica a Moldovei, AO Asociatia pentru politicd externa din Moldova,;

2020 Formator, Cursul de Curriculum GlobALE pentru formatorii locali,
DVV International Moldova.

PARTICIPARI LA CONFERINTE

2021 lasi, e-Career EDUCATION PLATFORM, Diploma de excelenta,
EUROINVENT-2021,

2016 Constanta, Consilierea psihologica si de cariera: tendinte si perspective;

2015 Bacau, Bune practici de consiliere 1n carierd la USM;

2014 Chisinau, Conferinta Stiintifica internationald: Invatimantul universitar si piata
muncii: Conexiuni si Perspective;

PUBLICATII

2015 Aplicabilitatea sistemelor TIC in procesul de consiliere a carierei; Bucuresti,

2016;

Delimitari conceptuale ale tipurilor de consiliere; Studia Universitatis,
Chisinau, 2016;

Educatia pentru cariera — factor decisiv in integrarea socioprofesionald,
Chisinau, 2015;

Importanta utilizarii sistemelor TIC in consilierea carierei, Chisinau, 2016, etc.
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