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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta problemei abordate. Instabilitatea economica, politica si
sociala din Republica Moldova din ultimele decenii au determinat intensificarea riscurilor
sociale si o crestere substantiald a numarului de persoane aflate Intr-o situatie de vulnerabilitate
sociald. Una dintre problemele care afecteaza familiile cu copii este sdracia, care a Inregistrat o
crestere in anul 2023 comparativ cu anul precedent: de la 31,1% la 31,6% (+ 0,5 puncte
procentuale (p.p.) in randul populatiei generale. Aprofundarea saraciei s-a resimtit in special In
randul copiilor, ponderea celor care traiau in saracie fiind de 30,2% (+1,8 p.p. fatd de anul
precedent). Conform datelor Ministerului Muncii si Protectiei Sociale (MMPS), in februarie
2025, rata copiilor in situatii de risc era de 18 copii la 1000 de copii. La data de 31.12.2024,
conform datelor statistice ale MMPS, au fost inregistrati 7928 copii in situatie de risc (1,56%)
din numarul total de 508700 copii. Ponderea cea mai mare a copiilor in situatie de risc este
inregistratd in mediul rural — 80,01%, valoarea reflecta preponderent cazurile oficial inregistrate
de autoritati in sistemul de protectie, in timp ce realitatea aratd un numar mult mai mare de copii
aflati in situatii de risc, dar care nu beneficiaza de asistentd. Relevanta acestor date este sustinuta
de rata sdraciei absolute, care in 2023 a fost de 31,6% la nivel national, cu diferente
semnificative intre mediul rural (44,6%) si urban (14,4%) in randul copiilor [2]. Distributia pe
varste a copiilor 1n situatie de risc indicd o persistentd a riscurilor in special in categoria de
varsta 7-15 ani (59,74%). Totodata, fiecare al patru-lea copil in situatie de risc este de 3-6 ani,
iar aproximativ fiecare al zece-lea - de pand la 2 ani (10,6%) sau de 16-17 ani (12,5%). Raportat
la criteriul dizabilitatii, datele evidentiaza un numar de 272 de copii cu dizabilitdti In situatie de
risc (sau circa 3,43%) [2]. Situatia acestor copii reflectd diverse provocari, printre care
neglijentd - 7288 copii (91,93%), violenta - 324 copii ( 4,09% din total copii in situatie de
risc), decesul unui sau a ambilor parinti - 120 copii (1,51%) si refuzul ambilor parinti/unicul
parinte de a-si exercita obligatiile parintesti privind cresterea si ingrijirea copilului - 34 copii
(0,43%). Alte situatii de risc care afecteaza viata si siguranta copiilor sunt vagabondajul,
cersitul, prostitutia, lipsirea de ingrijire si supraveghere din partea parintilor (58 copii sau
0,73%). Datele din perioada 2023—2025 indica o usoara scadere a ponderii copiilor in situatie
de risc (de la 2,11% la 1,56%), dar releva mentinerea unui nivel ridicat de vulnerabilitate in
mediul rural, sugerand inegalitati teritoriale In accesul la servicii.

Problemele sociale ale familiilor cu copii in situatii de risc sunt complexe si
interconectate: sdracie, izolare si stigmatizare, acces limitat la servicii educationale si de
sandtate, consum de alcool si somaj, toate acestea contribuind la perpetuarea ciclului saraciei si
la amplificarea inegalitatilor sociale. Aceste conditii reflecta deficientele sistemului de protectie
sociala, ce trebuie sd fie adaptat la realitatile economice si sociale in schimbare, pentru a
raspunde adecvat nevoilor familiilor vulnerabile.

Republica Moldova si-a asumat angajamentul de a proteja categoriile vulnerabile ale
populatiei prin consemnarea in cadrul normativ national, in mod special in Constitutia
Republicii Moldova (art.47), dar si in legile sectoriale (Legea nr.547/2003 cu privire la asistenta
sociald, Legea nr.123/2010 cu privire la serviciile sociale, Legea nr.140/2013 privind protectia
speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de paringi, Legea nr.370/2023
privind drepturile copilului). Desi la nivel declarativ statul isi asuma responsabilitatea de a
asigura un nivel de trai decent pentru toti copiii si familiile acestora, acest obiectiv devine o
provocare in lipsa unui cadru de reglementare coerent. Neconcordantele si lacunele in normele
legale subliniaza necesitatea unei abordari integrate sectorial si intersectorial care s acopere
aspectele legale, institutionale si financiare. Lipsa unui cadru legal puternic si coerent reprezinta
o piedica majora in indeplinirea functiei statului de a asigura un nivel de trai decent. Normele
legale inconsistente si incomplete sunt factori favorizanti ai problemelor sociale, astfel limitind
capacitatea de a oferi servicii de asistentd sociald integrate, durabile si eficiente. In cazul



familiilor aflate in situatie de risc, lacunele legislative si incoerenta normativa genereaza
vulnerabilitéti sistemice si inechitati sociale ce afecteaza calitatea vietii.

In perioada 2008-2012, Republica Moldova a implementat Programul national privind
crearea sistemului integrat de servicii sociale, conform cadrului general stabilit prin Legea nr.
123/2010 privind serviciile sociale. Acest program a fost conceput pentru a oferi sprijin
persoanelor vulnerabile pe termen scurt si lung, avand scopul de a satisface nevoile sociale ale
acestora, de a reduce excluziunea sociald si de a contribui la imbundtatirea calitatii vietii. Prin
abordarea integrata si multidimensionald, programul a urmarit s aduca solutii durabile pentru
diversele provociri sociale intalnite in comunitati. Insa, aplicarea practicd a programului a
intdmpinat deficiente atat structurale, cat si operationale, precum lipsa resurselor financiare,
personal insuficient si dificultati de coordonare intre institutii. Diferentele de capacitate ale
administratiilor locale au accentuat discrepantele regionale. Monitorizarea a evidentiat lacune
in accesibilitatea si eficienta serviciilor, subliniind necesitatea unor mecanisme mai solide
pentru gestionarea si sustenabilitatea sistemului integrat de servicii sociale.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemei de cercetare.
Tema tezei de doctor este abodatd de colective de cercetare din diverse domenii, precum
asistenta sociala, psihologie, pedagogie si medicina, avand un caracter inter si transdisciplinar.
Cercetarea serviciilor sociale integrate, incepe in anii *40-70 ai secolului al XX-lea. Contributii
notabile in cercetarea serviciilor sociale, in special a celor orientate cétre copiii in situatii de
risc sau grupuri vulnerabile, precum si in analiza conceptului de vulnerabilitate si a serviciilor
sociale integrate, sunt reflectate in lucrarile unor autorilor precum: Merton R. (1938), care a
abordat vulnerabilitatea prin prisma anomiei, evidentiind impactul normelor sociale asupra
comportamentului deviant si excluziunii sociale [35]; Bowlby J. (1969), prin cercetarile sale, a
evidentiat rolul unui atasament sigur in dezvoltarea sanatoasa a copilului [4]; Bronfenbrenner
U. (1979), considerat autorul teoriei ecologice, a explorat influentele mediului asupra
dezvoltarii umane [5]; Rutter M. (1987) a demonstrat importanta suportului social in rezilienta
copiilor vulnerabili [46]; Dunn J. (1988) s-a preocupat de relatiile intre frati si impactul lor
asupra dezvoltarii sociale si emotionale [18]; Beck U. (1992) a introdus conceptul de ,,societate
a riscului” si a analizat impactul globalizarii asupra marginalizarii [3]; Sen A. (1999), care a
definit vulnerabilitatea ca privare de capacitati fundamentale si oportunitati pentru asigurarea
bundstarii [48]; Cyrulnik B. (2001) a studiat efectele traumei asupra copiilor si importanta
suportului familial [16]; Foster E.M. (2004) a analizat efectele mediului socioeconomic asupra
copiilor si politicilor sociale [21]; Greene R. (2017) a cercetat factorii protectivi pentru
rezilienta copiilor in situatii de risc [22].

Contributii semnificative la cercetarea serviciilor sociale au fost realizate si de
cercetdtorii romani: Roth M. (2006) a analizat riscurile copiilor din medii defavorizate,
evidentiind efectele conditiilor precare de trai si ale mediului familial instabil, subliniind
importanta evaluarii grupurilor vulnerabile pentru acces la servicii sociale ; Cojocaru S. (2008)
a explorat tipurile de vulnerabilitate si legdtura lor cu adaptabilitatea sociald ; Tesliuc E.,
Grigoras V. si Stanculescu M.S. (2016) au avut un rol valoros in definirea cadrului conceptual
al serviciilor sociale si In aprofundarea intelegerii nevoilor populatiei vulnerabile ; Damaschin
A. si Asiminei R. (2023), au analizat bundstarea, vulnerabilitatea si incluziunea sociala a
copiilor vulnerabili. Printre autorii rusi care au cercetat domeniul de servicii sociale 11 vom
mentiona pe: Boponnosa M.B., si Makapos B.E (2015) care au analizat protectia sociala si
serviciile sociale pentru populatie si Cobop, @., Kép, JI. (2016) au explorat lucrul cu copii in
situatii de risc.

Situatia si evolutia serviciilor sociale in Republica Moldova a facut obiectul de cercetare
a unor cercetari stiintifice si aplicative orientate spre identificarea de solutii prin politici sociale.
In acest sens, pot fi evidentiate contributiile cercetitorilor autohtoni pe de o parte: Bulgaru M.,
care a pus bazele asistentei sociale ca profesie si domeniu de cercetare, abordand serviciile
sociale ca parte importanta a sistemului de asistenta sociala (2000), explorand etica asistentei
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sociale (2014) si problemele si valorile familiei; Dilion M., care a studiat conceptele
fundamentale in asistenta sociald (2000), evolutia acesteia in contextul transformarilor
implementarea si particularitatile privind contractarea serviciilor sociale in Republica Moldova
(2021); Milicenco S., care a cercetat reperele istorice ale asistentei sociale, evidentiind inclusiv
evolutia istoricad a serviciilor sociale (2013); Virlan M., care a analizat legdtura dintre
autoapreciere si anxietatea scolara la preadolescentii din familii dezintegrate temporar, precum
si riscurile sociale ale familiilor moderne (2012); Sali N. (2011), care a clarificat aspecte
teoretico-metodologice ale cercetarii structurii sociale ; Grigoras S. (2017), care a supus analizei
particularitatile sistemului de protectie a copiilor si familiei in dificultate; Pritcan V. (2020),
prin studierea incluziunii comunitare si sociale a copiilor separati de parinti ; Onofrei A. (2020),
prin analiza modernizarii serviciilor sociale in Republica Moldova ca element cheie pentru un
sistem eficient de asistenta sociald (2013); Chisari-Rurak A. (2012) si Sacara A. (2022), care
au studiat particularitatile juridice ale serviciilor sociale; Malcoci L. (2022), care a contribuit la
extinderea arealului de cunostinte cu privire la perspectivele protectiei sociale, inclusiv

serviciile sociale comunitare destinate copiilor 1n situatii de risc. Pe de alta parte, cercetarile
aplicative realizate de Crestenco T. (2013), Ciocan L. (2020), Isac O. (2022), Munteanu P.
(2023), Cheianu-Andrei D. (2010, 2015), Chistruga-Sinchevici L. (2024) si Oceretnii A. (2024),
s-au axat pe dezvoltarea si aplicarea politicilor sociale bazate pe dovezi. Contributiile acestor
autori au consolidat atat fundamentele teoretice, cat si practicile aplicate ale asistentei sociale
in Republica Moldova. Prin analize riguroase si solutii contextualizate, cercetatorii au sustinut
adaptarea serviciilor sociale la realitatile socioeconomice in schimbare, promovand interventii
bazate pe dovezi si orientate spre bunastarea copiilor.

Cercetarile internationale si nationale, alaturi de prioritatile strategice nationale, justifica
problema de cercetare privind serviciile sociale integrate pentru copiii aflati in situatii de risc.
Lipsa unei aborddri unitare si standardizate in Republica Moldova necesitd alinierea
conceptelor la bunele practici internationale, pentru a raspunde eficient nevoilor complexe ale
copiilor si familiilor acestora.

Scopul cercetirii este: analizarea particularitatilor interventiei prin servicii sociale
integrate pentru copii in situatii de risc din Republica Moldova, identificand modele eficiente
de suport pentru depasirea situatiilor de risc.

Pentru a realiza scopul 1naintat, au fost propuse urmatoarele obiective:

1. Fundamentarea cadrului teoretico-metodologic privind copiii in situatii de risc
st interventiile sociale integrate.
2. Analizarea cadrului normativ si a standardelor nationale si internationale privind

serviciile sociale integrate pentru familii si copii in situatii de risc din perspectiva identificarii
aspectelor lacunare si a nevoii de interventie in plan national.

3. Studierea modelelor internationale de buna practica in dezvoltarea serviciilor
sociale integrate pentru a identifica aspecte aplicabile in contextul national.
4. Investigarea rolului serviciilor sociale integrate in dezvoltarea abilitatilor

parentale si competentelor sociale ale copiilor, precum si impactul asupra prevenirii situatiilor
de risc.

5. Examinarea tendintelor si oportunitatilor de dezvoltare a serviciilor sociale
integrate pentru familiile in situatie de risc in raport cu transformarile sociale si cele economice.
6. Formularea recomandarilor pentru imbunatatirea serviciilor sociale prin

implementarea abordarii integrate, cu impact asupra diminuarii riscurilor ce pot afecta copiii si
familiile acestora.

Obiectul cercetarii il reprezintd asistenta copiilor in situatie de risc in contextul
politicilor de protectie a drepturilor copilului. Subiectul cercetarii: interventia prin servicii
sociale integrate pentru depasirea riscurilor in randul copiilor.

Analiza teoretica a problemei cercetate a permis formularea ipotezei generale a
cercetdrii: solutionarea problemelor copiilor aflati in situatii de risc depinde de dezvoltarea si
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implementarea serviciilor sociale integrate bazate pe o abordare multidimensionala, care
include pregatirea adecvatd a personalului si consolidarea colabordrii sectoriale si
intersectoriale.

Baza teoretico-metodologica. Cercetarea stiintifica a serviciilor sociale integrate pentru
copiii in situatie de risc are un caracter interdisciplinar care permite stabilirea interventiilor
necesar a fi intreprinse In domeniile relevante pentru asigurarea protectiei drepturilor copilului
si a bunastarii familiei. Demersul de cercetare a fost realizat in baza principiilor metodologice,
precum principiul determinismului, principiul istorismului, principiul abordarii holiste,
principiul unitatii dintre teorie si practica si principiul unitatii dintre cantitativ si calitativ, care
au permis cercetarea complexd a interventiei prin servicii sociale integrate pentru depdsirea
riscurilor in rdndul copiilor. Metodologia cercetdrii s-a fundamentat pe abordari teoretice si
multiple rezultate ale cercetarilor empirice realizate in plan international si national. In calitate
de suport teoretic de referintd in elaborarea tezei au constituit, (i) feoria structural-
functionalista dezvolata de Merton R. pentru explorarea vulnerabilitatii sociale prin prisma
anomiei $i a structurii sociale; (i) feoria ecologica dezvoltata de Bronfenbrenner U. pentru a
evidentia interactiunile dintre indivizi si mediile lor (social, familial, cultural), subliniind rolul
contextului extern in procesul de dezvoltare si asigurare a bunastarii; (iii) teoria schimbarii
formulatd de Weiss C. pentru a explica modul in care interventiile sociale genereaza schimbari
dorite si clarificd legatura dintre actiuni si schimbarile asteptate, axdndu-se pe abordarea
factorilor de risc si reducerea vulnerabilitatilor; (iv) teoriile rezilientei dezvoltate de Rutter M.,
Garmezy N., Werner E. care subliniazd capacitatea copiilor de a face fata provocarilor,
subliniind importanta sprijinului social si familial in reducerea riscurilor si promovarea unei
dezvoltari sanatoase. Aplicarea demersului stiintific bazat pe teoriile mentionate a evidentiat,
dintr-o perspectiva multiaspectuald, interventia prin abordarea integrata in cazul familiilor cu
copii in situatie de risc.

In desfasurarea cercetirii stiintifice, in baza cadrului teoretic dezvoltat, au fost aplicate
un spectru de metode de cercetare ce au contribuit la colectarea unei varietati de date. Analiza
literaturii de specialitate a permis identificarea unui set de modele si abordari: (1) modelul
analizei politice rationale se concentreazd pe definirea clard a problemelor, formularea
solutiilor si evaluarea impactului, in domeniul serviciilor sociale pentru copii, pentru ca acest
model permite analiza eficientei interventiilor si alocarea resurselor pe baza necesitatilor
identificate; (i1) modelul analizei pe baza capacitatii (Sen A.), ce se axeaza pe dezvoltarea
capacititilor persoanelor, in teza fiind aplicat in raport cu copii in situatii de risc. In aceasta
perspectiva, politicile sociale sunt evaluate in masura in care serviciile oferite contribuie la
imbunatatirea capacitdtilor copiilor, sprijinindu-i sa-si atinga potentialul maxim si sd
depaseasca situatiile de vulnerabilitate; (ii1) modelul evaluarii impactului pe termen scurt,
mediu si lung, ce presupune compararea situatiei Tnainte si dupd implementarea unui program
sau a unui serviciu pentru a determina efectele acestuia asupra bundstarii si dezvoltarii copiilor;
(iv) modelul analizei bazate pe drepturile copilului pune accent pe respectarea si promovarea
drepturilor fundamentale ale copiilor vulnerabili, incluzand dreptul la protectie, educatie,
sandtate si participare; (v) modelul evaluarii participative bazata pe colectarea de feedback din
partea partilor interesate (copii, familii, profesionisti in domeniul protectiei sociale) in procesul
de evaluare a politicilor si programelor. In realizarea cercetarilor pentru teza de doctor s-a pus
accent pe aplicarea modelului analizei fundamentate pe drepturile copilului si a modelului
evaludrii participative, care faciliteaza o abordare centratd pe nevoile copiilor in situatii de risc.

Cercetarea familiilor cu copii aflate in situatii de risc si a interventiilor prin servicii
sociale integrate implicd o abordare multidimensionald, care permite examinarea si intelegerea
in profunzime a complexitatii situatiilor de risc familial. In acest aspect a fost aplicat un spectru
de metode de cercetare care au contribuit la colectarea de date cantitative si calitative, asigurand
triangularea acestora: (i) ancheta sociologica pe baza de chestionar pentru copii si parintii
acestora, aplicatd pentru colectarea datelor in aspect longitudinal (anul 2021 si anul 2022); (ii)
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interviul individual semistructurat cu copii din centre de plasament, si (ii1) discutii de tip focus-
grup cu reprezentanti ai prestatorilor de servicii sociale (publici si privati), pentru a analiza
modalitatile de implementare si monitorizare a serviciilor sociale adresate copiilor si familiilor
in situatii de risc, identificAnd barierele existente si solutii inovative adaptate cerintelor actuale.
Datele a 6 studii praxiologice desfasurate in cadrul tezei de doctorat au evidentiat nevoia de
sprijin in dezvoltarea competentelor sociale ale copiilor in situatii de risc si ale parintilor;
necesitatea ajustarii cadrului normativ si institutional; precum si importanta cercetarii aplicative
pentru fundamentarea politicilor publice de prevenire a riscurilor familiale.

Noutatea si originalitatea stiintifica constau In fundamentarea unui model de servicii
sociale integrate bazat pe drepturile si rolurile sociale ale familiilor in situatii de risc. Lucrarea
contribuie la consolidarea cadrului teoretic si aplicativ prin: -evaluarea programelor de
dezvoltare a competentelor socio-emotionale ale copiilor in situatii de risc; - analiza
programelor de sprijin pentru dezvoltarea abilitdtilor parentale; - precum si elaborarea unui set
de indicatori pentru masurarea eficientei interventiilor sociale integrate, cu accent pe impactul
asupra stabilitatii familiale si incluziunii sociale. Inovatia prezentului studiu rezidd si in
participarea activa a familiilor cu copii in situatii de risc la toate etapele cercetarii, asigurandu-
se o abordare participativd a demersului de cercetare. Perspectiva beneficiarilor — copii, parinti
si specialisti — a fost integrata in mod sistematic in analiza calitativa, iar opiniile exprimate au
fundamentat formularea recomandarilor. Abordarea participativa centrata pe nevoile reale ale
beneficiarilor, aduce o contributie semnificativa la dezvoltarea unor interventii sociale mai
relevante, contextualizate si sustenabile, in concordantd cu principiile unei asistente sociale
moderne si incluzive.

Problema stiintifica solutionata constd 1n elaborarea unui model integrat de interventie
prin servicii sociale, capabil sa raspunda complexitatii nevoilor copiilor si familiilor in situatie
de risc, printr-o abordare unitara, multidisciplinara si sustenabila.

Semnificatia teoretica a lucrarii rezidd in fundamentarea stiintifica a serviciilor sociale
integrate pentru copiii in situatie de risc, in evidentierea modului in care prin dezvoltarea
cercetdrilor si implementarea acestora in practica se vor realiza progrese importante in domenii
precum cele care sunt vizate de problema stiintificd a prezentei teze de doctorat. Prin
intermediul cercetdrilor realizate, se ofera posibilitatea evaluarii obiective a eficientei cadrului
normativ, a programelor de dezvoltare a abilitdtilor copiilor si parintilor in situatii de risc.
Rezultatele obtinute completeaza cadrul teoretic al asistentei sociale, oferind un suport
metodologic pentru viitoarele cercetdri in domeniul serviciilor sociale si al interventiilor
destinate familiilor vulnerabile.

Semnificatia aplicativa a lucrarii consta in identificare particularititilor de interventie
prin servicii sociale integrate n Republica Moldova, propunand indicatori de monitorizare
pentru masurarea eficientei acestora, facilitand luarea de decizii informate pentru imbundtatirea
continud a asistentei copiilor si familiilor in situatii de risc. Rezultatele obtinute in cadrul
cercetarii au avut un impact pozitiv asupra strategiilor si practicilor de pilotare a serviciilor
sociale integrate aplicate de catre Asociatia Obsteasca PRODOCS incepand cu anul 2021 si
pana in prezent. Suplimentar, rezultatele cercetarii stiintifice sunt integrate in disciplina
universitara ,,Monitorizare si evaluare in domeniul social in baza de evidente” (Ciclul II Master,
in cadrul Universitatii de Stat din Moldova), contribuind la dezvoltarea competentei de lucru
cu datele in procesele de evaluare si interventie in domeniul serviciilor sociale.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere: 1) propunerea modelului
integrat de abordare a copiilor aflati in situatii de risc si analiza elementelor de bazd ale
interventiei in serviciile sociale integrate; 2) stabilirea pilonilor in dezvoltarea serviciilor
sociale integrate; 3) identificarea modelelor de bune practici internationale in dezvoltarea
serviciilor sociale integrate pentru familiile in situatie de risc; 4) propunerea recomandarilor
de imbundtétire a politicilor nationale privind consolidarea serviciilor sociale pentru copii in



situatii de risc si a mecanismelor institutionale, eficientizarea activitatilor de monitorizare a
serviciilor sociale adresate copiilor.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Principalele rezultate ale cercetarii au fost
reflectate Tn 20 de publicatii stiintifice: articole 1n reviste si materiale ale conferintelor stiintifice
nationale si cu participare internationald, in culegeri de specialitate, precum si contributii la
elaborarea ghidurilor practice. Suplimentar, rezultatele se reflecta in publicatiile colective:
,Dezvoltarea abilitatilor sociale copiilor si parintilor aflati in situatie vulnerabild”, ,,Ghid
practic de Educatie Parentald” si ,,Dezvoltarea abilitatilor de viatd independenta si carierd a
copiilor in situatie vulnerabild”, lucrari la care autoarea tezei a participat. Totodata, rezultatele
au fost integrate in cadrul disciplinelor universitare de la programul Asistenta sociald, Ciclul I
Licenta si Ciclul IT Master la Departamentul de Sociologie si Asistentd Sociala al Facultatii de
Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistentd Sociald, Universitatea de Stat din
Moldova. Rezultatele cercetarii sunt aplicate de Asociatia Obsteascd PRODOCS, in
monitorizarea progresului beneficiarilor si la imbunatitirea programelor de dezvoltare a
competentelor sociale ale copiilor si a abilitatilor parentale.

Volumul si structura tezei. Teza de doctor cuprinde: adnotari in limbile romana, rusa si
engleza, introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 265
titluri, 12 anexe, 154 pagini de text de baza, 32 figuri si 11 tabele.

Cuvinte-cheie: copii vulnerabili, copii in situatii de risc, familii cu copii in situatii de
risc, servicii sociale integrate.



CONTINUTUL TEZEI

In Introducere este argumentati actualitatea si importanta problemei abordate; este
determinat scopul si obiectivele tezei; sunt prezentate ipotezele de cercetare si justificate
metodele de cercetare selectate; noutatea si originalitatea stiintificd a lucrarii si structura tezei.
CAPITOLUL 1. CADRUL TEORETICO-METODOLOGIC DE CERCETARE A
SERVICIILOR SOCIALE INTEGRATE ADRESATE FAMILIILOR CU COPII iN
SITUATII DE RISC, include cadrul teoretico-explicativ i metodologic care desemneaza baza
demersului stiintific realizat, delimitarea domeniului tematic de cercetare si caracteristicile
bazei empirice. In subcapitolul 1.1. Abordiri conceptuale privind copii in situatii de risc si
serviciile sociale integrate in contextul societitii contemporane sunt reflectate dimensiunile
definitorii ale conceptelor de vulnerabilitate, copii aflati in situatii de risc, servicii sociale
integrate. In literatura de specialitate, un aport deosebit in studierea conceptul de vulnerabilitate
deriva din cercetarile realizate de Merton R. K. [3], care prin conceptul de ,,anomie”,
evidentiaza starea de destramare a normelor sociale, ce lasa persoanele fard o orientare clara,
amplificand vulnerabilitatea grupurilor la comportamente deviante si la excludere sociald. Sen
A. [4] defineste vulnerabilitatea ca privarea de capacitati fundamentale, subliniind ca
bunastarea depinde nu doar de resursele materiale, ci si de accesul la oportunitéti ce permit o
viatd demnd. Beck U.[3] a introdus conceptul de ,societate a riscului”, evidentiind ca
modernizarea si globalizarea creeaza riscuri globale ecologice, tehnologice si financiare, care
afecteaza disproportionat populatiile sarace si marginalizate. Cojocaru St.[12] defineste
vulnerabilitatea ca inapetenta de a actiona sau incapacitate de a-si adapta actiunile la cerintele
structurale ale sistemului social, evidentiind urmatoarele tipuri de vulnerabilitate: utilitarista,
teleologica, axiologica, traditionala si cognitiva. Conceptul de vulnerabilitate este un element-
cheie al Conventiei ONU cu privire la Drepturile Copilului, avind in vedere faptul ca se
stipuleazd responsabilitatea guvernelor de a lua masuri protective si preventive impotriva
oricaror forme de rele tratamente, in timp ce familiile sunt sustinute ca sd-si poata indeplini
rolul de ingrijitori, prin intermediul dezvoltarii de institutii, facilititi si servicii [9]. Insa, la nivel
national, aplicarea acestui principiu Intdmpind dificultati legate de capacitatea limitatd a
sistemului de protectie sociala, fragmentarea interventiilor si accesul inegal al familiilor cu
copil in situatii de risc la servicii integrate de sprijin.

Studiile realizate de diversi cercetdtori, impreuna cu cercetdrile efectuate de Fondul
International pentru Urgente ale Copiilor al Natiunilor Unite (UNICEF) si Organizatia
Mondiala a Sanatatii (OMS) evidentiaza complexitatea conceptului de vulnerabilitate. Aceste
cercetdri aduc contributii semnificative in intelegerea mecanismelor prin care persoanele si
grupurile devin expuse riscurilor si excluziunii sociale. Literatura de specialitate releva ca prin
servicii sociale integrate se Intelege integrarea serviciilor sociale pentru o mai buna eficientd in
sprijinul beneficiarilor, avand ca grup-tintd copiii In situatii de risc. Serviciile sociale integrate
urmaresc dezvoltarea abilitdtilor sociale ale copiilor prin interventii care includ si sprijinirea
parintiilor in consolidarea competentelor parentale. Abordarea colabordrii intersectoriale
implicd coordonarea si cooperarea intre diferite sectoare, precum asistenta sociald, educatia,
sandtatea si alte domenii relevante, pentru a asigura un sprijin eficient si sustenabil. Analiza
literaturii evidentiazd abordari inovative in integrarea serviciilor sociale, fiind axate pe
elemente-cheie cum ar fi: integrarea structurald, lucrul intregului sistem, echipe
interdisciplinare, autonomie si colaborare intersectoriald. Aceste modele, aplicate in diverse tari
precum Marea Britanie [37, p.31], Italia , Cehia [37, p.41] si Franta, reflecta practici eficiente
in sprijinirea beneficiarilor printr-o abordare holisticd si coordonati. In Republica Moldova,
modelul integrat Barnahus [26] este utilizat pentru asistarea copiilor victime sau martori ai
infractiunilor. In prezenta lucrare, serviciile sociale integrate pentru copii in situatie de risc
presupun servicii specifice si individualizate, atat pentru copii, cat si pentru parinti, In care
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nevoile copilului sunt identificate si solutionate intr-un mod individualizat, pentru a sprijini
dezvoltarea sanitoasd a acestuia prin oferire de suport familiei sd depdseascd diversele
provocari cu care se confrunta.

In subcapitolul 1.2. Perspective istoriografice in cercetarea serviciilor sociale
integrate pentru copii aflati in situatii de risc, este analizata evolutia conceptului In contextul
necesitdtilor sociale si politice. Analiza istorica subliniazd importanta adaptdrii serviciilor
sociale la nevoile emergente ale copiilor si familiei, promovand practici centrate pe beneficiari
si 0 abordare integrata. Cercetarile analizate subliniaza necesitatea dezvoltarii serviciilor sociale
integrate, adaptate la noile realitati generate de globalizare, in contextul in care interdependenta
intre comunitati si tari devine tot mai evidentd. Abordarea holistica devine esentiala in raspunsul
la provocérile complexe ale copiilor aflati in situatii de risc, fiind determinatd de doua
perspective fundamentale: perspectiva globalizarii si cooperarii inclusiv la nivel european in
serviciile sociale, care a determinat un cadru integrat, in care statele membre ale Uniunii
Europene colaboreaza pentru a aborda probleme sociale comune[15]; perspectiva bazata pe
evidente in serviciile sociale, utilizarea cercetdrii stiintifice si a datelor empirice pentru a ghida
luarea deciziilor si implementarea interventiilor. Perspectiva bazata pe evidente include si
evaluarea cost-beneficiu a interventiilor [14]. In acest sens se analizeazi nu doar eficacitatea,
ci si eficienta economica a serviciilor sociale, asigurandu-se ca resursele sunt utilizate in mod
optim pentru obtinerea rezultatelor dorite.

In Republica Moldova, dezvoltarea asistentei si serviciilor sociale reprezinti un proces
recent, influentat de tranzitia postsovietica si de nevoia de adaptare la noile realitdti socio-
economice. Evolutia acestui domeniu a fost sustinutd de colaborarea cu organizatii
internationale: Fondul International pentru Urgente ale Copiilor al Natiunilor Unite, Agentia
Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationald, Uniunea Europeand (UE), prin cercetari si
schimburi de bune practici, care au contribuit la consolidarea capacitatilor institutionale si la
extinderea serviciilor pentru grupurile vulnerabile. Contributii stiintifice esentiale au fost aduse
de mai multi autori printre care: Bulgaru M., (2000, 2008, 2014), care a pus bazele asistentei
sociale ca domeniu profesional si stiintific, prin lucrari dedicate conceptualizdrii serviciilor
sociale in cadrul sistemului de protectie, explordrii dimensiunii etice a profesiei si analizei
valorilor familiale. Dilion M.(2000, 2021) a contribuit la dezvoltarea conceptuala a asistentei
sociale (2000), analizdnd evolutia acesteia Tn contextul transformarilor sociale (2008), iar in
cercetarile recente s-a axat pe studiul organizdrii, contractarii si evaluarii serviciilor si
interventiilor sociale [17]. Milicenco S. a abordat dimensiunea istorica a asistentei sociale si
evolutia serviciilor sociale, iar ulterior a evidentiat rolul supervizdrii profesionale in
consolidarea calitatii serviciilor [36]. Sali N. (2008) a abordat dimensiunile teoretico-
metodologice ale structurii sociale, oferind un cadru analitic important pentru intelegerea
sistemului social. Malcoci L. (2022) a extins aria de cercetare asupra protectiei sociale, punand
accent pe serviciile sociale comunitare pentru copiii in situatii de risc si pe rezilienta atat a
beneficiarilor, cét si a profesionistilor in contexte de criza [33]. Cercetatoarele Isac O., Onofrei
A., (2013) Oceretnii A.(2022, 2024) si Munteanu P. (2022) au realizat studii privind indicatorii
de monitorizare si evaluare a serviciilor sociale, prevenirea separarii copilului de familie si
dezvoltarea serviciilor comunitare integrate, aspecte esentiale pentru functionarea eficienta a
unui sistem centrat pe nevoile beneficiarilor. Pritcan V., (2015) s-a concentrat asupra incluziunii
sociale a copiilor separati de parinti, precum si asupra prevenirii comportamentelor de risc n
randul tinerilor [11; 41]. Grigoras S.,(2005) in cadrul tezei de doctorat, a analizat
particularitatile sistemului de protectie a copilului si familiei in dificultate, iar Virlan M., (2012)
a studiat influenta structurii familiale asupra stdrii psihoemotionale a preadolescentilor si
riscurile sociale asociate cu familiile moderne [54]. Onofrei A., in cercetarile sale recente, a
analizat modernizarea serviciilor sociale ca element determinant pentru crearea unui sistem
functional si echitabil de asistenta sociald [40]. Chisari-Rurak A., si Sacara A. au investigat
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dimensiunea juridica a serviciilor sociale, oferind perspective relevante pentru dezvoltarea
cadrului legislativ aplicabil.

Cercetarile aplicative realizate de Crestenco T. (2013), Ciocan L. (2020), Isac O. (2022),
Munteanu P. (2023), Cheianu-Andrei D. (2010, 2015, 2023, 2024), Chistruga-Sinchevici L.
(2024) si Oceretnii A. (2024) au avut un rol important in consolidarea fundamentului empiric
al politicilor sociale bazate pe dovezi. Aceste studii s-au concentrat pe evaluarea eficientei
interventiilor sociale, formularea de recomandari pentru optimizarea serviciilor si identificarea
nevoilor reale ale beneficiarilor. In plus, cercetirile au abordat teme de actualitate precum
prevenirea separdrii copilului de familie, protectia copiilor migrantilor si accesul echitabil la
servicii comunitare, oferind un cadru analitic relevant pentru elaborarea si implementarea
politicilor de protectie sociald si incluziune.

Studiile de referintd au evidentiat provocdrile sistemice, inclusiv lipsa specialistilor,
subfinantarea, accesul inegal la servicii si carentele in monitorizare. Cercetérile calitative si
analizele de impact au oferit recomandari pentru extinderea serviciilor alternative (asistenta
parentala profesionistd si case de tip familie, case de copii de tip familial), instruirea continua
a personalului, consolidarea cadrului legal si crearea unor servicii centrate pe nevoile copiilor.

Subcapitolul 1.3. Metodologia de cercetare a interventiei specializate in cazul
familiilor cu copii in situatie de risc prin servicii sociale integrate, evidentiazd domeniul
tematic, descrie caracteristicile generale ale cercetarii, detaliazd baza informational-statistica si
studiile sociologice relevante, specifica datele si metodele utilizate si include instrumentele de
analiza aplicate. Teza propune dezvoltarea unui model de abordare care sa raspunda
complexititii problemelor specifice copiilor aflati in situatii de risc prin interventii
individualizate si multidisciplinare integrate In cadrul serviciilor sociale. Printr-o abordare
unitard si coordonatd, aceste servicii sociale integrate raspund eficient nevoilor complexe ale
copiilor, asigurand interventii sustenabile si adecvate pe termen lung. Aspectele esentiale ale
acestui model sunt reprezentate schematic in Figura nr. 1. care reflecta perspectivele teoretice
analizate de diversi autori.

Copiii in situatii de

risc
|
[ | | |
. . Analiza factorilor de Considerarea Dezvoltarea cunostintelor
I(_ientlﬁcarea Pevmlor risc si de protectie contextului cultural si interdisciplinare

specifice ale copiilor (Cohen (Rutter M. si Garmenzy social (W, E.si SmithR.)
erner £. §1 Smi .

B.silLeutzS.) N.) (Bronfenbernner U.) ’

1
[ [ |
Dezvoltarea Metode mixte si Monitorizare si
interventiilor integrate abordari participative evaluare
(Sen A) (Sen A) (Merton R.)

Evaluarea impactului
interventiei
(Foster E.M., Tesliuc E.,
Grigoras V. si
Stanculescu M.S.)

Figura nr. 1. Conceptualizarea modelului integrat de abordare a copiilor aflati in situatii
de risc

Sursa: elaboratd de autoare n baza analizei literaturii de specialitate.

Studiul de doctorat se bazeaza pe cercetari cantitative la care autoarea a contribuit in
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calitate de coordonator de proiect (Asociatia Obsteasca PRODOCS), fiind responsabild de
dezvoltarea metodologiei si a instrumentelor de cercetare, culegere si analiza primara a datelor.
Tabelul 1. Baza empirica a cercetarii

Nr. Denumirea studiului Tip Grupul Esantionul de Metoda de Anul
sociologic Studiu Tinta cercetare cercetare
1. Experientele copiilor din | Cantitativ Copii 69 copii (cu varsta | Ancheta pe 2021
8 centre de plasament intre 7-12 ani -40; | baza
(etapa initiald) 13-17 ani — 29) de chestionar
2. Experientele copiilor din | Cantitativ Copii 73 copii cu varsta | Ancheta pe 2022
8 centre de plasament din intre 7-12 ani; 42- | baza de
Moldova (etapa finald) 13-17 ani — 31 | chestionar
copii (dintre care
56 de copii au
participat la etapa
initiala si finald)
3. Evaluarea competentelor | Cantitativ Parinti 38 de parinti, cu | Ancheta pe 2022
parentale ale parintilor varsta intre 17 si 51 | baza
copiilor 1n situatii de risc de ani. de chestionar
din centrele de plasament
(etapa initiala)
4. Evaluarea competentelor | Cantitativ 43 de parinti, cu | Ancheta pe 2023
parentale ale parintilor Parinti varstaintre 17 1 51 | baza
copiilor 1n situatii de risc de ani (din 43 care | de chestionar
din centrele de plasament 31 se repetd)
5. Experiente si nevoi ale | Calitativ Copii 20 copii Interviuri 2019
copiilor din centrele de (10 fete si 10 | individuale
plasament baieti) Semistructurate
6. Evaluarea si optimizarea | Calitativ Specialisti | 14 specialisti Focus-grup 2024
serviciilor sociale STAS, ATAS, (2 grupuri)
integrate pentru copiii ONC-uri
vulnerabili

Suplimentar, teza a integrat analiza datelor statistice colectate anual de MMPS prin
intermediul Formularului CER 103 Copii aflati 1n situatie de risc si copii separati de paringi [43]
in vederea evaludrii amplorii fenomenului, identificarii principalelor cauze si estimarii
impactului separarii de parinti in Republica Moldova. Totodatd, au fost analizate cauzele
separdrii si masurile de protectie, au fost evaluate programele de educatie parentala (Mellow
Parenting, PANDA, ,,CONECT- Adolescenta pe intelesul parintilor”, ,PEACE — Parinti
Empatici, Asumati, Constienti si Echilibrati”, Ghid de educatie parentala, etc.), evidentiindu-se
rolul lor in sprijinul familiilor si prevenirea riscurilor.

CAPITOLUL II. CONTEXTUL NATIONAL AL SERVICIILOR SOCIALE
INTEGRATE ADRESATE FAMILIILOR CU COPII iN SITUATII DE RISC cuprinde
analiza caracteristicilor, problemelor si provocarilor acestor familii, evaluarea cadrului legal si
de politici nationale pentru serviciile sociale integrate, precum si examinarea cadrului
institutional, a procedurilor de interventie si a mecanismelor de monitorizare aplicate.
Subcapitolul 2.1. - Famiiile cu copii in situatii de risc: caracteristici, probleme si provocari,
analizeaza dificultatile complexe cu care se confruntd aceste familii, generate de o interactiune
multipld a factorilor socioeconomici, de mediu si contextuali, care influenteazd negativ
bundstarea copilului si functionalitatea familiald. Gradul de vulnerabilitate este influentat de
factori precum sardcia, lipsa accesului la educatie si servicii de sandtate, conditii sociale dificile.
Convergenta acestor elemente afecteaza capacitatea de functionare a familiei, reducandu-i
rezilienta si sporind probabilitatea expunerii copiilor la riscuri sociale multiple. Problemele
famiiilor cu copii in situatii de risc sunt interconectate si contribuie la perpetuarea ciclului de
sdracie si excluziune sociald, cu impact negativ asupra copiilor. Conform studiului realizat de
UNICEF in 2016 [51], vulnerabilitatea gospodariilor este determinata de doud aspecte distincte:
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expunerea la riscuri si capacitatea de rezilientd pentru a face fati consecintelor. In acest context,
sprijinul sistemic si accesul echitabil la servicii sociale devin esentiale pentru intreruperea
transmiterii intergenerationale a dezavantajului social.

Pentru a obtine o perspectiva complexa asupra situatiei familiilor cu copii 1n situatii de
risc din Republica Moldova, autoarea a realizat o sistematizare a principalelor caracteristici,
probleme si riscuri identificate, utilizand atat date din cercetari primare, cat si informatii din
surse secundare. Figura 2 sintetizeaza factorii ce contribuie la vulnerabilitatea acestor familii,
punand in evidentd interactiunea dintre dificultdtile economice, instabilitatea sociald si
disfunctiile familiale.

FAMILIILE CU COPIII AFLATI N SITUATIII DE RISC

/ | e

- Instabilitatea
= Saracie extrema. e Acces limitat la structurii familiale
e Excluziune sociala educatie = Bariere legale si
 Violents in familie e Probleme de siniatate 'L"]s'"t“';'to"‘lalle o
e -
= Probleme de « lzolare sociala Ipsa retelelor de
sanatate e Mediu nesigur suport
g - Ciclul de saracie
v

- Copiii pot fi neglijati din cauza lipsei de suport economic, instabilitatii familiale
si absentei ingrijirii corespunzatoare.
- Copiii Nnu pot frecventa scoala sau Nu beneficiaza de servicii medicale din
cauza problemelor economice sau familiale.
- Caurmare ainstabilitatii, copiii pot deveni victime ale abuzului sau violenteiin
familie.

Figura 2. Familii cu copii in situatii de risc: caracteristici, probleme, riscuri si consecinte
Sursa: elaboratd de autoare in baza analizei literaturi de specialitate si a concluziilor de la focus grupuri.

La sfarsitul anului 2024, sistemul de asistenta sociald a raportat un numar de 7928 de
copii in situatie de risc. Majoritatea copiilor au varsta de7-15 ani, fapt ce indicad cresterea
riscurilor odata cu varsta, cand copiii devin mai expusi la factori externi precum scoala sau
comunitatea. Discutiile focus-grup subliniazd complexitatea problemelor cu care se confrunta
copil in situatie de risc: ... in rdndurile familiilor care au copii in situatii de risc daca apare
abuzul de alcool, celelalte lucruri cum ar fi neglijarea, violenta fizica, abuzul sexual sunt in
lant,” (FG_1); “incadrarea sau angajarea in cdampul muncii reprezinta o provocare majora
pentru familiile aflate in situatii de risc (FG_1); “lipsa motivatiei interne de a-si construi un
trai decent” (FG_2); ,,lipsa experientei de munca anterioare, problemele de sandatate mintala
si dependenta de substante” (FG _1); , separarea familiala poate fi rezultatul unor presiuni
externe” (FG_2), ,,din cauza unor factori interni, precum conflictele si tensiunile permanente
din cadrul familiei” (FG_1). Familiile cu copii in situatii de risc afectate de sdracie, somaj sau
probleme de sanatate mintald pot fi percepute negativ de cétre societate, lucru confirmat de
copiii participanti la interviuri, care sustin ca: ,,copiii de la scoala se uitd urdt la noi” (I_4);
,,parintii lor ii cearta daca vorbesc cu noi” (I _14); ,,uneori, unii parinti ai colegilor nostri
spun ca ei nu platesc fondul clasei ca sa se bucure toti abandonatii” (I _11). Teoria ecologica
de U. Bronfenbrenner confirma cd mediul influenteaza dezvoltarea, iar stigmatizarea sociala
poate aparea ca o interactiune negativa intre copil si mediul sau social [4].

Subcapitolul 2.2. Cadrul national legal si de politici privind sistemul integrat de
servicii sociale in Republica Moldova, examineazad structura si functionalitatea cadrului
normativ si strategic elaborat pentru a raspunde intr-un mod coerent si coordonat nevoilor
complexe ale grupurilor vulnerabile, cu un accent deosebit pe copii aflati 1n situatii de risc.
Contextul actual si procesul de aderare la Uniunea Europeand au determinat Republica Moldova
sa dezvolte si sa fortifice cadru normativ si institutional. Prin ratificarea Acordului de Asociere
cu Uniunea Europeanad (Legea nr. 112/2014), Republica Moldova si-a asumat angajamentul de
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a promova o politica sociald echilibrata, aliniata la standardele europene. Articolul 151 din
Tratatul privind functionarea Uniunii Europene prevede urmatoarele: accesul la munca sigura,
egalitatea de tratament, protectia sociald, dialogul social si combaterea excluziunii[20].
Armonizarea legislatiei nationale si cresterea calitdtii vietii cetatenilor vulnerabili rdman
provocari majore.

Programul national pentru protectia copilului (PNPC) pe anii 2022-2026 pune
accent pe abordarea sistemicd[42], aceste aspecte fiind identificate inclusiv in cadrul
obiectivelor programului:

1. Sistemul de protectie a copilului raspunde rapid si eficient la nevoile fiecarui copil;
2. Adultii si copiii manifesta toleranta zero fatd de orice forma de violenta impotriva copiilor;
3. Copiii cresc intr-un mediu familial sigur si protector, care le asigurd bundstarea.

Dificultatile actuale ale Programului national includ lipsa unui mecanism eficient de
monitorizare, coordonare intersectoriald redusa, disparitati in accesul la servicii in mediul rural,
capacitate institutionald limitata si resurse financiare insuficiente. Totodata, in implementarea
PNPC 2022-2026 se identifica discrepante intre obiectivele declarate (ex. interventie prompta)
si realitatea implementarii — lipsa personalului, a monitorizarii, a reactiei rapide, ceea ce este in
contradictie cu modelul logic al programelor sociale dupa C. Weiss.

Structura cadrului normativ si strategic care guverneaza sistemul de protectie a copilului
din Republica Moldova evidentiaza patru componente esentiale: Legislatia nationala de baza,
care include acte fundamentale, precum Codul Familiei, Legea privind Drepturile Copilului (nr.
370/2023), Legea nr.140/2013 privind protectia speciald a copiilor in situatie de risc si alte
reglementari privind serviciile sociale si asistenta sociald. Strategiile si programele nationale,
reprezentate de PNPC pentru anii 2022-2026 si strategii anterioare, care stabilesc directiile de
dezvoltare ale sistemului de protectie. Hotardrile de Guvern, inclusiv privind standardele
minime de calitate, care reglementeazd serviciile sociale destinate copiilor, cooperarea
intersectoriald si conditiile de acordare a indemnizatiilor in servicii de tip familial. Ordinele si
ghidurile metodologice ale MMPS, ce completeaza cadrul aplicativ prin documente recente
vizeazand protectia interna a copilului si managementul de caz.

Componentele cadrului normativ reflectd eforturile continue ale statului de a consolida
un sistem de protectie integrat, adaptat nevoilor copiilor vulnerabili si orientat spre respectarea
drepturilor fundamentale. Cadrul de protectie al copilului in Republica Moldova se sprijina pe
de o parte de o serie de puncte forte, acestea fiind adoptarea conventiilor internationale
relevante, existenta regulamentelor specifice pentru comisiile de protectie si echipele
multidisciplinare si dezvoltarea serviciilor specializate (case de tip familial, centre pentru copii
in situatii de risc). Politicile axate pe prevenirea separdrii copilului de familie si parteneriatele
fortificate dintre autoritatile publice locale si organizatiile neguvernamentale sustin un cadru
integrat si adaptabil la schimbdrile sociale. De asemenea, descentralizarea promite cresterea
finantarii in servicii sociale, in contextul in care nevoile cresc. Pe de altd parte, sistemul
intampina provocari majore, cum ar fi aplicarea fragmentara a legislatiei, lipsa personalului
calificat, subreprezentarea anumitor categorii de copii in politici publice si discrepantele dintre
zonele rurale si urbane. Legea nr. 140/2013 prezintd lacune privind clarificarea rolurilor
profesionale, iar lipsa unui nomenclator actualizat al serviciilor sociale limiteaza adaptarea
sistemului la nevoile actuale. Totodata, insuficienta specialistilor in protectia copilului si lipsa
armonizdrii reglementarilor institutiilor de plasament cu noile politici reduc eficienta
interventiilor 1n interesul superior al copilului.

Subcapitolul 2.3. Cadrul institutional, proceduri de interventie si monitorizare a
serviciilor sociale adresate familiilor cu copii in situatii de risc, analizeaza responsabilitatile
autoritatilor in protejarea si promovarea drepturilor copiilor in corespundere cu cadrul normativ,
in special cu Legea nr. 143/2013 cu privire la protectia speciald a copiilor aflati In situatie de
risc si a copiilor separati de parinti si alte prevederi legislative relevante.

Cadru institutional al serviciilor sociale adresate familiilor cu copii aflati in situatii de
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risc in Republica Moldova este conturat prin colaborarea dintre institutiile abilitate cu
responsabilitatea ocrotirii drepturilor copilului pentru asigurarea unei protectii eficiente si a
unui sistem integrat care sa raspunda rapid si eficient la nevoile copiilor aflati 1n situatii de risc
(Figura 3). Totusi, In practica, aceasta colaborare este adesea limitatd de lipsa coordonarii
eficiente, suprapuneri de responsabilitdti si mecanisme slabe de comunicare, ceea ce afecteaza
capacitatea sistemului de a raspunde prompt si integrat nevoilor reale ale copiilor.

( Nivel central ]
f Parlamentul Guvernul
Republicii Moldova Republicii Moldova

pentru Protectia si Protectiei Socialu

f Consiliul National Ministerul Muncii )
Drepturilor Copilului

( Nivel Teritorial ]

de Asistenta Sociala de sanatate si protectie
sociala UTA Gagauzia |
Directia Generala N

10 Agentii Teritoriale ] [ Directia Generala )

\ (

pentru protectia dretti- Comisii pentru
rilor copllului mun. protectia copillului
Chisinau aflat in dificultate
[ Nivel comunitar ]
33 Structuri Teritoriale Asistentul social
de Asistenta Sociala comunitar

Echipa multidisicpli-
nara teritoriala

Specialist pentru
protectia copilului

Figura 3. Cadrul institutional pentru protectia copilului in Republica Moldova
Sursa: elaboratd de autoare in baza analizei cadrului institutional.

Autoritatile pentru protectia copilului includ institutii specializate si agentii responsabile
de monitorizarea si aplicarea legislatiei in domeniu. Acestea trebuie sa colaboreze eficient
pentru a asigura un sprijin coerent copiilor vulnerabili.

Procedurile de interventie ca parte a managementului de caz au un rol esential in
dezvoltarea serviciilor sociale integrate pentru familii si copii in situatie de risc pentru
asigurarea bundstdrii si prevenirea problemelor sociale. Interventia prin serviciile sociale
integrate ar trebui sa includa urmatoarele cinci elemente de baza: abordare centrata pe familie,
colaborare interinstitutionala, servicii holistice, prevenire si interventie timpurie $i dezvoltarea
competentelor parentale, grafic prezentate in Figura 4.

Nnbunata
!
continua a

Colaborarea
interinstitutio-
nala

Abordarea
centrata pe
familie

Prevenirea si
Interventia
Timpurie

Servicii
Holistice

Figura 4. Elemente de baza ale interventiei in serviciile sociale integrate
Sursa: elaboratd de autoare Tn baza analizei literaturii stiintifice.
Capitolul 3. -PRACTICA SERVICIILOR SOCIALE INTEGRATE iN SUPORTUL
FAMILIILOR iN SITUATII DE RISC, abordeazi contributia serviciilor sociale integrate in
formarea competentelor sociale la copii, dezvoltarea abilitatilor si competentelor parentale
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pentru prevenirea riscurilor, colaborarea intersectoriala, monitorizarea serviciilor si
perspectivele de dezvoltare a serviciilor sociale integrate pentru copii in situatii de risc.

Subcapitolul 3.1. Contributia serviciilor sociale integrate in formarea competentelor
sociale la copiii aflati in situatii de risc, descrie competenta sociald ca unul dintre cele mai
studiate domenii ale comportamentului social uman. In Republica Moldova, contextul
socioeconomic si dificultdtile asociate determind necesitatea ca fiecare copil sa fie pregatit sa
poatd interveni prompt si competent in solutionarea propriilor probleme. Competentele si
abilitatile sociale sunt esentiale pentru dezvoltarea armonioasa a copiilor, In special pentru cei
aflati 1n situatii de risc, deoarece acestea contribuie la integrarea lor in medii sociale diverse si
la depasirea provocarilor personale si contextuale. Competenta sociald este atinsa atunci cand
copilul manifestd mai multe abilitdti: de a interactiona cu ceilalti copii; de a initia interactiuni
cu alti copii; de a solicita si oferi ajutor; de a rezolva situatiile conflictuale; de a coopera; de a
tolera situatii care provoaca frustrare [13, p. 259-263]. Pentru fortificarea competentelor sociale
ale copiilor in situatii de risc din centrele de plasament a fost dezvoltat ,,Ghidul metodologic de
instructiuni practice pentru cursul de Dezvoltare a abilitatilor de viatd independenta si carierd a
copiilor in situatie vulnerabila, beneficiari ai Centrelor de Plasament”[48], elaborat sub
coordonarea autoarei tezei de doctor.

Cercetarea privind experientele copiilor din 8 din cele 26 de centre de plasament existente
(circa 30,8% copii) a fost desfasuratd in doud etape: initiala — 2021, pand la dezvoltarea
abilitatilor copiilor si finald — 2022, dupa instruire. Metodologia a permis urmarirea evolutiei
perceptiilor si comportamentelor copiilor in timp, oferind o intelegere profunda a efectelor
interventiilor aplicate. Studiul Experientele copiilor din 8 centre de plasament din Moldova ,a
inclus 69 copii la etapa initiald si 73 la etapa finala (dintre care 56 de copii s-au repetatat). Au
participat la cerctare toti copiii cu varsta mai mare de 7 ani din cele 8 centre analizate, asigurand
o0 acoperire completa a populatiei vizate. Datele analizate reflecta o evolutie pozitiva in ceea ce
priveste relationarea copiilor cu colegii lor. Numarul celor care manifestd deschidere si
acceptare fatd de ceilalti practic s-a dublat de la 14 la 27 de copii. Totodata, s-a redus
considerabil numarul copiilor care intdmpina dificultati in interactiuni sociale, ceea ce indica o
diminuare a izolarii si o Tmbunatétire a abilititilor de comunicare si cooperare. Rezultatele
evidentiaza impactul pozitiv al activitatilor desfasurate si necesitatea de a continua promovarea
unui climat relational incluziv si empatic.

30
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15 . 27
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16
N S =
0
Nu stiu nu m-am Deloc bine Mai putin bine Bine Foarte bine
confruntat
m2021 m2022

Figura 5. Relationarea cu colegii, numar respondenti
Sursa: elaborata de autoare in baza datelor studiului Experientele copiiilor din 8 Centre de plasament.

Datele interviurilor individuale cu copiii din Centrele de plasament permit aprofundarea
datelor cantitative, relevand o varietate de perceptii si experiente, care contureaza dinamica
sociala si relatiile interpersonale. Datele au fost grupate in urmatoarele categorii-cheie:

1. Perceptii pozitive despre relatii interpersonale: multi copii descriu relatiile cu
ceilalti drept ,, bune ” sau chiar ,, ca o familie”, ,, Bine, cred ca acum ei ma inteleg” (1_7), ,, Bine,
ca un fel de familie, am frati si surori mai mari si mai mici” (I_9). Schimbadrile pozitive in
relatiile sociale sunt adesea legate de dezvoltarea abilititilor de comunicare si invatarea
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normelor sociale ,, Mai bine, de cand am invatat sa comunic si sa cer ceva, fara sa iau fara
voie” (1_2). Exista mentiuni despre cresterea empatiei si ajutorul reciproc, ceea ce reflectd un
climat social favorabil ,, fmi place sd ajut, md simt bine dacd pot ajuta cu ceva” (1_14), ,, Copiii
md intreabd daca sunt trista” (1_13).

2. Experiente mixte si dinamica fluctuanta: unii copii au evidentiat relatii variabile,
uneori pozitive, alteori dificile ,, Cu unii bine, cu altii nu prea” (1 10), ,, Parca mai bine, dar
uneori tot este greu” (1_12). Perceptiile lor pot fluctua in functie de contextul zilnic sau de
evenimente ,, Azi bine, dar a fost si nu prea” (1_11), ,,De obicei, bine, dar cand pe copii ii
viziteaza cineva, imi este trist” (I_18).

Rezultatele cercetarii evidentiazd o tendintd pozitivda in dezvoltarea competentelor
sociale ale copiilor in situatii de risc. Pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor
sociale la copii, a fost utilizatd o scala graduala care reflecta capacitatea de aplicare a acestor
competente:

e De baza — inceput de dezvoltare, nevoie de sprijin constant;

o Functional — utilizare regula

o ta 1n contexte uzuale, cu sprijin ocazional;

e Optim — aplicare autonoma, adaptata si eficienta in contexte variate.

Scéaderea semnificativa a nivelului competentelor de baza (de la 50 la 24) si cresterea
nivelului celor functionale (de la 14 la 33) indicd o Tmbunatatire semnificativa a abilitatilor
sociale. Evolutia nivelului optim (de la 9 la 16) sugereaza ca un grup mai restrans de copii in
situatii de risc, au atins competente optime (Figura 6). Totusi, datele arata ca 24 de copii din 73
se afla incd la nivelul de competente de baza, ceea ce indica faptul cd, desi interventia a avut un
impact pozitiv, existd incd un numar semnificativ de copii care necesitd sprijin suplimentar.
Acest aspect sugereaza necesitatea unor strategii de interventie mai personalizate, a unui suport
continuu $i a unei monitorizari extinse pentru a asigura progresul competentelor sociale la toti
copii.
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Figura 6. Nivelul competentelor la copii, numdr respondenti
Sursa: elaborata de autoare in baza datelor studiului Experientele copiiilor din 8 Centre de plasament

Provocirile principale in dezvoltarea competentelor sociale pentru copiii in situatii de
risc includ diversitatea nevoilor copiilor, necesitatea formarii continue a personalului, limitele
de timp pentru copii, resursele insuficiente, monitorizarea impactului si coordonarea intre
institutii pentru o implementare eficienta.

Subcapitolul 3.2. Dezvoltarea abilitatilor si competentelor parentale in scopul
prevenirii situatiilor de risc pentru copii, evidentiaza ca lipsa competentelor parentale
adecvate creste riscul de neglijare si abuz, afectdnd sdnatatea fizicd, emotionala si sociala a
copiilor. Republica Moldova a realizat eforturi pentru a spori imbundtatirea abilitatilor
parentale, prin Hotararea Guvernuluinr. 1106/2016 cu privire la aprobarea Strategiei
intersectoriale de dezvoltare a abilitatilor si competentelor parentale pentru anii 2016-2022
[25]. Insd nu a fost elaborat un plan de actiuni pentru punerea in aplicare a acestui document
strategic. In consecintd, implementarea a fost afectati de multiple constrangeri, precum lipsa
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finantarii adecvate, absenta unui mecanism coerent de monitorizare si evaluare, precum si
aplicabilitatea limitatd in comunitatile defavorizate, ceea ce a redus considerabil impactul
asupra familiilor cu nevoi complexe.

In Republica Moldova, programele de educatie parentala au fost dezvoltate ca raspuns
la nevoile familiilor vulnerabile, avand ca scop imbunatatirea relatiilor parinte-copil, prevenirea
abandonului si sprijinirea bunastarii copiilor. Aceste initiative includ programe precum Mellow
Parenting, PANDA, Ghidul practic de Educatie Parentala, Programul de educatie parentala
,»CONECT. Adolescenta pe intelesul parintilor” si Programul de educatie parentalda ,,PEACE —
Parinti Empatici, Asumati, Constienti si Echilibrati”.

Programele de educatie parentala in Republica Moldova au avut reusite, dar se confrunta
si cu provocdri precum accesibilitatea limitata in zonele rurale, reticenta unor parinti fata de noi
abordari, lipsa formarii continue pentru practicieni, resurse financiare insuficiente si dificultatea
de a raspunde diversitatii nevoilor parintilor. Analiza aratd ca majoritatea parintilor au un nivel
scazut de educatie, dificultati financiare, locuri de munca instabile si acces limitat la servicii
medicale. Familiile monoparentale si extinse se confruntd cu stres crescut, iar problemele
precum dependentele, sdndtatea mintald precara si conditiile de trai inadecvate afecteaza
functionarea familiald. Studiul Evaluarea competentelor parentale ale parintilor copiilor in
situatii de risc din centrele de plasament evidentiaza Tmbunatatirea competentelor parentale n
relatia parinte-copil, precum comunicarea, gestionarea conflictelor, sprijinul reciproc, timpul
de calitate si implicarea in activititi. Competentele parentale au fost clasificate pe cele trei
niveluri mentionate anterior: de baza, functional si optim.

Rezultatele cercetdrii dupa interventiile realizate In Tn 2021, indicd ca 8 pdarinti cu
competente de bazd si-au imbunatatit abilitatile pana la nivel functional, iar pana la sfarsitul
interventiilor 18 au atins nivelul optim de competenta parentald (Figura 7 ). Cu toate acestea,
doar 12 copii au fost reintegrati in familia biologicad/extinsa, ceea ce indica faptul ca dezvoltarea
competentelor parentale nu este singurul factor determinant in procesul de reintegrare, fiind
necesare masuri suplimentare de sprijin social si monitorizare a familiei.
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Figura 7. Nivelul competentelor parentale in relatia pdrintelui cu copilul, numdir

respondenti
Sursa: elaboratd de autoare in baza datelor studiului Evaluarea competentelor parentale ale parintilor copiilor
in situatii de risc din Centrele de plasament

Discutiile focus-grup evidentiaza utilizarea grupurilor de sprijin, sesiunilor educationale
interactive si colaborarea cu psihologii ca metode eficiente pentru dezvoltarea abilitatilor
parentale. Provocarile includ motivatia scazutd a parintilor, lipsa de timp si resurse financiare,
precum si modelele parentale traditionale. Solutiile propuse vizeazd sesiuni flexibile,
recompense simbolice, sprijin material si adaptarea programelor pentru a stimula participarea
activa. Provocarile principale Intdmpinate n procesul de implicare a parintilor in programele
de dezvoltare a abilitatilor parentale includ: motivatia scdzuta a parintilor determinata de
neconstientizarea importantei abilitatilor parentale, lipsa de timp si resurse si reticenta parintilor
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fatd de schimbare: ,, multiple dificultati educationale, precum lipsa manualelor, familiile cu
venituri reduse nu isi permit sd satisfacd necesitdtile de baza, precum hrana sau imbrdacaminte,
sau rechizite, si pot intampina probleme de invatare si sociale (FG 1); o altd cauza este
determinatd de ,,modele parentale traditionale care nu sunt intotdeauna eficiente in contextul
actual” (FG 2). Rezultatele cercetarii vin sa confirme ipoteza cu privire la faptul ca daca
parintilor copiilor 1n situatii de risc li se oferd suport in dezvoltarea abilitatilor parentale si
consiliere psihologica, atunci acest lucru poate contribui la gestionarea eficienta a
comportamentelor - problema la copii si cresterea bundstirii si stabilitatii familiale. In schimb,
lipsa abilitdtilor sociale la parintii copiilor in situatii de risc amplificd problemele de
comportament ale acestora si complica procesul de interventie si adaptare la nevoile copiilor.

In subcapitolul 3.3. Colaborarea intersectorialii: oportunititi si provociri in dezvoltarea
serviciilor sociale integrate pentru familiile in situatie de risc, se analizeaza necesitatea unei
abordari integrate si coerente prin coordonarea eforturilor intre diverse sectoare — social,
educational, sanatate si justitie. Colaborarea intersectoriala implica integrarea resurselor,
coordonarea intre sectoare si asumarea responsabilitatilor comune pentru a raspunde eficient
nevoilor multiple si interconectate ale beneficiarilor sau comunitatilor. in Republica Moldova
prin Hotararea Guvernului nr. 143/2018 au fost aprobate Instructiunile cu privire la mecanismul
de cooperare intersectoriala pentru prevenirea primara a riscurilor privind bunastarea copilului
[24]. Scopul principal al acestui instrument normativ este de a consolida interventiile timpurii
si de a reduce necesitatea implicarii serviciilor specializate prin promovarea unei abordari
coordonate si preventive In domeniul protectiei copilului. Hotararea Guvernului nr. 270/2014
[26] operationalizeazd mecanismele de coordonare intre institutii pentru protectia drepturilor
copilului in special pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor
de autoare si opiniile exprimate in cadrul discutiilor focus-grup, reflectd perspective variate si
fundamentate asupra barierelor in dezvoltarea serviciilor integrate pentru copii si familii in
situatie de risc Tn Republica Moldova: barierele institutionale, in special lipsa unui cadru legal
clar si detaliat; multe institutii nu dispun de canale eficiente de schimb de informatii, ceea ce
impiedicd o coordonare adecvatd intre serviciile oferite; resursele alocate sunt adesea
insuficiente pentru implementarea interventiilor pe scard largd si pentru mentinerea
sustenabilitdtii acestora pe termen lung; lipsa personalului calificat iIn domeniile sociale,
educationale si de sdndtate afecteaza calitatea serviciilor. Provocdrile evidentiate subliniaza
necesitatea unor reforme structurale care sa includa un cadru legal mai clar, imbunatatirea
comunicdrii interinstitutionale si alocarea unor resurse adecvate pentru ca colaborarea
intersectoriala sa fie mai eficientd in sprijinul familiilor vulnerabile. Rezultatele cercetarii
realizate de autoare atestd ca, colaborarea intersectoriald in domeniul protectiei copilului din
Republica Moldova prezinta atat progrese notabile, cit si provocari persistente. Printre
punctele forte se remarca existenta unui cadru legislativ si strategic favorabil, precum Strategia
Nationala de Dezvoltare ,, Moldova 2030, care promoveaza parteneriate Intre sectoarele social,
educational si de sanitate. In multe raioane functioneaza comisii intersectoriale si se observi o
colaborare eficienta intre administratiile publice locale si institutiile relevante. De asemenea,
parteneriatele cu ONC-uri si sprijinul partenerilor internationali UNICEF, Programul Natiunilor
Unite pentru Dezvoltare (UNDP), UE care au contribuit la testarea unor modele de interventie
ce pot fi extinse la nivel national. Cu toate acestea, punctele slabe includ colaborarea
superficiald intre sectoare, lipsa unui mecanism clar de coordonare si monitorizare, precum si
finantarea insuficienta a proiectelor intersectoriale. La nivel local, lipsa personalului instruit si
tendinta institutiilor de a actiona izolat limiteaza eficienta interventiilor. Partajarea deficitara a
datelor intre institutii si diferentele semnificative intre raioane afecteaza coerenta interventiilor.
In plus, asistentul social comunitar suporti cea mai mare parte a sarcinilor in lipsa unei revizuiri
a fiselor de post si a cadrului normativ care sa reflecte nevoia reald de cooperare intersectoriala.
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Analiza bunelor practici internationale si a contextului din Republica Moldova confirma
ipoteza conform cdreia cooperarea intre institutiile din asistentd sociald, educatie si sanatate
influenteaza pozitiv eficienta interventiilor, contribuind la identificarea unor solutii mai rapide,
adaptate si sustenabile pentru copiii si familiile aflate in situatii de risc. O ipoteza
complementard confirmata subliniazd ca formarea continua a specialistilor si colaborarea
intersectoriala contribuie la cresterea coerentei si eficientei interventiilor, permitand abordarea
integrata a nevoilor complexe ale copiilor in situatii de risc.

Subcapitolul 3.4. Monitorizarea serviciilor sociale adresate familiilor cu copii in
situatii de risc, evidentiazd procesele fundamentale pentru asigurarea calitatii si eficientei
interventiilor. Masurarea impactului si calitatii interventiei poate fi realizatd complet prin
aplicarea integrala a procedurii de monitorizare. Monitorizarea serviciilor sociale este un
concept relativ recent si inca insuficient explorat pe toate domeniile de interventie. Pentru
validarea procesului de monitorizare se urmaresc urmatoarele obiective: 1) adaptarea la
schimbadrile intervenite in contextul social si economic; 2) identificarea problemelor si nevoilor
specifice ale beneficiarilor, inclusiv ale grupurilor vulnerabile; 3) reducerea erorilor in
implementare prin digitalizarea procesului si formarea continua a personalului; 3) coordonarea
eficientd a activitatilor intersectoriale si a grupurilor de lucru; 4) optimizarea costurilor
disponibile intr-un mod sustenabil si eficient. Incepand cu anul 2024, a fost implementat un
sistem coerent de colectare a datelor, bazat pe rapoartele saptimanale de activitate ale
angajatilor din sistemul de asistentd sociald. Aceste rapoarte sunt elaborate in conformitate cu
indicatorii specifici stabiliti pentru diversele servicii sociale, inclusiv pentru aplicarea
managementului de caz pentru copii. In procesul de monitorizare se colecteaza diferite tipuri
de date: date cantitative pentru evaluarea obiectiva a performantei unui serviciu social, care
permit analiza statisticd si compararea diferitelor aspecte ale implementarii si rezultatelor, si
date calitative, ce se refera la caracteristici, opinii, experiente si perceptii, care ofera o intelegere
mai detaliatad si nuantatd a fenomenului evaluat. Opiniile exprimate de participantii la discutiile
de focus-grup, evidentiaza recunoasterea de catre profesionistii din domeniul serviciilor sociale
pentru copii, a importantei utilizdrii unei game variate de instrumente menite sa asigure
monitorizarea si evaluarea eficienta a serviciilor sociale integrate. Specialistii subliniaza
necesitatea utilizari unor instrumente si metode specifice care sad contribuie la o intelegere
aprofundatd a impactului serviciilor asupra copiilor si familiilor lor, ideile-cheie identificate
fiind: (1) digitalizarea colectarii continue a datelor, care permit urmarirea in timp real si
eficientizarea procesului de analiza a datelor; (ii) aplicarea metodelor calitative ce evidentiaza
impactul din perspectiva beneficiarilor, oferind informatii valoroase despre experientele si
nevoile lor; (iii) abordarea integratd a cazurilor ce subliniazd necesitatea unei colaborari
intersectoriale pentru o abordare holisticd; (iii1) implicarea beneficiarilor evidentiaza
importanta respectdrii drepturilor si autonomiei beneficiarilor, oferindu-le o voce in procesul
interventiilor Intr-un mod rapid si uniform la nivel national.

Analiza discutiilor focus grup evidentiaza obstacole sistemice in monitorizarea
serviciilor sociale: deficit de personal si finantare, competente digitale reduse, bariere sociale
ale beneficiarilor, rezistenta prestatorilor si strategii greu aplicabile in practica.

Subcapitolul 3.5. Perspective de dezvoltare a serviciilor sociale integrate pentru
copii In situatii de risc permite formularea unor directii strategice esentiale care pot ghida
procesul de consolidare si optimizare a serviciilor sociale integrate in Republica Moldova.
Rezultatele obtinute au permis identificarea unor factori critici care limiteazd impactul
serviciilor sociale, precum fragmentarea interventiilor, lipsa coordondrii intersectoriale, accesul
inegal la resurse, lipsa participarii active a familiilor si absenta unui mecanism coerent de
monitorizare si evaluare a rezultatelor. Pe baza acestor analize, strategiile de interventie si
suport au fost structurate in jurul a sase piloni fundamentali, fiecare avand un impact direct
asupra imbunatatirii calitatii si eficacitatii serviciilor sociale:
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- Colaborarea intersectoriald pentru eficientizarea mecanismelor de cooperare intre
institutiile din domeniile social, educational, medical si juridic, pentru a asigura interventii
coerente si complementare;

- Individualizarea interventiilor si adaptarea sprijinului oferit la nevoile specifice ale
fiecdrui copil si familiei sale, tindnd cont de contextul sociocultural si gradul de
vulnerabilitate;

- Procesul decizional bazat pe date prin necesitatea colectarii si analizei sistematice a
datelor relevante pentru fundamentarea politicilor si interventiilor, promovand transparenta
si eficienta in luarea deciziilor;

- Implicarea activa a familiilor - parintilor si a altor membri ai familiei in procesul de
planificare si luare a deciziilor care 11 privescpe copii, in vederea intaririi responsabilitatii
parentale si cresterii eficientei interventiilor;

- Asigurarea accesului la resurse si servicii diversificate prin dezvoltarea unui portofoliu
larg de servicii sociale, educationale, psihologice si juridice disponibile tuturor copiilor,
indiferent de localizare sau statut socioeconomic;

- Monitorizarea si evaluarea continud a impactului prin instrumente clare de urmarire a
rezultatelor si a efectelor serviciilor asupra copiilor si familiilor, pentru a putea ajusta
interventiile in mod corespunzator.

In acest context, directiile strategice prezentate in Figura 8 constituie un cadru
operational pentru reformarea sistemului de servicii sociale integrate, contribuind la o abordare
mai eficientd, echitabild si durabila a nevoilor copiilor In situatii de risc din Republica Moldova.

* intre diverse domenii (asistentd sociala,

si centrarea pe nevoile individuale ale familiilor si
copiilor

Dcesul deciziona deciziile sunt luate utilizand informatii obiective, \
bazat pe date analize statistice si date relevante /

/ plicarea a 2 a fa 0 implementarea programelor si serviciilor sociale prin
Droce de luare a de 0 asigurarea ca programele

Asigurarea acce A re ; alocarea echitabila a resurselor, adaptate nevoilor
: dive ate beneficiarilor si utilizarea tehnologiilor moderne

0. Monitorizarea §1 evaluarea sisteme eficiente de monitorizare si evaluare a \

0 A a imps? serviciilor oferite '/

Figura 8. Perspective de dezvoltare a serviciilor sociale integrate
Sursa: elaboratd de autoare in proces de documentare asupra tezei

Aplicarea abordarii integrate va contribui la depasirea fragmentarii adesea observate in
modelele actuale de prestare a serviciilor sociale, asigurand faptul ca familiile primesc un sprijin
complex [34, p.363], care presupune interventii coordonate in plan social, educational, medical,
juridic si psihologic, adaptate nevoilor fiecarui beneficiar. Actualmente, se recunoaste din ce in
ce mai mult necesitatea unei abordari holistice de prestare a serviciilor sociale integrate,
perspectiva care implicd abordarea nu numai a nevoilor imediate ale familiilor[24], ci si a
provocdrilor socioeconomice si psihologice mai ample ale acestora. Serviciile integrate ar
trebui sa cuprindd educatia, asistenta medicala, locuinta si asistenta financiara, creand un mediu
de sprijin care sa abordeze toate fatetele bunastarii unei familii [52].

Discutiile specialistilor participanti la discutiile focus-grup subliniazd un consens in
privinta adoptdrii unor abordari inovatoare si integrate pentru a imbundtati serviciile sociale
destinate familiilor cu copii in situatii de risc, prin ideile-cheie trasate: ,, crearea unor echipe
mobile multidisciplinare” (FG 9), , atragerea sprijinului de la companii locale pentru
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programe de mentorat si dezvoltare profesionala a tinerilor din familiile vulnerabile” (FG _10);
., pilotarea unor centre comunitare integrate care sa ofere sprijin psihologic, social si
educational sub acelasi acoperis, adaptate nevoilor locale” (FG 1); , organizarea unor
programe parentale pentru parintii din familii vulnerabile privind gestionarea stresului,
educatia copiilor si rezolvarea conflictelor” (FG 7); crearea unui program de sprijin
comunitar sau retea de suport local pentru familii vulnerabile, prin implicarea voluntarilor si
a organizatiilor religioase sau culturale (FG 2) si promovarea unei platforme
interinstitutionale de dialog intre ONC-uri, sectorul public si cel privat pentru a coordona mai
bine resursele si initiativele (FG_8). Specialistii au mentionat un set variat de propuneri care
reflectd o abordare integrata si adaptata nevoilor specifice ale familiilor si copiilor 1n situatii de
risc. Printre modele de bune practici internationale studiate de autoare si unele sugerate de catre
grupul de specialisti se remaca cateva exemple de integrare eficientd a serviciilor destinate
familiilor si copiilor in situatii de risc, evidentiind importanta colaborarii intersectoriale,
invidualizarea interventiilor si implicarea activa a comunitatilor.

Tabelul 3.3. Modele internationale de bund practica in dezvoltarea serviciilor sociale
integrate pentru familii si copii in situatii de risc

Tara / Model Denumire si descriere Elemente cheie ale Relevanta pentru Moldova

integrarii
Irlanda de Nord Family Support Hubs [18] Acces rapid la sprijin, Model replicabil pentru retele
- Centre intersectoriale prevenire, parteneriate locale de interventie timpurie
care conecteaza familiile = ONC-stat
cu retele locale de servicii

Finlanda One-Stop-Shop Child and | Reducerea fragmentarii, | Poate inspira crearea de centre
Family Services - Toate | echipe multidisciplinare | multifunctionale la nivel
serviciile (social, raional

educational, medical) intr-
un singur loc

Marea Britanie Sure  Start Children's | Preventie timpurie, = Poate fi adaptat pentru centrele
Centres - Sprijin parental, accent pe copii 0—5 ani | de zi pentru copii mici
educatie timpurie,
consiliere, sanatate

Norvegia Barnahus (Casa Copilului) | Cooperare justitie— | Model aplicabil in cazurile de
- Serviciu integrat pentru | asistentd sociald— | violenta si abuz asupra copiilor
victime minore de abuz psihologie

SUA Parent-Child  Interaction = Plan individualizat, Recomandat pentru integrarea
Therapy” [51]- Interventii = incluziune sociald activd = serviciilor 1n cazuri complexe
personalizate prin

coordonator de caz
Sursa: elaborat de autoarea in procesul de documentare asupra tezei.

Modelele analizate evidentiaza eficienta abordarilor intersectoriale si a interventiilor
adaptate contextului local, demonstrand ca parteneriatul intre servicii si implicarea comunitatii
sunt esentiale pentru sustinerea familiilor si protejarea copiilor in situatii de risc.

In Republica Moldova, familia este consideratd principala structurd de protectie a copilului,
insa adesea este lasata fara sprijin real in fata dificultatilor financiare si sociale. Desi modelul
integrat promite sprijin simultan pentru copii si familii, aplicarea sa ramane fragmentara si
neuniformd. Cooperarea intre institutiile statului si societatea civila este invocata frecvent, dar
slab operationalizatd, in conditiile in care colaborarea interministeriala (MMPS, Ministerul
Educatiei si Cercetdrii, Ministerul Sanatatii s.a.) si parteneriatul cu ONC-urile sunt marcate de
formalism si lipsd de coordonare efectiva.
CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Societatea contemporand moldoveneascad, marcata de multiple transformari sociale, de
situatii care genereaza riscuri si amplificd vulnerabilitatile, este un mediu in care o parte din
familiile cu copii sunt expuse situatiilor de dificultate, confruntandu-se cu saracie, acces limitat
de servicii de educatie, violenta si abuz, instabilitate familiald, excluziune sociald etc. Acestea

22



se reflectd Tn mod negativ in special asupra copiilor, cdrora le sunt limitate oportunitatile de
dezvoltare armonioasi. In acest context, se impune nevoia dezvoltarii de servicii care s asigure
abordarea integratoare a nevoilor copiilor si familiilor acestora, asigurandu-se o cooperare
intersectoriald si sectoriald coordonata.

Rezultatele cercetarii desfasurate in cadrul tezei de doctorat au contribuit la reliefarea
contributiei serviciilor sociale integrate in depasirea situatiei de risc a copiilor si familiilor, la
aprofundarea cunostintelor despre acest tip de servicii, evidentiind necesitatea unuisistem
complex de interventii. Interventia in cadrul serviciilor sociale integrate presupune o abordare
holistica, care imbina asistenta sociald cu sprijinul oferit in domenii complementare, precum
educatia, sanatatea si protectia legala. Eficienta interventiei rezida in caracterul individualizat
si axat pe specificul fiecdrui caz in parte si in considerarea contextului sociocultural in care
traieste copilul. Totodata, caracterul multidimensional al interventiilor, bazate pe evaluari
complexe si implementate printr-o colaborare intersectoriala, reprezinta o altd conditie de
eficientizare a interventiei.

Caracterul inovator al rezultatelor obtinute 1n cadrul tezei de doctor se reflecta in analiza
complexa a procesului de dezvoltare, implementare si evaluare a serviciilor sociale integrate,
evidentiind metode si practici eficiente de interventie adaptate nevoilor specifice ale copiilor in
situatie de risc. De asemenea, cercetdrile realizate in teza contribuie la identificarea solutiilor
inovatoare menite sd optimizeze colaborarea intersectoriald si sd amplifice impactul pozitiv
asupra beneficiarilor, asigurand astfel o interventie eficienta si sustenabila.

Rezultatele cercetarii au permis confirmarea ipotezei principale, conform careia
solutionarea problemelor copiilor aflati in situatii de risc depinde de dezvoltarea si
implementarea serviciilor sociale integrate, bazate pe o abordare multidimensionald, care
include pregdtirea adecvata a personalului si consolidarea colaborarii sectoriale si a celei
intersectoriale. Analiza indicd faptul cd dezvoltarea si implementarea serviciilor sociale
integrate este esentiald pentru solutionarea problemelor copiilor in situatii de risc. Rezultatele
indica faptul cd implementarea uniformd a serviciilor sociale integrate in toate unitatile
administrativ-teritoriale este incd deficitara, iar lipsa specialistilor instruiti si colaborarea
insuficienta, atit sectoriald, cat si intersectoriald, reprezinta bariere majore in prestarea eficienta
a serviciilor.

In rezultatul cercetirii complexe si multiaspectuale, au fost formulate urmitoarele

concluzii generale:
1. Disparitatile teritoriale afecteaza semnificativ accesul copiilor in situatii de risc la
servicii sociale, in special in zonele rurale, unde lipsa resurselor si capacitatea administrativa
scazuta limiteaza eficienta interventiilor. Copiii din mediul rural dezvolta mai greu abilitati
esentiale pentru viata independentd, precum gestionarea emotiilor, orientarea profesionala sau
educatia financiara. Absenta programelor adaptate contextului rural contribuie la mentinerea
vulnerabilitdtii si a excluziunii sociale, aspect subliniat si in Strategia nationala pentru protectia
copilului 2021-2025.

2. Familiile cu copii In situatie de risc din Republica Moldova se confruntd cu
multiple vulnerabilitati interconectate — sardcie extremd, violentd in familie, probleme de
sandtate mintald, consum de substante, acces limitat la servicii si oportunitati reduse de
angajare. Aceste riscuri sunt accentuate in mediul rural, unde infrastructura sociald este slab
dezvoltatd, iar sprijinul din partea institutiilor publice este fragmentat si subfinantat. Conform
Strategiei pentru protectia copilului 2021-2025, lipsa unei abordari integrate limiteaza
capacitatea sistemului de a interveni eficient si de a preveni separarea copilului de familie.

3. Desi cadrul legal din Republica Moldova este aliniat standardelor europene, aplicarea
serviciilor sociale integrate este limitatd din cauza coordondrii intersectoriale slabe,
subfinantarii si capacitatii institutionale reduse la nivel local. Lipsa mecanismelor functionale
de colaborare si monitorizare genereaza interventii punctuale, adesea necorelate si insuficient
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adaptate nevoilor reale ale beneficiarilor. Fara o guvernantd clara si investitii in consolidarea
capacitatilor locale, modelul integrat risca sa raimana un cadru teoretic fara impact real.
4. Serviciile sociale integrate constituie un mecanism vital pentru sprijinirea familiilor cu
copii 1n situatie de risc, totusi, eficienta lor este serios afectata de lipsa unei abordari clare si
aplicabile in practicd, precum si de absenta unei cooperiri intersectoriale functionale. In
contextul Republicii Moldova, lipsesc in continuare elemente de baza precum protocoale
standardizate de colaborare, mecanisme de finantare bazate pe performantd si echipe
multidisciplinare active la nivel comunitar. In lipsa acestor fundamente, interventiile riman
fragmentate si inegale. Este esential ca politicile sa fie traduse in practici institutionale clare,
sustinute prin monitorizare constanta, pentru a produce un impact real si sustenabil asupra vietii
copiilor vulnerabili.
5. Modelul integrat de interventie pentru copiii in situatii de risc prioritizeazd interesul
superior al copilului, vizdnd nevoile, riscurile si factorii de protectie individuali. Acesta
promoveaza cooperarea intersectoriald, implicarea familiei si adaptarea culturalda a
interventiilor. Cu toate acestea, conform Strategiei de protectie a copilului 2021-2025, aplicarea
acestor principii rimane fragmentara, in lipsa unor mecanisme functionale de coordonare si a
unei utilizari eficiente a resurselor disponibile.
6. Serviciile sociale integrate contribuie la dezvoltarea abilitatilor sociale ale copiilor in
situatii de risc, prin interventii individualizate care sprijind Increderea in sine si relatiile
echilibrate. In Republica Moldova, aplicarea acestui model este limitatdi de subfinantare,
coordonare slaba, acces inegal si lipsa formarii continue a specialistilor, ceea ce reduce eficienta
interventiilor. Fard reforme si investitii coerente, potentialul modelului rdmane insuficient
valorificat.
7. Programele de educatie parentala implementate in Republica Moldova — Mellow
Parenting, PANDA, Ghidul practic de Educatie Parentala, CONECT, Adolescenta pe intelesul
parintilor, PEACE — Parinti Empatici, Asumati, Constienti si Echilibrati, s1 Ghidul practic
., Dezvoltarea abilitatilor de viata independenta si cariera a copiilor in situatie vulnerabila”
contribuie la consolidarea relatiilor familiale si prevenirea riscurilor, insd eficienta lor este
limitata de acces redus, resurse insuficiente si participare neregulata a parintilor. Este necesara
o adaptare mai eficienta la nevoile individuale ale copilului si dezvoltarea unui sistem integrat
de sprijin parental, sustenabil si incluziv.
8. Teza de doctor se bazeazd pe concluziile cercetarilor (bazate pe metpde calitative si
cantitative) din 8 din cele 26 de centre de plasament active la nivel national, precum si pe
contributiile specialistilor obtinute in cadrul discutiilor focus-grup desfasurate in 8 unitati
administrativ-teritoriale (7 raioane si un municipiu) din totalul celor 37 de raioane si municipii
ale Republicii Moldova. In selectarea esantionului de centre de plasament s-a tinut cont de
diversitatea geograficd, tipologica si institutionala, fapt ce oferd cercetarii valoare empirica
solidd si posibilitatea extinderii concluziilor cercetdrii la nivel national. Datele obtinute
contureazd un tablou coerent al principalelor tendinte, nevoi si provocari din sistemul de
protectie a copilului, justificand formularea unor recomandari aplicabile in procesul de ajustare
a politicilor publice si de consolidare a interventiilor sociale in functie de realitatile locale.

In vederea remedierii situatiei familiilor cu copii in situatii de risc prin servicii sociale
integrate se nainteaza urmatoarele recomanddri, dupa cum urmeaza:

Recomandari pentru factorii de decizie de nivel central:
- Amendarea Legii nr.140/2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de
risc si a copiilor separati de parinti prin includerea prevederilor care sd delimiteze
responsabilitatile asistentului social comunitar de cele ale specialistului in protectia drepturilor
copilului angajat de APL, prin introducerea unor articole care sa delimiteze clar atributiile si
responsabilitatile: ale asistentului social comunitar — In ceea ce priveste evaluarea initiala,
interventia de sprijin in familie si referirea cazurilor catre autoritatea tutelara; si si ale
specialistului in protectia drepturilor copilului — ca reprezentant al APL responsabil de deciziile
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privind protectia juridica, monitorizarea cazurilor si reprezentarea copilului in instantd sau in
alte institutii.
- Asigurarea resurselor financiare necesare pentru dezvoltarea si mentinerea serviciilor
sociale comunitare axate pe prevenire primard, cu extinderea retelei de servicii integrate in
mediul rural, inclusiv prin realocarea fondurilor de la institutiile reorganizate (centre de
plasament pentru copii in favoarea centrelor de zi pentru copii In situatii de risc).
- Consolidarea capacitatilor autoritatilor publice locale, precum si a asistentilor sociali si
specialistilor in protectia drepturilor copilulu prin formare continud si suport logistic.
- Dezvoltarea si implementarea sistematica a programelor de prevenire timpurie, centrate
pe identificarea proactiva a riscurilor si sprijinirea familiilor inainte de aparitia situatiilor critice.
Instituirea unui cadru operational clar pentru cooperarea interinstitutionald, prin definirea
responsabilitatilor specifice ale fiecarui sector, standardizarea procedurilor de interventie si
consolidarea mecanismelor de coordonare la nivel local si national. Elaborarea si
implementarea unui curriculum standardizat de instruire pentru EMD, adaptat nevoilor din
practica.Asigurarea respectarii stricte a prevederilor normative stipulate in Legea nr.140/2013
privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti (art.4,
lit.f) prin consolidarea mecanismelor de cooperare intersectoriald si interventie
multidisciplinard. De asemenea, completarea Legii nr. 140/2013 cu un articol privind
constituirea, functionarea si responsabilitatile echipelor intersectoriale locale pentru prevenirea
si interventia in cazurile copiilor in situatie de risc, stabilind: obligativitatea cooperarii intre
Directiile teritoriale de asistenta sociald, institutiile de invatimant, centrele de sanatate si
organizatiile neguvernamentale; proceduri standardizate de lucru (identificare timpurie, plan de
interventie, monitorizare multidisciplinard); mecanisme de coordonare si raportare
institutionaldCrearea unui sistem transparent si participativ de monitorizare si evaluare a
serviciilor sociale pentru copii 1n situatie de risc, cu accent pe evaluarea continud a bunastarii
copilului si adaptarea interventiilor in functie de nevoile identificate.
- Completarea Legii nr. 123/2010 privind serviciile sociale, prin  actualizarea
Nomenclatorului serviciilor sociale si introducerea unei noi categorii de servicii sociale
integrate locale pentru prevenirea riscurilor, cu standarde minime de calitate si criterii clare de
eligibilitate si finantare.
- Implementarea mecanismelor de motivare a membrilor echipelor multidisciplinare
(remunerdri financiare si non-financiare) care ar asigura participarea activd si implicatd a
tuturor membrilor, stimuland astfel eficienta si calitatea interventiilor.
- Extinderea parteneriatelor intre sectorul public, ONC-uri si comunititi pentru
imbunatatirea accesibilitatii si diversificarii serviciilor pentru copiii si familiile 1n situatii de
risc, asigurand astfel un sprijin mai eficient si adaptat nevoilor specifice.

Recomandari pentru factorii de decizie de nivel local:
- Dezvoltarea si consolidarea retelelor locale de servicii integrate, prin colaborare intre
autoritati, institutii publice si ONG-uri, pentru identificarea timpurie si interventia coordonata
in cazurile copiilor aflati in situatii de risc.
- Initierea si promovarea de strategii locale, bazate pe campanii de sensibilizare si
educatie adresate atat parintilor, cat si altor membri ai comunitdtii, esentiale pentru prevenirea
- Asigurarea supervizdrii profesionale pentru angajatii noi din sistem In gestionarea
cazurilor complexe ce vizeaza copii in situatii de risc si familiile acestora, ceea ce va contribui
la consolidarea competentelor profesionale, imbunatatirea calitatii interventiilor si reducerea
erorilor in procesul decizional.
- Elaborarea si aplicarea planurilor de interventie individualizate, adaptate nevoilor
specifice fiecarui copil, pe baza unei evaluari complexe a fiecarui caz, ludnd in considerare
contextul familial, educational, psihologic si social al copilului. Planurile de interventie

25



individualizate vor include masuri de protectie, suport educational, consiliere psihologica si
sprijin social, toate adaptate nevoilor si potentialului fiecarui copil.
- Organizarea unei zile de activitati pentru copii in situatii de risc, beneficiarii de servicii,
alaturi de angajatii STAS, ATAS, ceea ce ar facilita integrarea copiilor intr-un mediu pozitiv,
sprijinind dezvoltarea lor emotionald si sociala, imbunatatirea abilitatilor de comunicare si
cooperare, precum si consolidarea increderii in sine, oferind totodatd angajatilor o mai buna
intelegere a specificului lucrului cu acesti copii si a provocarilor Intampinate.
Recomandari pentru mediul academic:
- Realizarea periodica a studiilor privind eficienta serviciilor sociale integrate, cu accent
pe metode inovatoare, pentru fundamentarea interventiilor si sprijinirea formdrii profesionale
continue, inclusiv prin micro-calificari.
- Investigarea impactului colaborarii intre institutii asupra calitatii vietii copiilor n situatii
de risc, pentru a evidentia atat beneficiile unei abordari integrate, cat si posibilele lacune, care
sa contribuie la dezvoltarea unor strategii mai eficiente pentru imbunatatirea protectiei copiilor
in situatii de risc si familiilor acestora.
- Colaborarea intre institutiile de invatamant si prestatorii de servicii sociale prin
introducerea participarii obligatorii a studentilor la practica in cadrul serviciilor destinate
copiilor in situatii de risc, pentru a aplica cunostintele teoretice, dezvolta abilitati practice si
intelege complexitatea nevoilor copiilor, lucrului in echipa si coordonarii interinstitutionale.
Recomandari pentru mediul necomercial:
- Extinderea parteneriatelor intre sectorul public, organizatiile necormerciale si
comunitati pentru cresterea accesibilitatii si diversificarii programelor inovative, accesibilitate
la servicii, contribuind la prevenirea riscurilor, integrarea sociala si sustenabilitatea pe termen
lung. Colaborarea intre actorii relevanti permite integrarea resurselor, expertizei si capacitatilor
fiecarei parti, facilitand implementarea unor servicii mai adaptate la nevoile diverse ale
beneficiarilor.
- Diversificarea surselor de finantare pentru activitatile adresate copiilor in situatii de risc
st parintilor prin crearea de consortii, colaborari public-private si campanii de colectare de
fonduri la nivel local pentru a sustine programele durabile de sprijin pentru copiii in situatii de
risc si familiile acestora, precum si la dezvoltarea unor mecanisme de finantare sustenabile pe
termen lung.
- Lansarea initiativei de a realiza o zi de voluntariat in institutiile publice pentru copiii in
situatii de risc, care ar contribui la promovarea profesiilor si orientarea in cariera.
Recomandari pentru Centrele de plasament:
- Implementarea serviciilor sociale integrate adaptate nevoilor copiilor, care sa includa
sprijin emotional, educational, psithologic si juridic, asigurand o interventie holistica si centrata
pe copil.
- Oferirea programelor pentru dezvoltarea abilitatilor copiilor si parintilor, precum
Mellow Parenting, PANDA, Ghidul practic de Educatie Parentala, CONECT, Adolescenta pe
intelesul parintilor, PEACE si Ghidul practic pentru dezvoltarea abilitatilor de viata
independenta §i cariera a copiilor in situatie vulnerabila, adresate copiilor si parintilor.
- Formarea continua a personalului prin instruiri specializate si organizarea de activitati
de educatie parentald, sprijin emotional si terapii familiale, pentru a consolida relatia copil—
parinte si a rdspunde adecvat nevoilor individuale ale copiilor.
- Crearea unui mediu sigur si deschis pentru comunicare, in care copiii se simt Incurajati
sd-si exprime nevoile si emotiile, contribuind la reducerea conflictelor cu personalul centrelor.
- Incurajarea participarii copiilor din plasament la initiative comunitare, inclusiv activitati
axate pe consumul responsabil, pentru a sustine integrarea sociald si dezvoltarea valorilor
civice.
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- Promovarea voluntariatului in randul copiilor din servicii de plasament pentru a sprijini
integrarea comunitard, dezvoltarea abilitdtilor socioemotionale si formarea valorilor de
solidaritate si responsabilitate.
- Diversificarea surselor de finantare prin parteneriate cu ONC-uri, colaborari public-
private si campanii de colectare de fonduri, pentru a sustine activitatil destinate copiilor in
situatii de risc si parintilor acestora.
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ADNOTARE
Coroban Cristina, “SERVICIILE SOCIALE INTEGRATE PENTRU COPII iN
SITUATIE DE RISC: PARTICULARITATI DE INTERVENTIE”. Tezi de doctor in
sociologie la specialitatea: 541.02 — Structurd fenomene si procese sociale, Chisinau, 2025.
Structura tezei: lucrarea cuprinde: introducere, trei capitole, concluzii si recomandari, 154
pagini text de baza, bibliografie cu 265 titluri, 12 anexe, 33 figuri si 11 tabele. Rezultatele
cercetdrii realizate sunt prezentate in 20 de publicatii cu un volum total de 5.5 c.a.

Cuvinte-cheie: copii vulnerabili, copii in situatii de risc, familii cu copii in situatii de
risc, servicii sociale integrate.

Domeniul de studiu: sociologie, asistenta sociala.

Scopul cercetarii: analizarea particularitatilor interventiei prin servicii sociale integrate
pentru copii 1n situatii de risc din Republica Moldova, identificind modele eficiente de suport
pentru depasirea situatiilor de risc.

Obiectivele cercetarii: fundamentarea cadrului teoretico-metodologic privind copiii in
situatii de risc si interventiile sociale integrate; analizarea legislatiei si a standardelor nationale
si internationale privind serviciile sociale integrate pentru familii si copii aflati in situatii de
risc din perspectiva identificarii aspectelor lacunare si a nevoii de interventie in plan national;
studierea modelelor internationale de buna practica in dezvoltarea serviciilor sociale integrate;
investigarea rolului serviciilor sociale integrate 1n dezvoltarea abilitatilor parentale si
competentelor sociale ale copiilor; examinarea tendintelor si oportunitatilor de dezvoltare a
serviciilor sociale integrate pentru familiile in situatie de risc in raport cu transformarile sociale
si economice; formularea recomandarilor pentru imbundtatirea serviciilor sociale prin
implementarea abordarii integrate.

Obiectul cercetarii il reprezintd asistenta copiilor in situatie de risc in contextul
politicilor de protectie a drepturilor copilului. Subiectul cercetarii: interventia prin servicii
sociale integrate pentru depasirea riscurilor in randul copiilor.

Noutatea si originalitatea stiintifica a cercetarii efectuate consta in dezvoltarea unui
model bazat pe drepturile si rolurile sociale ale familiilor in risc, evidentiind o abordare
inovatoare pentru Republica Moldova — servicii sociale integrate. Inovatia se reflectd in
participarea activa a familiilor in toate etapele de interventie.

Problema stiintifica particularitatile de interventie prin servicii sociale integrate pentru
copiii in situatie de risc, determind modul in care abordarile coordonate si integrate sectorial si
intersectorial pot raspunde eficient nevoilor complexe, facilitind accesul la resurse si
contribuind la reducerea vulnerabilitatilor si promovarea incluziunii sociale.

Semnificatia teoreticd abordeaza comprehensiv provocarile si solutiile Tn domeniul
serviciilor sociale integrate, cu accent pe contextul international si national. Cercetarea isi
propune sd aduca contributii in Tmbunatdtirea prestarii serviciilor sociale integrate destinate
familiilor cu copii in situatii de risc in Republica Moldova.

Valoarea aplicativa a lucrarii constd in determinarea particularitatilor de interventie
prin servicii sociale integrate in Republica Moldova, cu accent pe tipurile de servicii necesare
pentru familiile cu copii in situatii de risc. Rezultatele obtinute vor avea un impact pozitiv
pentru orientarea politicilor si practicilor in domeniul asistentei sociale prin informare si
orientare catre factorii de decizie si organizatiile care activeaza in domeniul serviciilor sociale.

Implementarea rezultatelor stiintifice au fost reflectate in 20 lucrari publicate in
reviste, culegeri de specialitate, precum si contributii la elaborarea ghidurilor practice, inclusiv:
»Dezvoltarea abilitdtilor sociale copiilor si parintilor aflati in situatie vulnerabild”, ,,Ghid
practic de Educatie Parentala”, si ,,Dezvoltarea abilitatilor de viata independentd si cariera a
copiilor in situatie vulnerabild”. Rezultatele au fost integrate in cursurile predate la facultatea,
astfel subliniind aplicabilitatea practica a rezultatelor cercetarii.
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AHHOTAIUSA
Kopo6an Kpucruna, «MAHTEI'PUPOBAHHBIE COLMAJIBHBIE YCIYI'M IJA
JIETEW B PUCKOBBIX CUTYAIIMSIX: OCOBEHHOCTH BMEIIATEJIBCTBA».

Huccepraiusi Ha COMCKaHUE YYEHOU CTETIEHH JIOKTOPA COLIMOJIOTUH IO CIIEUUATIbHOCTHU:
541.02 - CtpyKTypa cCOUUAIbHBIX SABICHUMN U nponeccoB, Kummnes, 2025.

CTpykTypa quccepTalMu: BBEJICHUE, TPH IIABbI, OOIME BBIBOABI M PEKOMEHIAIIHH,
154 crpanuir OCHOBHOTO TekcTa, oubnuorpadus u3z 265 HaumeHoBaHUH, 12 npunoxeHu, 33
pucynka u 11 Tabnuir. Pe3ynbpraThl IpOBEACHHOTO UCCIICIOBAHMS ITPEICTABICHBI B 20 HAYYHBIX
MyOIUMKausIX ¢ 00muM 00beMOM 5.5 aBTOPCKHX JIMCTOB.

KnroueBble cj10Ba: ys3BUMBIE JE€TH, JE€TH B PUCKOBAHHBIX CUTYyAIUsAX, CEMbU C JETHbMU
B PUCKOBAaHHBIX CUTYaIUsIX, UHTETPUPOBAHHBIE COLIMANIBHBIE YCITYTH.

O0nacTb nuccae0BaHUsI: COIIMOJIOTHS, COLIMaIbHast padorTa.

Leapb ucciiefoBaHus: aHATU3 0COOCHHOCTEH BMEIIATENbCTBA YePe3 UHTEIPUPOBAHHBIE
COLMANILHBIC YCIyTH JUISl JIeTEH, HaXOMSAIIUXCs B rpyIme pucka B Pecnybmuke MosnaoBa, ¢
BbIsIBIICHHEM (P (PEKTUBHBIX MOJIENIeH TOJACPKKHU AJIs TPEOIOJICHUS PUCKOBAaHHBIX CUTYAIIUH.

3agaun  ucciaenoBaHusi: OOOCHOBAHHE TEOPETUKO-METOAOIOTHYECKOH 0a3pl B
OTHOIICHUHU JETEeH B CUTYyallUAX PUCKA M WHTETPUPOBAHHBIX COIMAIBHBIX BMEIIATENIbCTB;
aHaJM3 3aKOHOAATENIhCTBA M CTAHJAPTOB [0 WHTETPUPOBAHHBIM COLIMAIBHBIM yCIIyram MIJis
ceMell M JeTell TPYIIbl PUCKA; U3yUYEHUE MEXKIYHAPOTHBIX MOJENel MEepeqoBOro OIMbITa B
Pa3BUTUU HMHTETPUPOBAHHBIX COIHMAIBHBIX YCIIYT; HCCIEIOBAHHME POJH WHTETPUPOBAHHBIX
COLIMANIBHBIX YCIYT B Pa3BUTHH POAUTEIbCKUX HABBIKOB M COLIMATILHBIX KOMIIETEHIUI JEeTe;
aHaJIM3 Pa3BUTUSI MHTETPUPOBAHHBIX COLMAIBHBIX YCIYT JUIsI CEMEH B CIOXKHBIX CUTYallUsiX B
YCIIOBUSIX COLIMAJIbHBIX W HSKOHOMHYECKMX WM3MEHEHUU; pa3paboTka peKOMEHAAlHi To
COBEPILIEHCTBOBAHUIO COIIMAIBHBIX YCIYT IMyTEM BHEIPEHUS HHTETPUPOBAHHOTO MOAXO/A.

OO0BEeKT HCCIEI0BAHHSA — IOMOIIb ACTAM, HaXOIAIIMMCS B CJIOKHOH >KM3HECHHOH
cutyanuu. [lpenmer uccienoBanusi — BMENIATEIbCTBO YEPE3 HHTETPUPOBAHHBIE COIIMATIbHBIC
YCIIYTH JJI IPEOJIOJIEHHS] PUCKOB CPEIN JIETEH.

HayuyHnasi HOBM3HA M OPUTHHAJIBHOCTD MPOBEICHHOTO MUCCIICIOBAHMS 3aKITIOYAIOTCS B
pa3paboTKke MoOjeIr, OCHOBAaHHOW Ha MpaBax M COIHAIBHBIX POJISIX CEMEH B PUCKOBAHHBIX
CUTYaIHsX, C BBIJICJICHUEM UHHOBAITMOHHOTO T0/X0/1a. VIHHOBAIIMS MPOSIBISETCS B aKTHBHOM
y4acTHMM CE€MEW Ha BCEX dTallax MHTEPBEHLHMH, & UX MHEHHUS COCTABIISIIOT SMIIMPUYECKYIO
OCHOBY BBIJIBUHYTBHIX PEKOMEH/IAIIAMN.

Pemaemasi HayyHasi mnpo0JieMa 3aKJII04aeTCd B BBIIBICHUH OCOOEHHOCTEM
BMEIIATEIHCTBA 4Y€pPEe3 HHTETPUPOBAHHBIC COLMAIBHBIE YCIYTH MJis JETeH B PHUCKOBBIX
CUTYAaIUsX, ONpeeNsis, Kak COTTIACOBAHHBIE U MHTETPUPOBAHHBIE TOAXOABI MOTYT 3 (EKTUBHO
OTBEYaThb Ha CIIOKHbIE MOTPEeOHOCTH, oOecmeuuBas AOCTYN K pecypcaM M CHOCOOCTBYS
CHIKEHUIO YSI3BUMOCTH M COACHCTBUIO COLUAIBHON MHKITIO3UU.

Teopernueckasi 3HAYMMOCTBL. VccrmenoBanue HampaBiIeHO Ha  YIIYYIIICHHE
MPEeIOCTaBIeHUsI ITUX yCcIayr B PecmyOnuke MongoBa M JTOTIOTHEHHE TEOPETHUECKOM 0a3bl
coruanbHOM paboTel. [IpuknagHoe 3HaUYeHHE PabOTHI COCTOUT B BBISBICHUU OCOOCHHOCTEH
BMEIIaTeIhCTBA YePe3 ITU YCIYTH, OIICHKE WX TUIIOB U BIMSHUU Ha pa3pabOTKy MOIUTUKU B
obacTu conrabHON padoThl. [lomydeHHbIe pe3yIbTaThl OKaXKyT MOJ0KUTETHHOE BIMSHUE Ha
CTpaTeruy U MPaKTUKU Pa3pabOTKH MOJUTUKU B 00TaCTH COIMATTEHON PabOTHI.

Peanuzaumust HayyHbIX pe3yabTaToB. OCHOBHBIC PE3YJBTAaThl HCCIEIOBAHUS ObLIH
orpaxkeHbl B 20 HaydHbIX paboTax, ONMYONMKOBaHHBIX B IKypHamax, CcOOpHHKax
CTMIEIMATM3UPOBAHHBIX MAaTEpPUAIOB, a TaKXe B pa3palOTKE MNPAKTHUYECKUX PYKOBOCTB,
BKItouas: «Pa3BUTHE COLMANbHBIX HABBIKOB JI€TEH U POAUTENEH, HAXOASIIUXCS B YSA3BUMOM
noyiokeHnn», «lIpakTrdeckoe PyKOBOJICTBO MO POJUTEIHCKOMY BOCHHUTAHUIO», «Pa3BuTHe
HAaBBIKOB CaMOCTOSATENIbHON KU3HHU U Kapbephl J€TEH B YA3BUMOM MOJIOXKEHUN». Pe3ynbrarsl
OBLIIM MHTETPUPOBAHBI B ydeOHbIE KypChI, IPETOIaBaeMble B YHUBEPCUTETE, UTO OAUYEPKUBAET
MPaKTUYECKYIO0 MPUMEHUMOCTb MPOBEIEHHOTO HCCIIEOBAHUSI.
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ABSTRACT

Coroban Cristina, "INTEGRATED SOCIAL SERVICES FOR CHILDREN IN
RISK SITUATIONS: INTERVENTION PARTICULARITIES". PhD thesis in sociology,
specialization: 541.02 — Structure of Social Phenomenon and Processes, Chisinau, 2025.

Structure of thesis: the work includes: introduction, three chapters, general conclusions
and recommendations, 154 pages of core text, bibliography with 265 titles, 12 annexes, 33
figures, and 11 tables. The results of the research are presented in 20 scientific papers with a
total volume of 5.5 author’s sheets.

Keywords: vulnerable children, children in risk situations, families with children in risk
situations, integrated social services.

Field of study: sociology, social work.

The aim of the research: is to analyze the particularities of intervention through
integrated social services for children at risk in the Republic of Moldova, identifying eftective
support models for overcoming risky situations.

Research objectives: establishing the theoretical and methodological framework
regarding children at risk and integrated social interventions; analyzing legal frameworks on
integrated social services for at-risk families and children, and identifying gaps requiring
national intervention; studying international best practice models in the development of
integrated social services, aiming to identify applicable aspects in the national context;
investigating the role of integrated social services in developing parental skills and children's
social competencies, as well as their impact on preventing risk situations; analyzing the trends
and opportunities for the development of integrated social services for families at risk in relation
to social and economic transformations; developing recommendations for improving social
services through the implementation of an integrated approach, aiming to reduce risks.

Research Object: The assistance of children at risk within the framework of child rights
protection policies.

Research Subject: Intervention through integrated social services to mitigate risks
among children.

The scientific novelty and originality of the research lie in the development of a model
based on the rights and social roles of at-risk families, highlighting an innovative approach for
the Republic of Moldova - integrated social services. The innovation is reflected in the active
participation of families at all stages of intervention, with their perspectives forming the
empirical basis for the recommendations.

The important scientific problem solved: The research thoroughly examines the
challenges and solutions within the field of integrated social services, with a focus on both
international and national contexts. The research aims to make a valuable contribution to the
understanding and improvement of integrated social services for families with children in risk
situations in the Republic of Moldova. The obtained results will complement the theoretical
framework of social work and provide valuable methodological support for future research in
social services and interventions for vulnerable families.

The practical value of the study lies in identifying the specific features of intervention
through integrated social services in the Republic of Moldova, with a focus on the types of
services needed for families with children at risk. The results obtained are expected to have a
positive impact on shaping social assistance policies and practices by informing and guiding
decision-makers and organizations active in the field of social services.

Implementation of scientific results. The research results are reflected in 20 scientific
papers published in journals and specialized collections, as well as contributions to practical
guides, including: "Development of Social Skills of Vulnerable Children and Parents,"
"Practical Guide to Parenting Education," and "Development of Independent Living and Career
Skills of Vulnerable Children." The results have been integrated into university courses, thus
highlighting the practical applicability of the research findings.
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