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ADNOTARE

BUZENCO Valeria
,Conceptualizarea pedagogica a dezvoltarii inteligentei sociale a cadrelor didactice”,
Chisinau, 2023

Structura tezei include: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 288 de
surse, adnotare (roménd, englezd), concepte-cheie in limbile romana si engleza, lista abrevierilor, 144 pagini de
text de baza, 19 de tabele, 49 figuri, 10 anexe.

Publicatii la tema tezei: 11 lucrari stiintifice.

Concepte-cheie: inteligenta sociald, competente sociale, cadre didactice, inteligenta sociald a cadrelor
didactice, cultura emotionala, dezvoltarea inteligentei sociale, valori ale inteligentei sociale, profilul
socioprofesional al cadrelor didactice.

Domeniul de studiu: Teoria generala a educatiei, Pedagogia culturii emotionale.

Scopul investigatiei constd 1n: conceptualizarea pedagogica a inteligentei sociale, elaborarea si validarea
experimentald a Programului de dezvoltare a inteligentei sociale a cadrelor didactice pentru sporirea sanselor de
adaptare si integrare in perspectiva constructiei unei cariere de succes.

Obiectivele cercetirii vizeaza: determinarea reperelor conceptuale ce definesc evolutia termenului stiintific de
inteligentd sociald a cadrelor didactice; identificarea exigentelor privind dezvoltarea inteligentei sociale 1n procesul
de formare profesionald initiala si continud a cadrelor didactice; elucidarea interferentelor semantice ale valorilor
inteligentei sociale si a culturii emotionale in contextul problematicii formarii profesionale a cadrelor didactice;
cercetarea experimentald a nivelurilor de dezvoltare a inteligentei sociale necesard pentru descrierea profilului
socioprofesional al cadrelor didactice; elaborarea si descrierea Modelului teoretic al inteligentei sociale a cadrelor
didactice; elaborarea si implementarea Programului de dezvoltare a IS a cadrelor didactice; edificarea unui cadru
teoretic particular si noi cunostinte stiintifice specifice dezvoltarii inteligentei sociale a cadrelor didactice.

Noutatea si originalitatea cercetarii constd in: conceptualizarea pedagogica a Modelului teoretic al IS a
cadrelor didactice si definirea conceptului vizat; cercetarea experimentala a specificului si a nivelurilor de
dezvoltare a inteligentei sociale si descrierea profilul socioprofesional al cadrelor didactice in termeni de valori
deduse din competentele sociale; crearea unui cadru stiintific de referintd pentru studiul IS a cadrelor didactice si
elaborarea unor concluzii stiintifice privind inteligenta sociala a cadrelor didactice.

Rezultate obtinute ce contribuie la solutionarea unei probleme stiintifice importante in cercetare se refera
la conceptualizarea pedagogica a IS a cadrelor didactice prin stabilirea continutului stiintific al termenului, descris
in definitia originald; crearea unui cadru stiintific de referintd privind inteligenta sociala a cadrelor didactice;
cercetarea experimentald a IS si descrierea profilul socioprofesional al cadrelor didactice in termeni de competente
sociale; examinarea procesului de formare profesionald a cadrelor didactice in planul IS; elaborarea si validarea
Programului de dezvoltare a IS pentru sporirea sanselor de adaptare si integrare a profesorilor in perspectiva
constructiei unei cariere de succes; formularea unor concluzii stiintifice si recomandari privind autoeducatia culturii
sociale.

Semnificatia teoretici a cercetarii rezultd din: cunoasterea stiintifica a semnificatiei termenului de inteligenta
sociala si studiul evolutiei inteligentei sociale in literatura de specialitate; examinarea procesului de formare
profesionald a cadrelor didactice in planul inteligentei sociale; elucidarea interferentelor semantice ale valorilor
inteligentei sociale si a culturii emotionale in contextul problematicii adaptarii si integrarii sociale a cadrelor
didactice; clarificarea la nivel de structurd si continut a conceptului prin elaborarea unui Model teoretic al IS a
cadrelor didactice in contextul modelelor conceptuale din literatura pedagogica.

Valoarea praxiologica a investigatiei consta in: studiul metodologiei de cercetare si dezvoltare a inteligentei
sociale in literatura de domeniu; cercetarea experimentald a nivelurilor de formare a inteligentei sociale a cadrelor
didactice; elaborarea Programului de dezvoltare a inteligentei sociale pentru sporirea sanselor de adaptare si
integrare a cadrelor didactice in perspectiva constructiei unei cariere de succes; formularea unor concluzii stiintifice
si recomandari orientate spre cercetatorii din domeniu, studenti, cadrele didactice universitare si profesorii gcolari.

Implementarea rezultatelor stiintifice a fost realizatd prin validarea experimentald a Programului de
dezvoltare a inteligentei sociale a cadrelor didactice cu masteranzii de la catedra ,,Psihologie si pedagogie”, UST
(actualmente UPSC) si cu profesorii de la programele de formare profesionald continud in cadrul Facultatii de
Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte, Catedra de stiinte ale educatiei, Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din
Bilti.



ANNOTATION

BUZENCO Valeria
"Pedagogical Conceptualization of Teachers’ Social Intelligence Development",
Chisinau, 2023

Thesis structure: introduction, three chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography from 288 sources, annotation (Romanian, English), key concepts in Romanian and English,
list of abbreviations, 144 pages of basic text, 19 tables, 49 figures, 10 annexes.

Publications on the research topic: 11 scientific articles.

Key concepts: social intelligence, social competencies, teachers, teachers’ social intelligence,
emotional culture, development of social intelligence, social intelligence values, teachers’ socio-
professional profile. Field of study: General Theory of Education, Pedagogy of Emotional Culture.

The purpose of research: pedagogical conceptualization of social intelligence, elaboration and
experimental validation of the Program for the development of teachers’ social intelligence aiming at increasing
the chances of professional adaptation and integration in the perspective of building a successful career.

Research objectives: to determine the conceptual framework that define the evolution of the
scientific term teachers’ social intelligence; to identify the requirements regarding the development of
social intelligence in the process of teachers’ initial and continuous professional training; to elucidate the
semantic interference of social intelligence and emotional culture values in the context of teachers’
professional training; to conduct experimental research on the social intelligence development levels
necessary for the description of teachers’ socio-professional profile; to develop the theoretical Model of
teachers’ social intelligence; to elaborate and implement the Program for the development of teachers’
social intelligence; to create a particular theoretical framework and new scientific knowledge specific to
the development of teachers’ social intelligence.

The scientific novelty and originality consist of: the theoretical Model of teachers’ social
intelligence and the definition of the researched concept; experimental research of social intelligence
peculiarities and development levels and the description of teachers’ socio-professional profile in terms of
values derived from social skills; the creation of a scientific framework for the study of teachers’ social
intelligence and the elaboration of scientific conclusions regarding teachers’ social intelligence.

The research results that contribute to the solution of an important scientific problem refer to
the pedagogical conceptualization of teachers’ social intelligence by establishing the scientific content of
the term described in the original definition; the creation of a scientific framework for teachers’ social
intelligence; the experimental research of SI and the description of teachers’ socio-professional profile in
terms of social skills; examination of teachers’ professional training process in the SI plan; the development
and validation of the SI Development Program aiming at increasing the chances of adaptation and
integration of novice teachers in the perspective of building a successful career; formulating scientific
conclusions and recommendations regarding self-education of social culture.

The theoretical significance of the research results from: scientific knowledge of the meaning of
the term social intelligence and the study of the evolution of SI in specialized literature; examination of the
process of teachers’ professional training in terms of social intelligence; the elucidation of the semantic
interference of social intelligence and emotional culture values in the context of teachers’ adaptation and
social integration; clarifying the structure and content of the concept by developing a theoretical Model of
teachers’ social intelligence in line with the conceptual models from the pedagogical literature.

The praxiological value of research: the study of the research methodology and development of
social intelligence in the specialized literature; the experimental research on teachers’ social intelligence
development levels; the design of the Social Intelligence Development Program aiming at increasing the
chances of teachers’ adaptation and integration in the perspective of building a successful career;
formulating scientific conclusions and recommendations aimed at researchers in the field, students,
university teachers and school teachers.

The scientific results have been implemented by means of experimental validation of the Program
for the development of teachers’ social intelligence with master's students from the "Psychology and
Pedagogy" department, UST (currently UPSC) and with teachers from the continuing professional training
programs within the Faculty of. Educational Sciences, Psychology and Arts, Department of Educational
Sciences, USARB.
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INTRODUCERE
Actualitatea si importanta temei de cercetare este justificatd de atentia atribuita

dezvoltarii competentelor sociale in contextul politicilor educationale nationale si internationale
privind formarea profesionala a cadrelor didactice. La nivel european se promoveaza dezvoltarea
mobilitatii sociale a cadrelor didactice [278]. In cadrul Conferintei Mondiale privind Educatia
pentru Dezvoltare Durabild (EDD), desfasurata lal 7-19 mai, 2021, UNESCO prezintd Noul Cadru
al EDD in anii 2020-2030, ideea centrala fiind sporirea calitatii educatiei din perspectiva
axiologica si formarea profesorilor ca agenti ai schimbarii sociale [3]. Necesitatea studierii
inteligentei sociale a cadrelor didactice se explica prin faptul, ca inteligenta sociala, ca obiect de
cercetare In pedagogie este un fenomen putin investigat.

in secolul XXI provocirile societitii contemporane actualizeazi importanta
universitatii ca factor prioritar in dezvoltarea sociala a personalititii. Orientate spre
asigurarea corelatiei dintre culturd - stiintd — invatdmant, politicile sociale determina formarea
coerenti si distinctd a culturii sociale a profesorilor. In acest context, profesia este un mod de
afirmare si integrare, mobil al prestigiului social, integrarea socio-profesionala fiind un proces de
interiorizare a lumii externe, un proces de asimilare, de valorizare, de insusire a unor valori sociale,
educatia generatiilor constituind un act de constiinta, iar calitatea educatiei marcheaza bunastarea
si existenta unei natiuni ca entitate distincta in configuratia regionald si mondiala [Apud, 9, pp. 1-
10]. Sociologia emotiilor a devenit aria de continuu interes pentru pedagogi, psihologi, sociologi,
oameni de stiintd si de culturd [42]. Noile evolutii din sfera cunoasterii stiintifice a sociologiei
emotiilor implica abordarea capitalului uman din perspectiva sociala si reclama o tratare profunda
in sensul relevarii valorilor sociale specifice contemporaneititii. In Raportul Comisiei
Internationale asupra educatiei pentru secolul XXI la UNESCO, Delors J. mentiona ,,educatia este
un voiaj interior jalonat de cunoasterea stiintifica prin meditatie si exercitii ce asigura dezvoltarea
competentelor sociale” [ Apud, 47, p. 32].

Din aceasta perspectiva un rol important in formarea profesionald a cadrelor didactice il au
valorile inteligentei sociale promovate In documentele de politici educationale nationale: Codul
Educatiei al Republicii Moldova, Strategia nationala de dezvoltare ,,Moldova 2030" [286],
Agenda de Dezvoltare Globala 2030 [278], Standardele de formare profesionala a cadrelor
didactice, Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor (2017), Regulamentul de
atestare a cadrelor didactice din invatamantul general, profesional tehnic si din cadrul serviciilor

de asistenta psihopedagogica (2020) etc.
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Importanta studierii temei este determinata de oportunitatea dezvoltarii inteligentei sociale
a cadrelor didactice ca factor al eficientizdrii si orientdrii acestora catre succesul profesional.
Dezideratul vizat rezultd din continutul documentelor de politici ale educatiei privind valoarea
decisiva a inteligentei sociale pentru formarea profesionald a cadrelor didactice: Cadrul european
al competentelor-cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii include competentele sociale ce
faciliteaza participarea activa a profesorilor la viata sociali. In Codul educatiei (art. 11) se
mentioneaza ca ,, educatia are ca finalitate principala formarea caracterului integru §i dezvoltarea
unui sistem de competente sociale ce include cunostinte, abilitati, atitudini si valori ce asigura
participarea activa la viata sociald”.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemei de cercetare.
incadrarea temei in preocupirile internationale, nationale, in context inter- si
transdisciplinar. In ultimele decenii, problematica complexd a dezvoltdrii inteligentei sociale a
cadrelor didactice rdamane 1n atentia cercetatorilor atat in context national si pe plan global.

In plan international, problema dezvoltirii profesionale a cadrelor didactice din
perspectiva sociala este studiata de autorii: Thorndike R.L., Stein S. (1937), Sternberg R. J. (1977,
1988, 2018), EmMenssanoB FO. H. (1975), Kemper Th. D. (1978), boonera M. U. (1979), Gardner
H. (1983), Cantor N. si Kihlstrom J. F. (1987), Kyaumnpsiaa B. H. (1995), Muxaiinosa E. C. (1996),
Bbenosoii C. C. (2004), Turner J. (2005) [32], Stets J. E., Goleman D. (2006), Albrech K. (2007),
FOxanunona A. JI. (2010), Turner H. J. si Stets J. E. (2014), Yermentaeyeva A. (2014), Gkonou
C., Mercer S. (2017) [29], Kihlstrom J. F., Cantor N. (2020), Taborsky B. (2021), Al-Ayoub, Z.,
Eliwah, S., Al-Garalleh, F.(2022) [28] si alti autori. fn Romdnia semnificative cercetari privind
competentele sociale au semnat autorii: Pavelcu V. (1900-1991), Chelcea S. (2006), Petrescu M.
(2011), Jderu G. (2012) [82] si alti autori care au abordat valorile inteligentei sociale.

In Republica Moldova problema formarii profesionale continue a cadrelor didactice a fost
abordatd pe mai multe dimensiuni: Sleahtitchi M. descrie rolul cognitiei sociale in formarea
liderilor [121]; Cojocaru-Borozan M. fundamenteaza teoretic si metodologic pedagogia culturii
emotionale a cadrelor didactice [40]; Cojocaru V. intemeiaza stiintific teoria si metodologia
transferului inovational pentru formarea culturii pedagogice a cadrelor didactice si a referentialului
profesional a managerilor [25]; Callo T. prezintd fundamentele pedagogice ale integralitatii
dezvoltarii profesionale a cadrelor didactice [20]; Silistraru N. fondeaza conceptul de formare a
culturii etnopedagogice a cadrelor didactice [118]; Gutu V1. elucideaza modelul profesionalizarii
carierei didactice [69]; Glavan A. prezinta factorii generatori ai calitdtii vietii [62]; Platon L. (2020)
studiazad inteligenta sociala a adolescentilor [102]; Ilicciev M. (2023) descrie particularitatile
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dezvoltarii inteligentei sociale la studenti [76]; Sova T. (2013) elucideazd managementul
diminudrii stresului ocupational al cadrelor didactice [124]; competentele socio-afective se reflecta
in studii relevante: inteligenta emotionala a studentilor (Rusu E., 2013); studiul stiintific al
pedagogiei tolerantei si toleranta pedagogica a profesorilor (Turcan-Baltat L., 2015) [129],
paradigma comunicdrii asertive (Birsan E., 2016), particularititile autoregldrii emotionale a
educatorilor (Cerlat R., 2016) si alti cercetatori care au abordat diverse aspecte ale dezvoltarii
profesionale a pedagogilor.

Cercetatorii in domeniul pedagogiei, psihologiei si filosofiei educatiei, in special,
autorii din zona sociologiei emotiilor [138], [176], [199], [235], [238] 1si conjuga eforturile pentru
a demonstra ca inteligenta sociala este de importanta majora deoarece apare si se dezvolta pe
baza trasaturilor intelectuale, personale si comunicationale, mentionand ca fiind una specifica
profesorilor - competenta de a actiona cu intelepciune in relatiile umane, definita prin cunoastere
si facilitare sociala, idei dezvoltate si n cercetarile lui Goleman D. (2018, p. 84) [63].

Oportunitatea studierii inteligentei sociale este determinatd de procesele sociale
contemporane caracterizate prin tendinte de confruntare si dezintegrare care se produc pe fonul
crizei spirituale ale societitii, reflectate si in invatimant. In sensul traditional sociologic, ,.emotiile
sunt privite ca fapte sociale” [16], ca realitati determinate social [160]. Din aceste considerente
inteligenta sociald creeaza echilibrul necesar managementului emotiilor in mediul socio-
profesional.

Studiul evolutiei conceptului de inteligenta sociald a inregistrat incercari de a defini acest
termen $i a stabili structura si continutul acestuia: Studiul social al emotiilor nu se constituie intr-
un subiect nou pentru sociologie, ci mai degraba Intr-un subiect readus in discutie” (2006) [159].
Sociologia (sau sociopsihologia) emotiilor are o vechime oficiald de aproape o sutd de ani, iar
filosofia si-a revenit la randul ei din atentia aproape exclusiva acordata ratiunii pana acum céteva
decenii [42]. Cu toate ca pand in anii 1970 dimensiunile sociologiei emotiilor nu au fost studiate,
mai tarziu sociologii au realizat studii sistematice asupra functiei sociale a emotiilor (Guilford J.
P. 1975, Cantor N. si Kihlstrom J. F. 1987, Greenspan S. 1. 1997, Shilling Ch. 2002, Hochschild
A. R. 1983-2003, Goleman D. 2007, Turner H. J. si Stets J. E. 2005, 2014).

Una dintre dificultitile majore in studiul conceptului de inteligenta sociali este lipsa
unei definitii operationale a conceptului (Gini, 2006), in special, a termenului inteligenta sociald
a cadrelor didactice. Dupa conceptul dat de Thorndike (1920), termenul se referd la capacitatea
persoanei de a intelege si de a gestiona alte persoane si implicarea acestora in interactiunile sociale
adaptative [235]. Constructul inteligentei sociale a suferit mai multe schimbari de-a lungul anilor.

14



De la o trasatura de personalitate (de exemplu, Moss Hunt, 1927; Thorndike, 1920; Vernon, 1933)
la judecata sociala (O'Sullivan, Guilford, DeMille, 1965) [210], interpretarea indicatiilor sociale
si a reglementdrilor (Cantor si Kihlstrom, 1987) [164], abilitati de rezolvare a problemelor si
cunoasterea aspectelor sociale (Barnes si Sternberg, 1989) [146] si, mai recent, competente
interpersonale care faciliteaza comportamentul uman eficient in societate (Bar-On, 2005) [148].
Ideile privind abordarea stiintifica a conceptului de inteligentd sociald a cadrelor didactice sunt
fondate de autorii vizati in aria psihologiei si a pedagogiei care descriu in studiile sale teorii,
conceptii, idei, opinii, sugestii din domeniul sociologiei, a psihologiei sociale, a psihologiei
educatiei, a pedagogiei culturii emotionale, a filosofiei educatiei etc. Reflectiile stiintifice
dezvoltate marcheaza eforturi de investigatie insuficiente pentru delimitarea specificului
inteligentei sociale a cadrelor didactice. Sintetizand cercetarile stiintifice am ajuns la convingerea
despre necesitatea reconsiderarii structurii si continutului conceptului din perspectiva specificitatii
valorilor pedagogice. In opinia noastrd, termenul operational al cercetirii - inteligenta sociali a
cadrelor didactice vizeazd un sistem de competente sociale, exprimate in termeni de valori
specifice comunicarii pedagogice: in aria personald prin orientare pozitiva spre succes, rezistenta
la dificultati, in aria relationala prin empatie, asertivitate si integritate; in aria de rezonanta
sociala prin atingerea retroactiunii optime, intelepciunea si responsabilitatea pedagogica, care
permit managementul eficient al interactiunilor comunicative in mediul socioprofesional pentru
amplificarea culturii sociale. Astfel, cultura sociala este un fenomen universal vehiculat prin
reprezentdri clare despre succesul social, determinate contextual, ce impregneaza semnificatii ale
integrarii eficace In comunitatea pedagogica. Identitatea culturald a profesorilor se intemeiaza pe
fundalul identitdtii personale (engl. self-identity, seif-concept, personal identity), termen vehiculat
in psihologie si sociologie, ce reflectd caracteristicile sociale ale cadrelor didactice: imaginea de
sine, respectul de sine (engl. self-esteem), constiinta de sine etc. ldentitatea sociala a cadrelor
didactice desemneaza constiinta acestora de apartenentd la grupul profesional in functie de
contextul interactiunii profesionale. Principiile dezvoltarii inteligentei sociale care se impun in
literatura pedagogica sunt: principiul individualizérii educatiei socio-emotionale, principiul eticii,
principii ale performantei, principiul complexitatii, principiul aderarii la grupul social etc.
Demersul stiintific a fost focalizat asupra identificdrii argumentelor privind valoarea
inteligentei sociale a cadrelor didactice pentru adaptarea socio-profesionald. Din acest punct de
vedere se constata intense preocupari in domeniul stiintelor educatiei pentru determinarea
continutului stiintific al termenilor de inteligenta sociald, competente sociale si cultura sociala,

ce antreneaza capacitati ce asigura obtinerea unui plus de eficienta in relatiile sociale.
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Examinarea reperelor teoretice ale cercetdrii si sinteza experientelor iIn domeniu a condus
la identificarea urmatoarelor contradictii:

- Intre importanta inteligentei sociale a cadrelor didactice reflectatd in documentele de politici
ale educatiei si lipsa unor repere conceptuale privind formarea inteligentei sociale la cadrele
didactice;

- intre recunoasterea competentelor sociale ca standarde profesionale si caracterul incert al
demersului metodologic de conceptualizare pedagogica si dezvoltare a inteligentei sociale in
procesul de formare profesionala a cadrelor didactice;

Contextul socio-educational descris din perspectiva interesului stiintific pentru
conceptualizarea pedagogica a inteligentei sociale genereaza problema cercetdirii:

- Ce fundamente teoretice constituie repere epistemologice in conceptualizarea pedagogica a
inteligentei sociale a cadrelor didactice?

- Ce componente ar putea fi incluse in structura inteligentei sociale care definesc profilul
socioprofesional al cadrelor didactice?

- Ce demersuri experimentale pot fi valorificate pentru dezvoltarea inteligentei sociale in
procesul de formare initiala si continua a cadrelor didactice?

Scopul investigatiei: conceptualizarea pedagogica a inteligentei sociale, elaborarea si
validarea experimentald a Programului de dezvoltare a inteligentei sociale a cadrelor didactice
pentru sporirea sanselor de adaptare si integrare 1n perspectiva constructiei unei cariere de succes.

Ipoteza cercetarii: Dezvoltarea inteligentei sociale a cadrelor didactice va fi posibila, daca:
vor fi determinate din perspectiva pedagogicd reperele conceptuale ale cercetdrii ce definesc
evolutia termenului stiintific de inteligentd sociald a cadrelor didactice; vor fi identificate
exigentele privind dezvoltarea inteligentei sociale in procesul de formare profesionala initiald si
continud a cadrelor didactice; vor fi elucidate interferentele semantice ale valorilor inteligentei
sociale si ale culturii emotionale in contextul problematicii formarii profesionale a culturii
pedagogice; va fi descris profilul socioprofesional al cadrelor didactice prin studiul experimental
al nivelurilor de dezvoltare a inteligentei sociale; va fi conceptualizat din perspectiva pedagogica
Modelul teoretic al inteligentei sociale a cadrelor didactice; va fi elaborat si implementat
Programul de dezvoltare a inteligentei sociale pentru sporirea sanselor de adaptare i integrare
a cadrelor didactice.

Obiectivele cercetarii:

1. determinarea reperelor conceptuale ce definesc evolutia termenului stiintific de inteligenta

sociala a cadrelor didactice;
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2. identificarea exigentelor privind dezvoltarea inteligentei sociale in procesul de formare
profesionala initiald si continua a cadrelor didactice;
3. elucidarea interferentelor semantice ale valorilor inteligentei sociale si ale culturii emotionale
in contextul formarii profesionale a cadrelor didactice;
4. cercetarea experimentald a nivelurilor de dezvoltare a inteligentei sociale necesard pentru
descrierea profilului socioprofesional al cadrelor didactice;
5. elaborarea Modelului teoretic al inteligentei sociale a cadrelor didactice;
6. elaborarea si implementarea Programului de dezvoltare a IS a cadrelor didactice;
7. edificarea unui cadru teoretic particular si noi cunostinte stiintifice specifice dezvoltarii
inteligentei sociale a cadrelor didactice.

Metodologia cercetarii este reprezentata de: conceptul de inteligenta sociala (Kihlstrom,
John F., Cantor N., 2020); interpretarea IS ca - trasatura de personalitate (Moss, Hunt, 1927,
Thorndike, 1937, Vernon, 1933), definirea IS ca - judecata sociala (O'Sullivan, Guilford, De
Mille,1965), aprecierea IS ca — interpretare a indicatiilor si a reglementarilor sociale (Cantor,
Kihlstrom, 1987), estimarea IS ca - abilitati de rezolvare a problemelor si de cunoastere a
aspectelor sociale (Barnes, Sternberg, 1989), rezumarea IS la - competente interpersonale ce
asigurd eficienta comportamentului social (Bar-On, 2005); conceptul de inteligenta sociala a
cadrelor didactice (Gini, 20006); teoriile despre functiile sociale ale emotiilor (Guilford J. P. 1975,
Cantor N. si Kihlstrom J. F. 1987, Greenspan S. 1. 1997, Shilling Ch. 2002, Hochschild A. R.
1983-2003, Goleman D. 2007, Turner H. J. st Stets J. E. 2005, 2014); teoriile sociologice ale
emotiilor (Jderu G., 2012 [82]) (teoria muncii emotionale (Hochild A. R.); teoria energiilor
emotionale (Collins R.), teoria maximizarii afective (Hammond M.) etc., Ilut P. (2009): teoria
evolutionista care demonstreaza cd emotiile sunt constructii socioculturale; teoria culturii
emotionale, metodologia cercetarii, tehnologia dezvoltarii culturii emotionale si fondarea
Pedagogiei culturii emotionale ca noud stiintd a educatiei (Cojocaru-Borozan M., 2010-2023)
[40], [41]; conceptul de cultura sociala (Semnrau Th, Ambos T. si Kraus S., 2016); Modelul
educatiei bazata pe inteligentd emotionald (Goleman D., 2018) [64] si alti autori care au contribuit
la dezvoltarea paradigmei actuale a inteligentei sociale a cadrelor didactice.

Sinteza si justificarea metodologiei de cercetare stiintifica se referd Ila
proiectarea/elaborarea si aplicarea urmatoarelor metode de investigatie: teoretice — documentarea
stiintifica, recursul la istorie, metoda modelarii pedagogice, inventarul de reflectii valorice,
metodele analitico-sintetice, metode experimentale — experimentul pedagogic, conversatia,
observatia, testarea, metode de prelucrare matematica si analiza calitativa a datelor experimentale.
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In demersul investigational si experimental sunt analizate conceptii, teorii, abordari stiintifice,
modele si concepte interpretate din perspectiva stiintelor educatiei.

Noutatea si originalitatea cercetarii constd in: conceptualizarea pedagogica a Modelului
teoretic al inteligentei sociale a cadrelor didactice si definirea conceptului vizat; cercetarea
experimentald a specificului, a nivelurilor de dezvoltare a inteligentei sociale si descrierea profilul
socioprofesional al cadrelor didactice in termeni de valori deduse din competentele sociale; crearea
unui cadru stiintific de referintd pentru studiul inteligentei sociale ale cadrelor didactice, elaborarea
unor concluzii stiintifice, difuzarea acestora in mediul profesional si elaborarea unor concluzii
stiintifice privind IS a cadrelor didactice.

Semnificatia teoreticid a cercetarii rezultd din: cunoasterea stiintifica a semnificatiei
termenului de inteligenta sociald si studiul evolutiei inteligentei sociale in literatura de specialitate;
examinarea procesului de formare profesionald a cadrelor didactice in planul inteligentei sociale;
elucidarea interferentelor semantice ale valorilor inteligentei sociale si a culturii emotionale in
contextul problematicii adaptarii si integrarii sociale a cadrelor didactice; clarificarea la nivel de
structurd si continut a conceptului prin elaborarea unui Model teoretic al inteligentei sociale a
cadrelor didactice in contextul modelelor conceptuale din literatura pedagogica.

Valoarea praxiologica a investigatiei constd in: studiul si elaborarea metodologiei de
cercetare si dezvoltare a inteligentei sociale in literatura de domeniu; cercetarea experimentala a
nivelurilor de formare a inteligentei sociale a cadrelor didactice; elaborarea Programului de
dezvoltare a inteligentei sociale a cadrelor didactice in perspectiva constructiei unei cariere de
succes; formularea unor concluzii stiintifice si recomandari orientate spre cercetatorii din domeniu,
studenti, cadrele didactice universitare si profesorii scolari.

Problema stiintifica solutionata in cercetare se referd la conceptualizarea pedagogica
prin stabilirea continutului stiintific al inteligentei sociale a cadrelor didactice, evocatd prin
definirea conceptului vizat si implementarea in practica universitara a Programului de dezvoltare
a inteligentei sociale a profesorilor in perspectiva constructiei unei cariere de succes si
consolidarea culturii sociale in mediul socio-profesional.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat prin cercetdri teoretice si
experimentale, desfasurate cu profesorii scolari (profesori-masteranzi de la Programele de studii
superioare ,,Managementul educational” si ,,Management si comunicare institutionala” din cadrul
Universitatii de Stat din Tiraspol, UST, actualmente UPSC, cadre didactice-masteranzi din
Universitatea ,,Alecu Russo” din Balti, USARB) si cu un lot experimental de cadre didactice de la

cursurile de formare continua din universitatile vizate, in cadrul modulelor tematice de dezvoltare
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profesionald (Modulul Branding profesional ce vizeaza dimensiunea formarii inteligentei sociale,
in special, competentele transversale).

Aprobarea rezultatelor investigatiei prin publicarea valorilor cercetarii in: (a) reviste
stiintifice (3): ,,/nteligenta sociala in solutionarea conflictelor pedagogice”, Revista Studia
Universitatis Moldaviae (Seria Stiinte ale Educatiei), Chisinau, 2019; ,.Developing Teachers’
Social Competences, an Imperative of Contemporary Society”, Revista Didactica Pro..., Chisinau,
2022; ,,Profilul cadrului didactic-lider social”, Revista Acta et commentationes (Stiinte ale
Educatiei), Chisinau, 2022; (b) materialele conferintelor stiintifice internationale (5): ,,7%e
Imperative of Building Self-confidence as a Basis for Social Intelligence in Novice Teachers”,
Conferinta Stiintifica Internationala ,,Realizarea de sine - adaptare si integrare sociala”, lasi, 2019;
~Imperative actuale privind cultura sociala a studentilor”, Conferinta Stiintifica Internationala.
Filantropia - arta binelui, Bucuresti, 2020; ,,Personal Ildentity Development in adolescence”,
Conferinta Stiintifica Internationald ,,Comunicarea Interpersonald Interpretari psihologice si
filosofice”, lasi, 2021; ,,The Use and Specificity of Interpersonal Therapy”, Conferinta Stiintifica
Internationald ,,Cercetarea si inovarea educatiei din perspectiva exigentelor actuale ale pietii
muncii”, Chisindu, 2021; ,,Defining the Interrelation of Socio-Emotional Intelligence as an
Interchangeable Approach Leading to Inter/intra Personal Success”, Conferinta Stiintifica
Internationald ,,Cultura cercetarii pedagogice: provocari si tendinte contemporane”, Chisindu,
2021; (c) culegeri ale conferintelor stiintifice nationale cu participare internationala (2):
wProblematica dezvoltarii increderii in sine in aria culturii emotionale a viitorilor profesori”,
Conferinta stiintificd nationald cu participare internationala ,,Managementul educational: realizéri
si perspective de dezvoltare”, Balti, 2017; ,.Interferente ale sociologiei emotiilor cu filosofia
emotiilor in aria pedagogiei culturii emotionale”, Conferinta stiintifica nationald cu participare
internationald ,,Managementul educational: realizari si perspective de dezvoltare”, Balti, 2018; (d)
capitol ,,Explorarea carierei pedagogice prin inteligenta sociala a cadrelor didactice” in
monografia colectivda ,,Contributii pedagogice de transfer inovational pentru renovarea
paradigmei educatiei contemporane”, Chisinau, 2019.

Publicatiile la tema tezei: 11 de lucrari stiintifice dintre care: un capitol in monografie
colectiva, 3 articole publicate in reviste din Lista bazelor de date acceptate de catre ANACEC, 4
articole in lucrarile conferintelor internationale, 3 in materialele conferintelor internationale

publicate in R. Moldova.
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Concepte-cheie: inteligenta sociald, competente sociale, cadre didactice, inteligenta
sociald a cadrelor didactice, cultura emotionald, dezvoltarea inteligentei sociale, valori ale

inteligentei sociale, profilul socioprofesional al cadrelor didactice.

SUMARUL COMPARTIMENTELOR TEZEI

In Introducere este demonstrat caracterul actual si importanta formdrii inteligentei
sociale a cadrelor didactice, sunt descrise problema, scopul si obiectivele cercetdrii, prezentate
reperele teoretice ale cercetarii si descrise semnificatia teoreticad si valoarea praxiologicd a
cercetdrii procesului de dezvoltare a inteligentei sociale a cadrelor didactice.

Capitolul 1. ,,Consideratii teoretice privind inteligenta sociala a cadrelor didactice”
prezintd descrierea continutului stiintific al conceptului de inteligenta sociala prin abordari istorice
ale conceptului, descrie procesul de formare profesionala a cadrelor didactice si argumenteaza
stiintific interferentele semantice ale valorilor inteligentei sociale si ale culturii emotionale a
cadrelor didactice.

Capitolul 2 ,,Repere conceptuale ale formarii inteligentei sociale a cadrelor
didactice” contine elucidarea designului experimentului pedagogic de constatare a nivelurilor de
a inteligentei sociale a cadrelor didactice, prezintd modele conceptuale ale inteligentei sociale
elaborate de autorii din spatii geografice diferite si propune descrierea unui Model teoretic al
inteligentei sociale a cadrelor didactice in contextul modelelor conceptuale din literatura
pedagogica care permit a descrie nivelurile de dezvoltare a inteligentei sociale a cadrelor didactice.

Capitolul 3 ,,Demersul metodologic al valorizarii inteligentei sociale in formarea
profesionald a cadrelor didactice” include elucidarea Programului de dezvoltare a inteligentei
sociale a cadrelor didactice ce faciliteazd descrierea profilului socioprofesional al cadrelor
didactice, Insotite de anumite concluzii intermediare si finale ce converg spre ideea necesitdtii de
a aplica prin autoeducatie strategiile proiectate in procesul de formare profesionald in mediul
profesional. Continutul capitolului prezinta valorile experimentale comparate ale inteligentei
sociale, formatd cadrelor didactice in perspectiva integrdrii de succes pentru edificarea carierei
pedagogice. Concluziile la capitolul 3 demonstreaza validarea eficace a programului in mediul de
formare profesionala initiald si continua si confirmarea ipotezei cercetarii.

Concluziile generale si recomandarile prezinta principalele idei ale cercetarii privind

oportunitatile contextualizarii pedagogice a dezvoltarii inteligentei sociale a cadrelor didactice.
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1. CONSIDERATII TEORETICE PRIVIND INTELIGENTA SOCIALA A
CADRELOR DIDACTICE

Capitolul dezvoltd un sistem de idei ce prezintd abordari conceptuale ale inteligentei
sociale, sunt descrise principalele determinante sociale ale necesitatii de dezvoltare a inteligentei
sociale in procesul de formare profesionald a cadrelor didactice. Continutul capitolului include
argumente stiintifice privind necesitatea reconsiderarii esentei stiintifice a conceptului de
inteligentd sociald a cadrelor didactice din perspectiva interferentelor semantice a valorilor
inteligentei sociale si ale culturii emotionale a cadrelor didactice. Din aceste considerente sunt
descrise teoriile privind inteligenta sociala si definitiile inteligentei sociale din care au fost
sintetizate principalele valori care reprezinta inteligenta sociald a cadrelor didactice.

Evolutia conceptului de inteligentd sociala in spatiul european si al Americii, in spatiul rus,
in spatiul roménesc si al Republicii Moldova a generat reflectii stiintifice privind importanta
identificarii valorilor inteligentei sociale semnificative pentru activitatea profesionald a cadrelor
didactice.

Contributiile teoretice la edificarea esentei stiintifice a inteligentei sociale a cadrelor
didactice in vederea profesionalizarii pedagogice sunt descrise prin referinte la cercetari relevante
care au stimulat concluzii stiintifice privind actualitatea renovarii permanente a profilului de
competente profesionale a cadrelor didactice in contextul actual al exigentelor stipulate in
documentele de politici ale educatiei. Reglementarile Codului Educatiei al Republicii Moldova si
prevederile Strategiei ,,Educatia 2030” promoveazd ideea ca inteligenta sociala se referd la

competente sociale specifice comunicarii interpersonale in mediul educational [280], [286].

1.1 Abordari conceptuale ale inteligentei sociale

Incursiunea in istoria aparitiei conceptului de inteligentd in literatura stiintificd este
abordati din diverse perspective. in sensul sau cel mai cunoscut, inteligenta presupune capacitatea
individului de a invata si de a relationa. Acesta este sensul care stad la baza notiunilor psihometrice
comune precum testarea inteligentei prin teste, masurari, evaluari, comparari, etc. Pe de alta parte,
in sensul ei mai putin comun, prin inteligenta se intelege un nivel de informatii si cunostinte
posedate de individ. Ambele sensuri sunt invocate de conceptul de inteligenta sociala. Dar, de la
Thorndike R. L.si Guilford J. P. la Gardner H. si Goleman D si nu numai, cercetarea si teoria
inteligentei sociale s-a bazat aproape exclusiv pe ceea ce s-ar putea numi vizualizarea abilitatilor.
Prin urmare, dupa cum a fost interpretat initial de Thorndike E. (1920) si urmarit in studiile

revizuite pana acum, inteligenta sociald se refera la capacitatea persoanei de a intelege si de a
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gestiona alte persoane si de a se angaja in interactiuni sociale adaptative in vederea obtinerii
succesului si eficacitatii in diverse contexte sociale [235].

In perioada moderna, interesul pentru inteligenta sociald a oamenilor de stiinta este doar in
crestere, de exemplu, Lee J., Kralik J. D., Jeong J. (2018) in studiul lor iau in considerare
arhitectura generala pentru inteligenta sociala in mintea si creierul uman. Browna M. 1., Ratajskab
A., Hughesc Sh. L., Fishmand Ju. B., Huertae El., Chabris Ch. F. (2019) ofera testul formelor
sociale, conceput pentru a studia inteligenta sociala. Studiul inteligentei sociale utilizeaza animatii
bazate pe cercetari neurobiologice clinice si sociale. Acest test poate fi utilizat singur sau in
combinatie cu alte teste. Kirsch L., Arnold G., Auvray M. (2019) studiaza relatia dintre diferentele
individuale in perceptia unei persoane asupra perspectivei spatiale cu inteligenta sociald [158].
Autorii au stabilit ¢ o ratiune puternica pentru perspectiva lor spatiald naturala este asociatd cu o
inteligenta sociald ridicatd. McDonald K. R., Pearson J. M. (2019), analizdnd progresele
abordarilor cognitive si informationale, sustin ca progresele in inteligenta artificiala ofera
instrumente valoroase pentru modelarea interactiunilor sociale. Autorii solicitd o combinatie a
acestor abordari pentru a promova inteligenta sociala [201]. Katou A. A., Budhwar Pawan S., Patel
Ch. (2020) noteaza in cercetarile lor cd inteligenta sociala a unui lider are o influentd pozitiva mai
puternica asupra creativitatii subordonatilor in comparatie cu performanta prin exploatare [205].

In literatura de specialitate s-au numarat mai multe dimensiuni prioritare de interpretare
stiintifica conceptuale a studiului inteligentei sociale, care de-a lungul anilor a evoluat si s-au
schimbat pe masura ce s-a dezvoltat domeniul cercetdrii inteligentei sociale. Studiul inteligentei
sociale poate fi abordat din mai multe perspective teoretice diferite, printre care se evidentiaza:
psihometrice (nomoteticd), ideografic si teoriile implicite.

Dimensiuni psihometrice (nomoteticad) a inteligentei sociale vede inteligenta sociala ca un
construct masurabil care poate fi evaluat prin teste si masuri standardizate. Acestea din urma sunt
concepute pentru a masura si compara diverse aspecte ale inteligentei sociale, cum ar fi capacitatea
de a intelege si interpreta indicii nonverbali, abilitatea de a naviga in mod eficient in situatiile
sociale si abilitatea de a intelege si prezice gandurile, sentimentele si motivatiile altora.

Dimensiunea ideografica a inteligentei sociale se concentreaza pe experientele si abilitatile
individului 1n situatii sociale. Spre deosebire de abordarile psihometrice, care urmaresc sa
identifice principiile generale si regulile universale ale comportamentului social, abordarile
ideografice se concentreaza pe natura specifica, dependentd de context, a inteligentei sociale.
Aceasta implica adesea utilizarea de studii de caz, metode de cercetare calitativa si interviuri
aprofundate pentru a intelege experientele unice ale indivizilor intr-un anumit context [170].
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Dimensiunea teoriilor implicite ale inteligentei sociale au fost influentate de o gama larga
de cercetatori si teoreticieni, inclusiv cei din domeniile psihologiei, sociologiei si educatiei. Este
important s remarcam faptul ca aceste abordari ale inteligentei sociale nu se exclud reciproc, ele
fiind complementar, iar multi cercetatori si teoreticieni s-au bazat pe elemente ale fiecarei abordari
in studiul lor privind inteligenta sociala. In plus, domeniul inteligentei sociale continua si evolueze
si sd se schimbe, iar autorii si teoriile contribuie la intelegerea acestui construct important [Ibidem].

Inteligenta sociala a fost conceptualizata si plasata in diferite categorii in cadrul abordarilor
generale ale inteligentei. Cateva moduri prin care inteligenta sociala a fost incorporata in conceptul
mai larg de inteligenta sunt mentionate mai jos:

Inteligenta emotionala: Unii cercetdtori, cum ar fi Mayer J. si Salovey P., au definit
inteligenta sociala ca inteligentd emotionald, pe care o identifica ca fiind capacitatea de a percepe,
intelege si gestiona emotiile [219].

Inteligente multiple: Teoria inteligentelor multiple a lui Gardner H. sugereaza ca exista mai
multe forme de inteligentd, inclusiv inteligenta interpersonala (abilitatea de a intelege si de a
interactiona cu ceilalti) si inteligenta intrapersonala (abilitatea de a intelege propriile emotii si
motivatii) [174].

Inteligenta cognitiva sociala: Sternberg R. si altii au propus o teorie triarhica a inteligentei,
care include inteligente analitice, practice si creative. In acest cadru, inteligenta sociald poate fi
vazutd ca o forma de inteligenta practica, care implica capacitatea de a se adapta la situatii sociale
si de a naviga eficient in relatiile sociale [227].

Competenta sociala: Unii cercetatori au definit inteligenta sociald ca o forma de
competenta sociald, care implicd capacitatea de a naviga in mod eficient in relatiile sociale si de a
interactiona eficient cu ceilalti [228].

In general, inteligenta sociala este adesea interpretatd ca un aspect important al inteligentei,
vizand capacitatea de a intelege si de a interactiona cu ceilalti Intr-un mod care sporeste succesul
personal si profesional.

Din punctul de vedere al analizei cunostintelor sociale specifice declarative si procedurale,
dezvoltarea inteligentei sociale presupune mai degrabd, invatarea sociald decat Inzestrarea
genetici. In continuare vom prezenta evolutia teoriilor inteligentei sociale care poarti amprenta
diverselor orientari metodologice lansate in comunitatea stiintificd, in acelasi timp vom evidentia

principalele valori ale inteligentei sociale (Tab. 1.1).
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Tabelul 1.1. Explicatia stiintifica a teoriilor privind inteligenta sociala

Autorul/anul Denumirea teoriei si continutul acesteia Valori ale IS deduse

din teoriile abordate
Murray H. A. (1938) | Teoria afilierii nevoia de afiliere, de
Stanley S. (1959) Se referd la nevoia oamenilor de a stabili relatii cu altii, | a stabili relatii cu altii

de reguld similari lor, sau cu cei care i evalueaza
pozitiv. Nevoia de afiliere creste pe masura ce
anxietatea devine mai intensd (Dubravin D, 2015)
[Apud, 199].

Norman T. (1898),
Zajonc B. (1965)

Teoria facilitarii sociale

au de realizat o sarcind in prezenta altora a fost pus in
evidenta experimentul de psihologul american Triplett
N. in 1898. Formalizarea teoreticd a facilitarii sociale
i apartine insd lui Zajonc R. B. (1965), care a
descoperit ca facilitarea sociald este prezentd si la
nivel intrauman (Chelcea S., 2008) [23].

facilitarea sociala

Alvin G. (1960)

Teoria reciprocitatii

Reciprocitatea aratd de ce oamenii tind sa initieze si sa
mentind relatii: in relatiile interpersonale, fiecare
agteapta sa primeasca beneficii proportional cu
investitiile pe care le-a facut (Avans D., 2008) [Apud,
202].

tendinta de a initia si
mentine relatii

Wilson E. O. (1975)

Teoria dominantei sociale

Sustine ca unii oameni cred ca ierarhia sociala este
inevitabila. S-a constatat ca aceia care au o asemenea
credintd manifestd puternice prejudecati fatd de alte
grupuri si au tendinta de a ocupa pozitii sociale inalte
pentru a controla distributia bunurilor si a serviciilor
(Chelcea S., 2008) [23].

ierarhia sociala

Kemper Th. D. (1978)

Teoria putere/status

emotiile 1si au originea in relatiile sociale care sunt
reglementate prin raporturile de putere si status.
»putere” autorul intelege capacitatea individului de a
le impune celorlalti propriile dorinte si scopuri, iar
»statusul” are legaturd cu capacitatea sa de a se face
respectat de ceilalti [82].

putere status

Gardner H. (1983)

Teoria inteligentelor multiple

Conform lui Gardner H., inteligenta sociald este una
dintre formele multiple de inteligentd, care include
inteligenta lingvistica, logico-matematica, muzicala,
corporal-kinestezica, spatiala si personala [174].

inteligenta
lingvistica,
matematica,

logico-

corporal-
spatiala

muzicala,
kinestezica,
si personala

House J. S. i
colaboratorii sai
(1988)

Teoria suportului social
Asigura indivizilor starea psihologica de bine si chiar
starea de sanatate fizica (Chelcea S., 2008) [23].

un suport social ce
asigura  indivizilor
starea psihologica de
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bine si starea de

sanatate fizica

Chelcea S. (2008) Teoriile apartenentei: rol-statusuri sociale statusul social;
Explica principial comportamentele emotionale | rolul social
umane prin sistemele de asteptiri legitime ale
persoanelor fatd de ceilalti (statusul social) si ale
celorlalti fata de persoanele ce ocupd o anumita pozitie
sociala (rolul social) [23].

Gimpel M. (2014) Teoria abilitatilor sociale abilitati sociale;
Aceasta teorie sugereazd ca inteligenta sociald se | comunicarea
bazeaza in mare parte pe un set de abilitati sociale | eficienta;
specifice, cum ar fi comunicarea eficienta, rezolvarea | rezolvarea
problemelor si rezolvarea conflictelor, care permit | problemelor;
indivizilor sa interactioneze eficient cu ceilalti [182]. | rezolvarea

conflictelor

Sternberg R. J. (1977, | Teoria cognitiva sociala permit indivizilor sa

1988, 2018) Aceasta teorie propune ci inteligenta sociald este un | inteleaga si s

produs al proceselor cognitive, cum ar fi perceptia,
atentia i memoria, care permit indivizilor s inteleaga
si s navigheze 1n situatii sociale [229].

navigheze in situatii
sociale.

Teoria holistica a inteligentei

Acesta include trei aspecte:

1) subteoria componentelor care este explicatia lumii
interioare a individului, mecanisme de gandire legate
de procesarea informatiilor (componenta de
inteligenta);

2) subteoria experientei, determind eficienta adaptarii
la situatiile noi, folosind experienta anterioara
(inteligenta experientiala);

3) subteoria contextului, care descrie si explica
manifestarea inteligentei in situatie sociala (inteligenta
situationald). Treptat, din ce In ce mai multd atentie in
studiul inteligentei sociale a fost acordatd cercetarii
bazate pe evaluarea comportamentald a inteligentei
sociale [228].

componenta de
inteligentd;
inteligenta
experientiala;
inteligenta
situationala

Teoriile vizate au contribuit la intelegerea semnificatiei inteligentei sociale si au stimulat

dezbaterile continue cu privire la importanta relativa a diferitilor factori in dezvoltarea inteligentei

sociale. Cu toate acestea, este larg acceptat faptul ca inteligenta sociala este un construct complex

cu mai multe fatete ce includ componente cognitive, emotionale si comportamentale. Aceste teorii

sociologice au urmatoarele aspecte comune:

- manifestd preocupare pentru depasirea binoamelor ,,micro-social/macrosocial”,

»individ/structura” si ,,rational/emotional” 1n analiza societatii, in ciuda faptului ca autorii au avut

diferite puncte de plecare, de la individ la societate sau, invers, de la societate la individ,
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- repun in discutie problema ordinii sociale, adica se constituie intr-un posibil raspuns la
intrebarea: ,,Ce este societatea si cum functioneaza?”,

- reflecta resemnificarea ideii de ,,imaginatie sociologica” sau a nevoii de adaptare a
teoriei sociologice la noile transformari prin care trece societatea contemporana, iar din acest punct
de vedere modelele prezentate pot fi privite ca o expresie a ,,modernitatii reflexive” in domeniul
stiintelor sociale;

- teoriile sunt intr-o evolutie constanta, adica sunt teorii ,,fondatoare” ale inteligentei
sociale, dar si contemporane [146].

Principiile inteligentei sociale sunt conceptele si ideile fundamentale care stau la baza
capacititii de a intelege si de a naviga in situatii sociale, relatii si interactiuni cu ceilalti. in
literatura de specialitate se evidentiaza cateva principii cheie ale inteligentei sociale:

Intelegerea indiciilor sociale implica capacitatea de a percepe si interpreta cu acuratete
semnalele sociale (comportamentele nonverbale, expresiile faciale si tonul vocii) pentru a intelege
gandurile, sentimentele si intentiile celorlalti.

Empatie. Inteligenta sociald necesita abilitatea de a intelege si impartasi emotiile celorlalti
si de a vedea situatiile din perspectiva lor.

Capacitatile de comunicare reprezintd componenta criticd a inteligentei sociale.

Rezolvarea problemelor sociale presupune formarea capacitatii de a lua decizii in situatii
sociale, tinand cont de perspectivele si nevoile celorlalti

Reglarea emotionala vizeaza capacitatea de gestionare a propriilor emotii in situatii sociale
si de a raspunde adecvat si eficient [142, p. 445].

Inteligenta sociald implica crearea si mentinerea unor relatii sociale pozitive si de a naviga
in situatii sociale complexe in mod eficient, adaptativ si satisfacator.

Aceste principii sunt interdependente si interconectate contribuind la consolidarea
capacitdtii de a intelege si a naviga in situatiile sociale imbunatatind permanent relatiile cu ceilalti.
Inteligenta sociala necesitd dezvoltarea unei game de abilitati cognitive, emotionale si
comportamentale ce poate fi dezvoltata si imbundtétitd prin practica si experientd. Examinand
inteligenta sociala ca pe o capacitate umana, descriem continutul termenului dat prin intermediul
functiilor. Pentru aceasta, facem referintd la studiile ce confirma caracterul transformator al
inteligentei sociale. Studiul literaturii de specialitate ne propune urmatoarele functii ale inteligentei
sociale: cognitiv-evaluativa, comunicativa, reflexiv-corectionala.

Cercetarile stiintifice in domeniul inteligentei sociale sunt utilizate pe scard largd in
psihologie, pedagogie si sunt introduse in practica educationald. Inteligenta socialda determina
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nivelul de adaptare la mediul social, dar si succesul interactiunilor sociale si comunicative cu alte
subiecte ale procesului educational.

Functia cognitiv-evolutiva si cea reflexiv-corectionald sunt mai mult legate de componenta
cognitiva si are ca baza abilitati mentale pentru receptionare si este in acord cu informatiile sociale.
Functia comunicativa coreleaza cu competenta sociald care are orientarea si cunoasterea realitdtii
sociale, dar si a imaginii despre propria identitate personala [76, p. 45]. Aceste functii pot fi
clasificate in linii mari in patru domenii:

- Intelegerea celorlalti: se referd la capacitatea de a percepe si intelege gandurile, emotiile,
motivatiile si comportamentele celorlalti. Include capacitatea de a citi si interpreta indicii
nonverbale, cum ar fi expresiile faciale, gesturile si tonul vocii.

- construirea relatiilor angajeaza capacitatea de a edifica raporturi interpersonale, implicand
empatie, ascultare activd, comunicare si rezolvarea conflictelor.

- influenta altora: se refera la capacitatea de a influenta si a-i convinge pe ceilalti, fie prin mijloace
verbale, fie nonverbale. Aceasta include capacitatea de a folosi charisma, tactici de influenta si
abilitati de negociere pentru a obtine rezultatele dorite.

- adaptarea la situatiile sociale: se refera la capacitatea de a-si ajusta comportamentul pentru a se
potrivi diferitelor situatii sociale si culturi. Implica a fi constient de normele si asteptarile sociale
si a fi capabil sa-si adapteze comportamentul n consecinta [138, p. 283].

Sintetizand definitiile inteligentei sociale in studiul tezei de doctor Weis S. evidentiaza
urmatoarele competente subdivizate 1n diferite cerinte operationale (exemplu: rationament,
memorie, perceptie, creativitate, cunostinte). Cerintele operationale de rationament reprezinta, in
mod evident, cel mai larg domeniu si sunt denumite - intelegere sociala:

- capacitatea de a intelege starile sau trasaturile de personalitate (Vernon P. E., 1933);
- capacitatea de a recunoaste dispozitiile si motivatia interlocutorilor (Wedeck J., 1947);
- capacitatea de a intelege contextul social (Moss F. A. si colab., 1955);
- capacitatea de a intelege sentimentele si comportamentele altor persoane, inclusiv ale propriei
persoane (Marlow A., 1986);
- capacitatea de recunoasterea mesajelor implicite din expresiile faciale (Moss F. A., 1955);
- capacitatea de a-si atribui roluri sociale (Feffer M. H., 1959);
- capacitatea de a interpreta indicii sociali (O'Sullivan M. si Guilford J. P., 1966);
- decodificarea indiciilor sociali (Barnes M. L. si Sternberg R. J., 1989, Sundberg P. J., 1966) ;
- capacitatea de a memora nume si chipuri (Moss F. A. si colab., 1955; Sternberg R. J. si colab.,
1981);
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- capacitatea de a fi sensibil la comportamentul social al altora (Orlik P., 1978);

- capacitatea de a percepe starile celorlalti (Orlik P., 1978);

- capacitatea de adaptare contextuald a conduitei (Hendricks M. si altii 1969);

- capacitatea de a elabora cunostinte despre lumea sociala (Cantor N. , Kihlstrom J. F., 1987);

- capacitatea de a recunoastere si rezolva problemele sociale (Cantor N. , Harlowe R. E., 1994);
- capacitatea de a elabora reguli de interactiune sociala (Orlik P., 1978) [239].

Prin semnificatiile stiintifice pe care le comporta, deducem ca inteligenta sociald este
asociatd cu performantele niveluri ridicate de bunastare socio-emotionald, succes academic si
avansare 1n cariera, autogestionarea eficace a dezvoltarii personale si capacitdti manageriale.

Necesitatea de a studia competentele sociale atrage atentia asupra migratiei globale din ce
in ce mai multiculturala si multilingva a salilor de clasad in care lucreaza profesorii, precum si
lumea de dincolo de clasa. Astfel, competentele sociale sunt ingrediente critice, ajutand profesorii
sa dezvolte si sd mentind relatii manifestind empatie si grija fatd de ceilalti [213]. Autorul
atentie pe ceilalti fard prejudecati” si sustine cad aceasta este ,,ceea ce este necesar atunci cand
profesorii se ocupd de elevii din medii diverse din punct de vedere lingvistic si cultural. Cea mai
notabild caracteristicd mentionatd direct sau indirect de toti profesorii a fost empatia in relatiile cu
elevii. Empatia a fost caracteristica ce defineste nevoile emotionale ale personalitatii. Bryk A. si
Schneider B. (2002) subliniazd importanta fundamentala a relatiilor sociale in educatie.
Conceptualizarea increderii relationale se bazeazd pe patru componente de bazad: competenta,
respect personal, respect pentru ceilalti si integritate (Gkonou C., Mercer S., 2023). Domeniul
»conventional” al cunoasterii sociale vizeaza normele de comportament social care variaza de la
un context la altul. Domeniul ,,personal” se refera la intelegerea persoanelor ca entitati psihologice,
inclusiv cu caracteristicile pe care le atribuim comportamentelor proprii si ale altora, capacitatea
persoanei de a deduce sensuri noi in situatii sociale inedite. Domeniul ,,moral” se refera la concepte
universale de bunistare si corectitudine. In timp ce viziunea ontogenetici asupra dezvoltirii se
concentreaza pe sporirea individuald a inteligentei sociale, viziunea filogenetica ridicd intrebari
despre evolutia inteligentei sociale [228].

Pentru o mai buna clarificare a semnificatiei conceptului de inteligentd socialda propunem
abordarea termenului in evolutie si 1n alte spatii geografice, evidentiind concepte ale autorilor

reprezentativi cercetarii noastre.
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Evolutia conceptului de inteligenta sociala in spatiul european si al Americii

Thorndike E. L. (1920)

Moss F. A. si Hunt T.
(1927)

Vernon P. E. (1933)

Wechsler D. (1958)

Guilford J. P. (1975)

Sternberg R. J. (1977,
1988, 2018)

Gardner H. (1983, 1993,
1999, 2006)

Cantor N. si Kihlstrom J.
F. (1987)

Goleman D. (2006)

Albrech K. (2007)

,abilitatea de a intelege si lucra cu femei si barbati, baieti si fete”;

intelepciunea sociala 1n relatiile umane [235].

»inteligenta sociald include capacitatea de a te intelege cu ceilalti”

[186].

,»a oferit cea mai largd definitie a conceptului de inteligenta
sociald: abilitatea individului de a se intelege cu ceilalti, in
general dezinvoltura in societate, cunostinte despre chestiuni
sociale, sensibilitate la stimuli oferiti de alti membrii ai grupului
si, de asemenea, intuirea starilor de spirit temporare sau a

trasaturilor de personalitate” [Apud, 199].

»inteligenta sociala este inteligenta generald aplicatd in situatii

sociale” [Apud, 239].

»inteligenta sociala este abilitatea de cunoastere comportamentul

altor indivizi” [210].

»inteligenta sociald se concentreaza pe abilitatile de rationament

si de rezolvare a problemelor” [229, p. 147].

inteligenta intrapersonald este capacitatea de a avea acces la
propria viata emotionala interna si inteligenta interpersonald este
capacitatea de a observa si de a face distinctii intre alti indivizi

[174, p. 65].

,.fac referire la fondul de cunostinte ale individului despre mediul

social” [199].

,»SQ-inteligenta sociala reprezinta atat capacitatea noastrd de a-i
percepe pe cet din jur intr-un anumit fel, cét si actiunile pe care le
facem ulterior pentru a-i influenta pe ceilalti intr-un sens dorit de

noi” [63, p. 112].

»inteligenta sociald determina eficienta unei persoane” [139].
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Klinger E., & Cox W. M. ,inteligenta sociala este in mod special orientata spre rezolvarea
(2011) problemelor vietii sociale si, in special, gestionarea sarcinilor de

viata, preocupari curente” [Apud, 203].

Turner H. J. si Stets J. E. ,.ceea ce a determinat revenirea la studiul social al emotiilor este
(2014) evidentul fapt cd astdzi comportamentul uman, interactiunea si

organizarea sociald sunt conduse de emotii” [237, p. 45].

Shweder R. (2017) »inteligenta sociald este capacitatea de a Intelege si a simpatiza
cu perspectivele si atasamentele nefamiliare ego-ului membrilor
diferitelor parti, comunitati culturale fara renuntarea atitudinilor,
judecdtilor si sentimentelor care dau definitie propriului

sentiment distinct, dar conturat cultural” [ Apud, 230].

Lee J., Jerald D. Kralik, ,considerd arhitectura generala a inteligentei sociale a fi in mintea

Jeong J. (2018) si creierul uman” [Apud, 233].

Job X., L. Kirsch, S. ,studiazd relatiile cu diferiti indivizi sociali din perspectiva
Inard, Arnold G., Auvray perceptiei personale a inteligentei sociale” [Apud, 225].

M. (2019)

Katou A. A., Budhwar ,noteaza ca inteligenta sociala pentru un lider are o influentd
Pawan S., Patel Ch. (2020) pozitiva asupra creativitatii subordonatilor in comparatie cu

performanta prin exploatare” [Apud, 223].

Taborsky B. (2021) ,capacitatea individului de a-si optimiza comportamentul social
in functie de informatiile sociale disponibile si sunt denumite

competente sociala” [Apud,138].

Termenul inteligenta sociald a fost utilizat pentru prima datd de Dewey J (1909) si Lull R.
S. (1911), dar conceptul modern isi are originea In impartirea inteligentei lui Thorndike E. (1920)
in trei fatete, care se referd la capacitatea de a Intelege si a gestiona idei (inteligenta abstracta),
obiecte concrete (inteligentd mecanicd), si oameni (inteligenta sociald). In formularea clasica
Thorndike E. (1920) defineste conceptul inteligenta sociala ca: ,abilitate de a te comporta cu
intelepciune in relatiile umane” [235, p. 276]. Similar, Moss F. A. si Hunt T. (1927) au definit

inteligenta sociald drept ,,abilitatea de a te intelege cu ceilalti” [186, p. 317.].
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Cercetatorul Vernon P. E. (1933) a oferit cea mai larga definitie a conceptului de inteligenta
sociala, definind-o ca abilitatea individului de a se intelege cu ceilalti, in general dezinvoltura in
societate, cunostinte despre chestiuni sociale, sensibilitate la stimulii oferiti de alti membri ai
grupului si, de asemenea, intuirea starilor de spirit temporare sau a trasaturilor de personalitate
care ar putea sa le explice [ Apud, 199]. Prin contrast Wechsler D. (1958) a acordat o atentie redusa
inteligentei sociale, spundnd ca ,inteligenta sociala este doar inteligenta generald aplicatd
situatiilor sociale”. Cu toate acestea autorul a recunoscut ca W.A.LS. ,,Wechsler Adult Intelligence
Scale” poate fi folosit ca instrument de mdsurare a inteligentei sociale, deoarece subtestul
evalueaza capacitatea individului de a intelege situatiile sociale concrete [239].

Lucrérile privind inteligenta sociald au scazut brusc pand in anii 1960, cand interesul a
crescut in contextul modelului de inteligenta al lui Guilford J. P. ,,Structure of Intellect”. Guilford
combinatiile posibile de cinci categorii de operatiuni (cunoastere, memorie, productie divergenta,
productie convergenta si evaluare), patru categorii de continut (figurale, simbolice, semantice §i
comportamentale) si sase categorii de produse (unitati, clase, relatii, sisteme, transformari si
implicatii). In cadrul acestui sistem, inteligenta sociali este reprezentati de continuturi
comportamentale [199, p.256].

Inteligenta sociala este reprezentatd in mod explicit in cea mai recentd triarhica viziunea a
inteligentei a lui Sternberg R. J., conform careia inteligenta este compusa din abilitati analitice,
creative §i practice. Inteligenta practica este definitd in termeni de rezolvare a problemelor in
contexte de zi cu zi si include in mod explicit inteligenta sociala [229].Conform autorilor, fiecare
tip de inteligenta reflectd functionarea a trei tipuri diferite de procese componente: componente de
performanta, care rezolva probleme in diverse domenii; meta componente executive, care planifica
si evalueaza rezolvarea problemelor; a componentelor de achizitie de cunostinte, prin care primele
doud componente sunt invdtate prin experientd. Informatiile ,,de succes” grupeaza toate cele trei
tipuri de abilitati in urmarirea obiectivelor si rezolvarea problemelor intalnite pe parcurs [227].

Analizand literatura publicatd pana in 1983, Landy F. J. (2006) a caracterizat cdutarea
inteligentei sociale drept ,,lunga, frustranta si inutild”. Cu siguranta a fost lung si frustrant. Totusi,
acest parcurs nu a diminuat entuziasmul psihologilor sociali de a cerceta in continuare conceptul
de inteligenta sociala [201, p. 82].

Un moment de hotar in studiul inteligentei sociale l-a constituit teoria inteligentelor
multiple propuse de Gardner H. (1983). Autorul propune ca inteligenta nu este o abilitate cognitiva
unitard, ci exista cel putin sapte (in formularea originala; ulterior extinsa la opt) tipuri de inteligenta
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destul de diferite, fiecare ipotetic disociabil de celelalte. In timp ce majoritatea acestor inteligente
propuse (lingvistice, logico-matematice, spatiale, muzicale, corporale-kinestezice si naturaliste)
sunt abilitati ,,cognitive” care amintesc oarecum de abilitatile mentale primare, doud sunt in mod
explicit de naturd ,personala si sociala”. Inteligenta intrapersonala este capacitatea de a avea
acces la propria viata emotionala interna si inteligenta interpersonala este capacitatea de a observa
si de a face distinctii intre alti indivizi [174, p. 23].

Autorii Cantor N. si Kihlstrom J. F. au oferit o alternativa in vederea cunostintelor
inteligentei sociale care se referd la fondul de cunostinte al individului despre lumea socialad. Spre
deosebire de viziunea privind abilitatile inteligentei sociale, viziunea cunoasterii nu
conceptualizeaza inteligenta sociala ca o trasdturd sau un grup de trasaturi, pe baza carora indivizii
pot fi comparati si clasificati pe o dimensiune de la scdzut la nalt. Mai degraba, viziunea
cunoasterii incepe cu presupunerea ca comportamentul social este inteligent - deoarece este
mediata de ceea ce persoana stie, si de procesele cognitive de perceptie, memorie, rationament si
rezolvare de probleme, mai degraba, decat mediata de reflexe inndscute, raspunsuri conditionate,
programe genetice evoluate si altele asemenea [199, p. 256].

Un stimul pentru revigorarea interesului pentru inteligenta sociala a fost cresterea
interesului pentru rationamentul moral. Ford M. E. si Tisak M. S. definesc inteligenta emotionala
ca un grup de competente asociate cu abilitatea de a procesa informatia sociala si succesul in
rezolvarea problemelor. Autorii vizati au demonstrat ca inteligenta sociald nu este identicd cu
inteligenta generala, ci se dezvoltd in mediul social [Apud, 207].

Conform teoriei rationamentului moral, ce este constituit din domeniului social-cognitiv,
morala este doar unul dintre cateva aspecte ale lumii sociale despre care copiii si adultii dobandesc
cunostinte si se angajeaza in rationament, judecata si luarea deciziilor. Domeniul ,,conventional”
al cunoasterii sociale are de-a face cu normele sociale ce variaza de la un context la altul [200].

Viziunea inteligentei sociale asupra personalitatii diferd de abordarea psihometrica a
inteligentei sociale in materie de evaluare, fiind de acord cu unii teoreticieni contemporani ca
inteligenta este specificd contextului. Inteligenta sociald este in mod special orientatd spre
rezolvarea problemelor vietii sociale si, in special, gestionarea sarcini de viata, preocupari curente
[203]. Goleman D. (2006) sustine ca avem nevoie de noi instrumente pentru evaluarea diferentelor
individuale in inteligenta sociald, precum si de programe educationale care s permita oamenilor
sa Invete. cum sd-si creascd inteligenta sociala pentru a deveni mai fericiti si mai sandtosi.
Cercetatorul pledeaza pentru un set foarte diferentiat de inteligente sociale, grupate sub doua

rubrici majore. Constientizarea sociala ce include capacitatea de a percepe starile mentale interne
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ale altor oameni, de a intelege sentimentele, gandurile, dar si de a intelege cerintele situatiilor
sociale complexe. Acestea includ module dedicate empatiei primare, acuratetei empatice, acordarii
si cunoasterii sociale. Facilitatea sociala, sau managementul relatiilor, ,,se bazeaza pe
constientizarea sociald pentru a permite interactiuni fluide si eficiente” si include sincronia
interactiunii, prezentarea de sine, influenta si preocuparea pentru ceilalti [178, p.75].

Inteligenta sociald este un concept cu multiple fatete ce are trei componente: perceptia,
analiza i componenta cognitiv-comportamentald. In acest sens, cu nivel inalt al inteligentei
sociale sunt considerate persoanele care demonstreaza capacitatea de a produce un comportament
adecvat pentru atingerea obiectivelor sociale. Consacratele tipuri de inteligentd propuse de
Gardner H. au fost transpuse de catre Albrecht K. Intr-un model, considerat util in plan profesional.
Astfel, modelul ASPEAK presupune cd oameni poseda cinci dimensiuni principale de inteligenta.
Autorul Albrecht K. (2007) in lucrarea ,,Inteligenta sociala. Noua stiinta a succesului” a facut o
diferentiere intre inteligenta emotionald si inteligenta sociald, elabordnd un model pentru
descrierea, evaluarea si definirea inteligentei sociale prin cinci dimensiuni:

(a)constiinta sociala - abilitatea de a studia si de a interpreta comportamentul oamenilor;

(b) prezenta - semnalelor pe care ceilalti le proceseaza in evaluarea unei persoane;

(c)autenticitatea - radarele sociale ale altora asupra comportamentului;

(d) claritatea - capacitatea de a-i determina pe ceilalti sa coopereze;

(e) empatia - ca legaturd dintre persoane ce creeazd bazele interactiunii pozitive [139, p. 55].

Aceste dimensiuni sunt valoroase 1n contextul influentei sociale deoarece pot ajuta la

construirea relatiilor sociale, la navigarea cu succes in interactiunile sociale si dezvoltarea
abilitatilor de adaptare la diferite situatii din mediul social.

Cresterea aprecierii diferentelor culturale Tn minte si comportament sugereaza ca ar putea
s nu existe un standard unic si universal de moralitate [224, p. 78].

Cele mai recente studii demonstreaza interesul crescut in studierea inteligentei sociale. Lee
J., Kralik J. D., Jeong J. (2018) considera ca inteligenta sociala este mintea si creierul uman.
Autorii Job X., Kirsch L., Inard S., Arnold G., Auvray M. (2019) studiaza relatiile cu diferiti
indivizi sociali din perspectiva perceptiei personale a inteligentei sociale. Katou A. A., Budhwar
Pawan S., Patel Ch. (2020) noteaza ca inteligenta sociald pentru un lider are o influenta pozitiva
asupra creativitatii si performantei angajatilor. Taborsky B. (2021) se focuseazd pe indivizii ce
traiesc in societate, avand relatii individualizate diferite Intre grupuri sociale 1n functie de statutul,
starea si/sau rudenia acestora [Apud, 223].

Cercetatorii Taborsky B., Oliveira R. F. (2012) mentioneaza, cd experientele sociale
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pozitive faciliteaza dezvoltarea competentelor sociale, respectiv conduc la sporirea nivelului de
inteligenta sociala. Se constata teoretic, ca in conditiile in care mediul favorizeaza socializarea, iar
prin acordarea unui feed-back pozitiv sustine integrarea sociala. Prin urmare, persoanele isi
fortifica pozitia sociald afirmandu-se printr-un nivel satisficitor de inteligentd sociala. In acest
context putem afirma, ca profesorii isi pot crea premise ale dezvoltarii inteligentei sociale prin
invatarea sociald si consolidarea permanenta a competentelor sociale. Ca urmare, mediul
profesional determina cadrele didactice pentru autoformarea permanenta a competentelor sociale,
iar comunitatea de elevi solicitd angajarea pertinenta in comunicarea sociala [233].

Din conceptiile cercetdtorilor despre inteligentd sociald, autorii Sternberg R. J., Conway
B., Keton J. si Bernstein M., membrii ai Asociatiei Americane de Psihologie, deduc competentele
prioritare ale inteligentei sociale: competenta practica de rezolvare a problemelor (identifica
conexiuni intre idei, vede toate aspectele unei probleme, pastreaza mintea deschisa, raspunde
ganditor la ideile altora, evalueaza bine situatiile in care se afla, ajunge in miezul problemelor,
interpreteaza informatiile cu acuratete, ia decizii bune, acceseaza sursele originale pentru a
cunoaste problema, este o sursa bund de idei, percepe ipotezele si concluziile implicite, asculta
toate partile unui argument, trateaza problema prin toate resursele); competenta de comunicare
(vorbeste clar si articulat, este fluent In conversatii, este un conversator bun, este expert intr-un
anumit domeniu, studiazd domeniul inainte de a se expune, citeste cu o intelegere profunda
interactioneaza eficient cu oamenii, scrie fara dificultate, alocd timp pentru lectura, afiseaza un
vocabular bogat); competenta sociala (accepta normele sociale, este deschis pentru a incerca
lucruri noi, manifesta toleranta fatd de ceilalti, recunoaste greselile, are constiintd sociala,
manifesta curiozitate, nu emite judecati rapide, dar emite judecati corecte, evalueaza bine relevanta
informatiilor pentru o problema in cauza, este sensibil la nevoile si dorintele altora, este sincer si
onest cu sine si cu ceilalti, manifestd interes pentru mediul Inconjurator) [64].

Profesorii competenti social reusesc sa controleze cu prudentd comportamentele pe care le
vor emite si vor reprima impulsurile conflictogene in context profesional, pentru a atinge
obiectivele activitatii pedagogice. Deci, competenta sociald include cunostinte, capacititi de
procesare a informatiilor sociale si un sistem de atitudini conditionate social. Ne referim la
perceperea indiciilor sociale relevante, interpretarea acestora, anticiparea obstacolelor sociale,
anticiparea consecintelor comportamentului distructiv pentru sine si ceilalti, generarea de solutii
eficiente pentru problemele interpersonale, transpunerea deciziilor sociale in comportamente

sociale eficiente si afirmarea sentimentelor pozitive de autoeficientd profesionald. Una din
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misiunile profesionale ale cadrelor didactice se referd la decodificarea indicatorilor competentei

sociale care denota functionarea sociald a elevilor la clasa, dar si 1n afara cadrului institutional.

Literatura pedagogica atentioneaza asupra existentei pericolului de a aprecia conformismul

in clasa drept un indicator al competentei sociale a elevilor. De fapt, competenta sociala se refera

la o constelatie de ganduri, sentimente, aptitudini si comportamente sociale care difera de la o

situatie socio-pedagogica la alta. Ca sinteza, in urma cercetarilor facute in spatiul rus, atat cei care

au fundamentat acest concept dar si cei care se ancoreaza in prezent, propunem o listd a cercetarilor

in evolutie si contributiile autorilor privind cercetarea inteligentei sociale in spatiul rusesc.

Evolutia conceptului de inteligenta sociala in spatiul rus

BoOouesa M. U.
(1979)

Emenssuos 1O. H.

(1975)

Kynunemonn B. H.
(1995)

Muxannosa E. C.

(1996)

Benosoii C. C.

(2004)

Mamnoiinosa M. A.

(2007)

»inteligenta sociala se formeaza in procesul de socializare: in timpul vietii si
in procesul de comunicare cu alte persoane. In plus, in contextul inteligentei
sociale, booneBa M. U. a descris tendintele in tipologie si individualizare.
Tendinta de tipologie se manifesta in dezvoltarea proprietatilor care sunt
comune tuturor oamenilor, in timp ce tendinta spre individualizare este

procesul de acumulare a experientei personale, individuale” [Apud, 250].

~Emilianov a facut legitura dintre notiunea de inteligentd socialda cu

sensibilitatea sociala: in opinia sa, Intr-un mod sau altul, se formeaza

.....

»inteligenta sociald este abilitatea globald, dezvoltatd pe baza trasaturilor

intelectuale, personale, comunicante si comportamentale” [258].

»inteligenta sociald asigurd intelegerea faptelor si actiunilor persoanelor,
intelegerea produsului verbal al persoanei, precum si a reactiilor

nonverbale ale acesteia” [261, p. 53].

»inteligenta sociald poate functiona in diferite moduri: cognitiv si

verbalizat” [260, p. 67].

»recunoasterea si autoreglarea emotionald a nevoilor si a dorintelor
personale rezultate din experienta socialda influenteazd calitatea

manifestarii inteligentei sociale” [Apud, 236].
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IOxanunosa A. JI

(2010)

Jlymmaea WM. i

[TaBnoBa O. (2012)

Kiemesa T. (2013)

EpmenTaesa A.
(2014)
SueBnyu 0O,

CeMeHOBCKHX T.,

Bbpyx 3. (2017)

[Tapos C. (2019)

[epbakos C. (2021)

»~humeste inteligenta sociald o anumitd abilitate, spunand ca aceastd
abilitate este exprimata 1n trei componente: abilitati sociale-perceptuale,
imaginatie sociald, precum si tehnici de comunicare sociala” [Apud, 263,

p. 239].

»analizeaza realitatea sociald si fenomenele sociale in conditiile unei

interconexiuni intre toate calitatile si contradictiile interioare” [Apud, 266].

»presupune dezvoltarea capacitatii persoanei sa inteleagd comportamentul
lor, comportamentul celorlalti si construirea unor interactiuni eficiente,

utile in atingerea scopurilor urmarite” [258].

»este Inteleasd ca un set de competente, cunostinte si abilitati, emotii si
valori, componente comportamentale, experiente si convingeri personale,
care permit unei persoane active sa interactioneze cu societatea, cu diferite
grupuri si indivizi, indeplinind diferite roluri sociale si sd optimizeze

relatiile sociale in dependenta de informatia disponibilda” [240].

»recunoasterea si autoreglarea emotionala a nevoilor si a dorintelor
personale rezultate din experienta sociala influenteazd calitatea

manifestarii inteligentei sociale” [187].

»cadrele didactice isi vor dezvolta competentele sociale impuse ca norme

de comunicare pedagogica in societatea contemporana” [223].

,,IS este un predictor al performantei academice a profesorilor, anticipand
aparitia conflictelor sociale si a unor disfunctii in interactiunile

comunicative din clasa de elevi” [266].

La baza conceptualizarii inteligentei sociale in spatiul rus stau urmatoarele teze lansate de

cercetdtorii: booneBa M. U. (1979) ,.inteligenta sociala se formeaza in procesul de socializare”

[259], EmenwsnoB FO. H. (1975) ,.dezvoltarea inteligentei sociale este facilitata de abilitdtile

individuale” [255]; Kynunemaa B. H. (1995) ,.inteligenta sociala este o abilitate globala,

dezvoltata pe baza trasaturilor intelectuale, personale, comunicationale si comportamentale”

[258]; MuxaiinoBa E. C. (1996) ,.inteligenta sociala asigurd intelegerea faptelor si actiunilor

persoanelor, decodificarea mesajelor verbale, precum si a reactiilor nonverbale ale acesteia”

[261]. Cercetatoarea FOxanunosa A. JI. (1984) descrie inteligenta sociald in trei dimensiuni:
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abilitdti sociale-perceptive; imaginatie sociald si abilitdti de comunicare sociald. Autoarea
considera ca potentialul Tnalt de manifestare al inteligentei sociale consta in capacitatea de a
influenta comportamentele si starile psihologice ale oamenilor [265].

Anii 2000 aduc cercetari semnificative in spatiul rus. Se observad tendintd de analiza
cognitivd a competentelor sociale. benosoit C. C mentioneazd ca inteligenta sociald poate
functiona in diferite moduri: cognitiv si verbalizat [260]. Jlymmaesa U. si IlaBnosa O. (2012)
sanalizeaza realitatea sociala si fenomenele sociale in conditiile unei interconexiuni intre toate
calitatile si contradictiile interioare” [255]. Knemena T. (2013) presupune dezvoltarea capacitatii
persoanei sd inteleagd comportamentul lor, comportamentul celorlalti si construirea unor
interactiuni eficiente, utile In atingerea scopurilor urmarite [258]. Relevanta studiul inteligentei
sociale pentru cadrele didactice ca o conditie a dezvoltarii competentelor lor este definita de
tendinta de dezvoltare a competentelor stiintifice si nevoile social practice.

Conceptul de inteligenta sociala este inteleasd ca un set de competente, cunoasteri si
abilitati, emotii si valori, componente comportamentale, experiente si convingeri personale, care
permit unei persoane active sd interactioneze cu societatea, cu diferite grupuri si indivizi,
indeplinind diferite roluri sociale, da si sa optimizeze relatiile sociale in dependenta de informatia
disponibila [240].

Preocuparile actuale ale cercetatorilor din spatiul rus sunt orientate spre cautarea unor
metode de investigare a inteligentei sociale. Astfel, autorii propun instrumente de evaluare a unor
valori ale inteligentei sociale. Relevant cercetarii noastre este interesul pentru elaborarea unor
metode de cercetare a inteligentei sociale a cadrelor didactice [222].

Rezumand asupra contributiei autorilor psihologi si sociologi care au studiat inteligenta
sociala la persoanele cu diferite profesii. Helever O., Sytnik S., Liakhovets L. (inteligenta sociala
a psihologilor), Kotykova O. (inteligenta sociald a juristilor), Alokhina N. (inteligenta sociala a
farmacistilor), Kozhushko S. (inteligenta sociala a marchetologilor), Lukianova K. (inteligenta
sociald a educatorilor sociali), etc., Sharov S. remarca faptul, ca inteligenta sociala a studentilor
pedagogi se reflectd in competente sociale specifice activitatii pedagogice, mentionand mobilitatea
academica a cadrelor didactice [223].

In aceasti ordine de idei, analiza definitiilor inteligentei sociale din perspectiva cercetrilor
din spatiul rusec, putem afirma ca aceste interpretari au multiple semnificatii similare, avand si
acceptiuni comune prin care inteligenta sociala face referire la interactionarea eficienta si de succes
cu ceilalti Tn contexte sociale diferite. O interpretare a fenomenului vizat este descris si analizat de

autorii din Romaénia si R. Moldova.

37



Evolutia conceptului de inteligenta sociala in Roméania si R. Moldova

Pavelcu V. (1900-1991)

Chelcea S. (2006)

Petrescu 1. M. (2011)

Jderu G. (2012)

Cojocaru-Borozan M. si

Turcan-Baltat L. (2017)

Robu V si Bulboaca G.
(2018)

Sleahtitchi M. (2018)

»este primul autor care, 1n studiul sau ,,Functia afectivitatii”, pune in

evidentd conditionarea sociald a emotiilor” [82].

»emotiile reprezintd un cAmp de preocupari recuperat de sociologie”

[81].

»ansamblul de cunostinte pe care trebuie sd le posede o persoana
despre strategiile si stilurile de interactiune, dar si constientizarea

situatiilor si dinamica sociald care le guverneaza” [78].

»in sensul traditional sociologic, emotiile sunt privite ca ,.fapte
sociale”, ca realitdti determinate social. Altfel spus, trdairea unei
emotii este determinata de factori exteriori individului, in ciuda

bazei biologice a emotiilor” [81, p. 264].

»sociologia emotiilor este ramura sociologiei care studiaza
fenomenele socio-afective in derularea sa istorica, raportate la
structurile socio-economice si politice ale societdtii. Aria
problemelor vizate se inscrie pe urmatoarele coordonate: educatia
ca manifestare a puterii societatii; relatiile educationale ca tipuri de
relatii sociale; institutiile publice si private ale educatiei, conflictele
in educatie ca tipuri de conflicte sociale” [47. p. 219].

sinteligenta sociala reprezintd una dintre resursele importante care i
permit individului uman adaptarea cognitivd, emotionald si
comportamentald in cadrul schimburilor sociale, acumularea de

>

cunostinte si experienta ” [109].

»postulatul conform caruia reprezentarile sociale trebuie asociate cu
»elementul central si comun tuturor stiintelor socio-umane” sau, in
alti termeni, cu ,.factorul care ne ghideaza in modul de a numi si de
a delimita diferitele aspecte ale realitatii noastre zilnice, in modul
de a le interpreta, de a decide asupra lor si, cand e cazul, de a lua o

porzitie fata de ele si de a apara aceasta pozitie”.
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Autorul delimiteazd conceptul de reprezentari sociale versus
reprezentdri cognitive si reprezentarile sociale versus reprezentdrile
colective, afirmand ca ar fi gresit sd se considere cd reprezentarile
sociale constituie echivalentul reprezentarilor cognitive si

colective” [123].

Platon 1. (2020) Inteligenta sociald este un construct multidimensional si integru,
determinat de un complex de abilitati cognitive, sociale,
comportamentale, comunicationale si trasaturi personale, care tind
sa regleze relatiile interpersonale, sa asigure adaptarea sociala ce se
exprima Tn manifestarea performantelor individuale pentru atingerea

obiectivelor proprii [102].

Ilicciev M. (2022) inteligenta sociala se refera la abilitati specifice de interactiune
sociala a persoanelor, care la randul sdu sunt actorii acestei
interactiuni, intotdeauna diferiti din cauza principiului
individualitatii, ce se rezuma la producerea unor anumite
comportamente pe care le considera dezirabile, adica in concordanta
cu felul sau de a percepe realitatea sau mai corect spus a tipului sdu

de personalitate [75].

Printre primii cercetdtori care au vorbit despre rolul emotiei In viata sociald a fost
psihologul iesean Pavelcu V., care in urma cu 70 de ani publica in revista ,,Anale de psihologie”
un studiu intitulat ,,Functia afectivitatii”,, In care se avansa ideea potrivit cdreia cunoasterea altora
weste un act prin excelentd afectivd”, iar majoritatea sentimentelor sunt de origine social. in
(1900-1991) Pavelcu V. este primul autor care, pune in evidenta conditionarea sociald a emotiilor.
In sociologia romaneasca, problema rolului emotiilor in viata sociala a fost pusa pentru prima data
in anul 2006 de catre Chelcea S. si colaboratorii sdi in doua studii publicate in revistele Sociologie
Romaneasca §i Psihologie sociala: ,Frauda intelectuald in universitdti, vinovatia si rusinea” si
,»Cultura organizationala universitara- culturd a plagiatului?” [82, p. 64]. Ulterior studiul realizat
de Jderu G. in lucrarea ,,/ntroducere in sociologia emotiilor” relateaza despre rolul emotiilor in
viata sociala ce constituie o preocupare recentd a cercetdtorilor. Lucrarea prezintd cele mai
importante teorii sociologice ale emotiilor, ce resemnifica insasi ideea de ,,imaginatie sociologica”

si ne permit sd intelegem mai bine omul 1n contextul lumii actuale.
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Turner H. J. si Stets J. E. (2014), aratd cad revenirea la studiul social al emotiilor este
evidenta in zilele noastre, deoarece comportamentul uman, interactiunea si organizarea sociald
sunt conduse de emotii. Autorii vizati aratd, cd preocuparile inceputului de drum in sociologia
emotiilor din anii *70 a fost caracterizat de orientarea cercetarilor spre surprinderea unor aspecte
cum ar fi: modul in care emotiile contribuie la configurarea interactiunilor sociale, modul in care
actorii sociali se implica emotional in raport cu schimbarile culturale si structurile sociale, modul
in care acestea din urma influenteaza accesarea §i exprimarea emotiilor [237].

In recentele cercetiri Platon I. propune definirea inteligentei sociale ca ,,un construct
multidimensional si integru, determinat de un complex de abilitati cognitive, sociale,
comportamentale, comunicationale si trdsdturi personale, care tind sd regleze relatiile
interpersonale, sd asigure adaptarea sociald ce se exprimd in manifestarea performantelor
individuale pentru atingerea obiectivelor proprii” [102]. Datoritd programului de interventie
psihologica folosit de catre cercetatoare, subiectii din grupul experimental au demonstrat rezultate
ce indica cresterea scorurilor la toti factorii inteligentei sociale. Acestia au trecut de la nivelul sub
mediu, la nivelul mediu de dezvoltare a inteligentei sociale, ceea ce constata ca nivelul inteligentei
sociale poate fi sporit nu doar prin experiente sociale, ci si cu ajutorul programelor specializate.

In cercetirile prezentate de citre Ilicciev M. (2023) se constatd ci inteligenta sociala ,,se
refera la abilitati specifice de interactiune socialda a persoanelor, care la randul sau sunt actorii
acestei interactiuni, intotdeauna diferiti din cauza principiului individualitatii, ce se rezuma la
producerea unor anumite comportamente pe care le considera dezirabile, adica in concordanta
cu felul sau de a percepe realitatea sau mai corect spus a tipului sau de personalitate”. Autorul a
cercetat particularitatile inteligentei sociale a studentilor din perspectiva tipului de personalitate
[75, p. 76].

Comun acestor definitii desprindem ideea cd inteligenta sociald reprezintd cunoasterea sau
intelegerea de care are nevoie o persoana pentru a activa eficient si confortabil pentru sine si ceilalti
in viata sociald. Cu toate acestea, studiul inteligentei sociale necesitd o dezvoltare pentru viitor,
dat fiind faptul cd in sec XX criteriul dupd care suntem selectati este nu numai inteligenta sau
competenta profesionala, ci si raportul comportamentului nostru, fatd de noi si fatd de ceilalti.

Studiul inteligentei sociale permite intelegerea constructelor descoperind procesele
cognitiv-afective de perceptie si interpretare a situatiilor sociale. In acest cadru de intelegere a
inteligentei sociale sunt incluse studiul despre modul in care dinamica interpersonald, normele
culturale si alti factori reprezentativi pentru sistemele de tensiune, modeleaza si influenteaza
procesele constructive. Cunoasterea sociald a normelor culturale si modul de aplicare al acestora
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in diverse situatii, face parte din fondul de cunostinte privind inteligenta sociald. Din alt punct de
vedere, cercetarea inteligentei sociale dezvaluie o serie de similaritdti Intre inteligenta sociala si
dependenta de idealuri. Cantor N. si Kihlstrom J. F. (1987) sustin faptul ca inteligenta sociala este
ghidata de idealurile persoanei. Generic acest sistem de cautare a noi idealuri ajuta la functionarea
buna a actorilor in viata sociald. Mai mult decat atat, este posibil ca factorii cognitivi si cei afectivi
care tin de inteligenta sociald sa devina un raspuns la exigentele sociale.

Din punctul de vedere al cunoasterii, cu accent pe cunostintele sociale specifice declarative
si procedurale, dezvoltarea inteligentei sociale este o chestiune de invatare sociala mai degraba
decat de inzestrare genetica sau maturizare mentald. Cercetarile de specialitate vin cu clarificari
privind ca inteligenta sociala si anume aceea ca inteligenta sociala este abilitatea de a actiona in
relatiile umane cu multd intelepciune, Goleman D. propune ca aceasta sa fie definita prin termenii
de cunoastere si facilitare sociald [63, p. 224]. Inteligenta sociald constituie una din resursele
importante ce permit adaptarea cognitivd, emotionald si comportamentala in functie de exigentele
sociale si poate fi dezvoltat prin acumularea de cunostinte si experiente. Totodatd inteligenta
socialda reglementeaza manifestarile emotionale a personalitdtii, adicd permite gestionarea
emotiilor negative, contribuie la gasirea modalitatilor adecvate si eficiente de a face fata situatiilor
stresante, ajutd la determinarea si alegerea mecanismelor de aparare psihologicd orientate spre
pastrarea unui nivel de stima de sine ridicat si a valorilor personale.

Inteligenta sociald este conceputa si analizatd pe baza unei piramide care contine de la
nivelul intermotivational, intercomunicational si pina la relationarea si dezvoltarea biopsihosociala
a personalitatilor umane aflate Intr-un permanent proces de informare sociala, de exercitarea a
abilitatilor sociale si mai ales de proiectare a unui plan social benefic individului. Din punct de
vedere sintactic autorii au descris inteligenta sociala ca sensibilitatea la stimulii si indiciile sociale,
ca pe o introspectie 1n dispozitia celorlalti, ca pe un circuit al temperamentelor si personalitagilor
indivizilor [230].

Una din dimensiunile inteligentei sociale este abilitdtile sociale-perceptive si se prezintd
ca o formatiune integra a personalitatii ce reflecta trasaturile personale, particularitatile individuale
cognitive, emotionale, dar si capacitatea de a intelege relatiile interpersonale. Dimensiunea
imaginatia sociala este capacitatea de a adapta trasaturile individuale in raport cu asteptarile din
exterior, capacitatea de a anticipa comportamentul celorlalti. Prin urmare, deducem ca
manifestarea inteligentei sociale consta in capacitatea individului de a influenta comportamentele

st stdrile psihologice ale oamenilor [Apud, 102].
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Demersurile stiintifico-practice din zona psihologiei sociale demonstreaza complexitatea
inteligentei sociale si limitele metodologice in abordarea problematicii specifice formarii culturii
sociale. Schneider R. A. si colegii sdi au folosit analiza factoriald pentru a examina dimensiunile
competentei sociale. Ei au descoperit ca, competenta sociald poate fi impartita in sapte dimensiuni
distincte: initiere socialda, participare sociald, constientizare sociald, reglementare sociald,
eficienta sociala, armonie sociala si influenta sociala. Aceste dimensiuni reflectd aspecte ale
interactiunii si relatiilor sociale, cum ar fi capacitatea de a initia interactiuni sociale, de a intelege
si de a raspunde la emotiile si nevoile celorlalti si de a influenta si negocia cu ceilalti [Apud, 143].

Acest studiu evidentiazd complexitatea competentei sociale si sugereaza ca este un
construct cu mai multe fatete care poate fi abordat din diferite unghiuri. Cele sapte dimensiuni
identificate de Schneider si colegii sai oferd un cadru util pentru intelegerea si evaluarea
competentei sociale in diverse contexte.

Schimbarile sociale rapide, presiunile cuceririlor stiintifice si amplificarea problematicii
globale a lumii contemporane furnizeaza permanent noi provocari educatiei, dar si oportunitati de
dezvoltare a dimensiunilor personalititii umane. Realitatea sociald actuald sporeste considerabil
numarul contactelor sociale ce determina implicatii majore asupra diverselor aspecte ale vietii -
avansarea In carierd, dezvoltarea profesionald si personala etc. Eficienta activitdtii sociale si
profesionale, depinde si de particularitatile personale, rezumandu-se la capacitatea de a stabili
relatii sigure si constructive cu o oamenii. Inteligenta sociald capatd conotatia unor calitati
personale si profesionale relevante si necesare oricdrei persoane care tinde spre o activitate
profesionald si publica de succes.

Concluzionand asupra contributiilor aduse de catre cercetatorii din acest domeniu, putem
afirma cu incredere, ca inteligenta sociala se reflectd in competente sociale specifice mediului
social. De-a lungul anilor, studiile facute au continuat sd se dezvolte si sd exploreze diversele
aspecte ale acestui concept. De exemplu au fost facute investigatii asupra trasdturilor de
personalitate in planul inteligentei sociale, a competentelor sociale, a relatiilor dintre inteligenta
sociale si emotii, precum si cultura emotionald, dar si relatia dintre inteligenta sociala si succesul
la locul de munca, in special in ultima perioada in mediul educational. Cercetarile 1n domeniul
inteligentei sociale raman in continuare un subiect important si interesant in filosofie, psihologie,
pedagogie si in alte domenii conexe, deoarece intelegerea si dezvoltarea inteligentei sociale pot

duce dobandirea succesului atat pe plan personal, cat si profesional.

42



1.2 Determinante sociale in sistemul de formare profesionala a cadrelor didactice
in contemporaneitate, mai mult ca oricand, societatea genereaza nevoi ce trebuie si
raspunda evolutiei permanente, cunoscuta fiind specificitatea profesiei didactice care este bazata
pe cunoastere sociald. Directiile de formare a cadrelor didactice din R. Moldova se asociaza
tendintelor generale europene de promovare a calitatii educatiei superioare prin competente, a
invatarii permanente, de diversificare a traseelor de formare profesionala, de compatibilizare a
programelor de studii, de promovare a programului individual de dezvoltare.

Educatia sociald s-a plasat in centrul preocupdrilor pentru dezvoltarea teleologicd a
sistemului de educatie pe plan national si mondial. Examinarea documentelor de politici ale
educatiei a condus la descoperirea unor directii de evolutie pozitiva a sistemului de formare a
cadrelor didactice, proces multidimensional si contradictoriu, care inregistreaza tendinte de
valorificare a inteligentei sociale atentionand asupra nevoii unor redimensiondri conceptuale si
metodologice la nivel procesual a demersului de formare (initiald si continud) a cadrelor didactice.

Determinantele sociale identificate in sistemul de formare profesionald a cadrelor didactice
rezultd din cele doua paradigme aflate in opozitie prin modul de concepere a educatiei: paradigma
pedagogiei esentei — ce concepe educatia in raport cu un model ideal, dezvoltata pe parcursul a trei
etape istorice: Antichitatea (Platon, Aristotel), Evul Mediu (d’Aquino Toma), Renasterea
(Rabelais, Montaigne), continuate si in modernitate, afirmarea pedagogiei ca domeniu specific de
cunoastere si paradigma pedagogiei existentei ce concepe educatia n raport cu modelul naturii
educatului — lansata de Rousseau in sec. X VIII, continuata prin elaborarea unor teorii specifice.

Determinanta de natura paradigmatica se impune prin tendinta in formarea initiald si
continud a cadrelor didactice prin valorificarea resurselor teoretice, ideologice si pragmatice ale
pedagogiei contemporane. In invitimantul superior pedagogic, noile abordiri paradigmatice se
afirma prin investigatii inovative din zona sociologiei educatiei si a psihologiei educatiei care
lanseaza noi directii de cercetare orientate si Intemeiate stiintific pe modelizarea pedagogica a
noilor competente pedagogice reiesind din exigentele lumii contemporane. In conceptiile moderne
de formare a formatorilor sunt promovate metodologii de dezvoltare profesionala emise in aria
teoriei constructiviste la nivelul stiintelor educatiei.

Determinanta axiomatica in dezvoltarea sistemului de formare a cadrelor didactice se sta
la baza profesionalizdrii acestora, reiesind din calitatea integrdrii in curricula universitard a
inovatiilor stiintifice produse in cercetarile pedagogice. La ora actuald, ,,curricula de formare a
cadrelor didactice oscileaza intre deconstructie si reconstructie, se dezvolta prin contributiile
cercetdtorilor, tendintd inregistratd si 1n alte spatii geografice, amplificand astfel evolutia
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axiologicd a sistemului de formare a cadrelor didactice. Reconstructia este miza educatiei
universitare ce asigura reconsiderarea permanentd a structurii si continutului curriculumului
pedagogic universitar.

Determinanta strategica este propulsata de solutiile strategice necesare dinamicii pozitive
a sistemului de formare a cadrelor didactice care favorizeaza renovarea continud a paradigmei de
formare a formatorilor pentru schimbarea statutului social actual al cadrelor didactice.
Reconstructia paradigmei de formare a cadrelor didactice se reflectd prin elaborarea unor noi
concepte pedagogice si integrarea justificatd in curricula de formare a cadrelor didactice a unor
discipline universitare etc. Din aceste ratiuni, ,,pedagogia se poate consolida prin clarificéri
conceptuale, prin integrari permanente si succesive, prin redefiniri si reconstructii care pot asigura
dinamica pozitiva a pedagogiei in ansamblu stiintelor [14].

Din perspectiva modelului curricular centrat pe formarea de competente se raspunde
cerintelor actuale ale vietii profesionale si sociale, vizand atingerea obiectivelor cadru, a
obiectivelor de referinta, precum si a obiectivelor operationale urmand ca, in timp, sa se asigure
formarea si dezvoltarea unui sistem de competente educationale intelectuale/cognitive,
psihomotorii, afectiv - atitudinale, de comunicare si relationare sociala, de abordare a problemelor,
de luare a deciziilor, de rezolvare de probleme teoretice si practice, de asumare a riscurilor, de
adoptare a unor solutii personale etc. Astfel, se creeaza premisele asigurdrii coerentei interne, a
valentelor predictive pentru procesul de proiectare curriculara [129, p.90].

Exigentele avansate institutiilor responsabile de formarea cadrelor didactice sunt derivate
din cercetarile actuale In domeniu, intrucat aceasta este o conditie a dezvoltarii acestui sistem.
Rolul social al cadrelor didactice vizeaza formarea de personalitati autonome, integrabile social.

Sporirea investitiilor in dezvoltarea capitalului uman pentru cercetare si dezvoltare prin
sisteme mai bune de formare continud in acord cu exigentele privind formarea unor competente
sociale este linia directoare in formarea Ariei Europene a Cunoasterii [276].

Formarea continud a devenit o miscare sociald orientatd spre a ajuta oamenii sa se adapteze
cerintelor prezentului. In clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova, specialistii/
specialistele din domeniul juridic, social si cultural efectueaza cercetari ce imbunatatesc sau
dezvolta concepte, teorii si metode operationale ori aplica cunostintele referitoare la lege, la stocare
si regasire de informatii si artefacte, psihologie, asistentd sociald, politica, economie, istorie,

religie, limbaj, sociologie si alte stiinte, precum si la arte si divertisment [279].
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Figura 1.1. Paradigma profesionalizarii didactice (Hunca M., 2016)

Paradigmele reprezentative al pedagogiei constituie o resursda de dezvoltare sociald a
profesorilor. Astfel, Joitd El. evidentiazd paradigma complexitatii care se raporteaza la teoriile
sociale ale sistemelor, la componentele sistemului educational, la relatiile ce se structureaza intre
acestea, la contextul in care se realizeaza educatia, la influentele mediului social. O influenta
benefica asupra dezvoltarii sistemului de formare a profesorilor exercitd paradigma constructiei
cunoasterii pedagogice prin aplicarea metodologiei constructiviste care aduce explicatii asupra
naturii $i modului cum se realizeaza cunoasterea pedagogica si dezvoltarea competentelor sociale

a profesorilor. Paradigma reflectiei, reflexivitatii si interpretarii presupune formularea unor
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interpretari prin intentia explicitd de a analiza procesul integrarii sociale a profesorilor prin
implicarea metacognitiva in procesul de cunoastere. Relevant pentru formarea profesionala a
cadrelor didactice pe dimensiunea sociald este paradigma discursului stiintific pedagogic ce
reflectd trecerea la discursul stiintific metateoretic. Aceastd paradigmd sustine necesitatea
fundamentdrii discursului pedagogic pe criterii si principii epistemologice clar definite, unanim
recunoscute la nivelul comunitatii educationale, concomitent cu eliminarea abordarilor empirice.
De mare relevanta sociala este paradigma profesionalizarii educatorului care se afirma pe fondul
relatiei benefice dintre teoria si practica educationald. Formarea cadrelor didactice trebuie sa
reflecte calitatea respectarii principiilor ce fondeaza paradigma identitatii profesionale [10, p. 8].

Conform opiniei autoarei Dandara O. (2019), cariera profesionala a devenit, in secolul XXI,
cel mai important mijloc de integrare sociala a omului contemporan deoarece societdtile moderne

se bazeaza pe relatii complexe, iar persoana se poate integra social prin profesionalizare [Apud,1].

Referentialul de FPC din perspectiva profesionalizarii cadrelor didactice
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Figura 1.2. Valori ale formarii profesionale continue a cadrelor didactice
(Afanas Al., 2022) [1]
46



Invatamantul superior joaci un rol de lider in formarea profesionala a cadrelor didactice.
Oferind educatie de calitate contribuim la dezvoltarea unor caracteristici specifice ce rezulta din
predispozitii, invatare sociala si dezvoltare personala [28].

Competentele sociale ale profesorilor sunt considerate importante pentru a stapani
provocdrile inerente ocupatiei lor si pentru a construi relatii pozitive in mediul profesional. La
randul sdu, aceasta este cheia atat pentru bundstarea ocupationald a profesorilor, cat si pentru
dezvoltarea pozitiva a educatilor [182].

Astfel, caracteristicile principale ale unui profesor - inteligent social sunt sintetizate in
patru arii de baza: trasaturi de caracter, viziune pedagogicd, comportamente, confidenta/
incredere:

(a) trasaturi de caracter - profesorii inteligenti social sunt onesti, deschisi si demni de
incredere fiind judecati in baza rezultatelor obtinute in functie de scopurile pe care le realizeaza.
Aceste trasaturi de baza ale caracterului unui individ aduna respectul de care este nevoie pentru a
fi lider;

(b) viziune pedagogica - exprimatd in succes obtinut urmarit prin realizarea unor scopuri
si obiective in conformitate cu conceptia promovatd. Angajarea acestora pentru viziunea lor este
evidenta prin actiunile pe care le desfasoara si prin comunicarea cu 1nalt feed-back;

(c) comportamente — ceea ce reprezinta conduita profesorilor care sa-i ajute sa creeze de
invdtare pozitiv precum : empatia, ascultarea activd, comunicarea asertivd, managementul
conflictelor, modelarea comportamentelor pozitive, promovarea invatarii cooperative, etc.;

(d) Increderea este atributul profesorilor de succes si debuteazi cu autoincrederea care face
posibil ca profesorii sd-si asume riscuri ce incurajeaza pe altii sd-si asume la randul sau riscuri.

In acest cadru de referinti identificim caracteristicile specifice ale profesorului inteligent
social, manifestand : comportamentul directiv (de indrumare), ce presupune programarea grijulie
a activitdtii, s mentind standardele de performanta si sa explice educatilor ce se asteapta de la ei;
comportamentul de sprijin (ocrotitor), ce presupune sensibilitate fatd de nevoile personale ale
educatilor, prietenie si interes pentru dezvoltarea lor profesionald; comportament participativ, ce
presupune implicarea, consultarea si luarea in considerare a opiniilor educatilor; comportamentul
orientat spre realizari, care prin stabilirea obiectivelor, exprimarea Increderii in capacitatea
educatilor si incurajarea acestora depune eforturi pentru realizarea cu succes obiectivelor propuse
initial [16].

Inteligenta sociald a cadrelor didactice reprezinta o arie de studio relative noua, ce
reprezintd capacitatea cadrelor didactice de a percepe, intelege si relatiile socioprofesionale cu
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elevii, parintii si colegii. Mai multi autori si cercetatori au abordat acest subiect si au contribuit la
teoretizarea si dezvoltarea inteligentei sociale a cadrelor didactice, printre care se sunt cei
enumerati mai jos.

Contributii teoretice la dezvoltarea conceptului de inteligenta sociala a cadrelor didactice

Zirkel S. (2000) »inteligenta sociald a cadrelor didactice reflecta interdependenta
dintre autocunoastere, competenta decizionald si cultura emotionald
a profesorilor” [Apud, 139].

Silvera D. H. (2001) ,,inteligentd sociald a cadrelor didactice vizeazd componentele:
procesarea informatiilor sociale, abilitatile sociale si constientizarea
sociala” [Apud, 152].

Marzano R. J., »profesorii inteligenti din punct de vedere social, se afirma ca

Marzano J. S., excelenti manageri sociali prin organizarea clasei de elevi, prin

Pickering D. J. stabilirea de relatii de sustinere si Incurajare a elevilor, dezvoltand

(2003) lectiile care se bazeaza pe punctele forte si nevoile elevilor, creand si
sporind motivatia intrinseca a elevilor” [Apud, 156].

Magida A. (2006) »educatorii cu nivel ridicat de inteligenta sociald sunt capabili sa
modeleze elevii din diferite grupe de varsta pentru a obtine succesul
social” [219].

Albrecht K. (2006) ,inteligenta sociala este o preconditie de angajare a profesorilor in
campul muncii pedagogice. Sistemul educational si profesorii ar
trebui sa-si dezvolte competentele asociate cu inteligenta socialad
ridicata. Autorul sustine cd profesorii ale caror comportamente sunt
asociate cu o inteligenta sociala ridicata, sunt predispusi colabordrii.
In mod similar, este nevoie de un sistem educational care sa echipeze
elevii sd-si expuna opiniile in mod evident, pentru a se face Intelesi
si pentru a-i intelege pe ceilalti” [139].

Albrecht K. (2006) ,,inteligenta sociala este o preconditie de angajare a profesorilor in
campul muncii pedagogice. Sistemul educational si profesorii ar
trebui sa-si dezvolte competentele asociate cu inteligenta sociald
ridicata. Autorul sustine cd profesorii ale caror comportamente sunt
asociate cu o inteligenta sociala ridicata, sunt predispusi colaborarii.

In mod similar, este nevoie de un sistem educational care sd echipeze
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elevii sa-si expuna opiniile in mod evident, pentru a se face intelesi
si pentru a-i intelege pe ceilalti” [Ibidem].

»inteligenta sociala a profesorilor asigura calitatea relatiilor sociale,
iar competentele sociale sunt vitale pentru dezvoltarea cognitiva,
sociala si afectiv - motivationald a elevilor” [140].

,competentele sociale 1i ajutd pe profesori sd evite arderea
profesionald si sd genereze factori interni pentru a creste bundstarea
si pentru a crea un mediu de sustinere pentru elevi” [Apud, 206].
»inteligenta sociala este capacitatea profesorilor de a reactiona la
situatiile sociale din viata de zi cu zi. Este capacitatea de a te intelege
bine cu ceilalti. Include o constientizare a situatiilor si a dinamicii
sociale care le guverneaza, include cunoasterea stilurilor si
strategiilor de interactiune care pot ajuta in atingerea obiectivelor de
relationare sociald. Diferite profesii necesitd niveluri diferite de
inteligenta sociald” [214].

»inteligenta sociald a cadrelor didactice include competenta
comunicativa. Autorii considerd inteligenta socialda ca fiind
capacitatea de a intelege si evalua in mod adecvat propriul

comportament si comportamentul altor persoane” [240].

»inteligenta sociala este capacitatea de a rezista la situatiile sociale
relevante, de a gestiona problemele situationale, a intelege
sentimentele celorlalti si, de asemenea, de a construi si mentine relatii
pozitive in conditii sociale din mediul educational” [Apud, 169].

»studiaza inteligenta sociald a tinerilor, precum si diferentele de gen

in inteligenta sociald” [Apud, 168].

»evoca caracteristicile psihologice ale dezvoltarii inteligentei sociale
a cadrelor didactice” [Apud, 139].

»produce si exploreaza metodologia dezvoltarii inteligentei sociale a
viitorilor profesori din scoala primard” [Apud, 179].

»identifica caracteristicile sociale ale cadrelor didactice care permit
promovarea relatiilor pozitive profesor-elev, chiar si in interactiunile
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sociale provocatoare, este relevantd atat pentru dezvoltarea elevilor,
cat si pentru bunastarea profesionald a cadrelor didactice” [140].

Din abordarile citate se constata contributii ale autorilor la edificarea esentei stiintifice
a inteligentei sociale a cadrelor didactice n vederea profesionalizdrii pedagogice. Cercetatorii
vizati demonstreaza necesitatea sporirii nivelului de inteligentd sociald deoarece acestia se afla
intr-o interactiune sociala constanta.

In cardul cercetirii, Jeloudar S.Y a avut ca participanti cadre didactice cu varsta cuprinsa
intre 24 si peste 54 de ani si dupa o analiza unidirectionald a variantei, rezultatele au aratat ca au
existat diferente semnificative statistic Tn mediile de inteligenta sociala in diferite grupe de varsta.
Ca si rezultat, cadrele didactice cu varsta cuprinsa intre 45 si 54 de ani manifestand cel mai Tnalt
nivel [Apud, 206]. Concluziile acestui studiu sunt paralele cu lucrarile sustinute de Thorndike R.
L. (1920), care a sustinut ca dezvoltarea inteligentei sociale incepe imediat dupd nastere si se
dezvolta odata cu varsta si experienta unei persoane [235]. Descoperirea relatiei dintre inteligenta
sociala si varsta este, de asemenea, in acord cu constatarile lui Goleman D. (1998), care sugereaza
ca abilitatile de inteligenta sociald creste pe masurd ce omul se dezvolta [178]. Acelasi studiu a
mai relevat cd a existat o relatie pozitiva si liniara intre patru strategii ale disciplinei la clasa a
profesorilor (discutie, recunoastere, implicare, aluzie) si o relatie negativa intre doud strategii
(pedeapsa si agresiune). S-au gasit relatii pozitive intre inteligenta sociald a profesorilor si
recunoastere sau recompensd, sugestii, discutii si urmate de implicare. Cu toate acestea, s-au
stabilit relatii negative si moderate pentru agresivitate si relatii scdzute pentru pedeapsa si
inteligenta sociala a profesorilor. De asemenea, rezultatele acestui studiu sunt sustinute de si
Curwin si Mendler (1997). care au considerat ca profesorii ar trebui sa pedepseasca elevii In privat
pentru a le permite elevilor sa-si mentind demnitatea [Apud, 206].

Succesul cadrelor didactice depinde de gradul in care se realizeaza concordanta dintre
cele patru tipuri de caracteristici in situatii sociale concrete. Luand in considerare factorii
situationali, constatdm ca pentru a fi eficient din punct de vedere social, cadrele didactice trebuie
s foloseasca in avantajul sdu aspectele motivante si aducatoare de satisfactie si sd compenseze
aspectele demotivante care aduc insatisfactie. In contextul actual al standardelor profesionale ale
cadrelor didactice, comunitatea doreste sa formeze specialisti, profesionisti, adaptabili la conditiile
vietii sociale Tn schimbare [19]. Predarea, ca profesie, necesitd competente sociale multiple pentru
a face fata provocarilor vietii profesionale. Inteligenta sociald a devenit o componenta vitald pentru

asigurarea succesului in cariera didactica.
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1.2.1 Interferente semantice ale valorilor inteligentei sociale si ale culturii emotionale a
cadrelor didactice

Invatamantul superior asigur, direct sau indirect, progresul societtii. Functiile sociale, in
general, si ale inteligentei sociale, in special, se referd, in esentd, la transmiterea valorilor culturii,
la formarea initiald si continud a cadrelor didactice, dezvoltarea personalitdtii creative, a
competentelor necesare pentru activitatea socio-profesionald, formarea identitatii nationale;
dezvoltarea culturii nationale si promovarea dialogului intercultural. Din aceste considerente, in
conditiile crizei globale a educatiei, rolul invatdmantului superior pedagogic creste. Mai mul de
cat atat, invatdmantul universitar trebuie abordat ca factor strategic de dezvoltare pentru iesirea
din criza. invégéméntul este fundamentul securitatii nationale (economice, sociale, ecologice,
etnice). Astfel, putem afirma cu incredere, ca inteligenta socialda este semnificativd pentru
optimizarea dezvoltarii personalitdtii umane [77, p. 113].

Potrivit Earley P. C. si Ang S. (2003), inteligenta culturala este compus din dimensiuni
metacognitive, cognitive, motivationale si comportamentale. Inteligenta culturala metacognitiva
se referd la procesele mentale care sunt folosite de indivizi pentru a dobandi si intelege cunostinte
culturale care conduc la o procesare profunda si mai buna a informatiilor, adicd planificarea,
monitorizarea si revizuirea modelelor mentale ale normelor culturale. Inteligenta culturala cognitiv
se referd la cunoasterea normelor si practicilor din diverse culturi dobandite din experiente
personale si educatie, adica cunoasterea sistemelor juridice. Inteligenta cultural motivationala se
referd la capacitatea de a dirija atentia si energia pentru a Tnvata despre diferite culturi si a functiona
corespunzitor in situatii interculturale. in cele din urma, inteligenta culturald comportamental se
referd la capacitatea de a actiona verbal si non-verbal intr-un mod adecvat atunci cénd
interactioneaza cu indivizi din culturi diferite [Apud, 172].

In ceea ce priveste teoriile si conceptele actuale care analizeaza emotiile si importanta lor
sociala se considera ca la un nivel general sunt doud paradigme la care se poate face referire. Prima
paradigmai este cea evolutionistd unde emotiile sunt considerate universal umane si innascute. In
acest caz explicatia naturii emotiilor se concretizeaza in nevoia de adaptare prin selectie naturala,
iar factorul cultural are doar rolul de a influenta manifestarea emotiilor. A doua paradigma se refera
la faptul cd emotiile sunt in primul rand constructii socio-culturale. Constructivismul socio-
cultural accepta premisa unor dispozitii biologice dar esential in dezvoltarea sociala a indivizilor
este Tnsusirea unei culturi emotionale specifice [79, p. 112].

Toate aceste aspecte reflectd importanta dezvoltarii laturii emotional-afective in orice

domeniu de activitate si in viata de zi cu zi. Alaturi de calitatile intelectuale, abilitatea de a folosi
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emotiile din propria culturd in mod adecvat, capacitatea de a empatiza cu cei din jur contribuie la
a caracteriza o persoand inteligentd social [78].

Totodatd autoreglarea emotionala coreleaza cu gradul de dezvoltare a capacitatilor sociale,
cu atitudinile pozitive exprimate in mediul social, inhibarea atitudinilor distructive 1n interactiunile
sociale, determinand cresterea nivelului sensibilitatii sociale, si constata ca problemele sociale ale
lumii contemporane care se impun a fi luate in consideratie sunt tensiunile sociale, agresivitatea,
intoleranta etc. care implica schimbarea reprezentarilor axiologice despre dezvoltarea personala si
profesionala [47, p. 219].

Reflectiile filosofice si psihologice asupra menirii omului in lume prin autoeducatie prin
si prin culturd au generat deductii teoretice ,prin cultura omul isi depaseste conditia de
cunoscator si ajunge la conditia axiologica, la conditia de creator de valori ale culturii” [21].

Din aceste ratiuni, antropologia culturala interpreteazd geneza esentei personalitatii
umane. Societatea, reprezintd mediul natural al personalitatii, servind drept conditie naturald a
realizarii esentei sale sociale [258]. Pornind de la ideea ca, personalitatea inseamna, in primul rand,
,unitate in diversitate”, se constata, ca invatarea unui model uman universal poate asigura
adaptarea sociald deoarece formarea personalitdtii este determinatd preponderent de sistemul
interactiunilor sociale. Procesul de socializare consta in invatarea strategiilor de adaptare, integrare
si autorealizare, fapt ce asigurd formarea personalitatii social active [182, p. 7].

Un studiu australian (The Young Foundation, 2012) mentioneaza importanta
,competentelor sociale si emotionale” in sens larg, afirmand cd aceste abilitati sunt nu numai utile
pentru angajare, ci ajutd la construirea coeziunii sociale. Concentrandu-se mai precis pe
dezvoltarea tinerilor Tn ansamblu, in special pe tranzitia lor la varsta adultd independenta., studiul
mentioneaza ca ,,existd un consens global tot mai mare cu privire la rolul competentelor sociale
si emotionale in sprijinirea tranzitiei tinerilor la maturitate, la angajare si la independenta. Si
acest lucru este valabil pentru toti tinerii, nu doar pentru cei care se confrunta cu cele mai mari
bariere” [270].

Actual, nu a fost efectuat numeroase studiu privind relatia dintre inteligenta culturala,
inteligenta sociald si capacitatea studentilor de a realiza conexiunea dintre aceste tipuri de
inteligenta. Cu toate acestea, trebuie mentionat ca in domeniul managementului, psihologiei si
mediul educational existd mai multe materiale de cercetare care iau In considerare inteligenta
culturald si sociald si relatia acestora cu diferite variabile din aceste domenii. Cateva exemple ale
acestor studii de cercetare sunt urmatoarele: in 2012, Rezaiee K., Rezaiee D. si Rajabi J. au efectuat

un studiu si au examinat relatia dintre inteligenta culturala si dimensiunile acesteia cu performanta
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la locul de munca. Analizarea acestora si utilizarea tehnica a coeficientilor lui Pearson au aratat ca
existd o relatie pozitiva intre inteligenta culturala, aspectul cognitiv si motivational si performanta
la locul de munca. in 2008, Dong, Koper, si Collago a efectuat un studiu pentru a explora relatia
dintre inteligenta sociala si sensibilitatea la comunicare interculturala incadrul a doua universotati
din Statele Unite ale Americii. De asemenea, a fost examinata relatia dintre stima de sine si
sensibilitatea la comunicare interculturald. Rezultatele au indicat o relatie semnificativa intre
inteligenta sociald si sensibilitatea la comunicare interculturald. Astfel, conceptul de inteligenta
culturala este privit ca o forma particulara de inteligenta concentrata pe capacitatea individului de
a se adapta si de a comunica in mod corespunzator cu diferite contexte culturale. De asemenea,
inteligenta sociald este considerata ca fiind capacitatea individului de a-i intelege si de a-i gestiona
pe ceilalti si de a se angaja 1n interactiuni sociale adaptative [Apud,172].

Desigur, nu poate fi ignoratad transmiterea normelor etice de comportare si de formare a
unei atitudini corecte fatd de realitate si oameni si a unor capacitdti de valorizare, de apreciere
obiectiva a datelor, faptelor, a realitatilor, a profesiilor si a comportamentelor oamenilor [266, p.
96]. Aici, din nou este observabil rolul adaptativ al inteligentei sociale.

Prin urmare, aceasta este ceea ce justificd denumirea mai largd a abilitétilor sociale, care
se refera la o dinamica interactiva si relationald intre termenii ,,comportamental”, ,,non-cognitiv”,
»emotional”. Astfel de probleme si perspective cu greu pot fi adaptate, dupa cum vedem, cu o
intelegere strict psihologica si individualizanta a acestor abilitdti. Este o abordare bazata pe
psihologia sociald, cu o dimensiune interactionistd inscrisad intr-un context mai larg al sociologiei
formarii si educatiei, care are cele mai mari sanse sa scoata in evidenta aceste probleme [267].

Greenspan S. si Love P. F. (1997) sustin ca inteligenta sociald este baza cognitiva a
competentei sociale. In acest sens pare gresit ca inteligenta sociala si competenta sociala sa fie
egalate. Astfel, inteligenta sociald presupune aceleasi tipuri de cunostinte, abilitati si competente
precum si competenta sociala. La o persoana inteligentd social, cunoasterea este mai profunda,
mai extensivd, mai bine integratd si mai usor accesibila, iar abilitdtile si deprinderile sunt
dezvoltate la un nivel mai nalt si sunt folosite mai eficient in interactiunile sociale [192, p. 493].

In acceptiunea lui Rubinstein L. reflectia este un mijloc de a furniza un feedback persoanei
despre locul pe care aceasta il ocupd in sistemul relatiilor sociale. Esenta personalitdtii este
reprezentatd de catre sistemul relational si se caracterizeaza prin locul individului in sistemul

relatiilor sociale si prin atitudinea fata de sine si fatd de ceilalti [265, p. 156].
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Variabilele inteligentei sociale sunt reprezentate de credinte, dorinte, sentimente, asteptari,
valori si planuri auto-reglatoare care pot fi activate fie ca raspuns la situatiile din extern in care se
afla o persoanad, fie raspunzand stimulilor interni pe care persoana in cauza i traieste.

Atentia cercetatorilor contemporani, reprezentanti ai stiintelor sociale, atribuitd emotiilor
si rezultatele studiilor acestora au condus la tranzitia de la suprematia rationalitdtii spre
armonizarea dintre 1Q si EQ. Treptat ,cultul rationalitatii” este Inlocuit prin ,cultul
emotionalitatii” deoarece se aduc tot mai multe dovezi stiintifice ca educatia emotiilor aduce
increderea in sine si starea de bine sociald [165, p. 10].

in perioada anilor '90, conform autorilor Goleman D., Albrecht K. si Bar-On, R. s-au format
trei directii definitorii In interpretarea competentelor sociale ce se integreaza in inteligenta sociala:
sensibilitatea si intuitia sociald, constiinta sociald (empatia primara, precizia empatica, ascultare,
cognitie sociald), dezinvoltura sociala sau managementul relatiilor (sincronie, imagine de sine,
influentd, preocupare) [66, p. 233]. In opinia lui Albrecht K. (2007), inteligenta sociala include
simtul situatiei, autenticitatea, claritatea (autoevaluarea exactd), respectul de sine, constientizarea
emotiilor, asertivitatea, competenta de a construi relatii interpersonale, toleranta la stres, controlul
impulsurilor (autocontrolul), testarea realitatii (capacitatea de a-si valida gandurile), flexibilitatea
(capacitatea de schimbare), rezolvarea de probleme (capacitatea de a rezolva constructiv probleme
personale si sociale) [148, p.23].

Procesul complex de formare profesionald vizeaza cunoasterea valorilor care intemeiaza
normele sociale. Valorile, desi au un caracter absolut, reprezintd idealul oricarei societdti si se
regasesc contextual in normele sociale. Acestea difera de la o societate la alta, chiar de la o etapa
la alta a dezvoltarii unei societati. Ele exprima modul in care, in functie de determindrile
situationale, de traditii si obiceiuri, valorile sunt puse in miscare prin intermediul normelor care
reglementeazad actiunea sociala. Atitudinile fatd de valori se regdsesc in modalitdtile concrete,
individuale, care pot fi conformate normelor sociale [135].

Valoarea inteligentei sociale in educatie poate fi dedusa din afirmatia lui Albercht M.,
(2008) care prezinta argumente cd inteligenta sociald se bazeazd pe inteligenta emotionala,
constand in capacitatea de a relationa mai bine cu alte persoane si de a le convinge sd colaboreze.
In aceastd ordine de idei, autorul descrie comportamentele inadecvate, ,.toxice” in relatiile
interpersonale, ce conduc la frustrare si conflicte, precum si comportamente stenice, dezirabile
social, ce permit persoanelor sa se simtd competente, apreciate si respectate [79, p. 1147]. Emotiile
distructive, precum stresul ocupational al cadrelor didactice, blocajul, epuizarea, nelinistea si
indispozitia, pot fi evitate prin valorizarea disciplindrii emotionale, care se aplicd cu scopul
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prelucrdrii constructive a emotiilor puternice. Disciplina emotionald nu doar previne aparitia
problemelor sociale, ci asigura eficienta si satisfactie in viata personala si profesionala [17, p. 109].

MuxaiinoBa (Anemmna) E. C., mentioneazd cd cultura emotionald are valoare de
componentd afectivd a culturii profesionale a cadrelor didactice, iar SIctpe6osa I'., defineste
cultura emotionald ca fiind factorul dinamizator al dezvoltarii profesionale a cadrelor didactice.
Valorile culturii emotionale se manifestd pe doua dimensiuni: dimensiunea intrapersonala si cea
comunicativ-relationald. Valorilor inteligentei sociale se manifestd la nivel intrapersonal, si
anume: imaginea de sine pozitiva - comportamentul social si influenteaza atat perceptia lumii cat
si a propriilor comportamente; acceptarea dificultdtilor- oamenii interpreteaza de obicei stimulii
la care raspund, in sensul cd anumite situatii au o anumita importanta pentru respectivele persoane;
rezistenta la multiple solicitari — se refera la cunoasterea sociala, ce are un caracter ambivalent
fiind conceptuala si procedurald; orientare spre succes- reprezinta un scop, obiectiv, tinta spre care
se tinde; empatie - un construct al inteligentei sociale, avand la baza cunoasterea celor din jur, iar
fara aceasta cunoastere nu se poate realiza acel act de transpunere, de identificare cu trairile
partenerilor; constiinta sociala - desemneaza ansamblul reprezentdrilor, mentalitatilor,
cunostintelor, ideilor, conceptiilor oamenilor si in care se reflecta existenta lor sociald; intelepciune
sociala - exprima modul de alcatuire si de functionare a sistemului grupurilor sociale; integritate
- congruenta Intre ganduri/ emotii/ valori/ standarde/ fapte; responsabilitate sociala- reprezinta
preocuparea persoanei de a intreprinde actiuni care protejeazd si imbunatatesc atat bundstarea
societatii, cat si interesele proprii; rezonanta sociala - valorizarea inteligentei sociala ce se bazeaza
pe solutiile adoptate sau maniera de realizare a strategiilor de actiune pe care le adopta in diverse
situatii, pentru obtinerea unui plus de eficientd [261, p. 34-41].

Dezvoltarea culturii emotionala optima reprezintd una dintre componentele esentiale ale
adaptarii sociale. Ea este necesard pentru mentinerea starii de sandtate mentala si, asa cum vom
ardta, influenteaza dezvoltarea si mentinerea relatiilor sociale. Pe partea cealaltd competentele
sociale faciliteazd interactiunile pozitive, corespunzatoare normelor culturale, in asa fel incat sa
permita atingerea propriilor scopuri si in acelasi timp respectarea nevoilor celorlalti. Deducem ca
comportamentele sociale constituie rezultate ale Tnvatarii sociale a ceea ce este valorizat de catre
societate [131, p. 428].

In vederea prezentarii interferentelor semantice ale valorilor inteligentei sociale si ale
culturii emotionale propunem in Tabelul 1.2. o prezentare comparata a valorilor inteligentei sociale

st ale valorilor culturii emotionale.
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Tabelul 1.2. Valorile inteligentei sociale si ale culturii emotionale

Valorile inteligentei sociale Valorile culturii emotionale

» imaginea de sine pozitiva » interactiuni optime si echilibrare 1intre emotionalitate-
» acceptarea dificultatilor rationalitate implicare si contaminare emotionald;

» rezistenta la multiple solicitari » dispozitie generala pozitiva si satisfactie profesionala,

» orientare spre succes
» empatie

evaluarea propriei stari afective si a altora,
gestionarea si canalizarea emotiilor,
exprimarea inteligenta a starilor emotionale;
autoreglarea emotiilor, compasiune si empatie;
reprimarea impulsurilor conflictogene;
activismul emotional si comunicarea emotiilor;
asumarea responsabilitatii pedagogice;

» constiinta sociald

» intelepciune sociala
» interactiune sociald
> integritate

» comunicare asertiva

» responsabilitate sociala coordonarea relatiilor interumane;

VVVVYYYVVYY

» rezonanta sociald managementul emotiilor si rezistenta profesionala.

Deplasarea accentului stiintific si orientarea discursului spre valoarea emotiilor si
evidentierea ideilor privind importanta decisivd a culturii emotionale, a generat dinamica
constituirii noii viziuni asupra continutului social. Atentia continud pe studiul emotiilor este
comuna antropologiei emotiilor si sociologiei emotiilor. Se constatd ca dependenta de emotii, este
cu adevdrat una dintre trasaturile unice ale omului ce contribuie activ la constructia complexa a
relatiilor interpersonale si a structurii socioculturale [237].

Cantor N. si Kihlstrom J. F. (1987) sustin faptul ca inteligenta sociald este condusd de
idealuri. Astfel, orientarea catre idealuri a inteligentei sociale se leagd bine de automatizarea
dependentei de idealuri. O persoand inteligentd social, cunoasterea este mai profunda, mai
extensiva, mai bine integrata si mai usor accesibila, iar abilitdtile si deprinderile sunt dezvoltate la
un nivel mai inalt si sunt folosite mai eficient in interactiunile sociale. Urmand aceasta linie, este
firesc sd predictionam faptul cd inteligenta sociald este o realizare mai mare decit a avea
competente sociale, realizare care presupune timp, efort si devenire [164].

Educatia are o functie sociald bine definitd prin crearea identitdtii sociale a individului,
avand ca finalitate socializarea si internalizarea unor sisteme de roluri comportamentale cu
transmitere intergenerationald a unor modele culturale. In procesul de socializare, indivizii invata
un vocabular emotional care le permite sa denumeasca senzatiile interne asociate obiectelor,
evenimentelor si relatiilor pe care le intalnesc [34, p. 18].

Atat profesorul, cat si educatii isi formeaza cultura emotionald in baza modelelor culturale
acceptate si promovate social. Daca ,cultura, in general, permite depasirea dificultatilor,
orienteaza in ansamblul cerintelor si interdictiilor sociale, ofera instrumente de lecturd a
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contextului, asigurdnd articularea la normele si valorile sociale”, atunci cultura emotionald
creeazd premise pentru insertia profesionald a viitorilor pedagogi, succesul in viata si angajarea
satisfacatoare in campul social [33, 70 p.]

Cultura emotionala a profesorului, subcomponenta a culturii sale pedagogice (psihologice,
dar si sociale), este reflectatd in ,,unitatea dimensiunilor intrapersonald si comunicativ-relationald”.
Ca si concept pedagogic, oferda ,,0 semnificatie mai larga” universului afectivitatii, dezvoltat in
plan profesional si general-uman. Continutul sau reprezinta, astfel, ,,0 combinatie de calitati si
capacitdti emotionale, comunicative, reglatorii personale ce asigurd constientizarea” si
valorificarea pozitiva ,,a stérilor si sentimentelor proprii si ale altora” [56, p. 11].

Interactiunile sociale, in forma lor de performari dramatice, sunt reglementate de principiul
prezentarii sinelui, care constd in nevoia permanentd a indivizilor de a fi perceputi favorabil de
ceilalti. Dupd cum subliniaza Vlasceanu L. (2003, p.15), ,,intentia lui Goffman nu a fost de a
teatraliza viata cotidiana, ci de a releva” structura intdlnirii sociale” in care sinele se angajeaza,
interactioneaza si vrea sa conserve acea definitie a situatiei care ii este favorabila”. Nevoia de
permanentd reinventare a sinelui este consideratd de Kaufmann J. C. (2002/2007) ca o trasdtura
caracteristicd a societatii moderne, in care asistam la o explorare a indentitatilor [81, p. 25].

Inteligenta sociald este perceputa ca o componenta inclusd in latura spiritual-morala a
personalitdtii, iar valorile acesteia reprezintd un construct ce modeleazd personalitatea umana ce
poate sd prezinte un nivel inalt de profesionalism in mediul universitar si social. Functiile
inteligentei sociale contribuie la realizarea corelatiei permanente intre individ si mediul social.
Manifestarea inteligentei sociale depinde de continutul activitatilor individului. In diferite etape a
unei anumite activitati, este importantd aplicabilitatea functiilor inteligentei sociale. Realizarea
obiectivelor are loc cu ajutorul functiei comunicative. Stabilirea capacitatilor individuale de lucru
a abilitatilor personale, transpun pe prima pozitie ierarhica, functia reflexiv-corectionala. Reflectia
se referd in preponderenta la constientizarea capacitatilor psiho-fiziologice personale, ceea ce duce
deseori la adaptare si aparare si nicidecum la schimbari semnificative a structurii personalitatii.
Acumularea de cunostinte despre modele acceptabile de conduita si activitate contribuie la corectia
mijloacelor ineficiente de actiune si la cautarea cdilor fiabile, contribuind la stabilirea unei stari
homeostatice a personalitatii [14].

Fiind recunoscut faptul ca diferitele aspecte ale inteligentei sociale pot avea traiectorii de
dezvoltare diferite, in general existd un standard de moralitate (sau, mai larg, de corectitudine
sociald), pe care indivizii 1l pot identifica prin aplicarea unei gandiri riguroase si logice. Pe de alta
parte, cresterea aprecierii diferentelor culturale in minte si comportament sugereaza ca ar putea sa
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nu existe un astfel de standard unic si universal. Intr-o discutie despre implicatiile
multiculturalismului pentru inteligenta sociala, Shweder R. (2017) a sugerat ca ,,0 inteligenta
sociala foarte dezvoltata este aceea care este capabila sa inteleaga si sa simpatizeze cu
perspectivele si atasamentele nefamiliare ale ego-ului membrilor diferitelor parti. comunitati
culturale fara renuntarea a atitudinilor, judecatilor si sentimentelor care dau definitie propriului
sentiment distinctiv, dar conturat cultural si rafinat al sinelui”. Cel putin, cei care doresc sa
construiasca evaludri ale inteligentei sociale trebuie sd se preocupe de propriile partiniri culturale;
ar putea chiar dori sa accepte provocarea de a concepe teste ,,echitabile pentru culturd” sau sa ia
in considerare propunerea ca standardele pentru comportamentul social inteligent pot varia atat de
mult de la o cultura la alta, Incat sa necesite teste specifice culturii [Apud, 230].

Prin urmare, putem spune ca inteligenta sociald este o functie a culturii. Altfel spus
comportamentele si caracteristicile, care intr-o culturd sunt considerate social inteligente, ar putea
sa nu prezinte valoare pentru o altd cultura. Cercetatorii au afirmat ca omul identifica inteligenta
sociald ca tendinta de a mentine relatii armonioase si echilibrate in relatiile interpersonale,
capacitatea persoanei de a-si atinge obiectivele si de a-1 influenta pe altii. Acest fapt denota ca
preferintele sociale sunt in raport direct cu valorile comportamentale si atitudinale specifice unei
culturi.

Interferentele semantice si promovarea inteligentei sociale Tn mediul educational este
importanta pentru cadrele didactice, ca acestea din urma sa fie constiente de diversitatea culturala
si sd Incurajeze o comunicare deschisa si receptivd. Formarea cadrelor didactice in domeniul
inteligentei sociale si al culturii emotionale poate spori intelegerea si abilitdtile acestora in
interactiunea cu elevii din contexte culturale diverse. Culturd emotionald pozitivd incurajeaza
recunoasterea si exprimarea emotiilor, incurajeaza empatia si sprijinul emotional, si promoveaza
dezvoltarea socio-emotionald a elevilor, iar interferenta valorilor inteligentei sociale si ale culturii
emotionale ale cadrelor didactice joacd un rol semnificativ in crearea unui mediu de invétare
pozitiv, in sprijinirea dezvoltarii elevilor si in construirea relatiilor puternice in comunitatea

educationala.
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1.3 Concluzii la capitolul 1.

Cercetarea teoretica a literaturii psihologice, sociologice si filosofice au facilitat
determinarea reperelor conceptuale ce au generat evolutia termenului stiintific de inteligenta
sociald a cadrelor didactice apreciate ca si contributii relevante ale autorilor din varii spatii
geografice reflectate 1n cercetdrile din domeniu: ,,conceptul de inteligenta sociala, lansat de autorii
Kihlstrom, J. F., Cantor N. ( 2020) prin care se intelege valorificarea practica a competentelor
sociale Tn context socio-profesional in consonantd cu anumite calitati personale”; ,nivelul
inteligentei sociale este determinat de calitatea trasaturilor de personalitate” (Moss A., Hunt T.,
1927, Thorndike E., 1937, Vernon P. E., 1933); asocierea inteligentei sociale cu judecata sociala
(O'Sullivan M., Guilford J. P., De Mille R.,1965); afirmarea inteligentei sociale prin interpretarea
indicatiilor si a reglementarilor sociale (Cantor N., Kihlstrom J. F., 1987); ,,inteligenta sociala
implica angajarea abilitatilor de rezolvare a problemelor si cunoasterea aspectelor sociale”
(Barnes M. L., Sternberg R. J., 1989); ,,inteligenta sociald angajeaza competente interpersonale ce
asigurd eficienta comportamentului social (Bar-On R., 2005); conceptul de inteligenta sociala a
cadrelor didactice (Gini, 2006); conceptul de cultura sociala (Semnrau Th, Ambos T. si Kraus S.,
2016); Modelul educatiei bazata pe inteligentd emotionald (Goleman D., 2018) [65] si alti autori
care au contribuit la dezvoltarea paradigmei actuale a inteligentei sociale.

Analizdnd cadrul epistemologic al inteligentei sociale, mentionam teoriile ce permit
explicatia specificititii inteligentei sociale a cadrelor didactice: teoriile despre functiile sociale
ale emotiilor (Guilford J. P., 1975, Cantor N. si Kihlstrom J. F. 1987, Greenspan S. 1. 1997,
Shilling Ch. 2002, Hochschild A. R. 1983-2003, Goleman D. 2007, Turner H. J. si Stets J. E. 2005,
2014) [237]; teoriile sociologice ale emotiilor (Jderu G., 2012) [81]; teoria muncii emotionale
(Hochild A. R.) [184]; teoria energiilor emotionale (Collins R.) [Apud, 246]; teoria maximizarii
afective (Hammond M.) [Apud, 229]; feoria evolutionista care demonstreaza ca emotiile sunt
constructii socioculturale (Ilut P. 2009) [79]; teoria, metodologia cercetarii §i tehnologia
dezvoltarii culturii emotionale a cadrelor didactice ce au contribuit la fondarea noii directii de
cercetare Pedagogia culturii emotionale ca noua stiinta a educatiei (Cojocaru-Borozan M., 2010-
2023) [39], [40].

Au fost identificate exigentele actuale privind dezvoltarea inteligentei sociale n procesul
de formare profesionald initialda si continud a cadrelor didactice. Constatim evaluarea
argumentatd a impactului decisiv in activitatea pedagogica si recunoasterea inteligentei sociale
ca si configuratie a unor valori sociale, interpretate ca si competente sociale, specifice
profesiunii pedagogice, prin introducerea in planurile de invatdimant a unor continuturi relevante
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pentru dezvoltarea la studentii pedagogi a inteligentei sociale mentionadnd cd aceasta poate fi
dezvoltata prin acumularea experientei profesionale. Din punct de vedere pedagogic, continutul
stiintific al conceptului de inteligentd sociala a profesorilor necesita precizdri in plan cognitiv la
nivelul unor cunostinte specifice, psihomotor la nivelul unor capacitéti concrete si afectiv la nivelul
unor atitudini despre valorile inteligentei sociale ca expresie a rezistentei la factorii de natura
distructiva ai mediului profesional. Inteligenta sociala a cadrelor didactice are caracter integrator
in referentialul cadrelor didactice si asigura eficienta dezvoltérii unei cariere de succes.

A fost precizat faptul, ca inteligenta socialid a profesorilor este importanti pentru
stapdnirea provocarilor sociale inerente profesiei didactice si pentru a construi relatii pozitive
in mediul profesional. La randul sdu, aceasta este cheia atat pentru bunastarea ocupationald a
profesorilor, cat si pentru dezvoltarea pozitivi a elevilor. In profesia de cadru didactic
managementul relatiilor include abilitdti de comunicare, capacitatea de a observa cand ceilalti au
nevoie de ajutor si de a oferi sprijin adecvat, gestionarea conflictelor, negocierea si stabilirea
limitelor, prin urmare, se ia in considerare capacitatea de a rdspunde nevoilor altora in timp ce 1si
afirma propriile obiective, important pentru a construi relatii pozitive (Rose-Krasnor, L.1997, Zins
JE si colab., 2004, Nangle DW. si colab., 2010). Aceste abilitati se reflectd in modele proeminente
de calitate a instruirii (Hamre B. si Pianta B., 2007), care este o abordare necesard descrierii
domeniilor de interactiune a profesorilor cu elevii, importante pentru dezvoltarea cognitiva si
psihosociald a elevilor (Allen J. si colab., 2013, Downer J. si colab., 2014, Hafen C., 2023) [155].

Societatea functioneaza datoritd interactiunilor sociale, iar inteligenta sociala contribuie
la excelarea acestor relatii, la cresterea autorititii deontologice a profesorilor. Din aceste
considerente formarea inteligentei sociale a cadrelor didactice trebuie organizata prin strategii de
dezvoltare a orientarilor valorice specifice interactiunii sociale: comunicare nonconflictuala,
empatie, responsabilitate etc. Interactiunile sociale dintre profesori si elevi si calitatea relatiei
acestora sunt vitale pentru dezvoltarea cognitiva, sociald si afectiv-motivationald a elevilor
(Cornelius-White J., 2007, Roorda DI. si colab., 2011, Kunter M. si colab., 2013, Hamre B. si
colab., 2014, Aldrup K., 2018) [140].

Au fost descrise si elucidate teoretic interferentele semantice ale valorilor inteligentei
sociale si ale culturii emotionale in contextul problematicii actuale a formarii profesionale a
cadrelor didactice prin evidentierea unor probleme specifice generate de nedezvoltarea inteligentei
sociale a cadrelor didactice. In capitolul 2 intentionam prin cercetare experimentali sa stabilim

nivelurile de dezvoltare a inteligentei sociale a cadrelor didactice.
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2. REPERE CONCEPTUALE ALE FORMARII INTELIGENTEI SOCIALE A
CADRELOR DIDACTICE

Capitolul prezinta rezultatele valorificarii reperelor teoretice care au condus la identificarea
principalelor valori ale inteligentei sociale a cadrelor didactice: imaginea de sine pozitiva,
acceptarea dificultatilor, rezistenta la multiple solicitéri, orientare spre succes, empatie, constiinta
sociald, intelepciune sociald, interactiune sociald, integritate, comunicare asertiva, responsabilitate
sociald, rezonanta sociald, in baza carora a fost stabilite la etapa de constatare a experimentului
pedagogic, nivelurilor de formare a inteligentei sociale a cadrelor didactice. La ora actuala se
impune manifestarea explicitd a valorilor IS in campul interactiunilor sociale cu din mediul
educational. Derivate din prezentarea modelelor conceptelor ale inteligentei sociale, valorile
inteligentei sociale a CD au fost delimitate prin examinarea diverselor abordari in evolutie a esentei
stiintifice a conceptului.

Continutul capitolului descrie Modelul teoretic al inteligentei sociale a cadrelor didactice,
conceptualizat din perspectiva pedagogica prin stabilirea componentelor: personald, relationala,
rezonantd sociala si a valorilor specifice. Sinteza teoretica a esentei stiintifice a inteligentei sociale
evocata in literatura filosofica, sociologica si psihologica concluzii stiintifice de naturd pedagogica
care au permis descrierea profilului socioprofesional al cadrelor didactice.

In domeniul educatiei apare problema clarificarii profilului profesional ce se produce prin
raportarea la standardele profesiei didactice, vehiculandu-se tot mai frecvent in ultimul timp,
sintagma profesionalizarea carierei didactice. Aderam la idee autorilor romani, Balan B., Boncu
St. care sibliniazd ca ,,a fi profesor” trebuie inteles in sensul, de ,,a deveni profesor”, aceasta
inseamna a transforma o meserie intr-o carierd, deoarece activitatea realizata de un profesor este
una dintre cele mai complexe, fiind caracterizata nu numai de o dimensiune instrumental, ci si de
una profund umana, relevata prin ansamblul de valori, atitudini, sentimente, pe care profesorul le
exprima voluntar sau in spatiul scolar [Apud, 19]. Modelele de inspiratie behaviorista de formare
a cadrelor didactice se orienteaza spre formarea bazatd pe competenta, performanta, pe exersarea
unor atitudini $i comportamente specifice facilitarii succesului Invatarii sociale ale elevilor [19].
Din aceste considerente preocuparile stiintifice in cercetare se refera la clarificarea problemelor de
naturd sociala cu care se confrunta profesorii in activitatea pedagogica.

Conceptualizarea pedagogica a IS a cadrelor didactice s-a realizat prin Modelul teoretic al
inteligentei sociale a cadrelor didactice, ce constituie un element de noutate si originalitate in

cercetare prin structura si continutul stiintific caracteristic cadrelor didactice.
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2.1. Designul experimentului pedagogic de constatare a nivelurilor de formare a
inteligentei sociale a cadrelor didactice

Esantionul cercetarii s-a constituit din doud categorii de subiecti, reprezentate de
masteranzi (profesori de la programele de studii superioare de master ,,Managementul
educational” si ,,Management si comunicare institutionala” din cadrul Universitatii de Stat din
Tiraspol (UST la ora actualda UPS ,,I. Creanga”) si din Universitatea ,,Alecu Russo” din Balti
(USARB) si formabili (profesori, participanti la cursurile de formare continua). Optiunea pentru
aceste categorii de subiecti a fost determinatd de oportunitdtile reale de desfiasurare a
experimentului pedagogic si de ideea de evaluare a valorilor inteligentei sociale ale cadrelor
didactice, manifestate in activitatea profesionald, atat masteranzii, cat si participantii la cursurile
de formare continud, fiind angajati in diverse institutii de invatamant. Cercetarea experimentala a
debutat in anul 2018 pe un lot total de 284 subiecti.

Tabelul 2.1. Esantionul de subiecti ai cercetarii experimentale din categoria masteranzilor

. . Nr. masteranzi
Programe de studii superioare de master
UST USARB
Managementul educational 55 54
Management si comunicare institutionala 29 0
84 54
Total:
138

Categoria cadrelor didactice, care au fost antrenati in cercetarea valorilor inteligentei sociale,
alcdtuiesc un esantion de 146 de participanti la cursurile de formare continud la module tematice
de dezvoltare profesionala.

Tabelul 2.2. Esantionul de subiecti ai cercetarii experimentale a cadrelor didactice

Programe de formare continua Nr. formabili
UST USARB
Managementul educational 2018 2019 2018 2019
(Modulul Branding institutional ce 49 10 61 26
vizeaza inteligenta sociala, in special,
competentele transversale)
59 87
Total: 146

Distributia subiectilor a fost realizatd conform urmatoarelor abordari ale planurilor
experimentale de tip pretest-posttest cu grup de control. Grupul experimental, supus pretestarii si

testdrii ulterioare pe baza interventiei experimentale, a fost selectat din cadrul Universitatii de Stat
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din Tiraspol (actualmente UPSC); grupul de control, avand o participare pasiva in cadrul
experimentului pedagogic si a fost reprezentat de subiectii selectati corespunzator categoriilor de
formare din Universitatea ,,Alecu Russo” din Balti. Grafic aceste categorii sunt prezentate in
tabelul 2.3.

Tabelul 2.3. Volumul subiectilor cercetarii experimentale repartizati

conform planurilor experimentale de baza

Lot experimental Lot de control
Planuri experimentale de baza intre grupuri (UST) (USARB)
independente Total : 284
Pretest 143 141
Interventia experimentala 143 -
Post test 143 141

Structura grupurilor reprezentate in Tabelul 2.3 prezintd numarul subiectilor cercetarii

conform planurilor experimentale si a permis compararea datelor prin aplicarea variabilei

independente (lotul experimental si lotul de control) este de tip multinivelar, dimensionarea

esantionului fiind realizatd pentru doua categorii de subiecti (masteranzi si cadre didactice).

Varianta clasica in care variabilele sunt controlate pentru a verifica ipoteza de cercetare a

inclus subiectii cercetarii in trei etape ale experimentului pedagogic, modul de organizare a

grupurilor 1n etape fiind indicata in tabelul 2.4.

Tabelul 2.4. Integrarea subiectilor cercetarii in etapele experimentului pedagogic

Lot experimental Lot de control
Et.apele . Perioadele de Total: 284
experimentului . - :
edacogic realizare masteranzi cadre masteranzi cadre
pedagos didactice didactice
De constatare septembrie, 2018 84 | 29,6% | 59 | 20,8% | 54 | 19% | 87 | 30,6%
De fi t ie, 2018 —
e formare 90 omprle, 018 84 | 29.6% | 59 | 20.8% i
1anuarie, 2020
De control februarie, 2020 84 | 29,6% | 59 | 20,8% | 54 | 19% | 87 | 30,6%

Instrumentele de investigatie au fost selectate pentru evaluarea nivelurilor de dezvoltare a

valorilor inteligentei sociale a subiectilor cercetdrii acestea coreland cu variabilele stabilite.

Descrierea metodologiei de cercetare

In scopul evalurii initiale a nivelului de inteligentd sociald literatura de specialitate

propune aplicarea urmatoarelor metode: Testul de inteligenta sociala a lui Guilford J. si Sullivan

M., Inventarul de personalitate Freiburg P. C., (1993), Testul de personalitate 16PF Carelin A.
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(2008), Chestionarul de Personalitate cu 5 Factori Albu M., Porumb M. (2009) [100] si alte
instrumente ce permit evaluarea unor valori ale inteligentei sociale. In cercetare a fost elaborat si
aplicat Testul de evaluare a nivelului de dezvoltare a inteligentei sociale a cadrelor didactice.
Fiecarui item al testului 11 corespunde o valoare a inteligentei sociale reprezentdnd competentele
sociale. Testul de evaluare a inteligentei sociale a cadrelor didactice a fost elaborat in conformitate

cu valorile inteligentei sociale descrise in tabelul 2.5.

Tabelul 2.5. Corelatia itemilor testului cu valorile inteligentei sociale

Itemii testului

Valorile inteligentei sociale

—_—

Cred ca am o imagine sociald buna

imaginea de sine pozitiva

Accept cu usurinta dificultatile vietii

acceptarea dificultatilor

Rezist la multiple solicitari

rezistenta la multiple solicitari

Sunt capabil(a) sa fac mai multe lucruri in acelasi timp

orientare spre succes

Compatimesc oamenii in conditii stresante

empatie

Ma preocupa efectele propriilor actiuni

congtiinta sociald

Reusesc sd comunic fara a crea situatii incomode altora

intelepciune sociala

Construiesc cu usurinta relatii bune cu oamenii

interactiune sociala

Sunt constient ca trebuie sa respect anumite norme sociale

integritate

IR AR RS

0. Imi reuseste sa-mi argumentez inteligent punctul de vedere
fara a intimida interlocutorii

comunicare asertiva

11. Sunt interesat si ma adaptez cu usurinta in mediul social

responsabilitate sociala

12. Ma simt apreciat si integrat in grupul socio-profesional

rezonanta sociald

Prima intrebare a testului ,,Cred ca am o imagine sociald buna” este orientatd spre
evaluarea imaginii de sine pozitive. A doua iIntrebare ,, Accept cu usurinta dificultatile vietii”
evalueaza abilitatile de acceptare a dificultatilor. Cu ajutorul Intrebarii a treia ,, Rezist la multiple
solicitari” a fost apreciat nivelul de dezvoltare a rezistentei la multiplele solicitari. Prin intrebarea
a patra ,, Sunt capabil(a) sa fac mai multe lucruri in acelasi timp” este apreciatd orientarea spre
succes a cadrelor didactice. Intrebarii numarul cinci ,, Compatimesc oamenii in conditii stresante”
ii corespunde valoarea inteligentei sociale - empatia. Prin intrebarea a sasea a testului ,, Ma
preocupd efectele propriilor actiuni” este reflectatd constiinta sociald. Intelepciunea sociald a
profesorilor supusi experimentului pedagogic este evaluata prin intrebarea a saptea ,, Reusesc sa
comunic fird a crea situatii incomode celor din jur”. In vederea analizei nivelului de dezvoltare a
interactiunii sociale a fost elaborata intrebarea ,, Construiesc cu usurinta relatii bune cu oamenii”.
Urmarind evaluarea integritatii, itemul nouad al testului pune intrebarea ,, Sunt constient ca trebuie
sd respect anumite norme sociale”. Intrebarea numarul zece , [mi reuseste sd-mi argumentez
inteligent punctul de vedere fara a intimida interlocutorii” urmareste masurarea nivelului de

dezvoltare a comunicarii asertive. Intrebarea unsprezece ,, Sunt interesat sa ma adaptez cu usurinta
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in mediul social” vine sa masoare nivelul responsabilititii sociale. Rezonanta sociala este
masuratd cu ajutorul Intrebarii doisprezece , Ma simt apreciat(a si integra(a in grupul
socioprofesional ”. Pentru a aprecia nivelurile inteligentei sociale am conceput testul cu trei
variante de raspuns corespunzatoare celor trei niveluri ale inteligentei sociale a cadrelor didactice.

Tabelul 2.6. Mecanismul determinarii nivelurilor inteligentei sociale

Niveluri Calificative
Nivel inalt intotdeauna
Nivel mediu deseori
Nivel scazut rareori

Testul de evaluare a inteligentei sociale a cadrelor didactice a fost elaborat in conformitate
cu cele trei componente ale inteligentei sociale a cadrelor didactice prezentate in Tab. 2.7.

Tabelul 2.7 Componentele si valorile inteligentei sociale

Componente Valorile inteligentei sociale a cadrelor didactice

Componenta personala Imaginea de sine pozitiva
Acceptarea dificultatilor
Rezistenta la multiple solicitari
Orientarea spre succes

Componenta relationald Empatia

Integritatea
Comunicarea asertiva
Interactiunea sociala

Componenta rezonanta sociala Congtiinta sociala
Intelepciunea sociald
Responsabilitatea
Retroactiunea optima

Interpretarea rezultatelor testarii la etapa de constatare a experimentului pedagogic
In experimentul pedagogic am urmirit scopul de a identifica problemele dezvoltarii
inteligentei sociale in planul fiecareia dintre componentele structurale. Se constatd ca cele trei
componente ale inteligentei sociale a cadrelor didactice sunt aproximativ echilibrat formate, cele

mai Tnalte valori fiind inregistrate, cu regret, pentru nivelul scazut si mediu (Fig. 2.1).
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Figura 2.1. Niveluri de dezvoltare a valorilor inteligentei sociale
(etapa de constatare, lot experimental — 84 de masteranzi-cadre didactice)

Integritatea si comunicarea asertiva prezintd valori usor peste media de 50 %, preponderent
pentru nivelurile scdzut si mediu. Acest fapt accentueaza necesitatea formarii valorilor inteligentei
sociale, in special, rezistenta la solicitari multiple (nivel scazut - 63, 1 %, nivel mediu — 25, 0 %),
responsabilitatea (nivel scazut — 54, 8 %, nivel mediu — 29, 8 %), comunicarea asertiva (58, 3 %),
acceptarea dificultatilor (nivel scazut — 57, 1 %, nivel mediu — 29, 8 %). Se atesta reticente in ceea
ce priveste inter-relationarea in mediul social (nivel scazut — 56, 0 %, nivel mediu — 30, 9 %). In
acord cu scopul cercetarii datele experimentale privind formarea valorilor inteligentei sociale a
cadrelor didactice conduc spre concluzia practica, cd mai slab dezvoltate sunt componentele
relationald si rezonanta sociald, fapt care ne provoaca interesul investigational pentru explicatia
cauzelor acestui fenomen. In aceasti ordine de idei, una din cauze ale nedezvoltirii componentelor
vizate este constientizarea insuficienta de catre profesori a rolurilor profesionale de natura sociala.
Ne referim la rolul de persoana responsabila de relatii in mediul educational si rolul de consilier
in dezvoltarea personald a educatilor, angajarea in aceste roluri presupunand nivel inalt de empatie

si toleranta pedagogica.
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Figura 2.2. Niveluri de dezvoltare a valorilor inteligentei sociale
(etapa de constatare, lot experimental — 59 de cadre didactice)

Desi subiectii investigati (profesorii) exprimd vointa de sporire a propriului nivel de
inteligenta sociald la toate componentele vizate, se impune integrarea convingerilor sociale in
conduita deontologica a cadrelor didactice, lucru care le reuseste mai putin atat profesorilor cu
stagiu mic de activitate pedagogica, cat si celor cu stagiu pedagogic de peste 3 ani. Profesorii
demonstreaza sensibilitate la dificultatile profesionale care se exprima prin reactii emotionale in
conditiile comunicarii pedagogice.

De asemenea, o altd problema este incapacitatea de a demonstra incredere in sine in
organizarea activitdtilor profesionale, impedimente in integrarea sociald, de constientizare a
nevoilor personale si a asteptdrilor elevilor, capacitati insuficient de dezvoltate de a stabili relatii
interpersonale si de a ajunge la desfasurarea cu succes a activitatilor educationale. Aceste probleme
pot fi solutionate prin dezvoltarea pertinentd a competentelor sociale, care va facilita sporirea
nivelului de inteligenta sociald a cadrelor didactice.

Din perspectiva problemelor identificate constientizam directiile de actiune orientate spre

consolidarea si afirmarea inteligentei sociale.

67



minalt ®mediu ™ scizut

Figura 2.3. Niveluri de dezvoltare a valorilor inteligentei sociale
(etapa de constatare, lot de control — 54 de masteranzi)

Rezultatele obtinute elucideaza necesitatea dezvoltarii urmatoarelor valori ale inteligentei
sociale a profesorilor (componenta personald): imaginea de sine pozitiva, acceptarea dificultatilor,
rezistenta la multiplele solicitari si orientarea spre succes, valori ce prezintd un nivel scazut a
dezvoltarii inteligentei sociale, rezultatele obtinute generand concluzii privind importanta

pedagogica a competentelor sociale.

Einalt ®mmediu =scazut

Figura 2.4 Niveluri de dezvoltare a valorilor inteligentei sociale

(etapa de constatare, lot de control — 87 de cadre didactice)
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Sunt manifestate, in general, un nivel mediu de dezvoltare a tuturor valorilor inteligentei

sociale, fapt relevat in Fig. 2.4, unde nivelul mediu de dezvoltare reprezinta aproximativ 30 % din
numarul total de subiecti.
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Einalt ®Wmediu = scazut

Figura 2.5 Niveluri de dezvoltare a componentelor inteligentei sociale

(etapa de constatare, lot experimental — 84 de masteranzi-cadre didactice)
Nivelurile de dezvoltare a inteligentei sociale a lotului experimental de masteranzi sunt
prezentate in Fig. 2.5 care aratd elocvent valorile inteligentei sociale ce trebuie dezvoltate:
autoacceptarea, autoevaluarea explicita si saturatia imaginii de sine, integritate, favorizarea
competentelor de ordin relational, de acceptare, intelegere si rezolvare a problemelor sociale,
rezistenta la solicitarile mediului profesional si proiectarea unei gandiri pozitive si a unei viziuni
proactive orientate spre eficientd profesionala astfel un numar foarte mic din subiectii esantionului
experimental au demonstrat formarea suficienta a acestor valori (componenta personala — 17,6 %,

componenta relationala — 14, 9 %, componenta rezonanta sociala — 16, 4 %).

56
110 56

28,3 I
60 “3 % l 30,1 ’ ]
16 scazut
0 P medin
-40 personala inalt

relationala .
rezonanta

sociala
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Figura 2.6. Niveluri de dezvoltare a componentelor inteligentei sociale

(etapa de constatare, lot de control — 54 de masteranzi)
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Analiza datelor experimentale privind nivelurile de dezvoltare a componentelor inteligentei
sociale pe dimensiunile vizate aratd rezultate concentrate preponderent la nivelurile scazut si

mediu. Literatura psthopedagogica avanseaza studii care demonstreazad existenta unor probleme
specifice dezvoltarii inteligentei sociale a cadrelor didactice:

A. Componenta personala (incapacitatea de autoreflectare asupra calitatii profesionale a
propriei personalitati; inhibitie comportamentald in situatii pedagogice inedite, incapacitatea de

exercitare a controlului asupra propriului comportament, inadaptabilitate la cerintele grupului
socioprofesional);

B. Componenta relationala (incapacitatea de a sesiza intotdeauna emotiile altora,
incapacitatea de a respecta cu prudentd regulile mediului socioprofesional, capacitati reduse de

integrare Tn comunitatea pedagogica, incapacitatea de modelare adecvatd a rezultatelor prin
interactiuni echilibrate cu tact si autocontrol;

C. Componenta rezonanta sociala (incapacitatea de interpretare a indicatiilor sociale si a
reglementarilor profesionale, capacitati reduse de rezolvare a problemelor de comunicare empatica
cu elevii si cunoasterea superficiald a aspectelor Invatarii sociale, incapacitatea de ,,a constientiza

problemele altora; incapacitatea de ,,a cunoaste cum functioneaza lumea sociala”.

In acest context mentionim confirmarea ipotezei cercetirii privind predominanta
nivelurilor mediu si scazut de dezvoltare a inteligentei sociale a cadrelor didactice care a vizat
inclusiv, verificarea existentei acestor probleme in practica educatiei.

lotul experimental

lotul de control
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personald relationalda rezonanta personald relationald rezonanta
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Oinalt ®mmediu ™ scazut

Figura 2.7. Niveluri de dezvoltare a valorilor inteligentei sociale in planul comparat al
loturilor de cercetare (etapa de constatare — masteranzi-profesori)
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La etapa de constatare a interesat nivelul de dezvoltare a componentelor inteligentei sociale

a cadrelor didactice. Fig. 2.8 denota date ce converg spre ideea existentei unor impedimente in
afirmarea IS.
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Figura 2.8. Niveluri de dezvoltare a componentelor inteligentei sociale
(etapa de constatare, lot experimental — 59 de cadre didactice)
Lotul experimental al cadrelor didactice prezinta date ce arata nivelul scazut al

dezvoltarii inteligentei sociale generate de constientizarea sociald insuficientd a
angajamentelor profesionale in medii conflictuale.
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Figura 2.9. Niveluri de dezvoltare a componentelor inteligentei sociale

(etapa de constatare, lot de control — 87 de cadre didactice)
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Din interviurile cu profesorii de la programele de formare continud am constatat existenta
in practica profesionald a anumitor probleme sociale care se refera la: dificultétile inregistrate
frecvent in interactiunile sociale din mediul educational; oportunitdti limitate de comunicare
sociald si nedezvoltarea capacitatilor sociale necesare in situatii pedagogice speciale; probleme de
autoreglare emotionald, componenta importanta a inteligentei sociale; expunerea limitata la
diverse experiente noi, fiind importantd pentru dezvoltarea inteligentei sociale; dificultati de
comunicare; traumele sau experientele adverse ce pot avea un impact negativ asupra dezvoltarii
inteligentei sociale; anumite probleme de sdnatate mintald; anxietate sociala, acestia pot avea

nevoie de sprijin si indrumari suplimentare pentru a-si dezvolta abilitétile sociale.
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Figura 2.10. Niveluri comparate de dezvoltare a componentelor inteligentei sociale a
loturilor de cercetare (etapa de constatare — cadre didactice)

Nivelul scizut al inteligentei sociale se caracterizeaza printr-un grad scazut de
constientizare a propriilor valori, de acceptare a propriului eu, de consonanta si echilibru la nivel
de subconstient, ceea ce conduce la stari de nesigurantd, fricd, deficit relational, productivitate
redusd, manifestd lipsa de flexibilitate, originalitate, inventivitate, spontaneitate si entuziasm, cu
randament scdzut in implicarea si reglarea voluntara, plus sensibilitatea la starile emotionale ale
altora in situatii de comunicare. Aceastd categorie de subiectii nu prezintd o diversitate a
repertoriului expresiv de comunicare, de asemenea sunt reticenti in ceea ce priveste relationarea
cu grupuri sociale, dar si in mediul socioprofesional. Se atesta deficit relational, dezacorduri intre
impulsurile intra- si inter-personale, neacceptarea de sine si imaginea de sine scazuta. profesorii
exprima incapacitatea de a prezenta Incredere 1n sine si deficit al functiondrii sociale, de receptare
a necesitdtilor personale, dar si a altora, de a stabili relatii interpersonale si de a practica activitati

profesionale de succes.
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Nivelul mediu al inteligentei sociale se caracterizeaza printr-un nivel sporit al cunoasterii
de sine, a imaginii de sine si a acceptarii de sine comparativ cu subiectii nivelului scazut si mediu.
Profesorii cu acest nivel de formare a IS demonstreazd urmatoarele particularititi psihologice:
capacitatea de a descrie cu 0 mai mare precizie afirmarea personalitatii elevilor in conditii sociale,
capacitatea de a decodifica mesajele nonverbale in comunicarea pedagogica, saturatia imaginii de
sine pozitive si intelegerea caracteristicilor intelectuale, volitive, precum si descrierea specificului
organizarii spirituale a personalitatii.

Nivelul inalt al inteligentei sociale se caracterizeazd prin manifestarea unor trasaturi
evident mai bine formate ceea ce ne permite sa presupunem ca profesorii sunt capabili sa estimeze
corect stdrile, sentimentele, intentiile celorlalti dupa manifestarile comunicative nonverbale. De
asemenea profesorii cu acest nivel manifesta autoapreciere pronuntatd si saturatie a imaginii de
sine, integritate, responsabilitate, retroactiune optima si rezonantd sociala. Profesorii cu nivel inalt
al IS demonstreazd competente de a interactiona eficient in mediul social, de rezolvare a
problemelor si rezistenta la solicitarile mediului profesional. Profesorii se prezinta cu intelepciune
in relatiile umane, afirmandu-se prin competente bine formate de administrare si management al
emotiilor, exprimate la nivel interpersonal prin comportament comunicativ eficient.

Experimentul pedagogic la etapa de constatare a confirmat partea de ipoteza prin care am
presupus cad problemele dezvoltarii inteligentei sociale a cadrelor didactice, identificate in
literatura de domeniu sunt cele care se atestd si in conduita profesionald a cadrelor didactice
(masteranzii- profesori si cadrele didactice de la programele de formare continud). Se constata
faptul, ca este necesara dezvoltarea pertinenta a valorilor inteligentei sociale, in special, rezonanta
sociald. Din raspunsurile formulate de catre cadrele didactice s-a constatat cd acestia coreleaza
succesul in viata cu valorile inteligentei sociale. In opinia profesorilor valorizarea inteligentei se
bazeaza pe solutiile adoptate sau maniera de realizare a strategiilor de actiune pe care le adopta in
diverse situatii, pentru obtinerea unui plus de eficientd sau a unor reusite, in felul in care stabilesc
si consolideaza relatii interumane (gestionarea unor situatii emotionale sau rezolvarea de
probleme). Profesorii definesc inteligenta sociald ca un sistem de capacitati sociale ce determina
caracterul adecvat al conduitei profesionale. Pentru a manifesta o asemenea putere interpersonala,
copiii trebuie sa ajunga la un nivel de autocontrol, sa-si dezvolte capacitatea de a-si potoli mania
si supdrarea, impulsurile si enervirile, chiar daca aceast capacitate da gres uneori. Indeplinind
functia reglatoare in comunicarea interpersonald, inteligenta sociala asigura adaptarea sociala a

persoanei, ,,fluenta in relatiile cu oamenii”.
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2.2. Modelul teoretic al inteligentei sociale a cadrelor didactice

Literatura psihologica si pedagogicd promoveaza diverse concepte ale termenului de
inteligenta sociala care vizeaza, In esentd capacitatea oamenilor de a realiza interactiuni sociale,
cu caracter adaptativ, ca raspuns la provocdrile vietii cotidiene. Constructul inteligentei sociale a
suferit mai multe schimbari de-a lungul anilor: de la o trasatura de personalitate (de exemplu, Moss
A., Hunt T., 1927, Thorndike E., 1920, Vernon P. E., 1933) la semnificatii de judecata sociala
(O'Sullivan M., Guilford J. P., De Mille R.,1965), spre interpretarea indicatiilor sociale si a
reglementdrilor (Cantor N., Kihlstrom J. F., 1987), spre capacititi de rezolvare a problemelor si
cunoasterea problemelor socio-profesionale (Barnes M., Sternberg R. J., 1989), si, in final,
conceptul de IS include competente sociale ce asigurd eficienta comportamentului uman in
activitati profesionale (Bar-On R., 2005).

Aparent clard la nivel de structurd si continut stiintific, semnificatia conceptului de
inteligenta sociald prezinta deocamdatd frecvente dificultati in clarificarea esentei stiintifice,
intrucat lipseste un acord de principiu al autorilor cu referire la definitia operationald a acestuia.
Diversitatea de manifestare a capacitatii de interactiune sociald presupune abilitatea de a cunoaste,
a stabili si dezvolta relatii interumane in acord cu nevoile personale. In stiintele manageriale,
modelul nevoilor Existence — Relatedness - Growth, vizeaza categoriile principale de nevoi
general-umane. Prima categorie este reprezentata de nevoile de existenta ale individului.

A doua categorie este reprezentatd de nevoile sociale, de relationare, dezvoltate prin
experienta parcursului vietii, inclusiv, profesionald. A treia categorie este identificata prin nevoile
de dezvoltare, pentru care, vocatia este definitorie [17]. In opinia lui Thorndike E. (1920), termenul
de inteligenta sociala se refera la capacitatea persoanei de a intelege si de a gestiona alte persoane
si de a se implica In interactiunile sociale cu scop de adaptare si integrare. De interes pentru
cercetare este termenul lansat de Thorndike E., care promovand conceptul de inteligente multiple,
identifica si un alt tip de inteligenta - inteligenta sociala, definitd ca si ,,comportament civilizat,
cu intelepciune in relatiile umane” [15]. Autorii acestor studii apreciaza inteligenta sociala ca fiind
compusd din trei componente (Thorndike E., Stein S., 1937): atitudine fata de societate,
cunoastere sociala, si adaptare sociala.

Chabot M., Chabot D., (2004) defineste inteligenta sociala ca forma a inteligentei ce se
referd la calitatea si eficienta adaptarii sociale, la priceperea in ce priveste relatiile si actiunile

sociale, in genere, la rezolvarea problemelor psihosociale.
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Figura 2.11. Modelul inteligentei sociale (dupa Thorndike E. si Stein S., 1937)

In opinia lui Thorndike E. si Stein S. (1937) caracterul multinivelar al inteligentei sociale
permite afirmarea in mediul profesional si decodificarea semnificatiei comportamentelor sociale
(Fig. 2.11). Recunoastem premisele constituirii esentei stiintifice a inteligentei sociale 1n structura
inteligentelor multiple, propusa de Gardner H. (1983) vizand: (a) inteligenta intrapersonala ce
implicd abilitatea de a se adresa propriilor procese mentale interne pentru a se intelege motivele si
emotiile traite; (b) inteligenta interpersonala care vizeaza abilitatea de a intelege sentimentele si

intentiile altor oameni [174].

Inteligenta sociala

A 4

continutul informatiilor prelucrarea informatiilor rezultatele procesarii

sociale sociale informatiilor sociale

Figura 2.12. Competentele sociale incluse in structura inteligentei sociale
(dupa Gardner H., 1983)

Gardner H. a dezvoltat un model cubic al inteligentelor multiple care include inteligenta
sociald. In aceasta structuri, intelectul este descris in spatiul a trei valori: continutul informatiilor
prezentate, prelucrarea, rezultatele procesarii informatiilor sociale. Axele acestor trei coordonate
descriu abilititile intelectuale, in schema reflectati sub forma de cuburi mici. In mod similar,
inteligenta sociala poate fi descrisa in spatiul acestor trei variabile [174].

Autorul a dezvoltat modelul inteligentelor multiple, in care inteligenta sociald are
urmatoarea structurd: confinutul informatiilor prezentate, prelucrarea informatiilor, rezultatele
procesarii informatiilor, interconectate care descriu abilitatile sociale.

Un autor consacrat in domeniul sociologiei emotiilor, Boyatzis M. (1982), care evidentiaza
raportul dintre competentele sociale ce apar in trei grupuri: competenta cognitiva, care are
presupune gandirea sistemicd sau recunoasterea modelelor; competentele inteligentei emotionale,
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care cuprinde increderea de sine, autocontrol emotional, orientarea spre succes, initiativa,
adaptabilitatea; competentele inteligentei sociale, vizand empatia, negocierea, conducerea

inspiratd, influenta si activitatea in echipa.
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Figura 2.13. Modelul inteligentei sociale dupa Boyatzis (1982)
Acest model ilustreaza importanta competentelor sociale in activitatea profesionald, estimate
ca si catalizatori ai succesului profesional. Viziunea multidimensionala a inteligentei reprezentata
in modelul vizat faciliteaza intelegerea comportamentului social in mediul educational. Inteligenta

sociald implicd competente, obiceiuri sociale si atitudini specifice (Thorndike E., Stein S.) [155].
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Figura 2.14. Competentele ale inteligentei practice, emotionale si sociale dupa Can D., si

Schitt N. (2005)

-\Cunos,tinge profesionale / \

Continutul figurii 2.14 reflectd competentele inteligentei practice, emotionale si sociale care
sunt predictorii performantei profesionale si personale. Se intdlnesc in cercetarile actuale asupra
IS si dezbateri asupra valorii sociale ale celor trei tipuri de inteligentd. De exemplu, fiecare dintre
cele trei constructe ale inteligentei sunt, in mod inerent, multidimensionale, in sensul ca este

conceptualizat ca o competentd rezultatd dintr-o combinatie a diferitor constructe individuale.
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Aceste corelatiile semnificative si substantiale evoca capacitatea cognitiva si trasdturile de
personalitate. In plus, aceste relatii oferi bazele conceptuale pentru examinarea modelelor de
trasaturi si abilitdti specifice ale inteligentei sociale [204, p. 343].

In anii 1980, Ford M. E. si Tisak M. S (1983) au remarcat ci, de regula, unul dintre cele trei
capacitati este folosit pentru a explica inteligenta sociala:

1) capacitatea de a decoda informatiile sociale — de la abilitétile de recunoastere a stimulilor
non-verbali pand la a face judecati sociale corecte. Constructele ilustrative utilizate sunt:
acceptarea rolului, perceptia sociald, constientizarea impactului comunicarii interpersonale etc.;

2) eficacitatea sau adaptabilitatea comportamentului social se reflecta in abilitatile sociale
si in constiinta sociald, necesare 1n procesele de afirmare a Sinelui profesional;

3) abilitatile sociale pot fi masurate prin testul de inteligenta sociala [Apud, 207].
primar pe IQ si pe functionarea intelectuala, Greenspan S. I. si Love P. F. (1997) sustin ca ar trebui
sa se puna accentul pe inteligenta sociald si au propus un model ierarhic de inteligentd sociala

format din trei componente (Fig. 2.15):

Inteligenta sociala

—

sensibilitate sociala perceptie sociala comunicare sociala
reflectatd asumarea rolurilor inclusiv intelegerea sociala, subsumand comunicarea
si interferenta sociala psihologica si judecata referentiala si rezolvarea
morala problemelor sociale

Figura 2.15. Modelul IS dupa Greenspan S. I. si Love P. F. (1997)

Din punctul de vedere al autorilor vizati, inteligenta sociala este doar o componentd a
inteligentei adaptative (celelalte fiind inteligenta conceptuala si inteligentd practica), care la randul
sau determind eficacitatea adaptarii socio-emotionale (temperamentul si caracterul) ca dimensiuni
majore ale competentei personale. Greenspan S. I. si Love P. F. nu au propus teste specifice pentru
niciuna dintre componentele inteligentei sociale, dar au sugerat cd ar putea fi derivate din proceduri
experimentale utilizate pentru a studia cunoasterea sociala [182, p. 11].

Autorii Thorndike E. si Stein S. (1937) propun modelul conceptual al inteligentei sociale
compus din trei elemente atitudine fata de societate, cunoastere sociala, si adaptare sociala (Fig.
2.16):
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Figura 2.16. Componentele inteligentei sociale (dupa Thorndike E. si Stein S. 1937)

Modelul inteligentei sociale propus de Robert J. Sternberg (1985) este construit la nivelul
corelatiei existente intre inteligenta: a) analitica (probata prin 1Q); b) sintetica (intuitiva, creativa,
exprimata prin produse originale, care trebuie evaluate social); ¢) practica (implicata in adaptarea
persoanei la diferite situatii existente aparute in contexte sociale deschise). Formarea inteligentei
sociale devine, astfel, un obiectiv psihologic strategic, exprimat in termeni de competenta
generala, care trebuie dezvoltata prin Invatare mixtd, formala si nonformala, realizata direct si ,,de

la distantd” pe tot parcursul vietii [227, p. 45].

Inteligenta sociala

A 4

analitica sintetica practica

Figura 2.17. Modelul inteligentei sociale dupa Robert J. Sternberg (1985)

In figura 2.18 sunt prezentate componentele inteligentei sociale promovate de Gardner H.
Componenta imaginativa: Aceastd componentd implicd capacitatea de a simula sau imagina
diferite situatii sociale. O persoana cu o inteligentd sociala dezvoltatd poate sa-si pund in minte
diverse scenarii si sa prevada posibile consecinte ale actiunilor lor in interactiunile cu altii.

Componenta semantica: Aceastd componentd se referd la cunostintele si intelegerea
cuvintelor, gesturilor si semnalelor nonverbale utilizate in comunicarea sociald. Persoanele cu
inteligenta sociala dezvoltata pot interpreta corect mesajele verbale si nonverbale transmise de altii.

Componenta simbolica: Acest aspect implica abilitatea de a folosi semne, simboluri si
metafore In comunicare. O persoand cu o inteligentd sociald ridicata poate utiliza cuvinte si
simboluri pentru a exprima emotii si a comunica eficient n diverse contexte sociale.

Componenta comportamentald: Aceastd componenta se referd la capacitatea de a adapta
comportamentul in functie de contextul social si de a se potrivi in diferite situatii sociale.
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Persoanele cu inteligentd sociald dezvoltatd pot alege si adapta comportamentul in mod adecvat
pentru a obtine rezultate pozitive In interactiunile cu ceilalti.

Aceste componente ale inteligentei sociale contribuie la dezvoltarea abilitatilor sociale si
la crearea de relatii sanatoase si armonioase cu ceilalti oameni. Gardner H. a sustinut ca inteligenta
sociald este la fel de importanta ca si celelalte tipuri de inteligenta si ca ar trebui sd fie Incurajata

si dezvoltata in educatie si In viata de zi cu zi [174].

imaginativa < Inteligenta sociala > semantica
simbolica comportamentala

Figura 2.18. Componentele inteligentei sociale in modelul promovat de Gardner H. (1983)

Studiile timpurii au Incercat sd distinga inteligenta sociala de inteligenta academica (de
exemplu, Hoepener N. si O'Sullivan, 1968, Keating V., 1978). Cu toate acestea, eforturile de
cercetare nu au avut succes. Metodologic a devenit suparator faptul cd ambele tipuri de inteligenta
au fost masurate cu aceeasi metodd (masuri cu hartie si creion). Cercetarile timpurii au condus la
concluzia ca ,,domeniul inteligentei sociale este lipsit de coerenta empirica” (Keating E., 1978).
Doua progrese au dus la mai mult optimism. Prima a fost distinctia Intre partea cognitivd a
inteligentei sociale (de exemplu, perceptia sociala sau capacitatea de a intelege sau decoda
comportamentele verbale si nonverbale ale altor persoane) si partea comportamentald a
inteligentei sociale (eficacitatea in situatii sociale) [173].

Folosind aceastd definitie multidimensionald a inteligentei sociale si masuri multiple
(evaluari de sine, profesor si colegi), Ford S. si Tisak M. (1983) au reusit sa distinga inteligenta
sociald de inteligenta academica. In plus, inteligenta sociali a prezis comportamentul social mai
bine decat inteligenta academicd (Marlow A., 1986). Cel de-al doilea progres a fost utilizarea
modelelor multimetod (si a analizei factorilor de confirmare) pentru a obtine estimari separate si
neconfundate ale variatiei trasaturilor si metodelor (Day J., 1997, Wong 1., Day S., Maxwell si
Meara C., 1995). Aceste modele mai sofisticate cu mai multe trasaturi si metode au adus dovezi
suplimentare pentru multidimensionalitatea inteligentei sociale si pentru discriminarea acesteia
fatd de inteligenta academica. De exemplu, distinctia mentionata intre inteligenta sociald cognitiva

si inteligenta sociald a fost confirmata (de exemplu, Wong M. si colab., 1995) [196].
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In mod similar, se face adesea o distinctie intre inteligenta sociala fluida si cea cristalizata.
Forma fluida a inteligentei sociale se refera la flexibilitatea social-cognitiva (abilitatea de a aplica
in mod flexibil cunostintele sociale in situatii noi) sau inferenta sociala. In schimb, un termen
precum cunoasterea sociala (cunoasterea etichetei sociale, cunostintele sociale procedurale si
declarative despre evenimentele sociale) denotd componenta mai cristalizata a inteligentei sociale
(Jones C., Day U., 1997). In pofida acestor constatiri, dimensiunile si masurile inteligentei sociale
variaza inca foarte mult de la un studiu la altul. In acest sens, Weis C. si Suss A. (2005) au oferit
recent o imagine de ansamblu excelenta a fatetelor inteligentei sociale care au fost examinate.
Aceasta ar putea constitui baza pentru utilizarea unei terminologii uniforme atunci cand descriem
subdimensiunile inteligentei sociale a cadrelor didactice [239].

In ultimii ani, interesul pentru inteligenta sociald a cunoscut si o renastere valorificand
termenul general - constructul eficacitate sociald. Potrivit opiniei lui Ferris E., Perrewé B. si
Douglas A. (2002), eficacitatea sociala este un ,termen larg, de ordin superior, umbrela, care
grupeaza un numar de manifestari legate, insa distinctive din punct de vedere conceptual, ale
competentei sociale” [Apud, 220]. Ca exemple pot servi competenta sociald, automonitorizarea,
inteligenta emotionald, abilitatile sociale, inteligenta practica etc. Valoarea abilitatilor sociale a
fost analizatd Tn mod distinct. Similar cu inteligenta sociald, abilitatile sociale au o componenta
cognitiva (perceptivitatea interpersonald) si o componentd comportamentald, spre exemplu
flexibilitatea comportamentala (Riggio M., 1986, Ackerman F. si Kanfer L., 1996) [216].

O distinctie cheie intre abilitatile sociale si trasaturile de personalitate este faptul, ca
abilitdtile sociale sunt invatate, in timp ce trdsdturile de personalitate sunt relativ stabile.
Cercetarile au descoperit ca acestea sunt doar corelate moderat (Ferris G. R., Witt L. A. si
Hochwarter W. A., 2001). Cu toate acestea, ambele constructe sunt, de asemenea, legate prin faptul
ca abilitatile sociale creaza premise trasaturilor de personalitate ca sa genereze efecte (Ferris G. R.
etal., 2001; Hogan A., Shelton N., 1998). Cercetarile au confirmat ca abilitatile sociale modereaza
aparitia efectelor functionarii trasaturilor de personalitate (constiinta sociald), a efectelor asupra
performantei la locul de munca (Witt M., Ferris A., 2003). S-a constatat, de asemenea, ca abilitatile
sociale au efecte directe asupra performantei manageriale, desi personalitatea si capacitatea
cognitivd nu au fost corelate in majoritatea studiilor de psihologie si sociologie a emotiilor [146].
Aceasta pozitie stiintificd demonstreazd existenta anumitor presupozitii teoretice In explicatia
fenomenelor de dezvoltare a inteligentei sociale.

Inteligenta sociala este un concept cu multiple fatete si trei componente de baza: perceptia,
analiza i componenta cognitiv-comportamentald. In acest sens, cu nivel inalt al inteligentei
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sociale sunt considerate persoanele care demonstreaza capacitatea de a produce un comportament
adecvat pentru atingerea obiectivelor sociale. Consacratele tipuri de inteligentd propuse de
Gardner H. au fost transpuse de catre Albrecht K. intr-un model, considerat util in plan profesional
[174]. Astfel Modelul ASPEAK presupune ca oamenii poseda sase dimensiuni principale ale
inteligentei (Tab. 2.8.).

Tabelul 2.8. Modelul Tipuri de inteligentd (ASPEAK) ( Albrecht K., 2004)

Dimensiunea Descrierea

A | Inteligenta abstracta implicd ratiunea, conceptele, abilitatile verbale, informatiile
matematice, simbolice

S | Inteligenta sociala vizeazad interactionarea eficienta si de succes cu ceilalti Tn contexte
sociale diferite

P | Inteligenta practica include capacitatea de a rezolva probleme curente si de a fi perseverent
in a duce la bun sfarsit activitatile desfasurate

E | Inteligenta emotionala reflectd cunoasterea interioara si abilitatea de a controla pozitiv reactiile
emotionale

A |Inteligenta  apreciativa | se referd la aprecierea corecta si reald a formei, design-ului si a relatiilor
(estetica) sociale

K | Inteligenta kinestezica implica capacitatile motrice ale Intregului corp ce dezvoltd abilitati
specifice

Albrecht K. mentioneaza sase dimensiuni principale ale inteligentei: abstracta, sociala,
practicd, emotionald, apreciativd, kinestezica, ca fiind asemanatoare celor sase fete ale unui cub.
Fiecare prezintd o fatetd diferita a sumei de competente. Putem sd le luam in mod separat pentru
analizd, adevarul vizand corelatia acestora” [2].

Modelul inteligentei sociale propus de Albrecht K. (2006) defineste inteligenta sociala ca
aptitudine superioard — ,,de a te intelege bine cu altii si de a-i face pe acestia sa coopereze bine cu

2

tine” — studiatd de ,,noua stiintd a succesului” [139], reprezentatd la nivelul ,,unui cub” al
inteligentei generale, construit prin interactiunea a sase tipuri de inteligentd: a) abstracta; b)
sociala; ¢) practica, d) emotionala; e) estetica; f) kinestezica [Ibidem, p. 6-14].

Studiile de specialitate in cAmpul psihologiei aduc in prim plan faptul ca, inteligenta sociala
nu este una pur cognitivd. Goleman D. (2006) a dezvoltat viziunea lui Thorndike E. privind
inteligenta sociala definind-o ca ,,abilitate de a actiona cu intelepciune in relatiile umane - a propus
ca aceasta sd fie definitd prin termenii de cunoastere sociala si facilitare sociala (Goleman D.,

2006, pp. 84). Astfel intre componentele care sunt cuprinse sub umbrela cunoasterii sociale vom
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regasi empatia, sau, cu alte cuvinte, a simti ca celalalt, sau a deslusi si constientiza si limbajul
afectiv non-verbal (Goleman D., 2006, pp. 84). Printre componentele care cuprind facilitarea
sociald se afla grija, pe care Goleman D., 2006, pp. 84) o descrie: grija individului cu privire la
nevoile altora si comportamentul activ al acestuia ca si consecinta fireasca a itemului respectiv

[Apud, 66].

Inteligenta sociala

T

constiinta sociala dezinvoltura sociala

Figura 2.19. Elemente constitutive ale inteligentei sociale Goleman D. (2006)

in opinia lui Goleman D. mentioneazi ci, pentru manifestarea puterii interpersonale, este
nevoie ca sa detind autocontrolul si sd dispuna de capacitatea de a invinge anxietatea si stresul.
Autorul apreciazd competenta sociala ca pe o dimensiune a inteligentei emotionale. Conform
opiniei lui Goleman D., inteligenta sociala reprezinta atat capacitatea de a-i percepe pe cei din jur
intr-un anumit fel, cat si actiunile pe care le fac oamenii ulterior pentru a-i influenta pe ceilalti intr-
un sens dorit (Fig.2.19) [66].

Modelul lui Goleman D. pune in evidentd o listd de trasaturi personale si sociale:
componenta personala: constiinta de sine (autocunoasterea emotionald, autocunoasterea realista
si corectd, increderea in sine), autocontrolul (autocontrolul emotionale, transparenta si
mentinerea integritatii, adaptabilitatea la schimbare, orientarea spre rezultate, initiativa,
optimismul si perseverenta)”, elucidand componentele sociale: constiinta sociala (de grup,
empatia, orientarea spre sarcind) si capacitatea de administrare a relatiilor (managementul
relatiilor interpersonale, leadership inspirational, initierea si managementul schimbarii,
influenta, managementul conflictelor, lucrul in echipa si colaborarea) [63, p. 235].

Modelul inteligentei sociale propus de Goleman D. (2006) defineste inteligenta sociala la
nivel de aptitudine superioard, probatd in managementul social prin eficacitate interpersonala si
intrapersonala. Sfera sa de referintd evidentiaza diferenta dintre inteligenta generala bazatd pe
aptitudini cognitive si inteligenta sociald, care implica resurse psihologice tipice unor aptitudini
cognitive, dar si unor aptitudini noncognitive. Functia generald a inteligentei sociale vizeaza

valorificarea optima a tuturor resurselor aptitudinale cognitive si noncognitive, intrapersonale si
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interpersonale, angajate in constructia competentei sociale superioare, afirmatd la nivelul
constiintei sociale, proprii personalitdtii umane, in context determinat [63, p. 110].

Cercetarea inteligentei sociale permite intelegerea constructelor descoperind procesele
cognitiv-afective de perceptie si interpretare a situatiilor sociale. In acest cadru de intelegere a
inteligentei sociale sunt incluse studiul despre modul in care dinamica interpersonald, normele
culturale si alti factori reprezentativi pentru sistemele de tensiune, modeleaza si influenteaza
procesele constructive inregistrate intr-un anumit mediu.

Constiinta sociald teoretica defineste ansamblul conceptelor care reflecta cognitiv, dar mai
ales noncognitiv (afectiv, motivational, volitiv, caracterial), realitatea sociala, la nivel de:

1. empatie primara — ,,capacitatea imediatd de a sesiza emotiile” (si gandurile) partenerilor in
conditii de ,,sensibilitate interpersonald”;

2. rezonanta emotionala — capacitatea de ,,a recepta si asculta sentimentele altei persoane”, in
conditii de sincronie psihofiziologica si de deliberare sociocognitiva si socioafectiva;

3. precizie empatica, socioafectiva si sociocognitivd — capacitate bazata pe perfectionarea
empatiei primare, care vizeaza ,,intelegerea explicitd a ceea ce simte si gindeste altcineva”;

4. cognitie sociala — capacitatea de ,,a sti cum functioneaza lumea socialda”, necesara in diferite
situatii sociale, pentru a putea elabora ,,solutii sociale la diverse dileme sociale” [74].

Constiinta sociala aplicata defineste ansamblul atitudinilor sociale (comunitare, culturale,
civice etc.) angajate in transformarea realitdtii sociale prin actiuni eficiente care probeaza
dezinvoltura sociala a actorilor sociali (actorilor educatiei), apti sa realizeze ,,interactiuni
fructuoase”, probate la nivel de: sincronie — capacitate de ,,interactiune fara probleme la nivel
nonformal”; imagine de sine — capacitate de autoreflectare a propriei personalitdti/expresie a
inteligentei intrapersonale; influenta — capacitate de modelare a rezultatelor unei/unor interactiuni
prin tact si autocontrol, cu atentie si stapanire de sine, care poate fi exercitatd in sens pozitiv sau
negativ; preocupare — capacitate de ,,a simti nevoile celuilalt”, constituitd ca ,,un indemn la
actiune” eficientd, in conditii de perfectionare a empatiei in context social deschis (clasa de elevi,
organizatie scolara, comunitate educationala locala etc.) [78].

Competenta sociala a profesorului reflecta activ dimensiunea teoreticd si practicd a
constiintei sociale, bazata pe inteligenta sociala, dezvoltata prin ,,educarea caii inferioare”, care
asigurd deschiderea spre ,abilitatile caii superioare”. Educarea/autoeducatia caii inferioare a
inteligentei sociale permite exersarea competentei sociale a profesorului capabil: sa descifreze
emotiile pe baza expresiilor faciale; s imbunatateasca empatia primara in pofida caracterului sdu
instantaneu si inconstient si sa detecteze microexpresiile din viata reald, utile pedagogic.
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Din literatura de specialitate desprindem profilul cadrelor didactice — lideri sociali care se
manifestd prin: (a) integritate profesionald, trateaza elevii cu interes, fapt ce le permite sa faca
prognoze bine fundamentate; (b) au viziuni prospective, cu putere manageriald de a realiza
finalitdtile educatiei prin actiuni pedagogice; (c) au o influentd pozitiva fatd de elevii si-i ajutd sa-
si construiasca obiective clare pentru viitor; (d) sunt capabili sa respecte colegii sdi, dar si sa Invete
de la acestia; (e) sunt orientati spre actiuni centrate pe personalitatea educatilor; (f) se prezinta
prin a fi curajosi si accesibili, astfel incat altii sa se simta in sigurantd oferind un feedback onest si
avand idei noi. Astfel, ei se manifesta ca profesori ce se afirma prin cunoasterea teoriilor educatiei,
a tehnologiilor educationale si a specificului comportamentului uman in contextualitatea lumii
contemporane [19].

Abilitatile care asigura calea superioard a inteligentei sociale consolideaza activ competenta
sociala a profesorului bazatd pe empatia cognitivd. Aceasta permite (auto)perfectionarea
comunicarii pedagogice in functie de gradul de receptare/asimilare/interiorizare a mesajului
didactic la nivelul tuturor elevilor clasei, realizatd in conditii de sincronizare psihologica, de
ascultare atentd reciprocd, de precizie si preocupare empaticd permanenta [63, p. 122], [53, p. 52].

Interactiunile sociale in mediul educational sunt dezvoltate nu numai pentru a reduce
stresul profesorului, ci si pentru a-i ajuta pe acestia, dar si pe studenti sa stabileasca climate sociale
de cooperare, un cadru in care ei s Invete Impreund, dar si sa construiasca relatii de calitate
Cercetatorii considera ca inteligenta sociala este un element eficient in managementul disciplinei
in mediul educational, si nu numai.

Dupa cum afirma cercetatorii, Marzano R. (2003) si Albrecht K. (2006), cadrele didactice
cu un nivel de inteligenta social ridicata sunt buni organizatori a grupurilor de studenti, stabilesc
relatii de sustinere si incurajare cu educatii, organizand activitati care se bazeaza pe evidentierea
punctelor forte si abilitatile studentilor, fiind Tnsuti modele comportamentale in modalitétile care
sporesc motivatia intrinseca a acestora. De asemenea profesorii ale cdror comportamente sunt
asociate cu o inteligentd sociala ridicata subliniaza valoarea colaborarii intre colegi si discipoli.
Albrecht K. considera inteligenta social este ca o conditie prealabild pentru profesori, fiind de
parere ca sistemul educational si cadrele didactice ar trebui sa respecte regulile si comportamentele
asociate cu inteligenta sociala ridicata [Apud, 17].

Goleman D. a identificat sase calitati ale inteligentei sociale: empatia - care se manifesta
prin intelegerea a ceea ce i motiveaza pe alti oameni, sensibilitate la nevoile altora;
acordarea atentiei - se manifestd prin ascultarea cu atentie si la constientizarea sociala,

manifestarea acordului cu altii; constientizarea organizarii conduitei sociale - se exprima
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prin aprecierea valorilor grupului, intelegerea functionarii retelelor sociale si cunoasterea normelor
nerostite; influenta sociala - se manifestd prin convingerea ca altii merita atentie; dezvoltarea
altora - se manifesta prin compasiune si investitii de timp personal si energie, oferirea feedbackului
pe care oamenii le considerd utile pentru dezvoltarea profesionald; inspiratia - se exprima prin
articularea unor convingeri, mandria de apartenenta la grup si promovarea un ton emotional
pozitiv; evidentierea notelor pozitive si lucrul in echipa care se exprima prin cooperare [178].
Dupa Winograd T. (1975) si Anderson R. F. (1976), Cantor N. si Kihlstrom J. F. (1987) au
clasificat cunostintele necesare inteligentei sociale in doud mari categorii: cunostinte sociale
declarative, constand din concepte abstracte specifice si cunostinte sociale procedurale, constand
din regulile, abilitatile si strategiile prin care persoana transpune cunostintele in actiune [200].
Inteligenta sociala se prezinta ca o cupola sub care mecanismele psihologice, sociologice,
etnologice, filozofice influenteazd mai mult sau mai putin favorabil relatiile interindividuale,
intrasistemice si intersistemice. Nu in ultimul rand inteligenta sociald permite repararea, analizarea
moral, tinand cont de trei mari dimensiuni: atitudinea — ca sistem fondator al motivatiei (intriseca
sau/si extrinsecd); comportamentul — ca modalitate de gestionare a relatiilor interpersonale;
situatie — ca si context in care persoanele evolueaza. Inteligenta sociald implica abilitatea de a
controla emotiile personale si de a Intelege emotiile altora, de a folosi informatia provenita de la
ele, In modul de gandire si actiune [81].

In literatura rusa Ayzenkom G. a propus modelul IS care combina 3 tipuri de inteligenta:

A

biologica, psihometrica si sociala (Fig. 2.20).

A

Inteligenta sociala
Inteligenta
Inteligenta biologica psthometrica

Figura 2.20. Tipuri de inteligenta dupa Ayzenkom G. (1995)

Inteligenta biologica este un indicator asociat cu structurile si functiile cortexului cerebral
(adica cu bazele comportamentale fiziologice, neurologice, biochimice si hormonale). Inteligenta
psihometrica, conform opiniei lui Ayzenkom G., se reflecta 1Q, care este masurata prin intermediul
unor teste. Inteligenta sociald este descrisd ca manifestare a adaptarii sociale utile (rationamentul,
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rezolvarea problemelor, memoria, invitarea, dezvoltarea strategiei, adaptarea la mediu). In
modelul prezentat de Ayzenkom G., notiunea de inteligentd sociala este cea mai larga, care include
conceptele restranse ale intelectului biologic si psihometric [17], [138].

Pe langa clasificarea operatiilor cognitive, vor fi abordate ulterior si alte consideratii
taxonomice, de exemplu, continutul sarcinilor [239]. Autorii Weis C. si St} A. (2005, 2006) au

propus un model al inteligentei sociale care a incorporat structura abilitatilor cognitive.

comportament
social

cunostinte sociale

creativitate

intelegere sociald memorie sociald perceptie sociala sociald

Figura 2.21. Modelul structural al IS dupa Weis si Sub (2005)

Intelegerea sociali. Domeniul de bazi al abilititilor inteligentei sociale este intelegerea
sociala. Include operatii cognitive subsumate cerintelor de rationament (Weis C. si Siifl A., 2005).
Potrivit autorilor, infelegerea sociala necesita indivizii sd inteleagd sau sa interpreteze stimulii
sociali pe fundalul situatiei sociale date (de exemplu, sa inteleaga corect ceea ce o persoana doreste
sd exprime prin mijloace verbale sau nonverbale de comunicare). Stimulii pot varia in functie de
complexitatea lor (de exemplu, de la o simpla expresie faciala la o secventd de interactiuni intre
persoane) si ar trebui sd permitd concluzii despre emotiile, gandurile, intentiile, motivatiile sau
trasaturile de personalitate ale unei persoane. Definitia exclude functiile cognitive initiale [155].

Memoria sociald a fost definitd si operationalizatd ca memorie pentru nume si chipuri
(Kosmitzki J., 1993, Moss A. et al., 1955). Guilford E. (1967) a specificat memoria continuturilor
comportamentale ca memorie sociald. Weis si Sti8 (2005) au definit memoria sociald ca fiind
stocarea si reamintirea informatiilor sociale date in mod obiectiv, care pot varia in complexitate.
De exemplu, memoria pentru nume si chipuri este un subiect restrans de informatii sociale, in timp
ce memoria pentru o secventd de interactiuni reprezinta o entitate destul de complexa. Informatiile
sociale necesare trebuie sa fie prezente obiectiv in situatie. Cu toate acestea, prezenta in sine nu
asigurd faptul ca indivizii isi directioneazd atentia catre indiciile relevante [239]. Informatiile

fluente, de exemplu, incluse in limbajul vorbit si videoclipurile apar doar la un moment dat si, prin
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urmare, sunt mult mai greu de directionat atentia. Aceste ultime consideratii releva importanta
abilitatilor perceptuale discutate in sectiunea urmatoare [229].

Perceptia sociald din perspectiva teoretica, nu exista nici o Indoiald ca perceptia sociala
reprezintd un domeniu de abilitdti sociale relevante. Atét intelegerea sociala, cat si memoria socialad
necesitd perceptia prealabila a stimulilor relevanti. In viata reald, aceasta perceptie are loc de obicei
intr-o perioada foarte scurti de timp sau cu acces restrictionat la indicii relevante. In consecinta,
Weis si Sti3 (2005) au definit perceptia sociala ca fiind capacitatea de a percepe (rapid) informatii
relevante din punct de vedere social in situatii complexe. Masurand perceptia sociala cu scoruri
ale timpului de reactie, o prelucrare a informatiilor de nivel superior si o elaborare ulterioara a
informatiilor sociale noi se presupune a fi eliminate sau reduse din scor [150]. Masurand perceptia
sociald cu scoruri ale timpului de reactie, o prelucrare a informatiilor de nivel superior [239].

Creativitate sociald (Guilford M., 1967) a introdus productia divergentd de continuturi
comportamentale ca un domeniu de abilitati al inteligentei sociale. Hendricks A. si colab. (1969)
au construit o baterie de teste nepublicata a acestui domeniu, in care au definit creativitatea sociala
ca fiind capacitatea de a imagina posibile rezultate ale unui cadru sau de a crea categorii
recunoscute de acte comportamentale. Scorul a reprezentat numarul si diversitatea raspunsurilor
date. In rezumat, Weis C. si SiiB A. (2005) au definit creativitatea sociald in mod similar ca Lee
J. si colab. (2002) ca producerea a cat mai multe si mai diverse solutii sau explicatii pentru o
problema sociala [239].

Cunostinte sociale se manifesta in modelele de inteligentd academica, cunoasterea sociala
joaca roluri diverse. Unele modele includ explicit cunostintele ca un domeniu de abilitati ale
inteligentei academice (Cattell-Horn-Carroll) Fiecare entitate sociala (de exemplu, de la o familie
formata din tatd, mama si copil, pana la o culturd sau natiune) are propriile standarde sociale, astfel
incat continuturi sociale posibile diverse sunt predate ca cunostinte ,,corecte” [Apud, 155].

Astfel, ceea ce este corect nu poate fi judecat decat in functie de contextele sociale actuale
si de grupul social. Aceasta implica faptul cd construirea unui test de cunostinte sociale necesitd o
definitie minutioasa a entitdtii sociale a cdrei cunostinte ar trebui specificate, o clasificare
cuprinzatoare a posibilelor situatii sociale din cadrul acestei entitati si, ulterior, o reguld conform
careia continutul cunostintelor poate fi judecat ca corect sau gresit. Ceea ce este corect nu poate fi
judecat decat in raport cu contextele sociale actuale si grupul social. Aceasta implica faptul ca
construirea unui test de cunostinte sociale necesita o definitie minutioasd a entitatii sociale a carei

cunostinte ar trebui specificate, o clasificare cuprinzatoare a posibilelor situatii sociale din cadrul
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acestei entitati si, ulterior, o reguld conform céreia continutul cunostintelor poate fi judecat ca
corect sau gresit [239].

Astfel, inteligenta sociala poate fi considerata ca ancora cognitiva pentru competenta socialda
si este un factor important care contribuie la succesul activitatilor sociale cum ar fi munca si
relatiile interpersonale. Cercetatorii sustin ideea ca inteligenta sociald reprezintd cunoagterea sau
intelegerea de care are nevoie o persoand pentru a activa eficient si confortabil pentru sine si ceilalti
in viata sociala. In studiul inteligentei aceastd abordare pleaca de la premisa ci inteligenta sociald
reprezintd o configurare de trasaturi si abilitati pe care oamenii le poseda. Se poate spune ca in
cazul inteligentei sociale, in ceea ce priveste perspectiva ideograficd si cea psihometrica, ambele
se pliaza si completeazd conceptia personalitdtii cu manifestari cognitiv-afective orientata spre
idealuri, confirmata prin studiile autorilor Ross L. si Nisbett R. E. [Apud, 140].

In viziunea lui Petrescu N. inteligenta sociald desemneazi un ansamblu de cunostinte pe care
trebuie sd le posede o persoand despre strategiile si stilurile de interactiune, dar si constientizarea
acestora. Astfel, inteligenta sociald include: cunoasterea sociala si interactiunea sociala. Autoarea
considerd ca cercetdrile realizate demonstreazd ca prin intermediul interactiunii sociale se
provoaca o sporire a capacitatilor cognitive ale individului [78].

Desi literatura prezinta varii modele ale inteligentei sociale, deducem necesitatea
conceptualizarii pedagogice a termenului de inteligenta sociala a cadrelor didactice la nivel de
structurd §i continut. In acest scop a fost elaborat un Model teoretic al inteligentei sociale a
cadrelor didactice, reiesind din analiza celor mai relevante modele propuse de autori reprezentativi
din domeniu (Thorndike E. si Stein S., 1937, Ross L. si Nisbett R. F., 1991, Gardner H., 1983,
Ayzenkom G., 1995, Goleman D., 2007) in literatura de specialitate: modelul educatiei bazat pe
inteligentele multiple si modelul educatiei bazata pe inteligenta emotionala, care pot fi valorificate
in contextul pedagogic marcat de tendinta de actualizare a valorilor culturii emotionale a cadrelor
didactice [235], [174], [66]. In figura 2.22. propunem reprezentarea la nivel de structur si valori
ale inteligentei sociale pe trei componente: componenta personala, componenta relationala si
componenta rezonantd sociald.

Componenta personala este reprezentata de urmatoarele valori: imaginea de sine pozitiva,
acceptarea dificultatilor, rezistenta la multiple solicitari, orientare spre succes pe care le descriem
in continuare. Imaginea de sine pozitiva se referd la totalitatea perceptiilor privind abilitatile,
atitudinile si comportamentele personale, este o reprezentare mentald a propriei persoane, o
structurd organizata de cunostinte despre sine care ghideaza comportamentul social si influenteaza
atdt perceptia lumii, cat si a propriilor comportamente [16]. Acceptarea dificultatilor vizeaza
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stimulii la care raspund, in sensul ca situatiile existentiale au grad diferit de importantd. Psihologii
mentioneaza felul in care oamenii gandesc si actioneaza In situatii vitale ce depinde de anumite
variabile preexistente de personalitate, aici putem cita temperamentul si istoria sociala a indivizilor
[18]. Rezistenta la multiple solicitari se referd la cunoasterea sociala, ce are un caracter ambivalent
fiind conceptuala si procedurald, ce include atat cunoasterea normelor sociale cat si cunoasterea
modului 1n care indivizii tind sd actioneze in varii situatii sociale. De asemenea cunoasterea sociala
afecteaza modul in care oamenii actioneazd in situatii sociale si reprezinta unul dintre factorii
prezenti in tensiunea sociald [Ibidem]. Orientare spre succes reprezinta un scop, obiectiv, tinta

spre care se tinde, dorintele si actiunile orientate spre realizarea scopului [6].
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Figura 2.22. Modelul teoretic al inteligentei sociale a cadrelor didactice

Componenta relationald este reprezentatd de valorile: empatia, integritate, comunicarea
asertiva, interactiune sociala pe care le descriem in continuare. Empatia este consideratd una din
cele mai importante abilitati si un construct al inteligentei sociale, avand la bazd cunoasterea
sociala, fara de care nu se poate realiza actul de transpunere, de identificare cu trairile partenerilor.
Procesul de comunicare intre indivizi tine seama de toate componentele sale psihologice, astfel
empatia cuprinde latura cognitiv-afectiva si latura volitionald [18]. Integritatea inseamna
congruenta Intre ganduri/ emotii/ valori/ standarde/ fapte, si Inseamna, onestitate fatd de sine si de
a actiona manipulativ, Tmpotriva lucrurilor in care crezi, sa onorezi vocea constiintei. Problema

integritatii personale implica cresterea importantei autoevaludrii, reprezentand integrarea ideilor,
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convingerilor, standardelor, credintelor in comportamentul uman, identificate cu valorile si
idealurile personale [10]. Comunicarea asertiva presupune stabilirea relatiilor interpersonale prin
exprimarea onesta si relativ directd a gandurilor si sentimentelor ce sunt social adecvate si in care
se tine cont de sentimentele si bunastarea altor oameni [6]. Interactiunea sociala implica structura
sociald si modul de alcatuire si de functionare a grupurilor sociale, interactiunea, locul si rolul lor
in dinamica sociald pe o anumita treapta de dezvoltare a societatii. Interactiunea sociala este baza
organizarii si structurii societatii [16].

Componenta rezonantd sociald este reprezentatd de urmatoarele valori: constiinta sociala,
intelepciunea sociald, responsabilitatea sociala, retroactiunea optima pe care le descriem in
continuare. Constiinta sociald desemneazd ansamblul reprezentarilor, mentalitatilor,
cunostintelor, a conceptiilor oamenilor in care se reflecta existenta lor sociala [47]. Infelepciunea
sociala este capacitatea omului de a realiza relatii speciale, cu caracter adaptativ, in conformitate
cu provocdrile vietii cotidiene [19]. Responsabilitatea sociald activeaza etica sociald
reprezentand preocuparea pentru Tmbunatdtirea bunastarii societdtii si a intereselor proprii [245].
Retroactiunea optima implica feedback-ul pozitiv si abilitatea de a convinge a interlocutorului
pentru a adera la ideile si opiniile sale. Reprezintd valorizarea inteligentei sociale ce se bazeaza pe
solutiile adoptate prin strategii de actiune pe care le adoptd in diverse situatii, pentru obtinerea
unui plus de eficientd sau a unor reusite, in felul in care consolideazad relatii interpersonale
(gestionarea unor situatii emotionale sau rezolvarea de probleme) [16].

Rezumdnd 1n acest cadru de analiza a inteligentei sociale in referentialul profesional al
cadrelor didactice evoca sinergia celor trei elementele constitutive: componenta personald,
componenta relationala si componenta rezonantei sociale. Aceste valori vor fi integrate in stilul
educational pentru a crea o comunitatea scolara bazata pe valorile umanismului si a culturii sociale.
Cultura sociala este definitd de Tsatsou P. (2012) ca ,,un set de simboluri impartdsite in comun,
valori, credinte, atitudini, si transferul lor in perceptiile sociale cotidiene, comportamente,
artefacte si include obiceiurile oamenilor, gama lor de semnificatii, valori, reprezentarile despre
lume si cultura materiala sau organizarea materiala a vietii de rutina” [23]. ,,Cultura sociald, in
opinia lui Semnrau Th., Ambos T. si Kraus S. (2016), reflectd ceea ce societatea apreciaza ca
legitimitate, afectand comportamentul actorilor sociali” [24]. Dezideratul consolidarii inteligentei

sociale Tn mediul educational va conduce la amplificarea culturii sociale.
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2.3. Concluzii la capitolul 2.

Valorile inteligentei sociale, afirmate explicit in conduita profesionald a cadrelor didactice,
constituie rezultatul modelarii sociale a personalitatii in spiritul profesionalismului pedagogic. Au
fost elucidate determindrile dezvoltarii inteligentei sociale a profesorilor in lumea contemporana,
atat la nivelul examinarii contextului educational, cat si printr-o analizd retrospectiva a factorilor
socioculturali ce subliniazd importanta intemeierii stiintifice a educatiei inteligentei sociale ca
noua provocare educatiei.

Caracterul de problema a inteligentei sociale (precum jena si vinovatia, frauda intelectuala,
conflictologia si rezolvarea situatiilor de natura sociald), trebuie gandite prin schema de gasire a
unor potentiale solutii. Si aici intervine intr-un mod revelator o perspectiva mai proaspatd, precum
sociologia emotiilor ce aduce o altd perspectiva asupra unor teme vazute in alte unghiuri ce
sugereazd mereu o sursa de Intelegere sporita a problemelor de ordin social. De aceea sociologia
sunt o prezenta binevenita In peisajul socio-umanist al comunitatii stiintifice.

Conceptia experimentului pedagogic de evaluare a nivelurilor de formare a inteligentei
sociale a cadrelor didactice a condus la constatarea despre necesitatea elaborarii unor instrumente
corelate cu valorile inteligentei sociale a profesorilor si aplicarii acestora pentru identificarea
problemelor pedagogice specifice procesului de formare a acestora pe dimensiunea vizata.

Cadrul metodologic al cercetarii experimentale a inteligentei sociale a cadrelor didactice s-
a constituit din sinteza teoretica a literaturii de specialitate prin valorificarea unor teorii privind
componentele inteligentei sociale, modelele inteligentei sociale si principiile dezvoltarii
comportamentului deontologic al profesorului inteligent social care au facut posibild elaborarea
Modelului teoretic al inteligentei sociale reprezentand viziunea noastrd asupra structurii si
continutului stiintific al acestui concept din perspectiva sociala a educatiei. Ca urmare a cercetdrii
teoretice i a rezultatelor studiului experimental al nivelurilor de formare a inteligentei sociale
a fost elaborat Modelul teoretic al inteligentei sociale a cadrelor didactice si a fost formulata
urmdtoarea definitie: inteligenta sociala constituie un sistem de valori ale comunicarii
interpersonale reprezentate de trei componente (personald, relationala si rezonanta sociala) care
permit medierea interactiunilor sociale sub presiunea nevoii de afirmare a sinelui profesional.

Acumularea de cunostinte despre modele acceptabile de conduita sociald in activitatea
pedagogica a contribuit la corectia mijloacelor ineficiente de actiune sociala si la cautarea cailor
fiabile contribuind la formarea inteligentei sociale. Prin incursiune si sintetizare teoreticd a
inteligentei sociale subliniem importanta dezvoltarii componentelor personald, relationald si a
rezonantei sociale ale inteligentei sociale a cadrelor didactice.
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3. DEMERSUL METODOLOGIC AL VALORIZARII INTELIGENTEI SOCIALE
IN FORMAREA PROFESIONALA A CADRELOR DIDACTICE

Capitolul include elucidarea Programului de dezvoltare a inteligentei sociale a cadrelor
didactice ce faciliteaza descrierea profilului socioprofesional al cadrelor didactice, insotite de
anumite concluzii intermediare si finale ce converg spre ideea necesitatii de a aplica prin
autoeducatie strategiile proiectate In procesul de formare profesionalda in mediul profesional.
Capitolul include praxiologia valorificdrii metodologice a elaborarilor conceptuale (Modelul
teoretic al inteligentd sociald a cadrelor didactice), proiectate ca rezultat al studierii preceptelor
cercetdrii teoretice si implementate In institutii universitare de invatamant. Rezultatele cercetarii
experimentale releva valori medii comparate, ilustrate prin argumente stiintifice ce confirma
eficienta Programului de dezvoltare a inteligentei sociale a cadrelor didactice, prin actiuni
experimentale de proiectare si dezvoltare a inteligentei sociale in procesul de formare profesionala
initiala si continud a cadrelor didactice. Continutul capitolului prezintd valorile experimentale
comparate ale inteligentei sociale, formata cadrelor didactice in perspectiva integrarii de succes
pentru edificarea carierei pedagogice. Concluziile la capitolul 3 si concluziile intermediare
demonstreaza validarea eficace a programului in mediul de formare profesionald initiald si

continuad si confirmarea ipotezei cercetarii.

3.1 Programul de dezvoltare a inteligentei sociale a cadrelor didactice

Societatea contemporand axata pe performantd si pe viteza executdrii rolurilor sociale,
inclusiv profesionale, impune cerinte avansate privind dezvoltarea competentelor sociale ca
expresie a inteligentei sociale a profesorilor. Aceste schimbari, individuale si sociale, genereaza
amplificarea evenimentelor profesionale, constituind centrul de interes al cercetatorilor din
domeniu. Activitatea pedagogicd se desfasoara intr-o permanenta schimbare de cerinte si conditii,
iar pentru realizarea lor cu succes profesorii trebuie sa demonstreze cultura sociala.

Activitatile de Invatare sociala au fost proiectate pentru sensibilizarea cadrelor didactice la
problematica adaptarii si integrdrii sociale prin dezvoltarea competentelor sociale pentru
valorizarea culturii sociale in mediul educational. Directiile specifice de formare a inteligentei
sociale au constituit: formarea sistemului de cunostinte privind oportunittile pe care le poate crea
dezvoltarea inteligentei sociale in activitatea profesionald; exprimarea comportamentelor sociale
adecvate in context pedagogic; largirea orizontului de cunostinte psihopedagogice referitor la

problemele autoconstiintei si a reflectiei pedagogice; activizarea cunoasterii de sine si a intelegerii
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cu alti oameni; asigurarea cu strategii de autodezvoltare a inteligentei sociale; dezvoltarea culturii
sociale si sporirea rezistentei la solicitdrile profesionale a cadrelor didactice.
Principiile valorificate in organizarea programului de dezvoltare a inteligentei sociale:

Principiul actiunii si al unitatii constiinta — activitate, care afirma complementaritatea si
convertibilitatea reciproca in succesiunea secventelor temporare, a subiectivului si a obiectivului,
reciprocitatea proceselor de interiorizare si de exteriorizare (obiectivare), echilibrul dintre trairile
interioare $i manifestarile exterioare. Implementarea acestui principiu a favorizat achizitionarea,
educatia noilor modalitati de exprimare emotionald si evitarea emotiilor negative.

Principiul activismului social in training persoanele participa la diferite activitati. Foarte
eficiente sunt activitatile ce presupun implicarea simultand a membrilor grupului. Principiul dat se
bazeaza pe ideea cunoscuta in psihologia experimentala.

Principiul comunicarii parteneriale, in care se tine cont de interesele celorlalti. Realizarea
acestui principiu creeazad in grup o atmosfera de securitate, incredere, deschidere, care permite
participantilor sa experimenteze comportamente noi fara frica erorilor.

Principiul confidentialitatii presupune mentinerea informatiei in cadrul grupului. Acest
principiu a asigurat increderea participantilor si atmosfera de sinceritate. Acordul cu referinta la
mentinerea confidentialitatii se capatd in cadrul unei discutii colective devenind o norma in
activitatea grupului.

Sociologia emotiilor, asa cum este descrisa in lucrarea lui Jderu G. (2012), arata rolul
emotiilor ca instrument necesar in mediul social, dincolo de valoarea lor de traire in sine si scoate
la iveala implicarea mecanismelor afective In dinamica formarii reprezentarilor despre rolurile
sociale [82]. Dezvoltarea optima a competentelor sociale include componenta geneticd, specifica
fiecdrui elev, precum si a influentelor din mediu, provenite din familie si mai tarziu din mediul
educational.

Cercetarea experimentald la etapa de formare s-a produs in anul 2019-2020 cu un lot
experimental (LE) de 84 masteranzi de la Programele de studii superioare de master
»Managementul educational”, ,,Management si comunicare institutionald” din cadrul Universitatii
de Stat din Tiraspol (actualmente UPSC) si cu 54 masteranzi de la programul de master
»Managementul educational” din Universitatea ,,Alecu Russo” din Balti (USARB).

In acelasi timp in experiment au fost antrenate 146 de cadrele didactice, participante la
cursurile de formare continud cu module tematice de dezvoltare profesionald. Figura 3.1

reprezintd Programul de dezvoltare a inteligentei sociale a cadrelor didactice.
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V. VALORILE INTELIGENTEI SOCIALE / competente sociale
imaginea de sine pozitiva, acceptarea dificultatilor, rezistenta la multiple
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Figura 3. 1. Programul de dezvoltare a inteligentei sociale a cadrelor didactice

94




I. Fundamente teoretice ale dezvoltarii inteligentei a cadrelor didactice sunt reprezentate
de teoriile, conceptele, modelele inteligentei sociale promovate de autorii Sternberg R. J. (1977,
1988, 2018), EmenbsnoB F0. H.  (1975), Kemper Th. D. (1978), bo6uea M. 1. (1979), Gardner
H. (1983), Cantor N. si Kihlstrom J. F. (1987), Kynuusina B. H. (1995), Muxaiinosa E.C. (1996),
Benogoii C.C. (2004), Goleman D. (2006), Albrech K. (2007), Turner H. J. si Stets J. E. (2014),
Yermentaeva A. (2014), Taborsky B. (2021) si alti autori. Una dintre dificultatile in studierea
conceptului de inteligenta sociala este lipsa unei definitii operationale a conceptului (Gini G.,
2006). Dupa conceptul dat de Thorndike E. (1920), termenul se refera la capacitatea persoanei de
a intelege si de a gestiona alte persoane si implicarea acestora in interactiunile sociale adaptive.
Invitarea sociald continud in invatimadntul superior pedagogic. In opinia lui Bandura A.,
comportamentul social nu este inndscut, ci invatat din modele adecvate, influentat de atitudinile
personale de naturd sociald, de convingerile sale si de stimulii din mediu. Teoria invatarii sociale
a lui Bandura Al. pune accentul pe importanta observarii si modelarii comportamentului,
atitudinilor si reactiilor emotionale a celorlalti. Bandura Al. crede cd oamenii 1si Tnsusesc
atitudinile prin observarea celorlalti, imitand ceea ce au vazut [Apud, 17].

Profesia didactica avanseazd exigente tot mai explicite privind caracterul interactiunii cu
educatii In procesul educational. Importanta comunicarii sociale a profesorilor cu elevii, colegii si
parintii se explicd prin natura umanistd a acestor raporturi interpersonale , a stilului de viata si
activitate, a disciplinarii conduitei sociale in mediul profesional. In virtutea rolurilor sale
profesionale, cadrele didactice trebuie sa inteleagd, sa primeascd, sa autoregleze, propriul
comportament deontologic si conduita elevilor in multitudinea interactiunilor pedagogice. Demna
de atentie in contextul cercetdrii este experienta de cercetare a autorului Sherlock P. care a
demonstrat posibilitatea integrarii continuturilor despre inteligenta sociala in planul de invatamant
pentru formarea profesorilor. S-a stabilit ca receptivitatea fata de nou, acceptarea, respectul si
toleranta pot fi mai degraba formate in cadrul unui plan de invatamant ce promoveaza dezvoltarea
inteligentei sociale. Constiinta de sine, autocunoasterea si autoorganizarea faciliteaza dezvoltarea
competentelor sociale in echipd, de comunicare si rezolvare a conflictelor. Abilitétile inteligentei
sociale incurajeaza colaborarea in mediul educational [55].

Programul de dezvoltare a inteligentei sociale a cadrelor didactice este proiectat pentru
masteranzii-profesori din Invatdmantul superior pedagogic (Tab. 3.1) prezentat in continuare prin
intermediul valorificarii disciplinelor pedagogice de la program si prin activitéti planificate pentru
studiul individual, integrate in seminariile universitare sub forma variatelor strategii de invatare
sociald, a discutiilor in grup, a modeldrii situatiilor sociale specifice activitatii pedagogice.
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Obiectivele activitatilor de Invatare sociala a profesorilor vizeaza: explicatia fenomenelor si
problemelor sociale in care sunt implicate cadrele didactice; analiza dificultatilor cadrelor
didactice; motivatia pentru invatare sociala a profesorilor; interpretarea comportamentelor sociale
ale educatilor in context pedagogic; proiectarea activititi de dezvoltare sociald utilizand
diversitatea tehnologiilor de invatare a culturii sociale.

II. Traseul metodologic de integrare a modulelor specifice dezvoltarii inteligentei sociale in
unitatile de curs la programele de master
Tabelul 3. 1. Traseul metodologic de integrare a modulelor specifice dezvoltarii inteligentei

sociale in unititile de curs la programele de master

Nr. de ore
Unitatea de Comportamente Modulul Subiecte de continut | Contact S tu.dl.u
curs dezvoltate ’ . individ
direct
ual
Programul de master ,,Management si comunicare institutionala”
F.01.0.001 Evaluarea Metode Evaluarea integritatii
Metodologia | interactiunii sociale | specifice profesionale a
cercetarii Aprecierea studierii cadrelor didactice
pedagogice empatiei inteligentei Interpretarea 2 8
pedagogice sociale a rezultatelor cercetarii
Estimarea tolerantei | cadrelor valorilor IS si a
pedagogice didactice valorilor CE
F.01.0.003 Rezistenta la Axiologia Valorile inteligentei
Axiologia multiple solicitari orientdrii sociale
educatiei profesionale profesionale Rezistenta la 4 16
catre succes schimbdrile sociale si
educationale
S.02.A.011 Comunicarea Strategii de Gestionarea stresului
Management | asertiva solutionare a profesional prin
ul conflictului | Reprimarea conflictelor valorificarea
in sistemul impulsurilor prin afirmarea | competentelor
educational conflictogene inteligentei sociale 1n
Monitorizarea si sociale comunicarea
canalizarea eficace pedagogica 2 8
a emotiilor n Indicatori ai
comunicarea inteligentei sociale n
sociala conduita
Rezonanta sociala deontologica a
cadrelor didactice si
manageriale
S.03.A.018 Managementul Metodologia Praxiologia
Pedagogia stresului autoeducatiei | dezvoltarii 4 16
profesional inteligentei sociale
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culturii Empatie competentelor | Strategii specifice
emotionale Interactiuni sociale educatiei/invatarii
echilibrate intre sociale
emotionalitate,
Evaluarea propriei
stari afective si a
altora
12 48
Total ore 60
Programul de master ,,Management educational”
F.01.0.001 Evaluarea Metode Evaluarea integritatii
Metodologia | interactiunii sociale | specifice profesionale a
cercetarii Aprecierea studierii cadrelor didactice
pedagogice empatiei inteligentei Interpretarea ) 2
pedagogice sociale a rezultatelor cercetarii
Aprecierea cadrelor valorilor IS si a
tolerantei didactice valorilor CE
pedagogice
F.01.0.003 Clarificari Abordari Interpretari ale
Filosofia terminologice filosofice a competentelor/virtuti
educatiei privind constiinta provocarilor lor sociale in
sociala, societdtii gandirea filosofica
imaginea de sine contemporane | Axiologia
pozitiva, privind inteligentei sociale 4 16
acceptarea formarea
dificultatilor, culturii sociale
orientarea spre
succes,
intelepciunea
sociala
6 24
Total ore 30

La programul de formare profesionala continua a participat un lot experimental de 59 cadre
didactice din UST, actualmente UPS ,,I. Creanga”.
Tabelul 3.2 Programul de formare continui in perioada 2018-2019 (UST)

Nr. d/o Denumirea programului 2018 2019
1. Managementul 10 ECTS - 4
educational (75 ore)
20 ECTS 49 6
(150 ore)
Total 59 cadre didactice
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Continuturile specifice dezvoltarii inteligentei sociale a cadrelor didactice au fost integrate
in programul de formare profesionala continua (Tab. 3.3).
Tabelul 3.3. Traseul metodologic de integrare a continuturilor specifice dezvoltarii

inteligentei sociale in programul de formare profesionala continua

Comportamente Subiecte de continut Nr. de ore
dezvoltate Contact direct Studiu individual
Modulul ,,Psihopedagogie”

Rezistenta la multiple Axiologia orientarii 2 6
solicitari profesionale catre

succes
Managementul Metode specifice 2 6
emotiilor studierii inteligentei

sociale a cadrelor

didactice

Modulul ,,Didactica specialitatii”

Managementul Mecanisme de 2 6
stresului profesional dezvoltare a IS pentru

gestionarea stresului
profesional
Modulul ,,Dezvoltare profesionald/ Branding profesional”

Valorile inteligentei Evaluarea  integritatii 2 6
sociale profesionale a cadrelor
didactice
Rezistenta la multiple 2 6
solicitari
10 ore 30 ore

[II. Studiul individual de dezvoltare a inteligentei sociale a cadrelor didactice
(Autoeducatia)
Interpretatd ca activitate a fiintei umane desfasuratad in scopul perfectionarii propriei

personalitdti, autoeducatia presupune munca orientatd spre automodelarea unor capacitati
intelectuale, a unor sentimente, atitudini si trasdturi de personalitate [273]. Conform opiniei
autoarei Toma St., autoeducatia implica declansarea unui proces indelungat la nivelul sistemului
educational, prin influente coerente exercitate pentru dezvoltarea personald si presupune
transformarea obiectului in subiect al educatiei, respectiv a educatului in educator [Apud, 11].
Procesul complex de autoeducatie vizeaza cunoasterea valorilor ce Intemeiaza normele
sociale. Valorile, desi au un caracter absolut, reprezentd idealul oricarei societdti se regasesc
contextual in normele sociale. Acestea difera de la o societate la alta, chiar de la o etapa la alta a
dezvoltarii unei societdti, exprimand modul in care, in functie de determinarile situationale, de
traditii si obiceiuri, valorile sunt puse In miscare prin intermediul normelor care reglementeaza
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actiunea sociald Tn mediul profesional. Atitudinile fata de valori se regdsesc in modalitatile
concrete, individuale, care pot fi conforme normelor sociale [18].

Activititile de formare a competentelor sociale au fost organizate in cadrul seminariilor
universitare cu scopul de a crea oportunitdti pentru internalizarea comportamentelor sociale
dezirabile prin realizarea simultand a finalitatilor de studii universitare, dar si a obiectivelor
specifice dezvoltarii inteligentei sociale:

A. La nivel de cunoastere (obiective reproductive)

- Recunoasterea notiunilor, fenomenelor, categoriilor, metodelor privind inteligenta sociala;

- Identificarea notiunilor, fenomenelor, categoriilor, datelor din literatura de domeniu,

- Definirea categoriilor specifice inteligentei sociale;

- Observarea si evidentierea fenomenelor, proceselor din perspectiva inteligentei sociale;

- Enumerarea, deosebirea si descrierea proceselor inteligentei din perspectiva sociologica;

B. La nivel de aplicare (obiectivele productive)

- Analiza si sintetiza metodelor de dezvoltarea a inteligentei sociale ;

- Stabilirea interrelatiilor dintre fapte, fenomene, procese sociale (cauza, consecinta,
managementul relatiilor);

- Interpretarea, explicarea, demonstrarea, ilustrarea valorilor inteligentei sociale;

- Evaluarea, aprecierea in baza criteriilor interne si externe;

- Proiectarea, planificarea, organizarea, monitorizarea competentelor inteligentei sociale;

- Executarea si coordonarea miscarilor (capacitati psthomotorii) in conditii initiale cunoscute
si conditii noi (in cadrul domeniului/activitatii respective).

C. La nivel de integrare (obiectivele creative si comportamentale)

- Rezolvarea situatiilor si sarcinilor de problema in grupul social;

- Cercetarea, punerea de probleme si formularea de sarcini bazdndu-ne pe cunoasterea sociala;

- Receptarea (constientizarea, vointa de a recepta, atentie dirijata) stimulilor externi;

- Reactia (sentiment, vointa de a raspunde, satisfactie de a raspunde), rezonanta sociald;

- Valorizarea inteligentei sociale (acceptarea unei valori);

- Conceptualizarea si organizarea unui sistem de valori socio-culturale;

- Caracterizarea si aprecierea valorica a constructelor inteligentei sociale;

- Asumarea responsabilitatilor sociale;

- Luarea de decizii adecvate;

- Socializarea si adaptarea profesional;

- Rezistenta la conditii de schimbare;
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- Comunicare asertiva si actionarea eficienta in grupurile sociale.
In tabelul 3.4. prezentam etapele activitatilor de invatare si scopurile urmarite in vederea
dezvoltarii inteligentei sociale.

Tabelul 3.4. Structura programului de dezvoltare a inteligentei sociale

Etapele activitatilor de invatare Scopul si obiectivele realizate

1. Etapa preliminara, salutul Crearea atmosferei de lucru in grup bazata pe incredere reciproca
si acceptare neconditionata

2. ,,Gimnastica emotionala” Presupune organizarea climatului emotional si asigurarea
nivelului de activism al grupului in vederea dezvoltarii culturii
sociale.

3. Continutul de baza al activitatii Desfasurarea tehnicilor propriu zise, avand drept scop dezvoltarea

(prezentarea, explicarea si inteligentei sociale. In scopul consolidarii abilitatilor obtinute, la

desfagurarea) sfarsitul activitatii se organizeaza discutii despre: dificultatile

beneficiile autoeducatiei In vederea dezvoltdrii inteligentei

sociale
4. Reflectii asupra activitatilor Reflectia poate fi emotionald (ce anume mi-a placut si de ce?) si
desfasurate orientate spre cognitiva (ce am invatat nou, ce concluzii mi-am facut?)
dezvoltarea inteligentei sociale
5. Incheiere si concluzii despre Activitatea se finalizeazd cu ritualul de adio, pot fi folosite si
eficienta Tnvatarii sociale schimbul de pareri despre eficienta strategiilor valorificate.

Participantii la programul de formare au avut posibilitatea: sd@ cunoasca:

 specificul influentei inteligentei sociale asupra performantelor profesionale si personale;

* particularitdtile manifestarii competentelor sociale in mediul educational;

 rolul competentelor sociale n mentinerea sdnatatii mentale a profesorilor;

* strategiile principale de dezvoltare a inteligentei sociale si sa@ demonstreze:

» conduita socioprofesionala adecvata solicitarilor mediului profesional;

* cunoasterea strategiilor eficiente de interactiune sociald;

 analiza si interpretarea critica a situatiilor profesionale;

* solutionarea situatiilor problematice aparute in procesul comunicarii sociale;

» demonstrarea comportamentelor prosociale in scopul realizarii cu succes a obiectivelor
dezvoltarii profesionale si personale.

Programul de formare a inteligentei sociale a cadrelor didactice a fost elaborat in
conformitate cu principiile psihologice si pedagogice [220]

1. Principiul de activitate activa a participantilor la autoformarea profesionala este asigurat prin

oferirea de oportunitati si scheme de observare a situatiilor pedagogice.
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2. Principiul obiectivarii comportamentului participantilor constituie un mijloc universal de
obiectivare a conduitei prin feedbackul comunicarii. Organizarea feedback-ului este importanta sa
respectand regulile: de acordare permanenta a atentiei si nu pe interpretari; folosirea descrierii in
raport cu ceea ce se intampla ,,aici si acum”; acordarea atentiei noilor oportunitati ce apar daca
persoana nu se teme sd experimenteze.

3. Principiul pozitiei creative de cercetare necesitd crearea unui mediu caracterizat de probleme,
incertitudine si atitudine neevaluata fatd de participanti.

4. Principiul realismului se realizeaza datoritd corespondentei mijloacelor si metodelor cu
scopurile activitdtii, situatiile de invatare vor corespunde experientei reale a participantilor,
obiectivele si nivelul de dificultate vor corespunde experientei si capacitatilor grupului.

5. Principiul comunicarii subiect-subiect impune respectarea regulilor psihologice: siguranta in

comunicare, personificarea declaratiilor (afirmarea de sine), respectul pentru personalitatea altora.

Tabelul 3. 5. Competente sociale proiectate/formate cadrelor didactice

Ariile IS a CD | Obiectivele activitatilor de dezvoltare a IS a CD (valori) | Competente sociale
invitate
Componenta | Dezvoltarea abilitatilor de cunoastere personala si capacitatea | » imaginea de sine
personala de a actiona conform acestei cunoasteri. (imaginea de sine pozitiva
pozitiva) » acceptarea
Acceptarea procesului de invatare experientiald ca pe un dificultatilor
proces caracteristic in formarea si dezvoltarea personala » rezistenta la
(acceptarea dificultatilor) multiple solicitari
Cresterea controlului stresului si de gestiune a situatiilor de » orientare spre
criza (rezistenta la multiple solicitari) succes
Orientarea spre proiectare si realizarea a scopurilor, analiza
relatiei dintre sens si scop (orientarea spre succes )
Componenta | Identificarea nivelului de cunoastere a contextului social si » empatie
relationala abilitatea persoane de a realiza interactiuni sociale (empatia) | » constiinta sociald
Determinarea integritatii personale si profesionale a cadrului | » 1intelepciune
didactic. (integritatea ) sociala
Identificarea competentei de socializare si de formare a » interactiune
relatiilor in grup. (comunicarea asertiva) sociala
Determinarea functionalitatii grupurilor sociale
(interactiunea sociala )
Componenta | Stabilirea nivelului de autocunoastere emotionala (constiinta | » integritate
rezonanta sociala) » comunicare
sociala Determinarea strategiilor de actiune adoptate in diverse asertiva
situatii (intelepciunea sociald) » responsabilitate
Argumentarea necesitatii de a respecta regulile sociale ca sociala
esenta a bunastarii societatii. (responsabilitatea sociala) » rezonanta sociald
Valorizarea inteligentei sociale in vederea obtinerii
feedbackului deziderat. (retroactiunea optima )
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Dezvoltarea inteligentei sociale a cadrelor didactice s-a realizat prin activitatile de instruire
care au inclus exercitii pentru a stimula autocunoasterea personald si autodeterminarea; cresterea
motivatiei pentru activitdtile de invatare sociald; dezvoltarea abilitdtilor de comunicare asertiva,
capacitatea de analiza, generalizare a diferitelor puncte de vedere; formarea deprinderilor de
ascultare reflexiva, ,,enunturi I”’; dezvoltarea capacittii de mentinere a productivitatii in situatii
de presiune si stres, dezvoltarea rezistentei la stres, mentinerea increderii si calmului in diverse
situatii; dezvoltarea abilitdtilor de interactiune comunicativa; constientizarea posibilitatilor
pozitive ale modalitdtilor constructive de rezolvare a conflictelor pedagogice; asumarea
responsabilitatii si a integritatii conduitei deontologice.

Astfel, pe parcursul activitatilor de formare a inteligentei sociale cadrele didactice s-au
confruntat cu situatii relevante pentru activitatea profesionala. In timpul activitatilor au fost lansate
mecanisme care stimuleaza procesele de schimbare pozitiva, cum ar fi autoprezentarea spontana
sau planificata si auto-dezvaluirea participantilor, feedback-ul si reflectiile pedagogice.

Activitatea de invatare nr. 1.
»Formarea imaginii de sine pozitive a profesorilor”

Salutul. Participantilor li se propune sa-si salute colegii prin gesturi si mimica, fara a utiliza
cuvinte. La fel, ei sunt rugati sd abordeze cat mai multe modalitati de salutare.

Scopul: Familiarizarea teoreticd cu problematica inteligentei sociale, structura imaginii de
sine si competentele sociale.

Comportamente sociale proiectate: constientizarea si managementul conceptiei despre sine.

A. Cadrul informativ

Imaginea de sine se referda la totalitatea perceptiilor privind abilitatile , atitudinile si
comportamentele personale, este o reprezentare mentala a propriei persoane, o structura organizata
a cunostintei despre sine ce ghideaza manifestarile comportamentului social [42]. Ca indicatori ai
culturii emotionale reprezinta: constientizarea propriilor emotii, interactiuni optime i echilibrate
intre emotionalitate-rationamente, siguranta profesionala si autoevaluarea obiectiva.

B. Cadrul procesual de formare a comportamentelor sociale ale cadrelor didactice

Tehnica ,,Regulile de lucru” [Apud, 18]

Scopul: Stabilirea regulilor de lucru ale grupului in cadrul programului formativ.

Caracteristica: Participantilor li se propune sd alcatuiascd Tmpreund un set de norme,
reguli, care vor fi respectate de catre toti membrii pe durata intregului program formativ. Cu toate
ca rolul conducator 1i revine organizatorului, participantii sunt rugati, Incurajati, sa participe, sa
propuna, sa analizeze.
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Reguli. In training in general nu existd corect /incorect; respectul pentru ceilalti: cand
cineva vorbeste, ceilalti nu-l intrerup; regula STOP. Daca discutia s-a incadrat in jurul unei
persoane si respectiva este nemultumita, poate opri discutia in orisice moment cu cuvantul STOP;
participarea voluntara: daca se doreste, cineva poate sd nu participe la careva exercitii; activismul:
de obicei, cei care sunt mai activi la sedinte, achizitioneaza mult mai multe cunostinte, priceperi
si abilitati; se mai pot adauga reguli, la dorinta participantilor. La fel se pot stabili si eventuale
,pedepse” pentru cei care nu le respectd. Semnificatii: O metoda de lucru aparent simpla cu
multiple beneficii: confera sigurantd, incredere in sine si libertate in activitate; dispare frica de nou
si de nedeterminat.

Strategiile recomandate pentru dezvoltarea imaginii de sine pozitive au vizat anumite metode:

- Indemnul la introspectie a fost aplicatd pentru prevenirea unor greseli si indrumarea in
sensul dorit. Practicarea tehnicilor de relaxare fizica si psihica (dezvoltarea imaginii de sine) au
avut ca efect detensionarea, eliberarea de anxietati si eliberarea energiilor de activitate tonica.

- Metoda regresiei (activarea unei experiente neplacute din trecut in scopul schimbarii
atitudinii fata de ea. Se combina cu activarea unei experiente pozitive).

- Metoda schimbului de experienta (activarea unui episod din trecut prin intermediul
discutiei colective pentru a scoate in evidenta si alte pareri sau posibile variante de comportament.
Persoana intelege ca problemele, trairile sale nu sunt unice.

- Psihodrama, care scoate la iveald lumea interioara a participantilor (amintiri, vise,
relatii, fantasme etc.) Omul devine actorul propriei vieti, un scenariu care se scrie in vivo. Aici
individul se intdlneste cu resursele, indoielile, dorintele, blocajele si visele sale, pe care le
exploreaza Intr-un cadru securizat.

- Metoda edificarii dispozitionale, implicd jocuri de rol, proceduri sociometrice,
»sculptura grupului”, etc. Grupul reflectd societatea Tn miniatura si poate scoate la iveald asemenea
factori ascunsi ca presiunea partenerilor, influenta sociala si conformismul. In mare parte, in grup
se modeleaza sistemul de relatii si interactiuni caracteristic pentru viata reald, ceea ce permite
participantilor sd vada si sa traiasca intr-o forma concentrata astfel de evenimente, esenta carora
nu este evidenta in viata de zi cu zi. Jocurile din cadrul acestei metode permit fiecarui participant
sd gaseasca o modalitate de imbinare a componentelor emotionale si rationale, sa ,,impace”
tendinta de autoafirmare cu cea a constrangerilor sociale. Are loc corelarea Eu — altii, este inteleasa

dependenta de ,,partenerii de joc”. Valoarea propriului £z imbinata cu valoarea celuilalt.
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Tehnica ,,Filmul interior” [22, p.199]

Scopul: Insusirea modalitatilor de depisire a situatiilor problematice, cu mentinerea unui
nivel functional al stabilitatii emotionale.

Descrierea: Participantii sunt rugati sa-si aminteasca o problema de viata care ii framanta
in momentul actual si rezolvarea careia o cauta si pe scurt, in 1-2 propozitii s-o descrie. (2-3 min).
Apoi li se propune sad-gi imagineze ca trebuie sa scrie un scenariu de film care le-ar permite sa
ecranizeze problema data. Scenariul trebuie sd contina 4-5 scene care reflectd esenta problemei si
posibilitatile ei de rezolvare. Pregatind descrierea scenelor raspundem la urmatoarele intrebari:
Unde are loc actiunea, cine sunt eroii actiunii? Care sunt scopurile acestor eroi §i care sunt
mijloacele cu ajutorul carora planifica sa le realizeze? Ce fac ei concret, ce replici vorbesc?

Pentru pregatirea scenariului se ofera 8-12 minute. Momentele - cheie trebuie exprimate in
scris. Atunci cand scenariile sunt gata, participantii sunt rugati sa se aseze comod, sa se relaxeze,
sa Inchida ochii si sa-si imagineze cd sunt in cinematograf si vad pe ecran scene filmate dupa
scenariul lor (2-3 min). Aceasta etapa este bine sa fie Insotitd de muzica relaxanta.

Semnificatia: Participantii fac cunostintd cu una dintre tehnicele psihologice de lucru cu
problemele - sa-si imagineze problema deranjanta ca pe ceva ce nu are legaturd cu el insasi, In
relatie cu care este doar un observator pasiv. Cea mai simpld modalitate de atingere a acestui efect
este sd-si imagineze ca este spectator la un film despre problema data. Aceasta ajutd la diminuarea
intensitatii emotionale vizavi de aceastd problema si la abordarea ei rationald. Mai ajuta si la
constientizarea propriei atitudini, propriului comportament in situatia data.

Discutii: Intrucat problemele abordate de participanti in exercitiul dat pot avea un caracter
destul de personal, nu vom insista ca ele sa fie relatate. Participantii sunt rugati sd spuna ce
concluzii si-au facut pentru sine si sd-si Impartdseascd parerile unde anume in viatd poate fi
utilizata aceastd tehnicd de lucru cu problemele? La sfarsit li se ofera cuvantul doritorilor (daca
existd) sa povesteascd despre problema si scenariul sdu concret.

C. Cadrul reflexiv al activitatii:

Etapa de incheiere a activitatii de invdtare: se incurajeaza participantii si se felicita pentru
deschiderea de care au dat dovada. Sedinta se finalizeazd cu aplauzele intregului grup pentru
fiecare participant evidentiind cele mai reusite comportamente sociale exprimate in comunicare.

Reflectia filosofica si pedagogica este tehnica activitdtii mintale ce presupune
concentrarea intelectuala si iluminarea ce se produce asupra unor idei luate in examinare.
Universitarii ajung la descoperirea personald a unor adevaruri pe calea reflectiei interioare. Piaget
J. anumit aceastd modalitate de Invatare ca una dintre cele mai active si mai fructuoase metode de
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mare valoare euristicA. Metoda reflectiei de grup, implicd discutia comund si analiza
evenimentelor care au loc in grup cu scopul stimularii proceselor individuale si de grup.

In continuare propunem citeva exercitii in vederea generalizirii conceptiei despre sine si
imaginea de sine pozitiva.

Exercitiul: Exprima original emotia [236].

Instructiune: Participantii se impart In doud echipe. Fiecareia i se acordd 7 minute pentru
pregatire, timp in care va trebui sa aleagd un anumit sentiment sau emotie si sd inventeze cum
poate fi redat acesta (sub forma de pantomima sau o actiune nonverbala). La prezentare trebuie sa
participe toti membrii subgrupei. In timp ce prima subgrupi demonstreazi pantomima pregatita, a
doua subgrupa priveste cu atentie, incercand sa determine ce stare sau sentiment este exprimat.
Apoi subgrupele isi schimba rolurile. Subgrupele se pregatesc separat. Atunci cand pregatirea se
incheie, moderatorul propune uneia din subgrupe sa prezinte sentimentul sau starea pe care si-a
ales-o, fard insd s-o numeascd. Cealaltd subgrupa urmareste. Apoi acestuia se acordd un minut
pentru discutii si cineva expune pérerea grupului. in continuare, echipa care a demonstrat emotia
spune raspunsul corect. Greselile pot fi, pe de o parte, rezultatul observarii insuficiente sau a lipsei
abilitatii de a denumi exact sentimentul sau starea de spirit a grupei ce are scop de a determina, iar
pe de alta parte, rezultatul faptului ca grupa ,,care demonstreaza” nu a reusit sa atingd unanimitatea
in alegerea sentimentului (starii) sau in procesul demonstrarii acesteia. Aceste situatii pot deveni
obiectul discutiei dupa incheierea exercitiului. In situatia identificarii corecte a starilor emotionale
demonstrate, moderatorul poate adresa grupului intrebari. Raspunsul la aceste intrebari permite
nominalizarea manifestdrilor mimice, pantomime, a gesticulatiei, care sunt importante din punct
de vedere semantic pentru intelegerea starii altor persoane in activitatea educationala.

Exercitiul: Blazonul conceptualizarii imaginii de sine pozitive [216].

BLAZONUL PERSONAL

Sarcina: Pommind
de la textul-suport si valorificind
experientele anterioare de elev si
student, identificati formele
educatiei

—l

Sarcina: Elaborati ,Blazonul personal *°
in care si precizafi contributia fiec@rui
factor al dezvoltéirii si a fiec#rui tip de
educatie la construirea propriei

personalitifi.
Pomind de la propriul exemplu,

formulati intrebdéri, ipoteze, reflectii
ca viitori profesori, participanti
activi la dezvoltarea personalitifii
elevilor.

de la cunostintele anteriocare si cu
ajutorul textului-suport, identificati
factorii dezvoltarii

Reflectii Reflectii

—

Figura 3. 2. Blazonul conceptualizarii imaginii de sine pozitive
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Implementarea ,,blazonul personal” in mediul educational reprezintd un exercitiu creativ
si reflexiv prin care elevii sau studentii sunt incurajati sd-si exploreze si sa-si exprime identitatea
st valorile personale prin intermediul unui scut simbolic. Acest exercitiu poate fi folosit in diverse
contexte educationale, precum orele de dezvoltare personald, programele de consiliere scolara,
activitati de team-building. Descrierea blazonului personal in mediul educational ar putea fi
adaptatd pentru a ajuta elevii sd se cunoascd mai bine, sa-si identifice punctele tari, pasiunile si
valorile, precum si sa dezvolte abilitati de autocunoastere si introspectie.

Blazonul este impartit in cateva parti, fiecare reprezentand o sarcind importanta pentru elev/student
sd realizeze o introspectie personala.

In partea de sus, este prezentata elevii trebuie sa descopere lucruri noi, atat despre factorii

de dezvoltare a propriei personalitdti, cat si cele factorii experientiali din mediul educational.
Acesta realizand conexiunea dintre invatare si dezvoltare personala.
In partea de jos se expun reflectiile elevilor in raport cu factorii si formele de educatie care
contribuie la dezvoltarea personald. Pe mijlocul blazonului se exemplifica factorii determinanti ai
dezvoltarii personale, dar si se proiecteaza ipoteze sau reflectii asupra factorilor de dezvoltare a
personalitatii elevilor in mediul educational.

Exercitiul blazonului are ca scop aprecierea critica a factorilor de dezvoltare a personalitatii
elevilor in mediul educational. Activitatea este modalitate creativa si distractiva de a-i implica pe
elevi sau studenti in procesul de autocunoastere si de dezvoltare a unei imagini pozitive despre
sine. Prin exprimarea valorilor si pasiunilor personale intr-un mod simbolic, dar si prin proiectare
factorilor dezirabili de dezvoltare in mediul educational , elevii pot dobandi o mai buna intelegere
a identitatii lor si pot fi Incurajati sa-si urmeze interesele si aspiratiile. De asemenea, acest exercitiu
poate promova imaginea de sine si conectarea emotionald cu propria persoana, precum si cu ceilalti
din jur.

Exercitiul: Diagrama evaludrii/autoevaluarii critice a conduitei profesionale [ Apud, 95].

Prin aplicarea activitatii ,,diagrama evaludrii/autoevaludrii critice a conduitei profesionale”
am contribuit la dezvoltarea imaginii de sine pozitive, care se referd la totalitatea perceptiilor
privind abilitatile, atitudinile si comportamentele personale, este o reprezentare mentala a propriei
persoane, o structura organizatd a cunostintei despre sine ce ghideazd manifestarile
comportamentului social [42]. Ca indicatori ai culturii emotionale au fost valorificate curmatoarele
comportamente sociale: constientizarea propriilor emotii, interactiuni echilibrate intre

emotionalitate-rationamente, siguranta profesionala si autoevaluarea obiectiva.
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( Constatari, aprecieri proprii \>

</ in activititile comune in autoinstruire >

Figura 3. 3. Diagrama evaludrii/autoevaluarii critice a conduitei profesionale

Indicatorii imaginii de sine reprezintad evaluarea pe care individul o face asupra lui insusi
in diferite situatii in care se afla. Ca rezultat al acumuldrilor reprezentarilor, imaginea de sine
influenteaza formarea increderii In sine sau, dimpotriva, neincrederea [47]. Aceste caracteristici
determind in mare masura eficienta activitatii profesionale si perspectiva de viata. Capacitatea de
a ,,controla si masca” exprimarea emotiilor este considerata uneori cheia dezvoltarii imaginii de
sine pozitive. Oamenii cdrora le vine usor sa fie stdpani pe ei Insisi se comportd firesc in orice
situatie in care sunt cruciale reactiile nuantate, de la vanzari si servicii pana la diplomatie si politica
[38]. Imaginea de sine se constituie atat prin autoobservatie, cat si in urma interactiunii dintre
individ si ambianta sociald, cea mai uzatd forma de interactiune fiind comunicarea. Aceasta se
referd la totalitatea perceptiilor privind abilitatile, atitudinile si comportamentele personale, este o
reprezentare mentald a propriei persoane, o structura organizatd de cunostinte despre sine care
ghideaza comportamentul social si influenteaza atat perceptia lumii cat si a propriilor
comportamente [111].

Tabelul 3. 6 Limbajul emotional propus cadrelor didactice pentru invatarea sociala

afectuos jenat nerabdator creativ surprins
speriat emotionat interesat crud tensionat
nervos fantastic gelos curios ganditor
iritat speriat vesel incantat incitant
groaznic prietenos singur deprimat stingherit
plictisit frustrat 1ubitor dezamagit epuizat
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curajos furios suparat dezgustat ingrijorat
calm amabil agitat entuziasmat fericit
grijuliu generos confuz temator ignorat
Voios posomorat confortabil serios stresat
stangaci vinovat incapatanat timid prietenos

In aceasta perspectivd, prezentim posibile conexiuni intre diferite tipuri de obiective
privind formarea inteligentei sociale si strategii didactice recomandate (Tab. 3.7)
Tabelul 3.7. Proiectarea obiectivelor de dezvoltare a inteligentei sociale si a strategiilor de

formare profesionala

Tipologia obiectivelor Strategiile didactice

1. Obiectivele de cunoastere Strategii didactice explicative
Tehnici de cercetare

2. Obiectivele de aplicare Strategii algoritmice
Metode de invatare sociald

3. Obiectivele de integrare Strategii axate pe actiunea de cercetare

Strategii problematizate

Activitatea de invatare nr. 2 ,,Acceptarea dificultatilor si rezistenta la multiple
solicitari profesionale”

Salutul. Participantilor li se propune sa-si salute colegii prin gesturi si mimica, fara a utiliza
cuvinte. La fel, ei sunt rugati sa abordeze cat mai multe modalitati de salutare.

Scopul: formarea/dezvoltarea autocontrolului si a auto eficientei

Comportamente sociale proiectate: Rezistenta la multiple solicitari se refera la situatii
socioprofesionale si reprezintd unul dintre factorii determinativi ai tensiunii sociale [96].

A. Cadrul informativ

Persoana caracterizatd de inteligenta sociald este angajatd in viata sociald ca participant
intr-un sens integrativ, functionare integrativa a acestea este posibil prin faptul ca o astfel de
persoana este capabild sd produca stimuli de rezistentd la multiplele solicitari sociale si sa dezvolte
capacitdti de acceptare a situatiilor dificile. Astfel persoanele formeaza conventii necesare ce
conduc spre scopul si sensul interactiunilor sociale cu finalitati pozitive [261].

B. Cadrul procesual de formare a comportamentelor sociale

Tehnica ,,Timpul psihologic” [Apud, 110]

Scopul: cunoasterea resurselor interpersonale
108



Descrierea: Participantii sunt rugati sa se aseze, sa se relaxeze si sd inchida ochii. Sarcina
lor este sa determine cat mai concret cand va trece exact un minut de la semnalul conducatorului.
Nu este de dorit sa numere in gand pand la 60, trebuie doar sa-si asculte intuitia. Atunci cand
participantul considera ca a trecut un minut, el, fara a spune nimic, ridicd mana, dar ochii nu-i
deschide. Conducétorul fixeaza timpul real care a trecut pana in acest moment.

Semnificatia: De reguld, cei carora li se pare cd timpul trece mai repede decat in realitate
se ghideaza de principiul: ,,se grabesc si s traiasca si sd simta”. Si invers, cei care percep trecerea
timpului mai lentd, preferd de obicei si sa traiascd cu masura si fard grabd. La fel, perceptia
timpului mai depinde si de starea emotionald dominantd: atunci cand este foarte activ, excitat,
percepe si trecerea timpului ca fiind mai rapida.

Studiul de caz se utilizeaza pentru a analiza in grup o situatie problema reald sau inspirata
din realitate. Obiectivul vizeaza pregatirea stagiarilor pentru conduite exigente, analitice,
premergatoare ludrii unei decizii. Nu se utilizeaza in scopuri explicite, legate de achizitia de
informatii (chiar daca, implicit, presupune acest lucru). Formatorul pregéteste cazul, sau
formuleaza principiile pe baza cdrora se poate construi un studiu de caz de catre cursantii Tnsisi.
Faptele cazului trebuie sd fie doar prezentate, ,,povestite” fara explicatii, relevandu-se doar
contextul, atitudinile, sentimentele protagonistilor la momentul considerat. Formatorul face
posibila exprimarea fiecirei opinii, precum si confruntarea argumentati a punctelor de vedere. In
acest context, el poate juca rolul unui personaj resursa pentru alte informatii utile.

Metoda rezolvarii de grup a problemelor. Discutia colectiva (in grup) poate clarifica (si
schimba) parerile, pozitiile sau montajele membrilor grupului in procesul comunicarii nemijlocite.
Parte componente a acestei metode poate fi si brainstorming-ul, care stimuleaza discutia in grup a
unor situatii mai dificile. Functia de baza-generarea unor modalitati noi dar eficiente de
comportament emotional Intr-o situatie concretd. Regulile specifice: non-evaluare, non-apreciere,
non-critica, egalitate, autonomie in exprimarea ideilor.

Tehnica ,,Plusuri si minusuri ai comunicarii sociale” [Apud,102]

Scopul: analiza si aprecierea corectd a situatiei problematice intalnite pentru solutionarea
el constructiva cu mentinerea unui nivel optimal al stabilitdtii emotionale.

Descrierea: Participantilor li se propune sa alcdtuiasca si sa descrie in 1-2 fraze doua
evenimente de viatd-unul bun si unul rdu. Apoi participantii se grupeaza cate 3-4, povestesc
evenimentele si gasesc trei momente pozitive si trei negative. Dupa discutii (10-15 min.) fiecare

grup povestesc exemplele de evenimente si laturile lor pozitive /negative.
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Semnificatia: Este demonstratd posibilitatea interpretarii diferite a evenimentelor care la
prima vedere sunt clasificate clar drept bune sau rele. Exercitiul invatd flexibilitatea
comportamentald. Participantii trebuie sa inteleagad cd aprecierea unei situatii depinde nu atat de
evenimentul in sine, cat de faptul cum il percepem si interpretam.

Discutia: Putine dintre evenimentele de viata pot fi clasificate categoric ca fiind bune sau
rele, majoritatea lor includ si laturi pozitive, si laturi negative. Dar deseori noi vedem doar una,
indeosebi prezintd dificultate sa vedem partile bune ale unui eveniment rau. La ce poate conduce
aceasta percepere Ingusta a lumii? Cum poate fi ea depasita?

Metodele de dezvoltare a empatiei promovate pentru invdtarea emotionald in cadrul
seminarului pot fi: reflectia personala sau meditatia, metode de autocunoastere si evaluare de sine,
gandirea pozitiva, proiectarea, afectiunea, influentarea si formarea, transpunerea, exercitiul, auto-
persuasiunea.

C. Cadrul reflexiv al activitatii:

Etapa de incheiere a activititii de invitare, tehnica ,,Interviul profesional” [100]

In vederea constatirii dezvoltirii capacitatilor de acceptare a situatiilor dificile si a
rezistentei la multiplele solicitari, am utilizat exercitiul de ,,balonul variantelor si al conditiilor
sociale rezolutive”. Prin aplicarea acestei activitati putem aprecia dezvoltarea abilitatilor de

acceptare a dificultatilor si rezistenta la multiplele solicitari.

Sarcinfi: In fiecare activitate didactici sustinuti, veti fiobligat (3) si atilizati
amunite strategii. Cum veti proceda”? IDe ocec vetl tine cont in alegereca acosstora”?
Tn balonul aldturat, comentati cum wefi combina elementele componente  ale
strategiilor si Tn oc conditii. Anticipali ce obstacole af putea Tmtdlni. Aduceti
reflectii, solutii, ipoteze.

Conditii de ¥

Conditii de rga

Figura 3. 4. Balonul variantelor si al conditiilor sociale rezolutive
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Balonul variantelor si al conditiilor sociale rezolutive este o metoda utilizatd in luarea
deciziilor in contextul rezolvarii problemelor sociale sau in gésirea solutiilor pentru situatii
complexe.

Pasul 1: Identificarea problemelor sociale sau a situatiilor complexe. Se stabileste o problema sau
o situatie complexa pentru care se cauta solutii sau abordari rezolutive.

Pasul 2: Identificarea variantelor de solutii sau de ipoteze. Se identifica diverse optiuni sau variante
de solutii pentru problema sau situatia identificatd. Aceste variante pot fi diferite abordari, strategii
sau interventii sociale.

Pasul 3: Identificarea conditiilor sociale care influenteazd variantele si reprezentarea vizuald a
datelor. Se identifica factorii sau conditiile sociale care pot influenta fiecare variantd de solutie, iar
pentru a face procesul mai vizual si mai usor de inteles, in centrul balonului se scrie metode,
mijloace, relatii, forme de organizare, dupa se reprezintd variantele de solutii si conditiile sociale.
Pasul 5: Evaluarea si selectarea solutiei optime. In urma analizei vizuale a balonului, se evalueaza
fiecare variantad de solutie In functie de conditiile sociale si de impactul lor asupra rezultatelor
asteptate. Se alege solutia sau abordarea care pare sd aiba cel mai mare potential de succes si de a
produce efecte pozitive In contextul dat.

Prin utilizarea balonului variantelor si al conditiilor sociale rezolutive, planificatorii si
decidentii pot obtine o imagine mai clara si mai completa a situatiei, si pot lua decizii mai eficiente
in rezolvarea problemelor sociale sau n gasirea solutiilor optime pentru situatii complexe.

Activitatea de Invatare nr. 3
»Empatie si intelepciune sociali a cadrelor didactice”

Salutul. Participantilor li se propune sa-si salute colegii prin gesturi si mimica, fara a utiliza
cuvinte. Sunt rugati sd prezinte mai multe modalitati de salutare.

Scopul activitatii: Manifestarea comportamentului empatic si a intelepciunii sociale in
grupul socioprofesional.

Comportamente sociale proiectate: Empatie si intelepciune sociala

A. Cadrul informativ

Empatia ca element al inteligentei emotionale si sociale are la baza cunoasterea celor din
jur si fara aceasta cunoastere nu se poate realiza acel act de transpunere, de identificare cu trairile
interlocutorului. .Dimensiunile principale ale conceptului de empatie ar putea fi: dimensiunea
cognitiva — capacitatea de a intelege ce simte o altd persoand si de ce; dimensiunea afectiva —
presupune trdirea acelorasi stari cu o altd persoand; dimensiunea conotativa — presupune, pe langa
faptul ca simti impreuna cu celilalt, dar simti si ce trebuie sa faci pentru el [44]. Intelepciune
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sociald, poate fi o tactic eficientd pentru rezolvarea - sau, si mai bine, evitarea - unui conflict in
vederea obtinerii unui rezultat social dorit. Aceasta se bazeaza pe solutiile adoptate sau maniera
de realizare a strategiile de actiune pe care le adopta in diverse situatii, pentru obtinerea unui plus
de eficientd sau a unor reusite, in felul in care stabilesc si consolideaza relatii interumane
(gestionarea unor situatii emotionale sau rezolvarea de probleme) [47]. Abilitatea sociala,
capacitatea de a relationa si empatiza este pentru un student o constantd in formarea sa ca viitor
profesionalist.

B. Cadrul procesual de formare a comportamentelor sociale

Exercitiul de psiho-gimnastica: ,, Trei minute” [129]
Se desfasoara la inceputul trainingului. Participantii grupului stau in cerc.

Scop: Dezvoltarea sensibilitétii si spiritului de observatie, a compasiunii, a audierii
empatice in activitatea pedagogica si a tolerantei comunicative.

Instructiuni: ,Priviti-va atent unii pe altii. Incercati sa-1 vedeti pe fiecare, atrigand atentie
la faptul cum aratd astdzi fiecare, in ce stare este, cum se manifesta. Pentru aceasta avem la
dispozitie trei minute”. Peste trei minute moderatorul continud instructiunile: ,,Acum vom arunca
unul altuia mingea comunicand totodata persoanei careia ii este adresatd mingea ce semnalmente
noi am vazut in el comparativ cu ziua precedentd, spre exemplu ,,azi esti mai concentrat ca ieri”.
Fiti atenti si straduiti-va sd nu omiteti pe nimeni”. Analiza stdrii de spirit si a dispozitiei pentru
activitate a participantilor [40].

Tehnica ,,Asteptarile mele” [Apud,102]

Scopul: Dezvoltarea empatiei, a motivatiei, a vointei si intelepciunii sociale

Descriere: Participantii sunt rugati sa-si verbalizeze asteptarile vizavi de acest trening. Ei
pot fi incurajati cu ajutorul intrebarilor de felul: ,,Este normal sa avem asteptari de la activitatile in
care ne Tncadrdm. Ce asteptati de la acest training? Ce efort sunteti dispusi sa faceti in acest scop?”

Semnificatii: Este binevenita propunerea acestei tehnici anume la aceasta etapa a trening-
ului, cand participantii au inteles deja ce inseamna ,,stabilitate emotionala” si au indeplinit diferite
exercitii de empatie. Scopul acestei tehnici de invatare sociald vizeaza recunoasterea si
decodificarea emotiilor cu ajutorul exercitiul ,,modeleaza expresii emotionale”

Discutii: Asteptarile personale diferd de realitatile situationale. Este esential sa fii sincer
cu tine insuti in privinta asteptarilor tale si si fii deschis la adaptarea lor, daca este necesar. In
viata, nu totul se intdmplad intocmai cum ne dorim, dar pastrarea unui echilibru intre a fi Increzator
in asteptdrile personale si a fi flexibil sa ne adaptdm mai usor la situatii noi, si a da dovada de
empatie si intelepciune sociale In raport cu alte persoane sau situatii.

112



Tehnica ,,Magazinul de emotii” [65]

Are scopul de a invata constientizarea importantei empatiei ca element al intelepciunii sociale.

Desfasurare: Participantii la trening sunt rugati sa-si imagineze cd au nimerit Intr-un
magazin unde se comercializeaza...emotii. Aici va puteti vinde orice emotie si primi alta in
schimb. Care dintre emotiile care va coplesesc frecvent ati vrea s-o vindeti? Si care este emotia ce
ati vrea s-o primiti in schimb? — Imaginati-va ca eu sunt vanzitor in acest magazin. Incercati sa
povestiti despre emotia pe care vreti sd o vindeti, aduceti argumente si convingeti-ma ca intr-
adevar nu aveti nevoie de ea.

Discutii: Cele mai eficiente discutii se organizeazd de obicei in jurul conditiei
»vanzatorului” ca odatd vanduta, emotia si trdirile asociate ei nu vor putea fi intoarse nicicand
inapoi. Participantii sunt invitati sa reflecteze de ce unii considera o anumitd emotie atat de rea
incat vor s-o vanda, iar altii nici macar nu se gandesc sa se despartd de ea. Poate cauza nu este
emotia insasi, ci atitudinea noastrd fatd de ea, sau gestionarea ei ineficienta?

Semnificatii: Si emotiile negative pot fi constructive in anumite contexte (cu
exemplificdri). Persoanele stabile emotional nu isi neglijeazd emotiile sau experientele, nu le
trateaza cu indiferenta, nu le resping, insd nu lasa aceste emotii negative sd preia controlul si sd le
copleseasca propriile decizii si viata.

C. Cadrul reflexiv al activitatii:

In cadrul activititii se vor descoperi trairi afective utilizind fise cu imagini ce reflecta
emotii $i recunoasterea acestora cu ajutorul exercitiului ,, modelarii expresiilor emotionale”.

Exercitiului ,,Modeleaza expresii emotionale”

Expresii emotionale decodificate prin empatie si intelepciune sociald sunt esentiale pentru
relatii sandtoase si armonioase in mediul social. Exercitarea acestor abilitdti poate Tmbunatati
calitatea comunicarii si relatiilor interpersonale. Scopul acestei tehnici de invatare sociala vizeaza

recunoasterea si decodificarea emotiilor.




Strategiile propuse in vederea realizarii obiectivelor activitatii au atins scopul dezvoltarii
capacitatilor de exprimare si recunoastere a experientelor emotionale si aspectele propriei activitati
profesionale analizand teoretic coordonate comune mai multor interactiuni sociale, ceea ce a
contribuit la degajarea elementelor esentiale ale experientei emotionale supuse analizei; degajarea
aspectelor ascunse subtile ale experientelor prezentate, dar care au valoare pentru analiza;
formularea unor presupuneri legate de posibilitatile de evolutie a experientelor emotionale
negative in probleme de relationare pedagogica. Activitatea este desfasuratd in microgrupuri,
conform sarcinilor fixate. Din fiecare microgrup se prezintd, un participant pentru a relata, o
experientd consideratd relevanta. Dintre ele se selecteaza doud pentru analiza, reflexie si
teoretizare.

Exercitiului : ,,Cubul de completare a sistemului de idei si decizii pedagogice” [129]

In cadrul exercitiului ,,cubul de completare a sistemului de idei si decizii pedagogice” s-a
pus ca si scop analiza conceptului de empatie si de inteligenta sociala, prin prisma cerintelor
formulate pe fiecare din cele sase fete ale cubului: descrie, compara, asociaza, aplica, analizeaza,
argumenteaza pro/contra. La final, mentionam reflectiile personale referitoare la dezvoltare

abilitatilor de intelepciunea sociala si de empatia in contextul relational.

Argumenteazii!

- - o

=
=

Asociazil

/
-
-~
g
-
= Analizeazal
[ & J
Reflectii personale

Figura 3. 6 Cubul de completare a sistemului de idei si decizii pedagogice
Aceste fatete pot fi considerate ca fiind strategii si abilitati utile in procesul de invatare, in
gandirea critica si In dezvoltarea intelectuald si sociala a elevilor:
Compara - diferite concepte, idei sau situatii pentru a dezvolta capacitatea de a identifica
asemanadri si deosebiri;
Aplicd -cunostintele si abilitatile Tn situatii practice pentru a le intelege si consolida in

context real;
114



Analizeaza - informatiile pentru a dezvolta gandirea critica si pentru a intelege mai profund
subiectul studiat;

Argumenteaza - 1si sustind ideile sau opinii cu argumente valide si logice;

Asocieaza - concepte si informatii noi cu cele existente pentru a construi conexiuni si
aprofunda intelegerea;

Reflectioneaza - asupra experientelor si a invataturilor pentru a identifica lectii invatate si
a dezvolta intelepciune si intelegere.

Aceste metode si abilitati cognitive pot fi integrate in procesul de predare si evaluare pentru
a sprijini dezvoltarea integrald a elevilor si pentru a-i pregéti sa fie intelepti si responsabili n viata
lor personala si sociala.

Reflectii, raspunsuri la Intrebari, incurajdri si aplauze in grup. Prin aplicarea acestei
activitati putem dezvolta empatia si intelepciunea sociala in vederea obtinerii succesului in
relationarea cu grupul social. Empatia este considerata un construct al inteligentei sociale, avand
la bazd cunoasterea celor din jur, iar fard aceastd cunoastere nu se poate realiza acel act de
transpunere, de identificare cu trairile partenerilor. Procesul de comunicare intre indivizi tine
seama de toate componentele sale psihologice, astfel sfera empatiei cuprinde atat latura cognitiv-
afectiva, dar si latura volitionala. Cercetdtorii in domeniu apreciaza ca actul empatic este acceptat
ca reprezentand acea capacitate de a gandi (cognitivul), a simti (afectivul) si a actiona (volitivul)
ca sl persoana cu care intri in relatie.

Activitatea de invatare nr. 4
»Managementul relatiilor in situatii de conflict”
Salutul. Participantilor li se propune sa-si salute colegii prin gesturi si mimica, fara a utiliza
cuvinte. Sunt rugati sd prezinte cat mai multe modalitati de salutare.
Scopul: Interiorizarea increderii in sine si exprimarea estimarii de sine pozitive si obiective.
Comportamente sociale proiectate: Abilitatea da a folosi emotiile in mod productive si
dobandirea instrumentelor de mediere a conflictelor si crearea unui mediu socio-emotional pozitiv.
Aplicarea acestei abilitati putem dezvolta managementul relatiilor in situatii de conflict in mediul
social [124].

A. Cadrul informativ

Managementul confruntarilor se refera la capacitatile individului aflat in conflict de a
reactiona si lua decizii in interesul sdu cel mai bun. Abilitatile sociale ajuta la depasirea
situatiilor de criza prin stapanirea impulsurilor si obtinerea rezultatelor dorite [109].

B. Cadrul procesual de formare a comportamentelor sociale
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Tehnica ,,Exprimarea trairilor emotionale in situatii de conflict” [22].
Scopul: Evitarea situatiilor de conflict si a instabilitdtii emotionale prin utilizarea Eu-afirmatiilor.

Prezentarea informatiei: In comunicare in general, si nemijlocit in situatiile de conflict, pot fi
utilizate 2 tipuri de afirmatii:

Eu-afirmatii: una dintre cele mai eficiente modalitdti de exprimare a emotiilor, presupune
constientizarea propriilor emotii si capacitatea de-ai comunica acest lucru partenerului. Spunandu-
1 ce simtim, ne asumam responsabilitatea pentru gindurile si sentimentele noastre, fara a-i
invinovati pe ei si fard a-i obliga sa se apere.

Afirmatiile pot incepe prin cuvintele: ,,Eu simt, Eu sunt mirat, Eu sunt trist, Ma deranjeaza,
Ma ingrijoreaza ...” Un cadru formal al unor astfel de enunturi este urmatorul: ,,Eu simt/Sunt (o
emotie) cand (o actiune), deoarece (motivele)”

Tu-afirmatii. Sunt afirmatii care tind sa arunce vina conflictului asupra partenerului, fortdndu-
1 astfel sa se apere. Se incepe o reactie in lant care conduce la aprofundarea conflictului. La fel nu
se recomanda sa utilizim cuvinte generalizatoare ca intotdeauna, niciodata, etc. Spre exemplu: Tu
nu ma asculti niciodata si esti un prieten ingrozitor, Nu trebuie sa fii atit de rautacios, etc.

Sarcina: Exemplificati din experienta personald 5 ,tu-afirmatii” schimbandu-le in ,eu-
afirmatii”.

Discutii: Se aduc 1n discutie dificultatile Intalnite in transformarea mesajului Tu-afirmatii in
Eu-afirmatii. Se invita participantii sa reflecteze la derularea ulterioard a situatiilor exprimate prin
Eu-afirmatii. Simtul umorului. Pentru meditatie: simtul umorului se manifesta de obicei prin
abilitatea de a gasi ceva amuzant acolo, unde, s-ar parea cd nu existd nimic. Aceasta abilitate nu
este dezvoltata la toti in aceeasi masurd, cu toate cd in viatd amuzantul si seriosul sunt de multe
ori vecini sau chiar si inseparabili. Latura amuzanta poate fi gasita chiar si intr-o situatie destul de
neplacuta, dar pentru a te ridica deasupra situatiei stresante si a gasi in ea ceva amuzant, avem
nevoie de o mare tarie de spirit.

Sarcini: conform experientei anterioare, descrieti o situatie problematica in care umorul i-
a ajutat invatatorului sa ,,stingd” un conflict pedagogic. Descrieti o situatie conflictuala in care
umorul pedagogului a conditionat dificultdti comunicative.

Tehnica ,,Algoritmul solutionarii situatiilor pedagogice stresante” [126].

Este o una generald, adaptata specificului esantionului, de invatatori in scoala primara.

Scopul: Insusirea algoritmului de solutionare a situatiilor pedagogice emotional solicitante,
in scopul evitarii starilor de instabilitate emotionala.

Descriere: Se prezintd, cu explicatii, algoritmul de solutionare (pe o foaie sau la tabla):
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Algoritmul solutionarii situatiilor pedagogice stresante:

Etapa I, numita conventional

,,Stop”’. Ne oprim pentru a evalua situatia si a ne constientiza propriile emotii. Este o etapa
necesara pentru a nu ne pripi, gribi in actiunile noastre, complicand astfel relatiile cu elevul. In
aceastd micd pauzd ne intrebam: Ce simt eu acum? Ce vreau eu acum sd fac? Ce fac eu acum?

Etapa II Pedagogul se intreaba: De ce? Pedagogul analizeazd cauzele si motivele
comportamentului copilului. Pentru aceasta el trebuie sa inteleagd limbajul non-verbal al copilului
(Privirea demonstrativa, obraznica sau umild; daca se implica, asculta, sau este plictisit, etc). Este
o etapd destul de importanta fiindca in dependentd de cauzele comportamentului copilului
pedagogul va stabili propriile strategii de actiune.

Etapa Il —a consta in stabilirea scopului pedagogic de actiune cu ajutorul intrebarii: ,,Ce
anume vreau sa obtin in rezultatul influentei mele pedagogice?” (ex. constientizarea vinei sau
sentimentul de teama al copilului) Foarte important: Influenta pedagogica trebuie sa fie indreptata
spre fapta copilului, nu spre personalitatea sa. Copilul trebuie s inteleagd ce anume si unde anume
a gresit. Trebuie sa-i aratam copilului ca il intelegem si 1l acceptdm asa cum este el, dar nu suntem
de acord cu careva actiuni concrete. Aceastd abordare care nu minimalizeaza valoarea copilului
este capabila sa-i provoace un raspuns pozitiv.

Etapa IV presupune selectarea modalitatilor, mijloacelor optimale de atingere a scopului
pedagogic si raspunde la intrebarea ,,Cum? Cum voi ajunge la rezultatul dorit?” Alegand
modalitatile de influenta, pedagogul trebuie sa-i lase copilului libertatea alegerii. Maiestria
pedagogica nu inseamnd impunerea copilului sd faca un lucru, ci crearea unor asemenea conditii
ca copilul sa poata alege singur.

Etapa V — actiunea practica unde se realizeaza scopul pedagogic prin anumite modalitati si
in conformitate cu motivele copilului. Succesul rezolvarii situatiei de conflict va depinde de
exactitatea cu care a fost formulat scopul, de alegere a metodelor potrivite de influenta, de faptul
cat de bine au fost implementate aceste activitati in practica. Un pedagog bun stie cd rezultatele
influentelor pedagogice sunt de reguld la ceva distanta in timp, de aceia el actioneaza mai mult
pentru perspective decat pentru influentele imediate.

Etapa a VI este etapa de Incheiere 1n algoritmul conflictului pedagogic si presupune analiza
activitatii si aprecierea ei. Sunt comparate scopul propus cu rezultatele primite si sunt formulate

perspective noi [266].
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Tehnica ,,Simtul umorului” [81].

Scopul: cultivarea simtului umorului, ca modalitate eficientd de mentinere a stabilitatii
emotionale. Descriere: Simtul umorului se manifestd de obicei prin abilitatea de a gési ceva
amuzant acolo, unde, s-ar pdrea ca nu existd nimic. Aceastd abilitate nu este dezvoltatd in aceeasi
masura la toti, desi in viatd amuzantul si seriosul sunt vecini sau chiar si inseparabili. Latura
amuzanta poate fi gasita chiar si intr-o situatie destul de neplacuta, dar pentru a te ridica deasupra
situatiei stresante si a gasi in ea ceva amuzant, avem nevoie de o mare tarie de spirit.

Sarcini: Conform experientei anterioare, descrieti 2 situatii tensionate in care umorul: v-a
ajutat sa ,,stingeti” un conflict pedagogic; v-ar fi putut ajuta daca l-ati fi folosit.

Discutii: Fiecare participant 1si relateaza propriile situatii. Urmeaza apoi discutii despre
blocajele care ne impiedica sd reactiondm cu umor in unele situatii, cum pot fi ele inlaturate. La
fel se discuta despre calitatea umorului, dar si limitele lui.

Semnificatii: Fiind o modalitate usoara, eficienta si la indemana oricui, ne poate salva de
nenumarate stari de nervozitate. Relatarea in grup a experientelor fiecdruia dintre participanti este
o lectie complexa despre situatiile in care umorul poate fi utilizat cu succes.

C. Cadrul reflexiv al activitatii:

Tehnica ,,Plicul cu urdri de bine si reguli pentru demonstrarea inteligentei sociale” [63].

Scop: cresterea autoaprecierii prin utilizarea feedback pozitiv; formarea coeziunii de grup
in scopul mentinerii unui nivel functional al stabilitdtii emotionale (tindnd cont de faptul ca
membrii trening-ului nostru lucreaza in acelasi colectiv, in aceiasi institutie de Invatamant)

Materiale necesare: plicuri cu numele si prenumele participantilor, foi pentru notite, pixuri

Descriere: Participantii scriu pe o foaie urari de bine, multumiri, tot ce cred ei de cuviinta
pentru fiecare membru al grupului. Activitatea se incheie cand participantii au primit urdrile.

Semnificatii: O tehnica pe cat de simpld, pe atat de eficientd, chiar si in colectivele
conflictuale. Am observat un entuziasm general si chiar exclamatii de felul: ,,Multumesc tuturor,
o voi pune (foaia) intr-o rama, pe perete”.

Exercitiul practic de psiho-gimnastica: ,, Restructurari de pozitie in grup” [39].

Instructiune: Moderatorul numeste o anumitd caracteristica, pe care o pot avea membrii
grupului (de ex.: schimbati-va locurile cei care astazi sunt foarte bine dispusi). Apoi se repeta
sarcina care va avea un alt continut. Persoanele care au aceasta caracteristica trebuie sd-si schimbe
repede locurile. Cel care a rdmas farda loc devine moderator asumandu-si responsabilitatea de a

formula alte caracteristici necesare pentru continuarea jocului.
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SCARA IDEILOR/CONCEPTELOR/ETAPELOR

Sarcina: Prezentati una dintre deciziile luate pe
parcursul desfasurarii activitiatilor cu clasa de elevi,
redand grafic, sub forma unui traseu in scari, etapele

parcurse.
[@] Etapan
Etapa 4 Actiuni
Etapa 3 Actiuni
Etapa 2 Agctiuni
Etapa 1 Agtiuni
——
(@]
Reflectii personale

Figura 3. 7 Scara etapelor solutionarii conflictelor pedagogice [Apud, 17].

In vederea analizei deciziilor luate a fost utilizatdi metoda ,,scara ideilor/ conceptelor/
etapelor”, astfel participantii au fost rugati sa-si explice deciziile luate in fiecare etapa. Astfel a
fost posibil ca cei implicati sa constientizeze impactul social al deciziilor; sd analizeze critic
factorii ce provoaca luarea hotararilor; sa descrie tendintele de motivare si factorii de impulsionare
si sa elaboreze reflectii personale pentru a- si explica nu numai factorii de motivare in vederea.
Schimbarii frecvente a locurilor, dar si ce reprezentari personale pot fi desprinse din aceste actiuni.

Activitatea de invatare nr. 5.
»Interactiunea sociala prin comunicare asertiva”

Salutul. Participantilor li se propune sa-si salute colegii prin gesturi si mimica, fara a utiliza
cuvinte. Sunt rugati sd prezinte cat mai multe modalitati de salutare.

Scopul activitatii: Identificarea competentei de socializare si de formare a relatiilor in grup

Comportamente sociale proiectate: interactiunea sociald, comunicarea asertiva.

A. Cadrul informativ

Interactiunea sociala implica structura sociald si modul de alcatuire si de functionare a
grupurilor sociale, interactiunea, locul si rolul lor In dinamica sociala pe o anumita treapta de
dezvoltare a societdtii [16]. Asertivitatea presupune, deschidere fatd de ceilalti, onestitate,

asumarea vulnerabilitatii [7].
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Asertivitatea presupune, deschidere fatd de ceilalti, onestitate, asumarea vulnerabilitatii.
Comunicarea asertivd a profesorului este comportamentul in situatie de comunicare profesionala
a cadrelor didactice, ce apare ca solutie pentru satisfacerea trebuintei de dezvoltare personala si
a nevoii de stima $i respect, $1 se exprima in motivatie catre succes, incredere in sine, orientare
comunicativda, comunicare empatica, afirmare de sine, autodezvaluire si integrare de succes
generand interactiuni comunicative eficiente si insertie socio-profesionald [6].

B. Cadrul procesual de formare a comportamentelor sociale

Tehnica ,,Scrisoarea de adio” [Apud, 11].

Scopul: Dezvoltarea asertivitatii, ca calitate importantd In mentinerea stabilitatii
emotionale. Reflexia deciziei cu referire la situatii emotionale tensionate.

Descriere: In cazul in care aveti o emotie deranjanti sau pur si simplu neplacuta, fi puteti
scrie o scrisoare de adio. Cel mai bine ar fi sa abordati o maniera prieteneascd: multumiti-i pentru
grija (descrieti In ce anume a constat ea), explicati-i cd nu mai aveti nevoie de serviciile ei,
promiteti-i cd va veti descurca mai departe fara serviciile ei.

Discutii: SE invita participantii sa-si citeasca scrisorile. Astfel, ei pot imprumuta unii de la
altii idei. S@ nu uitdm ca stabilitatea emotionala poate fi obtinuta si prin imitatie.

Semnificatii: Este o tehnica foarte utila pentru acele persoane capabile sd-si vada problema
dintr-o parte. De obicei, la aceasta etapd, existd multe persoane care nu pot face acest lucru (mai
ales daci este vorba despre o emotie prezentd, actuald). In acest scop, deosebit de benefic este sa
fie precedata de o tehnica de relaxare.

Interactiunea sociald a fost definitd ca un proces de dependent activa, reciproca si
fundamental intre indivizi, membri ai unui grup social prin care actele se rasfrang asupra
comportamentului celuilalt. Fiecare partener controleaza (si chiar manipuleazd) o anumita parte a
activitatii celuilalt.

Exercitiul: ,,Cuvinte nespuse” [264]

Instructiuni: Participantii se grupeaza in perechi pentru a lua interviu. Sarcini de Invatare:
A. Scrieti de la 5 la 10 intrebari la care ati dori sd raspundeti. B. Transmiteti lista cu intrebari
respondentului. In procesul discutiei intervievatorul va completa raspunsul si va adresa intrebari
derivate din conversatie. Acest exercitiu implica exersarea competentelor de initiere si declansare
a discutiei — dezbatere contribuind la dezvoltarea componentei discursive a culturii emotionale pe
dimensiunea comunicativ-relationald (®omens K., 2000).

Exercitiul: ,,Semaforul-bilant al comunicarii a cadrelor didactice” [125]
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SEMAFORUL-BILANT AL ACTIVITATII PROPRII

Sarcina: Amnalizati din perspectiva managerialid unul dintre
proiectele de lectie sustinute si precizati:

-aspectele reusite;

-aspectele nereusite;

-posibilititile de optimizare.

Posibilitati de
optimizare

reusite

Reflectii
personale

Figura 3. 8 Semaforul-bilant al comunicarii a cadrelor didactice

Semaforul-bilant al comunicarii in contextul cadrelor didactice poate fi un instrument util
pentru a evalua si imbunatati abilitatile de comunicare asertiva, dar si de interactiune social. Acesta
poate fi utilizat pentru a identifica punctele tari si aspectele mai putin reusite care necesitd
imbunatatire In interactiunile cu elevii, parintii si colegii. Semaforul-bilant al comunicarii poate
avea trei culori/etape, fiecare reprezentand un aspect diferit al comunicarii:

Rosu / aspectele nereusite, reprezentate prin comunicare deficitard, neclaritati si
ambiguitdti in exprimare, probleme in ascultare si In raspunsul la nevoile celorlalti, folosirea unui
limbaj nepotrivit sau comunicarea agresiva.

Galben / posibilitati de optimizare, reflectind identificarea posibilelor deficiente in
comunicare si luarea masurilor corective, cresterea increderea in sine Tn comunicare si in abilitétile
de a gestiona situatiile dificile, dezvoltarea empatiei si a Intelegerii pentru diferite perspective.

Verde / aspect reusite, care se manifesta prin capacitatea de a fi clar si coerent in exprimare,
ascultarea activa a celorlalti si rdspuns adecvat la nevoile lor, folosirea limbajului potrivit si

adaptarea comunicarii la nivelul de intelegere al audientei.
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Utilizarea semaforului-bilant al comunicarii poate fi facuta prin autoevaluare sau prin
evaluarea colegilor intr-un mod constructiv si cu scopul de a imbunatati calitatea comunicarii.
Dupa ce aspectele care necesitd Imbunatatire sunt identificate, cadrele didactice pot dezvolta
strategii de dezvoltare personala si pot participa la formari sau training-uri pentru a-si imbunatati
abilitatile de comunicare. In general, o comunicare asertivd si o interactiune social pozitiva
reprezinta abilitati esentiald pentru relatiile interpersonale sanatoase si pentru a facilita un mediu
educational pozitiv si productiv.

Metoda: ,,ESPERE”

Aceasta metoda este o abordare educationald dezvoltatd de catre pedagogul si formatorul
francez Salomé J., care reprezintd un acronim din cinci principii-cheie:

Emancipare: Metoda ESPERE urmaéreste sa elibereze individul de constrangerile si dependentele
care il limiteaza si sd-1 ajute sd devina autonom si sa-si dezvolte propria identitate.

Siguranta: Un mediu sigur si increzdtor este esential pentru a permite Invatarea si dezvoltarea
personald. Prin crearea unui climat de incredere si respect, metoda ESPERE incurajeaza o
comunicare deschisa si autentica.

Responsabilitate: Metoda ESPERE promoveaza asumarea responsabilitatii pentru propriile actiuni
si alegeri. Aceasta inseamnad sd fim constienti de impactul actiunilor noastre asupra altora si sa ne
asumam responsabilitatea pentru rezultatele acestora.

Exprimare: O comunicare deschisa si autentica este promovatd de metoda ESPERE. Este
important sd ne exprimam sentimentele, nevoile si gandurile intr-un mod respectuos si sincer.

Respect: Respectul fatd de sine si fata de ceilalti este un aspect fundamental al metodei
ESPERE. Prin intelegerea si respectarea diferentelor dintre oameni, se creeaza un mediu propice
pentru invatare si dezvoltare. Metoda ESPERE este folosita in diverse contexte educationale,
formative si terapeutice, inclusiv in relatiile de cuplu, in familii, In scoli sau In training-uri pentru
dezvoltare personald. Scopul acestei metode este de a incuraja sd se descopere nevoilor relationale
si invdtare a comunicdrii asertive, deoarece ,,oamenii sunt fundamental fiinte ale relatiei”.
Comunicarea asertiva este tratatd de catre sociologi ca factor decisiv al socializarii [7].

In cadrul figurii de mai jos sunt prezentate , Tipuri de competente socio-emotionale

recomandabile cadrelor didactice”.
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Competente emotionale de

ordin intrapersonal

Competente emotionale de
ordin social

sautoevaluarea sempatia

*increderea 1n sine sasertivitatea
*constiinciozitatea toleranta
sadaptabilitatea scomunicarea

simplicarea sdirijarea conflictelor
sinitiativa scolaborarea si cooperarea
*optimismul aptitudinile de echipa

Figura 3.9. Tipuri de competente socio-emotionale recomandabile cadrelor didactice

Analiza stiintificad a celor doud tipuri de competente definitorii ce vizeazd dezvoltarea
emotionald a personalitatii se refera la relatiile interpersonale si intra personale care asigura insertia
sociald a cadrelor didactice.

C. Cadrul reflexiv al activitatii:
Tehnica de relaxare ,,Balonul transparent” [97]

Scopul: Relaxarea structurii fizice si mentale in scopul instituirii unei stari de bine si a
mentinerii unui nivel ridicat al stabilitatii emotionale.

Descriere: Participantii sunt rugati sa se aseze la cel putin un metru departare de vecini, sa
se relaxeze si sa inchida ochii. ,,Jmaginati-va ca sunteti inconjurat de un balon transparent de
asemenea dimensiuni incat incdpeti cu usurintd induntru. El va apara, va protejeaza de toate
neplicerile. Intindeti cu putere mainile in parti si imaginati-va cum varful degetelor se atinge de
peretii interiori ai balonului. Apoi, intindeti picioarele si atingeti cu ele peretele balonului.
Balansati-va un pic in aceastd pozitie, atingdnd cu degetele mainilor si ale picioarelor balonul...
Acum ridicati-vad in picioare, lasati mainile in jos si ramaneti inca un pic cu gandurile in acest
balon transparent. Va simtiti linistit si confortabil... Pastrati aceste senzatii atunci cand veti
deschide ochii”.

Discutii: Tehnica datd poate fi utilizatd in scopul distantarii psihologice de o sursa
stresantd, pentru crearea unei senzatii de sigurantd si protectie. In asemenea cazuri, in locul
balonului ne putem imagina un perete transparent. Etapa de incheiere a activitatii de invatare:
Reflectii, raspunsuri la Intrebari, incurajari si aplauze in grup.

Activitatea de Invatare nr. 6.
»Afirmarea publica a responsabilitatii sociale”
Salutul. Participantilor li se propune sa-si salute colegii prin gesturi si mimica, fara a utiliza
cuvinte. Sunt rugati sa prezinte cat mai multe modalitati de salutare.
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Scopul activititii: Argumentarea necesitdtii de a respecta regulile sociale ca esentd a
bundstarii societatii.
Comportamente sociale proiectate: responsabilitatea sociala
A. Cadrul informativ
Responsabilitatea sociald este componenta culturii emotionale vizand competenta
interpersonala de a fi cooperant, implicat si inventiv si presupune capacitatea de a actiona intr-o
maniera responsabila, respectand regulile sociale [53]. Premisa este cd educabilii intai invata sa 1si
controleze propriile emotii si sd-si asume responsabilitatea pentru actiunile lor, apoi isi dezvolta
capacitatea de a intelege emotiile celorlalti.
Tehnica ,, Misterul numelui” [80].

Scopul: autoafirmarea, dezvoltarea abilitatilor de reflectie, formarea coeziunii de grup.
Caracteristica: Participantii sunt rugati, Tn scopul cunoasterii, dar si a autocunoasterii, sa
povesteascd fiecare despre numele sau: ,,Se considerd cd numele fiecaruia dintre noi poartd o
semnificatie aparte care ne influenteaza si chiar ne caracterizeaza Intr-o oarecare masura. Va rog
sa reflectati asupra sensului ascuns al propriului nume. Pentru inceput, vom descifra misterul
primului sunet al numelui. Spre exemplu, Alina este afectuoasa si ascultatoare; este in armonie
cu sine insdsi, dar se intdmpld sd fie autoritard in relatie cu ceilalti. In unele cazuri poate fi
caracterizata §i prin agresivitate. Participantilor li se oferd citeva minute pentru reflectie, la
dorintd aceste calitati pot fi notate. Dacd se dispune de timp, se poate merge mai departe,
dezlegandu-se misterul fiecarei litere a numelui.

Semnificatii: De obicei, participantii nu intdlnesc dificultati, Intrucat cele mai multe calitéti
care pot caracteriza o persoand au cateva sinonime care incep cu litere diferite. Tehnica este nu
doar de autocunoastere, dar si proiectiva, furnizdnd informatii pretioase despre autoperceptie si
stima de sine a membrilor grupului [257].

Discutii: Cat de usor/dificil v-a fost sd va caracterizati propriul nume? Ce-ati aflat nou
despre propria persoand, dar si despre ceilalti? Participantii sunt invitati sa analizeze diferentele
dintre caracteristicile enuntate de persoanele al caror nume incepe cu aceeasi literd [256].

C. Cadrul reflexiv al activitatii:

In vederea argumentirii necesititii de a respecta regulile sociale ca esentd a bunastarii

profesionale a cadrelor didactice au fost folosite urmatoarele metode: Analiza Swot, si Matricea

de valorizare a responsabil profesionale a cadrelor didactice.
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ANALIZA SWO'T

—
T Sarcina: Alegeti una dintre deciziile - ———

" luate de wvoi In timpul activititilor desfisurate cu elevii T
Q si analizatli- ¢ prin prisTna teoriei deciziei {tipuri, ctape., condigii )
= de eficients). Apreciati apoi eficienta deciziel respective,
T folosindu-va de analiza SWOT. ____———

1 Puncte tari Lt Puncte slabe —

Y

Riscuri/amenintiri -~ — Oportunititi

Reflectii personale

Figura 3. 10. Analiza SWOT
Analiza SWOT este o metoda strategica utilizatd in management pentru a evalua situatia
actuala a unei organizatii, proiecte sau persoane, identificind punctele tari, punctele slabe,
amenintarile si oportunittile . Aceastd analiza ajutd la identificarea factorilor interni si externi
care pot influenta succesul si eficacitatea actiunilor sau planurilor.
Exemplificind anumite decizii importante luate in timpul activitdtilor scolare, putem
analiza prin prisma acestei metode eficienta deciziei respective prin urmatoarele exemple:

Puncte tari: corpul didactic bine pregdtit si cu experientd, curriculum bine structurat si
adaptat la nevoile elevilor, resurse tehnologice moderne si facilitati pentru invatare interactiva,
reputatie solidd in comunitate si performante academice remarcabile, colaborare stransa intre
profesori si parinti pentru sprijinul elevilor;

Puncte slabe: numar mare de elevi per clasd, ceea ce poate afecta atentia individual, lipsa
resurselor financiare suficiente pentru proiecte educationale suplimentare, absenta unor programe
de dezvoltare profesionald continua pentru cadrele didactice, invechirea unei parti din
infrastructura si resursele tehnologice, lipsa diversitatii in echipa didactica.

Amenintari: competitia cu alte scoli sau institutii de invatamant, schimbari in politicile
educationale sau bugetare la nivel guvernamental, riscul de a pierde profesori buni catre alte

institutii cu oferte mai atractive, impactul pandemiei sau a altor evenimente neprevazute asupra
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functiondrii normale a scolii, presiunea sociald si academica asupra elevilor, care poate afecta
starea lor emotionala si performantele scolare.

Oportunitati: implicarea in proiecte educationale la nivel local sau national, dezvoltarea
parteneriatelor cu alte scoli sau institutii de invatdmant, utilizarea tehnologiei pentru a imbunatati
procesul educational si interactiunea cu elevii si parintii, extinderea programelor extracurriculare
pentru a satisface diverse interese ale elevilor, implementarea unor strategii de marketing pentru a
atrage mai multi elevi si a creste notorietatea scolii.

Prin identificarea si intelegerea acestor factori interni si externi, departamentul academic
poate sd-si construiasca strategii mai eficiente pentru a valorifica punctele tari, a remedia punctele
slabe, a exploata oportunitatile si a gestiona amenintarile. Analiza SWOT este un instrument
valoros pentru luarea deciziilor informate, planificarea strategica si de dezvoltare a
responsabilitatii sociale.

MATRICEA DE VALORIZARE A ROLURILOR
Sarcina : Folosind textul-suport tematic, cele 8 reprezentari grafice
privind rolurile principale ale profesorului responsabil social, experienta
proprie (ca elev sau practicant), valorizati gradul lor de afirmare Tn clasa

(f. mult, mult, suficient, deloc), indicand cite doua dintre notele
caracteristice ale acestor roluri pentru fiecare calificativ.

Roluri F. mult ©Mult Suficient Deloc

Faciliteaza

Promoveaza,
incita
Stimuleaza,
angajeaza
Antreneaza,
anima
Ghideaza,
indruma
Comunica,

modereaza

Manager al
clasei
Ewvalueaza,

regleaza

O
Reflectii proprii

Figura 3. 11. Matricea de valorizare a responsabil profesionale a cadrelor didactice
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Matricea de valorizare a responsabilitatii profesionale a cadrelor didactice este un
instrument de evaluare si dezvoltare profesionald care urmareste sd masoare si sd evidentieze
nivelul de responsabilitate social in mediul educational si de angajament al cadrelor didactice in
indeplinirea atributiilor lor profesionale. Aceastd matrice poate fi utilizata in cadrul evaluarilor
periodice sau in procesul de autoevaluare pentru a identifica punctele tari si zonele care necesita
imbunatatire in practica didactica.

Matricea poate cuprinde diverse criterii sau indicatori de responsabilitate profesionala, precum:

Faciliteaza abilitatea profesorul de a incuraja elevii sd gindeasca critic si sa fie creativi, sa
puna Intrebari si sa exploreze noi idei, faciliteaza progresul procesului de invatare;

Promoveazd/inciti—gradul in care cadrele didactice isi planificd si 1si organizeaza
activitatile de predare-invatare pentru a asigura un proces educational eficient si coherent;

Stimuleazd/angajeazd-profesorul creeaza unui mediu de Invatare stimulative, dar si un
mediu de Invatare pozitiv si sigur, in care elevii sd se simta confortabil sa 1si exprime ideile si sa
participe activ la procesul educational;

Antreneazd/animd- aduc entuziasmul in mediu educational, in care elevii sa se implice
activ si sa dobindeasca cunostinte si abilitdti Intr-un mod eficient si placut. Prin abordarea
antrendrii si animdrii invatarii, profesorul poate spori increderea si intelegerea elevilor, creste
nivelul de retentie al informatiilor si, in cele din urma, sa le ofere o experienta de invatare frumoasa

Ghideazd/indrumd-capacitatea de a se adapta si de a raspunde la nevoile individuale ale
elevilor, asigurdndu-se ca toti elevii au sanse egale de a Invata si de a progresa.

Comunicd/modereazd-gradul de implicare in echipa scolard si in comunicarea cu colegii,
parintii si elevii, pentru a asigura o colaborare eficientd in procesul educational.

Manager al clasei angajamentul in dezvoltarea continud a abilitatilor si competentelor
profesionale prin participarea la training-uri, seminarii sau cursuri de formare.

Evalueaza/regleazd-modul in care cadrele didactice evalueaza progresul elevilor si ofera
feedback constructiv pentru a-i ajuta sa 1si Imbunatateasca performantele academice.

Matricea poate fi structurata Intr-un sistem de puncte sau ratinguri pentru fiecare criteriu evaluat,
iar rezultatele pot fi utilizate pentru a identifica nevoile de dezvoltare profesionala si pentru a
stabili obiective si planuri de actiune. Prin folosirea matricei de valorizare a responsabilitatii
profesionale, cadrele didactice pot fi incurajate sd-si asume o atitudine proactiva in dezvoltarea
profesionald si sd-si Tmbunatiteascd practica didactica in beneficiul elevilor si al intregii

comunitati scolare.
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VI. Cultura profesionala — Cultura sociala

Cultura profesionald trebuie sa-i ofere omului posibilitatea de a intelege consecintele
rezultatelor muncii sale asupra devenirii sociale. Scopul acestei culturi este de a forma si a
desavarsi profesionistul 1n sensul cel mai profund [109] .

Profesorul si educatii isi formeaza cultura emotionala in baza modelelor culturale acceptate
si promovate social. Dacd ,,cultura, in general, permite depdsirea dificultatilor, orienteaza in
ansamblul cerintelor si interdictiilor sociale, ofera instrumente de lecturd a contextului, asigurand
articularea la normele si valorile sociale”, atunci cultura emotionald creeaza premise insertiei
profesionald a pedagogilor, succesul 1n viata si angajarea satisfacatoare in campul social [40].

Cultura emotionala a profesorului, subcomponenta a culturii sale pedagogice (psihologice,
dar si sociale), este reflectatd in ,unitatea dimensiunilor intra-personald si comunicativ-
relationala”. Ca si concept pedagogic, ofera ,,0 semnificatie mai largd” universului afectivitatii,
dezvoltat in plan profesional si general-uman. Continutul sdu reprezintd, astfel, ,,o combinatie de
calitati si capacitati emotionale, comunicative, reglatorii personale ce asigura constientizarea” si
valorificarea pozitiva ,,a starilor si sentimentelor proprii si ale altora” [41].

Orientarea emotionald poate fi perceputa ca o trdsdturd integratoare a personalitatii,
determinand exprimarea atitudinilor fatd de lume, in general, si permite profesorului s descopere
esenta personalitatii sale, intrucat reflectd lumea sa interna [16]. Acesta se autodetermind prin
intermediul repertoriului emotional individual. Profesorii cu nivel inalt de educatie nu vor avea
tendinta de dominare, ci dimpotriva, vor atrage, in jurul sau si vor purta dupa sine elevii. Caracterul
expresiilor emotionale prezintd, In esentd, natura (pozitiva sau negativa) si calitatea personalitatii.

In acest sens, emotiile dominante reflectate in stilul de comunicare cu elevii devin un
indicator reprezentativ pentru a aprecia dezvoltarea orientdrii emotionale (pozitiva sau negativa) a
personalitatii. Esential pentru formarea cadrelor didactice este influenta orientdrii emotionale
asupra perceptiei, explicand aceasta prin existenta unui spectru individual de emotii expresiv sau
inexpresiv, concretizate in stilul individual [10].

Inteleasd ca formatiune dinamicd a personalititii, competenta este reprezentatd intr-un
sistem de convingeri/ atitudini auto-stimulatorii pentru invdtare, ce demonstreazd un anumit
spectru de cunostinte specifice, exprima in ansamblul capacitatilor ce permit integrarea de succes
in mediul socio-educational ca nevoie personald si ca raspuns la provocarile sociale; exprimandu-
se prin valori (cognitive, psihomotorii si afective) [15]. Cultura emotionala a universitarilor se
concretizeaza in termeni de competente emotionale: de a recunoaste propriile emotii si ale altora,
de a prognostica reactiile emotionale, intensitatea si orientarea, de reactionare adecvata la
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oscilatiile emotionale pozitive/negative in situatia creatd, de a schimba, de a reorienta conduita
emotionala si atitudinile fata de altii in cazul aparitiei reactiilor negative etc. precizand aria
autoreglarii  psiho-emotionale, cultura emotionald caracterizand calitatile artistice ale
profesorului. Influenta culturii emotionale a profesorului asupra eficientei comunicarii
educationale este esentiala in asigurarea feed-back-ului si in crearea ambiantei emotionale pozitiv-
constructive [10]. Indicatorii calititii competentelor sociale proiectate/formate au vizat un
sistem de convingeri/ atitudini ce stimuleaza invatarea, reflectind un spectru de cunostinte
specifice ce orienteaza spre exprimarea anumitor capacitdti si aratd asupra unor valori masurabile
ale competentei (cognitive, psihomotorii si afective) care asigurd oportunitdtile de integrare
eficientd in mediul socio-educational, reprezentdnd un raspuns la provocdrile sociale.

Tabelul 3. 9. Metodologia evaluarii inteligentei sociale la etapa de formare

Esantionul experimental Tehnici de investigatie formativa
I. Cadre didactice de la programele de 1. Chestionar pentru evaluarea reprezentarilor
formare profesionald continua profesorilor (despre functiile/ rolurile/ responsabilitatile
de dezvoltare profesionald) (Cojocaru-Borozan M., 2012)
II. Studenti pedagogi 2. Test de evaluare a culturii emotionale (Cojocaru-

Borozan M., 2011)
3. Chestionar pentru autoaprecierea imaginii de sine
(traducere si adaptare de Dafinoiu I.)
4. Scala de autoevaluare pentru training asertiv
(Harghidan V., 1997, p.191)
5. Probe de evaluare a reprezentéarilor studentilor (privind
semnificatia culturii emotionale a profesorului)
6. Ancheta ,,Orientarile valorice” (dupa Rokeach, M.)
7. Test pentru inteligenta emotionala (pentru adulti)
(adaptat de Roco M. dupa Bar-On si Goleman D.)

Promovam ideea cd tocmai culturalizarea afectivititii, determinatd de necesitatea de
autodepasire si dezvoltare sociala, poate actiona ca factor de echilibrare a tendintelor, ca o axa
psihica ce orienteaza si sustine cadrele didactice prin disciplinarea emotionald a conduitei

profesionale.
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3.2 Valori experimentale comparate ale inteligentei sociale a cadrelor didactice

Programul a fost conceput la etapa de formare pentru dezvoltarea inteligentei sociale a
cadrelor didactice, avand ca reper teoretic - Modelul teoretic al inteligentei sociale a cadrelor
didactice, organizate in baza componentelor inteligentei sociale. Inteligenta sociala antreneaza si
sistemul calitdtilor sociale ce permit afirmarea socioprofesionald a personalitatii in activitatea
profesionald cu rolurile asumate, orientate spre afirmarea prin competente sociale. Validarea
experimentald a Programului de dezvoltare a inteligentei sociale a cadrelor didactice este
confirmata prin interpretarea rezultatelor cercetarii.

Obiectivele la etapa de formare si etapa de control a cercetarii au fost urmatoarele:
evaluarea comparata a nivelurilor de dezvoltare a valorilor inteligentei sociale a cadrelor didactice
si a gradului de pregatire profesionala a cadrelor didactice pentru exercitarea rolurilor sociale;
descrierea etapelor si a profilului socioprofesional al cadrelor didactic. Demersul experimental
formativ a fost impulsionat de rezultatele obtinute in cadrul experimentului la etapa de
diagnosticare pedagogica.

Analiza datelor experimentale ale lotului experimental de la etapa de control a

experimentului pedagogic au condus la formularea unor concluzii (Fig. 3.12)

Hinalt ®mediu = scazut

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Figura 3.12. Niveluri de dezvoltare a valorilor inteligentei sociale
(etapa de control, lot experimental — 84 de masteranzi)
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Masteranzii implicati in experimentul pedagogic la etapa de formare sunt cadre didactice
din liceele din tara care au acceptat statutul de subiecti ai cercetarii In acord cu programul de studii
pe care l-au parcurs la disciplinele universitare. Modulele integrate privind dezvoltarea inteligentei
sociale au generat comportamente specifice rolurilor profesionale de angajare activd in

comunicarea educationala prin validarea competentelor socioprofesionale.

Hinalt ®mediu = scizut

Figura 3.13. Niveluri de dezvoltare a valorilor inteligentei sociale

(etapa de control, lot de control — 54 de masteranzi)
La etapa de control observam ca cele mai Tnalte rezultate s-au inregistrat la valorile
»~imaginea de sine pozitiva” (20, 4%) si ,,constiinta sociala” (20, 4%). Valorile ,,interactiunea

=9

sociala” (11,1%) si ,,retroactiunea optima” (11, 1%) necesita continuitate in formare si dezvoltare.
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Figura 3.14. Niveluri de dezvoltare a componentelor inteligentei sociale
(etapa de control, lot experimental — 84 de masteranzi)

La etapa de control au fost evaluate repetat nivelurile componentelor inteligentei sociale.
Cele mai inalte rezultate la masteranzii lotului experimental s-au inregistrat la componenta

personala (39%), urmata de componenta relationala (38,7%), iar la componenta rezonanta sociald
s-au inregistrat 35,7% dintre respondenti.

110
90
70
50

30 scazut

mediu

personala inalt
relationala

rezonanta sociala
Einalt ®mmediu ® scazut
Figura 3.15. Niveluri de dezvoltare a componentelor inteligentei sociale
(etapa de control, lot de control — 54 de masteranzi)
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La etapa de control respondentii lotului de control au Iinregistrat schimbari
nesemnificative. Rezultatele reflectate in tabelul precedent demonstreaza un numar de 18,5%
din masteranzi plasati la nivel superior pentru componenta personala, 15,3% - la componenta

rezonantd sociald si doar 14,8% - la componenta relationala.

constatare control
60 53,9 554 52,7
39 4 39,6 39,6
40 2816 2%7 3&9 7.1 .‘ 72
176 16,4 — b -
20 D 169 D 22
0
personald relationala rezonanta personald relationala rezonanta
sociala sociala

Oinalt ®mediu = scazut

Figura 3.16. Niveluri de dezvoltare a valorilor inteligentei sociale in planul comparat al
etapelor experimentale (constatare —control; lot experimental — 84 de masteranzi)
Imbucuritor faptul, ci rezultatele experimentale la etapa de control au prezentat sporirea

valorilor la etapa de control comparativ cu etapa de diagnosticare a gradului de formare a valorilor
IS conforme societdtii contemporane. Aceasta explicandu-se prin valorizarea Modelului teoretic
al cadrelor didactice in continuturile disciplinare la programele de masterat. Componenta
relationald a IS a crescut evident (39,0 %), fiind stimulate de mecanismele adaptative ale

profesorilor care participa la integrarea sociala si auto-actualizarea personalitatii acestora.

constatare control
55,1 56 56
60 _\ e 49.5 52,8
4
167 18,
20 11,1 13,9
I & & 3
O 5
personald relationala rezonanta personald relationalda rezonanta
sociala sociala

Oinalt ®mediu ™ scazut

Figura 3.17. Niveluri de dezvoltare a inteligentei sociale in planul comparat al etapelor

experimentale (constatare — control; lot de control — 54 de masteranzi)
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Analiza comparata a rezultatelor nregistrate la etapa de constatare si cea de control ne
permite sa constatdm o crestere nesemnificativa a numarului de masteranzi plasati la nivelul inalt
la toate componentele inteligentei sociale: de la 16,7% - la 18,5% pentru componenta personala;

dela11,1% - 1a 14,8% pentru componenta relationala; de la 13,9% - la 15,3% pentru componenta

rezonantd sociala.

lotul experimental lotul de control

60 52,8
49,5
50
4
39 38,7 ’
°239.6
40 4 ﬁ ’ 35,34
3 32, 3
30 ! ] 4.1
2 g s
18,p
20
10 .
. L L &
personald relationald rezonanta personald relationald rezonanta
sociala sociala

Oinalt ®mediu ™ scazut

Figura 3.18. Niveluri de dezvoltare a componentelor inteligentei sociale in planul comparat
al loturilor de cercetare (etapa de control - masteranzi)

Rezultatele comparate ale loturilor de cercetare la etapa de control ne permit sd constatam
ca la fiecare dintre componentele inteligentei sociale s-au inregistrat un numdr mai mare de
masteranzi ai lotului experimental. Astfel, la nivel inalt pentru componenta personald sunt 39%
dintre masteranzii lotului experimental fata de 18,5% ai celor din lotul de control. Similare sunt
rezultatele la componenta relationala (38,7% fata de 14,8%) si la componenta rezonanta sociald
(35,7% fatd de 15,3%).

Desi este cunoscut faptul, cd masteranzii sunt la fel cadre didactice la debutul carierei
pedagogice prin testarea cadrelor didactice care au parcurs programul de dezvoltare
profesionald continud am intentionat sa prezentdam schimbadrile evidente la nivel de atitudini

sociale si capacitati concrete ce reflectd gradul de progres a valorilor inteligentei sociale (Fig. 3.19)
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Hinalt ®Wmediu = scizut

Figura 3.19. Niveluri de dezvoltare a valorilor inteligentei sociale a cadrelor didactice
(etapa de control, lot experimental — 59 de cadre didactice)

Rezultatele experimentale obtinute de subiectii cercetati inainte si dupd parcurgerea
modulului specific dezvoltarii inteligentei sociale, au aratat o dinamicd pozitiva a valorilor
inteligentei sociale a cadrelor didactice, n special, cele mai inalte valori au aratat cadrele didactice
pentru intelepciunea sociala (47,5 %- nivel inalt) si (33, 9 % - nivel mediu). Semnificativa crestere
a valorii comunicarea asertiva (42, 4 % - nivel nalt) si 32, 2 % - nivel mediu) pentru componenta
relationald a inteligentei sociale a cadrelor didactice. De mentionat faptul, cd au descrescut evident
valorile experimentale pentru nivelul scazut.

La etapa de control nivelul inalt al inteligentei sociale a CD se reflecta in trasaturi de
personalitate care certifica functionalitatea unor capacitati sociale Tn comunicarea pedagogica prin
solutionarea eficace a problemelor de relationare si afirmare socioprofesionala.

Profesorii se prezintd cu intelepciune in relatiile umane, afirmandu-se prin competente bine
formate de administrare si management al emotiilor, exprimate la nivel interpersonal prin

comportament comunicativ eficient.
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Einalt ®mediu ™ scazut
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Figura 3.20. Niveluri de dezvoltare a valorilor inteligentei sociale a cadrelor didactice
(etapa de control, lot de control — 87 de cadre didactice)

Rezultatele etapei de control inregistrate la cadrele didactice din lotul de control reflecta
rezultate mai inalte la valorile componentei personald — 55,2% pentru valoarea imaginea de sine
pozitivd. La componenta relationald un numar de 43,7% de cadre didactice s-au inregistrat la
valoarea comunicarea asertiva, urmatd de integritate — 40,2% dintre subiecti. La componenta

rezonantd sociala cele mai inalte rezultate sunt la valoarea retroactiune optimd — 48,3% dintre

cadrele didactice din lotul de control.
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scazut
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personali inalt

relationala

rezonanta
sociala
Einalt ®mmediu ® scazut
Figura 3.21. Niveluri de dezvoltare a componentelor inteligentei sociale a cadrelor didactice

(etapa de control, lot experimental — 59 de cadre didactice)
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Sintetizand prin calcul matematic valorile pentru fiecare componenta a inteligentei sociale
a cadrelor didactice se constatd cele mai Tnalte rezultate pentru componenta Rezonantd sociala a
cadrelor didactice (44. 1 %) ceea ce demonstreaza diferente semnificative comparativ cu datele
obtinute de catre masteranzi la aceastd componenta (39.8 %). Explicatia stiintificd a acestui

fenomen se datoreaza experientei profesionale a cadrelor didactice si insuficienta dezvoltarii

competentelor sociale a masteranzilor — profesori la debutul carierei.

41
110 40.2 38,8
30 313 ' 20 ﬂ
60 29 5 scazut
10 mediu
-40 — personala nalt
relationala
rezonanta
minalt Wmediu M scazut sociala

Figura 3.22. Niveluri de dezvoltare a componentelor inteligentei sociale a cadrelor didactice
(etapa de control, lot de control — 87 de cadre didactice)
Eforturile de autoeducatie aratd o crestere a nivelului nalt la fiecare dintre
componentele inteligentei sociale. In deosebi, rezultate inalte s-au inregistrat pentru
componenta rezonanta sociald — 31% dintre cadrele didactice ale lotului de control s-au plasat

la nivel nalt, la nivel mediu — 30,2% si la nivel scdzut — 38,8% dintre subiectii cercetarii

constatare control
o0 49,2
50 ’ 45,3
4 ] 31@37,3 3%56 6,9
30 248 gt . 5.4

20 2.9
10

0

personald  relationala rezonanta

personald  relationala  rezonanta
sociald

sociala
Oinalt ®mediu scazut

Figura 3.23. Niveluri de dezvoltare a componentelor inteligentei sociale a cadrelor didactice
evocate in planul comparat al etapelor experimentale (comparare etapa de constatare — etapa de

control; lot experimental — 59 de cadre didactice)
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Studiul comparat (constatare — control) al datelor experimentale (Fig. 3.23) arata evidenta

crestere a valorilor pentru componentele inteligentei sociale (rezonanta sociala — 37, 7 %, nivel
inalt); (componenta relationald — 36, 9 %, nivel inalt) etc

constatare control
60 56
41,4 41 0.2 38,8
‘ 7‘\ 30,1 3 31 3
personald relationala rezonantd personald relationala rezonantd
sociala sociala
Ofinalt ®mediu a

scazut

Figura 3.24. Niveluri de dezvoltare a componentelor inteligentei sociale a cadrelor didactice

evocate in planul comparat al etapelor experimentale (comparare etapa de constatare — etapa

de control; lot de control — 87 de cadre didactice)

Nesemnificativd crestere a valorilor componentelor inteligentei sociale am atestat si In

procesul de analizad a datelor comparate (const. — control) a cadrelor didactice. Se constata totusi
mentinerea valorilor pentru nivelul scdzut al rezonantei sociale (38, 8 %)

lotul experimental lotul de control
60
50
39 40,3 41 402 388
6,9 ’ ’
40 0 3 31 30
30 4 9
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personald relationald rezonanta personald relationald rezonanta
sociala sociala

Oinalt ®mmediu ™ scazut

Figura 3.25. Niveluri de dezvoltare a valorilor inteligentei sociale in planul comparat al

loturilor de cercetare (etapa de control — cadre didactice)
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Compararea datelor obtinute de LE sunt evident crescute in comparatie cu rezultatele
experimentale generate de LC la etapa de validare. Profesorii din LE s-au afirmat prin competente
psihopedagogice prin care se asigurd eficienta psihopedagogicd a demersurilor instructiv-
educative, logica didactica, profesorul mediind legédtura cu educatii in procesul de invatamant; prin
competentele manageriale si psihosociale care tin de managementul educational si de organizarea
relatiilor sociale Tn grupul de elevi. Datele experimentale comparate au demonstrat dinamica
pozitiva a valorilor LE si ca urmare putem constata validarea eficientei Programului de dezvoltare

a inteligentei sociale si confirmarea ipotezei cercetarii.

3.3. Concluzii la capitolul 3
Experimentul pedagogic a condus la evaluarea si determinarea nivelurilor si

particularitatilor dezvoltdrii inteligentei sociale, reprezentate in Programul de dezvoltare a
inteligentei sociale a cadrelor didactice necesare pentru sensibilizarea studentilor pedagogi la
problematica adaptarii si integrarii sociale prin dezvoltarea competentelor sociale pentru
valorizarea culturii sociale Tn mediul universitar.

Problema formarii inteligentei sociale este reprezentatd intr-un sistem de
convingeri/atitudini auto-stimulatorii pentru Invatare, ce demonstreazad un anumit spectru de
cunostinte specifice, exprimate in ansamblul capacitatilor ce permit integrarea de succes in mediul
socio-educational ca nevoie personald si ca raspuns la provocdrile sociale.

Constatam astfel ca obiectivele cercetarii experimentale au fost realizate, iar rezultatele
obtinute din aplicarea metodelor de calcul matematic au confirmat ipoteza cercetarii prin care am
presupus, ca dezvoltarea inteligentei sociale a cadrelor didactice va fi posibild, daca: vor fi
determinate din perspectivd pedagogica reperele conceptuale ale cercetarii ce definesc evolutia
termenului stiintific de inteligenta sociala a cadrelor didactice; vor fi identificate exigentele privind
dezvoltarea inteligentei sociale in procesul de formare profesionala initiala si continud a cadrelor
didactice; vor fi elucidate interferentele semantice ale valorilor inteligentei sociale si ale culturii
emotionale n contextul problematicii formarii profesionale a cadrelor didactice; va fi descris
profilul socioprofesional al cadrelor didactice prin studiul experimental al nivelurilor de dezvoltare
a inteligentei sociale; va fi conceptualizat din perspectiva pedagogicd Modelul teoretic al
inteligentei sociale a cadrelor didactice; va fi elaborat si implementat Programul de dezvoltare a
inteligentei sociale pentru sporirea sanselor de adaptare si integrare a cadrelor didactice in

perspectiva constructiei unei cariere de succes.
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CONCLUZII GENERALE

1. Evolutia actuala a cercetdrilor privind sociologia emotiilor a condus la constientizarea
necesitatii de a studia din punct de vedere pedagogic inteligenta sociald a cadrelor didactice. A fost
argumentat teoretic, cd la ora actuala competentele sociale sunt incluse in standardele
profesionale ale cadrelor didactice, constituind o resursa psihologicd importanta, ce poate fi
angajatd in conceperea $i realizarea eficace a procesului educational, stimulind avansarea in
cariera pedagogicd in contextul deschis al sistemului de formare profesionala initiald si continua
a profesorilor. Din aceste ratiuni stiintifice, conceptualizarea pedagogica a inteligentei sociale a
cadrelor didactice genereaza un camp de preocupdri investigationale ale psihologiei, initial
recuperate de sociologie. Studiul interferentelor semantice ale valorilor inteligentei sociale si ale
valorilor culturii emotionale a cadrelor didactice a condus la evidentierea unor valori ale
inteligentei sociale caracteristice profesionalizarii didactice [36]. Prin referinte la autori
semnificativi In domeniul psihologiei sociale (Sternberg R. J. (1985), Albrecht K. (2006),
Goleman D. (2006), Sleahtitchi M. (2019), Ilicciev M. (2023) si alti cercetatori care interpreteaza
inteligenta sociald ca ,,aptitudine superioara aparuta in aria noii stiinte a succesului” [1], a
pedagogiei (Cristea S. (2021) ,,competenta sociald a profesorului reflecta constiinta sociala” si a
pedagogiei culturii emotionale (Cojocaru-Borozan M., Turcan-Baltat L. (2023), Sova T. (2020), a
fost argumentat teoretic ca inteligenta socialid a cadrelor didactice este reprezentatd de
competente sociale, ce asigura managementul activitatii pedagogice, excelarea relatiilor
interpersonale in mediul educational, cresterea puterii de convingere in comunicarea
pedagogicd, alimentand popularizarea sociald a profesiei didactice [42, p. 223-228].

2. S-a demonstrat stiintific, ca sporirea inteligentei sociale a profesorilor este
determinatd de nevoia de exprimare si prezentare a Sinelui profesional, impusa de noile roluri
ale cadrelor didactice (conmsilier pentru adaptarea si integrarea sociala a educatilor). S-a
argumentat stiintific, ca societatea contemporand inainteazd exigente pertinente de naturd
axiologica privind reconsiderarea managementului imaginii profesionale a cadrelor didactice
in mediul socio-educational si mobilizarea optima pentru dezvoltare profesionali [35, p. 142-
148], in acest sens, personalul didactic universitar se ocupa de promovarea programelor de formare
profesionald initiala si continua in planul constructiei curriculare pe dimensiunea consolidarii
inteligentei sociale a profesorilor.

3. A fost conceptualizat din perspectiva pedagogici Modelul teoretic al inteligentei
sociale a cadrelor didactice [39, p. 11-15], rezultat din examinarea modelelor structurale ale

inteligentei sociale din literatura filosofica, psihologica si sociologicd, din reconsiderarea structurii
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si a continutului stiintific al conceptului din perspectiva specificitatii valorilor pedagogice de
naturd sociala. Prin inteligentd sociald a cadrelor didactice intelegem un sistem de competente
sociale, exprimate in termeni de valori specifice comunicdarii pedagogice: in aria personala prin
orientare pozitiva spre succes, rezistenta la dificultati, in aria relationala prin empatie, asertivitate
si integritate; in aria de rezonanta sociala prin atingerea retroactiunii optime, intelepciunea si
responsabilitatea pedagogica, care permit managementul eficient al interactiunilor comunicative
in mediul socioprofesional pentru amplificarea culturii sociale. Astfel, cultura sociald este un
fenomen universal vehiculat prin reprezentari clare despre succesul social, determinate contextual,
ce impregneazd noi semnificatii integrarii eficace In comunitatea pedagogicd. Noutatea si
originalitatea cercetarii constid in: conceptualizarea pedagogica a Modelului teoretic al
inteligentei sociale a cadrelor didactice si definirea conceptului vizat; cercetarea experimentala a
nivelurilor de dezvoltare a inteligentei sociale si descrierea profilul socioprofesional al cadrelor
didactice in termeni de valori deduse din competentele sociale; crearea unui cadru stiintific de
referintd pentru studiul inteligentei sociale si elaborarea unor concluzii si difuzarea in mediul
profesional a unor noi cunostinte stiintifice privind inteligenta sociald a cadrelor didactice.

4. Programul de dezvoltare a inteligentei sociale a cadrelor didactice a fost conceptualizat
si aplicat experimental pentru sporirea sanselor de adaptare si integrare sociald in perspectiva
constructiei unei cariere pedagogice de succes, iar formarea inteligentei sociale a devenit un
obiectiv strategic al autoformarii profesionale exprimat in termeni de dezvoltare a
competentelor sociale. Programul a fost proiectat pentru masteranzii din Invatdmantul superior
pedagogic (cadre didactice din invatamant general) si profesorii scolari de la cursurile de formare
continud. Traseul formativ implementat prin intermediul disciplinelor pedagogice de la program
si prin activitdti planificate pentru studiul individual, integrate in seminariile universitare sub
forma variatelor strategii de invatare sociald, a discutiilor in grup, a modelarii situatiilor sociale
specifice activitdtii pedagogice. Obiectivele activitatilor de invatare sociala a profesorilor au
vizat: explicatia problemelor sociale in care sunt implicate cadrele didactice si educatii; analiza
dificultdtilor sociale ale cadrelor didactice; motivatia pentru invatare sociald; interpretarea
comportamentelor sociale; proiectarea activitdtilor de dezvoltare sociald utilizand diversitatea
tehnologiilor invatarii culturii sociale [33, p.20-23]. Valoarea praxiologici a investigatiei rezulta
din: elaborarea metodologiei de cercetare, stabilirea strategiilor universitare de dezvoltare a
inteligentei sociale a profesorilor; cercetarea experimentala a nivelurilor de formare a inteligentei
sociale a cadrelor didactice; elaborarea si validarea experimentald a Programului de dezvoltare a
inteligentei sociale pentru sporirea sanselor de adaptare si integrare a cadrelor didactice in
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perspectiva constructiei unei cariere de succes; formularea unor concluzii stiintifice si recomandari
cercetdtorilor din domeniu, studentilor, cadrelor didactice universitare si profesorilor scolari.
Problema stiintifica solutionatd in cercetare se refera la conceptualizarea pedagogica prin
stabilirea continutului stiintific al inteligentei sociale a cadrelor didactice, evocata prin definirea
conceptului vizat si implementarea In practica universitard a Programului de dezvoltare a
inteligentei sociale a profesorilor in perspectiva constructiei unei cariere de succes si consolidarea
culturii sociale Tn mediul socio-profesional.

5. 8-a conchis ca, formarea cadrelor didactice nu poate fi realizata dupa aceleasi principii,
strategii ca §i alte profesii, ci doar prin respectarea specificitdtii profesiei de pedagog, certificata
prin urmédtoarele argumente: profesia de cadru didactic se referd la profesiile umaniste; pentru
exercitarea activitatii profesionale cadrele didactice poarta negocieri cu colegii si cu educatii;
profesorul propune proiecte educationale de dezvoltare sociala pentru elevi, iar reusita acestora
depinde de gradul de adeziune al elevilor la aceste proiecte; profesia de cadru didactic este o
profesie care necesitd autodezvoltare permanentd in cheia provocarilor sociale; sistemul
educational stimuleazd dezvoltarea culturii sociale; dimensiunea importanta si pentru sistemul de
formare profesionala a cadrelor didactice; continuturile activitatii profesionale a cadrelor didactice
trebuie orientate spre formarea la elevi a competentelor sociale, definite in documentele de politici
ale educatiei ca si competente transversale [40], [43, p. 400-404]. Dezvoltarea profesionala se
referd la responsabilitifile profesionale, componentd indispensabila a culturii pedagogice si
conditie a asigurarii calitatii serviciilor educationale. Formarea profesionala continua este orientata
spre dezvoltarea competentelor necesare realizarii eficace a rolurilor, functilor si a atributiilor
cadrelor didactice [37, p. 62-71].

6. S-a constatat eficienta Programului de dezvoltare a inteligentei sociale a profesorilor,
demonstrata prin dinamica pozitiva a valorilor inteligentei sociale masurate experimental in
procesul complex de formare profesionala a cadrelor didactice care se reflecta In cunoasterea
valorilor culturii sociale, afirmarea competentelor sociale, intemeiate de cunoasterea deontologiei
pedagogice, in acord cu normele sociale in schimbare. Valorile inteligentei sociale rezultd din
determindrile pedagogice, fiind puse in miscare prin intermediul normelor socio-profesionale ce
reglementeaza activitatea pedagogica [41, p. 93-104].

Rezumand concluziile cercetarii formuldm recomandari metodologice:

(a) Cercetatorilor:

e cercetarea pluriaspectuald a inteligentei sociale in variate contexte sociale;

e evaluarea impactului inteligentei sociale a cadrelor didactice in sporirea culturii sociale a
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generatiilor in formare;

(b) Conceptorilor de curriculum pedagogic universitar:

¢ formarea unor comisii $i monitorizarea acestora pentru renovarea documentelor curriculare
in vederea promovdrii inteligentei sociale, a evaluarii calitatii procesului de invatamant in planul
proiectarii si realizarii invatarii sociale;

(¢) Cadrelor didactice universitare:

eintegrarea continuturilor specifice formarii competentelor sociale in curricula pentru
invatamantul superior;

e experimentarea permanenta a Invatdrii sociale si dezvoltarea permanentd/validarea practica
a inteligentei sociale in cadrul stagiilor profesionale;

(d) Profesorilor scolari:

e promovarea valorilor culturii emotionale in perspectiva consolidarii acestor valori in
cultura sociala;

e adoptarea strategiilor de comunicare sociala productiva in sens de comportamente sociale

dezirabile.

143



Bibliografie

In limba roméana

1.

10.

11.

12.

13.

14.

AFANAS A. Teoria si praxiologia formarii profesionale continue a cadrelor didactice. Teza
de doctor habilitat. Chisindu, 2022

ALBRRECHT, K. Inteligenta sociala: o noua stiinta a succesului. Ed. Curtea Veche, 2007,
336 p.

ANTOCI, D. Teoria si metodologia formarii orientarilor valorice la adolescenti si tineri.
Teza de doctor habilitat in stiinte ale educatiei. Chisinau, 2022

BARNA A. Autoeducatia- probleme teoretice si metodologice. Bucuresti: Editura Didactica
si Pedagogica, 1995, 173 p.

BETIVU, A. Stilul existential: Paradigma si transfigurari axiologice: Monografie. Balti: S.n.,
2022. 202 p. ISBN 978-9975-161-03-9

BIRSAN El. Paradigma comunicdrii asertive a cadrelor didactice. Repere teoretice i
practice. Chisindu. 2017. 293 p. ISBN 978-9975-46-319-5

BIRSAN, El. Asertivitatea pedagogicd. Note de curs. Chisindu: Tipografia UPS ,Jon
Creanga”, 2015. 178 p.

BONCHIS, E. s.a. Introducere in psihologia personalitatii. Oradea: Editura Universitatii din
Oradea, 2006. 404 p. ISBN 973-7598-997

BOROZAN, M. Explorarea carierei pedagogice pentru dezvoltarea competentelor
emotionale. In: Psihologie. Pedagogie Speciald. Asistentd Sociald. 2011, nr. 22, pp. 1-10.
ISSN 1857-0224.

BOROZAN, M. Provociri actuale privind integrarea competentelor emotionale in standardele
de formare a cadrelor didactice. In: Revistd de stiinte socioumane. 2011, nr. 1(17), pp. 3-10.
ISSN 1857-0119.

BOROZAN, M., BUZENCO, V. Imperative actuale privind cultura sociala a studentilor. In:
Filantropia — arta binelui. Bucuresti: Editura Universitara, 2020. pp. 62-71. ISBN 978-606-
28-1112-9

BOUDON, R., BESNARD, P. (coord). Dictionar de sociologie. Bucuresti: Univers
Enciclopedic, 1996. 367 p.

BUCUN, N, ILICCIEV, M. Relatia dintre accentudri de caracter si inteligenta sociald la
studenti. In: Univers Pedagogic. 2016, nr. 1(49), pp. 73-79. ISSN 1811-5470.

BUTNARI, N. Repere teoretice si metodologice de dezvoltare a inteligentei spirituale la

cadrele didactice universitare. Teza de doctor, 2022

144



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

BUZEA, C., MOASA, H. (ed). Managementul resursei umane. Teorii in practica
profesionala. lasi: Institutul European, 338 p.

BUZENCO, V. Explorarea carierei pedagogice prin inteligentd sociald. In: Contributii
pedagogice de transfer inovational pentru renovarea paradigmei educatiei contemporane.
Chisindu, Tipogr. ,,Garomont-Studio”, 2019. 336 p. pp. 258-286. ISBN 978-9975-134-86-6.
BUZENCO, V. Inteligenta sociald in solutionarea conflictelor pedagogice. In: Studia
Universitatis Moldaviae (Seria Stiinte ale Educatiei). 2019, nr. 9(129), pp. 109-113. ISSN
1857-2103.

BUZENCO, V. Problematica dezvoltarii increderii in sine in aria culturii emotionale a
viitorilor profesori. In: Managementul educational: realiziri si perspective de dezvoltare.
Editia 1-a, 27 aprilie 2017. Balti: Tipografia din Balti, 2017, pp. 223-228. ISBN 978-9975-
132-97-8.

BUZENCO, V. Profilul cadrului didactic — lider social. In: Acta et commentationes (Stiinte
ale Educatiei). 2022, nr. 1(27), pp. 142-148. ISSN 1857-0623.

CALLO, T. Fundamente pedagogice ale integralitatii dezvoltarii profesionale a cadrelor
didactice si a educatiei lingvistice a elevilor. Teza de doctor habilitat in pedagogie. Chisinau,
2006.

CAPCELEA, V. Filosofia sociala. Manual pentru facultatile socioumanistice. Chiginau:
ARC, 2009. 132 p. ISBN 9789975615402.

CERLAT, R. Particularitati psihosociale ale stabilitatii emotionale a cadrelor didactice din
invatamantul primar. Teza de doctor in psihologie. Chisinau, 2019

CHELCEA, S. Psihosociologie. Teorie si aplicatii. Bucuresti: Ed. Economica, 2006, 158 p.
COJOCARU-BOROZAN, M., BUSHNAQ, T., TURCAN-BALTAT L., SOVA T,
ZAGAIEVSCHI C., ANDRONE S. Glosar: roméan - englez - rus - francez - italian: Pedagogia
culturii emotionale. Bucuresti: Ed. Morosan, 2017. 465 p. ISBN 978-606-626-104-3
COJOCARU V. Teoria si metodologia transferului inovational in invatamantul superior.
Chisindu: Editura Pontos, 2010. 244p. ISBN 978- 9975-51-136-0.

COJOCARU, V. Competenta-Performanta-Calitate. Concepte si aplicatii in educatie.
Chisinau: Tipogr. UPS ,,Jon Creanga”, 2016. 273 p. ISBN 978-9975-46-281-5.
COJOCARU, V. Competente decizionale ale managerilor in implementarea inovatiilor.
Chisinau: Universitatea de Stat din Tiraspol, 2017. 178 p. ISBN 978-9975-76-223-6
COJOCARU, V. Formarea culturii profesional-pedagogice a cadrelor didactice prin crearea

uni mediu educational in institutia de Invatdmant. In: Volumul international ,,Frontiere

145



29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

deschise spre cunoastere!!!”. Bacau: Smart Academic, 1 februarie, 2022. ISBN 978-606-063-
249-8

COJOCARU, V. Gh. Formarea initiala a cadrelor didactice din perspectiva profesionalizarii
carierei didactice. In: VICOL, N., POGOLSA, L. et. al. Configurari analitice ale
profesionalizarii cadrelor didactice in contextul provocarilor societale. Chisindu: Print-Caro,
2020, pp. 138 — 149. ISBN 978-9975-48-185-4.

COJOCARU, V. Referentialul competentelor profesionale ale managerilor din invatamdntul
general. Volum international de studii de specialitate in domeniul managementului
educational. Congresul International al Dascalilor romani. Management educational la nivel
european. Editia a II-a, 26-27 septembrie 2020. Bacau: Editura SMART ACADEMIC. pp. 8-
12. ISBN 978-606-063-095-1.

COJOCARU, V., Gh.; COJOCARU, V. Formarea cadrelor didactice din perspectiva
profesionalizarii carierei didactice: semnificatii si implicatii actuale. Chisindu: UPSC, 2020.
216 p. ISBN 978-9975-46-455-0

COJOCARU-BOROZAN, M. Concepte fundamentale in aria pedagogiei culturii emotionale.
In: Materialele Simpozionului International ,,Cultura profesionald a cadrelor didactice.
Exigente actuale. Chisinau. 2013, pp. 19 — 30.

COJOCARU-BOROZAN, M. Cultura emotionala a profesorului. Suport de curs universitar.
Chisinau: Tipografia UPS “I. Creanga”, 2009, 70 p.

COJOCARU-BOROZAN, M. Formarea continua a culturii emotionale la profesorii scolari.
Seminarii metodologice. Ch.: Tipografia UPS “I. Creanga”, 2010. 42 p.
COJOCARU-BOROZAN, M. Limbaj, comunicare si inteligentd emotionald a studentilor:
corespondente conceptuale si precizari terminologice. In: Studia Universitaris. 2007, nr.9,
p-85-89.

COJOCARU-BOROZAN, M. Metodologia cercetarii culturii emotionale. Chisinau:
Tipografia UPS “lon Creanga”, 2012.

COJOCARU-BOROZAN, M. Profesionalizarea didacticd in optica pedagogiei culturii
emotionale. In: Revista Didactica Pro..., revistd de teorie si practicd educationald. 2011, nr.
2(66), pp. 12-15. ISSN 1810-6455

COJOCARU-BOROZAN, M. Strategia dezvoltarii culturii emotionale a studentilor.
Chisindu: Tipografia UPS “Ion Creangd”, 2012. p.15-37.

COJOCARU-BOROZAN, M. Tehnologia dezvoltarii culturii emotionale. Chisinau:
Tipografia UPS ,,I. Creanga”, 2012. 239 p. ISBN 978 9975 — 46 — 126 — 9.

146



40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

COJOCARU-BOROZAN, M. Teoria culturii emotionale. Chisinau: Tipografia UPS “lon
Creanga”, 2010. 239 p. ISBN 978-9975-46-066-8.

COJOCARU-BOROZAN, M. Valori ale culturii emotionale promovate in invatamintul
superior. In: Materialele Conferintei Stiintifice Internationale ,, Prioritdti actuale in procesul
educational”. Chisinau: CEP USM, 2010, p. 65-75

COJOCARU-BOROZAN, M., BUZENCO, V. Interferente ale sociologiei emotiilor cu
filosofia emotiilor in aria pedagogiei culturii emotionale. In: Managementul educational:
realizari si perspective de dezvoltare. Editia 2-a, 27 aprilie 2018. Balti: Tipografia din Balti,
2018, pp. 400-404. ISBN 978-9975-3260-0-1

COJOCARU-BOROZAN, M., MOCANU, N., BALTAT, L. Valorile culturii emotionale
reflectate in intelepciunea popoarelor lumii. Chisinau: Tipografia UPS ,I. Creanga”, 2014.
235 p. ISBN 978-9975-46-206-8

COJOCARU-BOROZAN, M., PAPUC L. Fundamentele stiintelor educatiei. Manual
universitar. Chisindau: UPS ,.Ion Creangd”, 2014. 446 p. ISBN 978-9975-46-207-5.
COJOCARU-BOROZAN, M., SOVA, T., TURCAN-BALTAT, L. Psihologia emotiilor.
Chisinau: Tipogr. UPS ,,Jon Creanga”, 2016. 204 p. ISBN 978-9975-46-307-2.
COJOCARU-BOROZAN, M., STRATAN, N. Dimensiunea anatomo-fiziologica a culturii
emotionale. Chisinau: Tipografia UPS ,,I. Creangd”, 2014. 133 p. ISBN 978-9975-46-208-2
COJOCARU-BOROZAN, M., TURCAN-BALTAT, L. Argumente teoretice privind studiul
sociologiei emotiilor. In: Managementul educational: realiziri si perspective de dezvoltare.
Materialele Conferintei stiintifico-practice internationale, Ed. 1-a, 27 aprilie 2017. Balti:
Tipografia din Balti, 2017. 364 p. pp. 219-223. ISBN 978-9975-132-97-8.
COJOCARU-BOROZAN, M., ZAGAIEVSCHI, C., STRATAN, N. Pedagogia culturii
emotionale. Chisinau: Tipografia UPS ,.I. Creangd”, 2014. 200 p. ISBN 978-9975-46-214-3.
COMANESCU, 1. Autoeducatia- azi si mdine. Oradea: Editura Imprimeriei de Vest, 1996,
343 p. ISBN 973-96858-5-4

CORCOS, GILLES; VILDER, CORINNE. Cum sa-ti dezvolti inteligenta emotionald. Cea
mai eficientd metoda pentru a reusi in viata. Trad. din limba franceza de D. Coriciuc, Ed.
Litera, Bucuresti, 2019, 213p. ISBN 978-606-33-2812-1

CREANGA (DAVIDESCU), E. Dezvoltarea personali a studentilor in contextul invatarii
sociale. In: Vector European. 2018, nr. 2, pp. 119-123. ISSN 2345-1106.

147



52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.
67.

CREANGA (DAVIDESCU), E. Necesitatea formarii tinerilor voluntari in contextul
pedagogiei sociale. In: Revista Didactica Pro..., revistd de teorie si practica educationald.
2018, nr. 3(109), pp. 7-10. ISSN 1810-6455

CRISTEA, S. Competente sociale in contextul invitarii la distantd. In: Revista Didactica
Pro..., revista de teorie si practica educationala. 2021, nr. 2(126), pp. 52-56. ISSN 1810-
6455. 10.5281/zenodo.4560634

CRISTEA, S. Cultura pedagogicd a profesorului. In: Cultura cercetdrii pedagogice:
provocari si tendinte contemporane. Editia 1, Vol.1, 5-6 iunie 2021. Chisinau: Tipografia
Universitatii de Stat din Tiraspol, 2021, pp. 22-34. ISBN 978-9975-76-345-5

CRISTEA, S. Dictionar de pedagogie. Ed. LITERA, 2002, 400 p. ISBN: 9975-74-248-3
CRISTEA, S. Fundamentele pedagogiei. Bucuresti: Editura Polirom, 2010, 364 p.
CRISTEA, S. Pedagogia sociala. In: Revista Didactica Pro..., revisti de teorie si practicd
educationala. 2010, nr. 1(59), pp. 53-56. ISSN 1810-6455.

CUZNETOV, L., BANUH, N. Filosofia educatiei. Chisindu: UPS “I. Creanga”, 2004.
DINESCU, A. Ghid al comunicatorului din institutii publice. lasi: Ed. Lumen, 2019. 404 p.
DODUL, D. Fenomenul constiintei si formele constiintei sociale. In: Studia Universitatis
Moldaviae (Seria Stiinte Umanistice). 2008, nr. 10(20), pp. 42-47. ISSN 1811-2668.
DORON, R. Dictionar de psihologie. Bucuresti: Humanitas, 2006. 889 p. ISBN 973-50-
1164-6

GLAVAN, A. Calitatea vietii tinerilor din perspectiva sanatitii. In: Univers Pedagogic,
Revistanr. 1 (53),2017. p. 89 - 93. ISSN:1811-5470

GOLEMAN, D. Inteligenta sociala. Noua stiinta a relatiilor umane. Ed a Il a, revizuita.
Curtea Veche, 2018. 576 p. ISBN 978-606-4400-9-25

GOLEMAN, D. Creierul si inteligenta emotionald: noi perspective. Trad. din engleza de
Gabriela-Alexandra Banica, Ed. a 2-a, Bucuresti: Curtea Veche Publishing, 2018, 110 p. ISBN
978-606-44-0044-4

GOLEMAN, D. Inteligenta emotionala: cheia succesului in viata. Bucuresti: Ed. Alfa, 2004,
376 p.

GOLEMAN, D. Inteligenta sociala. Bucuresti: Editura Curtea Veche, 2007, 385 p.
GOLEMAN, DANIEL. Inteligenta emotionala in Leadership. Trad. din limba engleza de
Sabina Dorneanu, Ed. a 2-a, reviz., Bucuresti: Curtea Veche Publishing, 2018, 366 p. ISBN
978-606-44-0050-5

148



68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

GOLU, M. Fundamentele psihologiei. (Vol. 1 s II), Bucuresti: Ed. Fundatiei Romania de
Maine, 2007. ISBN 978-973-725-857-1.

GUTU, V1. Curriculum educational. Chisindu: CEP USM, 2013. 230 p. ISBN 978-9975-
4411-7-9

GUZUN, M. Toleranta politica si etnica din perspectiva mediatica. Chisinau: IMM, 2005, 66
p. ISBN 9789975705141

HOLDEVICL 1. Tratat de psihoterapie cognitiv-comportamentala. Bucuresti: Ed. Trei, 2009,
720 p. ISBN 978-973-707-260-3

HUNCA, M. Formdri profesionale continue ale cadrelor didactice centrate pe
interconexiunea nevoilor personale si institutionale. Teza de doctor. Chisinau, 2016.
HUCHES, MARCIA; TERRELL JAMES BRADFORD. Inteligenta emotionala in actiune.
Programe de training ti coaching pentru lideri, manageri si echipe. Trad. din limba engleza
de Silvia Guta. Bucuresti: Curtea Veche, 2017, 461 p. ISBN 978-606-588-941-5

ILASCU, 1. Manifestarea formelor constiintei sociale realizate in baza educatiei istorice. In:
Republica Moldova intre Este si Vest. Optiunile tineretului la etapa actuala. 15 aprilie 2013.
Chisinau: Univ. de Stat Tiraspol cu sediul la Chisinau, 2013, pp. 290-293. ISBN 978-9975-
76-099-7

ILICCIEV, M. Abordarea teoretici a inteligentei sociale in contextul gender. In: Perspectivele
si Problemele Integrarii in Spatiul European al Cercetarii si Educatiei. Vol.2, 7 iunie 2018.
Cahul, Republica Moldova: Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul,
2018, pp. 75-79. ISBN 978-9975-88-042-8.

ILICCIEV, M. Particularitatile inteligentei sociale a studentilor din perspectiva tipului de
personalitate. Teza de doctor in psihologie. Chisinau, 2019. 176 p.

ILICCIEV, M. Specificul exercitarii functiilor inteligentei sociale in cadrul invatamantului
universitar. In: Analele Stiintifice ale Universitdtii de Stat ,, Bogdan Petriceicu Hasdeu” din
Cahul. 2014, nr. 10, pp. 112-117. ISSN 1875-2170.

ILIE (PETRESCU), M. Rezonanta sociala a inteligentei. Rezumatul tezei de doctorat.
Universitatea de  Vest din  Timisoara. Cluj Napoca, 2011. Disponibil:
https://doctorat.ubbcluj.ro/sustinerea_publica/rezumate/2011/sociologie/ilie petrescu magd
alena_ro.pdf

ILUT, P. Psihologie sociala si sociopsihologie. lasi: Ed. Polirom, 2009, 570 p. ISBN
9789734614868.

149



80.

81.

82.

83.
84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

JELOUDAR, S.Y. Explorarea relatiei dintre inteligenta sociala a profesorilor si strategiile de
disciplina la clasa. In: Jurnalul International de Studii Psihologice. Vol. 3, nr.2, decembrie
2011. doi:10.5539/ijps.v3n2p149

JDERU, G. Emotii sociale: rusinea si jena. O analiza din perspectiva sociologiei
dramaturgice. Rezumatul tezei de doctorat. Bucuresti, 2008.

JDERU, G. Introducere in sociologia emotiilor. lasi: Polirom, 2012, 264 p. ISBN 978-973—
46-2187-3

JINGA, 1. Educatia permanenta. Bucuresti, 1979, 151 p.

LELORD, F., ANDRE, C. Cum sa te iubesti pe tine insuti. Bucuresti: Editura Trei, 2015. 304
p. ISBN 9786067195262

MALAL I. Studiu empiric privind dezvoltarea inteligentei sociale la adolescenti. In: Probleme
ale stiintelor socioumanistice si modernizarii invatamantului. Seria 19, Vol.1, 24 martie 2017.
Chisinau, Republica Moldova: Universitatea Pedagogica de Stat “Ion Creanga”, 2017, pp. 52-
64. ISBN 978-9975-46-333-1.

MATTHEWS, G., DEARY, LJ., WHITEMAN, M.C. Psihologia personalitatii. Trasaturi,
cauze, consecinte. Editia a II-a. lasi: Polirom, 2012. 570 p. ISBN 978-973-46-3070-7.
MORRISETTE, CRYSTAL ANDRUS. Putera emotiilor: Descoperd-ti adevarata virstd,
trezeste pentru a trai cu adevarat. Trad. din limba engleza de Alexandra Macsim, Bucuresti:
Lifestyle Publishing, 2017, 302p. ISBN 978-606-78-017-4

MOSCOVICI, S. Psihologia sociala a relatiilor cu celalalt. lasi: Editura Polirom, 1998. 256
p. ISBN 973-683-071-3.

NASTASIU, S. Abordiri teoretice ale competentei de comunicare interpersonald. In:
Integrare prin cercetare si inovare. Stiinte sociale. Rezumate ale comunicarilor . 8-9
noiembrie 2018. Chisindu, Republica Moldova: CEP USM, 2018, 2018, pp. 299-303
NEGARA, C. Formarea initiald a profesorului de informatica: aspecte didactice. In: Studia
Universitatis Moldaviae (Seria Stiinte ale Educatiei). 2010, nr. 5(35), pp. 120-126. ISSN
1857-2103.

OBOROCEANU, V. Formarea competentelor profesionale ale studentilor pedagogi prin
tehnologiilor informationale si comunicationale. Teza de doctor. Chisinau: UPSC. Ch., 2016.
200 p.

OLARU, V. Compententa de a Invata sd inveti prin prizma autoformadrii metacognitive a

cadrelor didactice. In: Revista Didactica Pro. 2007, nr.3-4, pp. 43-44.

150



93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100
101

102.
103.

104.
105.

106.

OVCERENCO, N., SADOVE]I, L., PAPUC, L. COJOCARU-BOROZAN, M. Fundamentele
stiintelor educatiei. Manual universitar. Chisindu, 2014. 446 p. ISBN 978- 9975-46-207-5
PALADI, O., ILICCIEV, M. Profilul profesional de personalitate al studentilor din
perspectiva nivelului de dezvoltare a inteligentei sociale. In: Current Affairs and Perspectives
in Psychological Research. International conference of applied psychology. Editia 2, 29-30
noiembrie 2022. Chisinau, Republic of Moldova: CEP USM, 2022, pp. 248-254.

PAPUC, L., SADOVEI, L., COJOCARU-BOROZAN, M. Initierea in cariera profesionala:
pentru studentii pedagogi. Chisinau: UPS 1. Creangd”, 2013. 172 p. ISBN 9789975-46-1696
PARNOVEL, V. Utilizarea confuza a categoriei ,,constiinta sociala” in afara problemei
fundamentale a filosofiei: istorie, motive, consecinte, lectii. In: Studia Universitatis
Moldaviae (Seria Stiinte Umanistice). 2010, nr. 10(40), pp. 96-101. ISSN 1811-2668.
PAULSON, T. L. Avantajul optimismului - 50 de adevaruri simple pentru a-ti transforma
atitudinile §i actiunile in rezultate. Bucuresti: Editura AMALTEA, 2011. 246 p. ISBN 978-
973-162-085-5

PAVEL, M. Formarea initiala a viitorilor invatatori prin utilizarea tehnologiilor
informationale si comunicatiilor. Teza de doctor. Chisindu: UST, 2015. 191 p.

PAVELCU, V. Invitatie la cunoasterea de sine. lasi: Tipo Moldova. 2011. 134 p. ISBN
9731685731.

.PLATON, C., FOCSA-SEMIONOV, S. Teste de personalitate. Chisinau, 1993.
PLATON, I, PLAMADEALA, V. Securitatea psihologici asiguratid de modelul relational de

dezvoltare a inteligentei sociale si emotionale in procesul terapeutic integrativ. In: Aspecte
psihosociale ale securitatii psihologice si manifestarile ei in plan social la copii . 29
octombrie 2021. Chisindu: Centrul Editorial-Poligrafic al Universitatii Pedagogice de Stat
,lon Creanga”, 2021, pp. 122-136. ISBN 978-9975-46-564-9.
PLATON, 1. Formarea inteligentei sociale in adolescenta timpurie. Teza de doctor, 2020.
PLESCA, M. Dezvoltarea competentelor socioemotionale la studenti. In: Revista de stiinte
socioumane. 2016, nr. 3(34), pp. 9-13. ISSN 1857-0119.
POPESCU- NEVEANU, P. Dictionar de psihologie. Bucuresti: Albatros, 1971, 389 p.
POPESCU-NEVEANU, P. Personalitatea si cunoasterea ei. Bucuresti: Ed. Militara, 1969,
238 p.
RACU, 1., PLATON, 1. Dezvoltarea inteligentei sociale in adolescenta timpurie. In:
Psihologie. Pedagogie Speciala. Asistenta Sociala. 2020, nr. 3(60), pp. 3-27. ISSN 1857-
0224.

151



107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

RIME, B. Comunicarea sociald a emotiilor. Bucuresti: Trei, 2008. 533 p. ISBN
9737071557.

ROCO, M. Creativitate si inteligenta emotionala. lasi: Editura Polirom, 2001. 248 p. ISBN
937-683-654-1.

ROBU, V., BULBOACA, G. Inteligenta sociala: conceptualizare si masurare. In: Ecosoen.
Universitatea Libera Internationald din Moldova. 2018.

https://www.ceeol.com/search/article-detail?7id=827081

RUSU, El. Formarea inteligentei emotionale a studentilor pedagogi. Teza de doctor.
Chisindu: 2013. 252 p.

SADOVEI L., PAPUC, L., CRISTEA. S., COJOCARU- BOROZAN. M. Teoria si
praxiologia cercetarii pedagogice. Bucuresti: E.D.P.2016. 306 p. ISBN 978-606-31-01-84-7
SADOVEI, L. (coord.), BOROZAN M. (coord.) et al. Contributii pedagogice de transfer
inovational pentru renovarea paradigmei educatiei contemporane. Monografie. Chisinau,
Tipogr. ,,Garomont-Studio”, 2019. 336 p. ISBN 978-9975-134-86-6.

SADOVEIL L. Modelizarea competentei de comunicare didactica. Chisindu: UPS ,Jon
Creanga”. 2017. 144 p. ISBN 978-9975-136-53-2

SEPTIUM, Ch. Psihosociologie. Teorie si aplicatii, Bucuresti: Editura Economica, 2006,
158 p. ISBN 973-709-210-4

SERBANESCU, L., BOCOS, M. D., I0JA, 1. Managementul programelor de formare
continua a cadrelor didactice. Ghid practic. lasi: Polirom, 2020, 278 p. ISBN
9789734682454

SILISTRARU, N. et al. Perspectiva axiologica asupra educatiei in schimbare. Chisinau:
Print Caro, 2011. 180 p. ISBN 978-9975-56-030-6

SILISTRARU, N. Etnopedagogie si educatie. Chisinau: CEP UST, 2021. 407p. ISBN 978-
9975-76-295-3

SILISTRARU, N. Mediul etnic si social al educatului. In: Invitimantul postmodern:
eficientd si functionalitate: Materialele Conferintei stiintifice internationale, 15 noiembrie
2013. Chisinau: CEP USM, 2014, pp.58-62. ISBN 978-9975-71-513-3

SIRBU, D. Abordiri teoretice privind inteligenta sociald la elevi. In: Metodologii
contemporane de cercetare si evaluare, Stiinte Sociale si ale Educatiei. 22-23 aprilie 2021.
Chisindu: CEP USM, 2021, pp. 192-196. ISBN 978-9975-159-16-6

SEVCIUC M., LEASENCO D. Motivatia pentru invatarea autodirijatd la persoanele de
varsta economic-activ. In: Integrare prin cercetare SI inovare.

152


https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=827081

121.

122.

123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

Chisindu, = Moldova, 8-9  noiembrie  2018. pag. 109-112.  Disponibil:
https://ibn.idsi.md/vizualizare articol/79823

SLEAHTITCHI, M. Liderii in dinamica reprezentarii sociale: fundamente epistemologice
si paradigme experimentale. Referatul tezei de doctor habilitat in psihologie (prezentat in
baza lucrarilor stiintifice publicate). Disponibil:
http://www.cnaa.md/files/theses/2019/55214/mihai_sleahtitchi_abstract.pdf

SLEAHTITCHI, M. O triadd indestructibild: valori, lideri, reprezentdri sociale. in:

Psihologie. Pedagogie speciala. Asistenta sociala. Revista Facultdtii de Psihologie si
Psihopedagogie speciald a Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creangd”, 2018, nr. 2 (51),
p. 37-44. ISSN: 1857-0224

SLEAHTITCHI, M. Panopticum. Tehnici speciale de patrundere in adancul reprezentarilor
sociale. Editura Junimea. lasi, 2018. ISBN9780973-37-2168-0

SOVA, T. Managementul stresului profesional al cadrelor didactice. Chisinau: Tipografia
UPS ,,Ion Creangd”, 2014, 277 p. ISBN 978 9975 46 196 2

SOVA, T., COJOCARU-BOROZAN, M. Metodologia diminuarii stresului ocupational.
Ghid pentru studenti §i cadre didactice. Chisindu, 2014. 143 p. ISBN
978-9975-4487-3-4

SOVA, T., COJOCARU-BOROZAN, M. Stresul ocupational al cadrelor didactice. Note de
curs. Chiginau, 2014. 151 p. ISBN 978-9975-4487-2-7

SULEANSCHI, S. et al. Curriculum La Modulul ,, Dezvoltarea personala si proiectarea
carierei”. Chisindu, 2016. 107 p. Disponibil: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome
_793 din_12.09.2016.pdf

TARNA, E. Valorile culturale si comportamentale ale personalititii studentului in procesul
de adaptare la mediul academic. In: Artd si Educatie Artistica. 2011, nr. 2-3(17), pp. 87-94.
ISSN 1857-0445.

TURCAN-BALTAT, L. Formarea cadrelor didactice prin valorile tolerantei. Ch.: Tip.
UPS ,.I. Creanga”, 2015. 324 p. ISBN 978-9975-46-242-6

TURCAN-BALTAT, L. Promovarea culturii tolerantei intr-o societate multiculturald. In:
Managementul educational: realizari si perspective de dezvoltare. Editia 2-a, 27 aprilie
2018. Balti: Tipografia din Balti, 2018, pp. 430-433. ISBN 978-9975-3260-0-1.
TURCAN-BALTAT, L., CIMBRICIUC, A. Competente emotionale necesare pentru
eficientizarea activitatii profesionale a educatorilor. In: Managementul educational:

153


https://ibn.idsi.md/vizualizare_articol/79823
http://www.cnaa.md/files/theses/2019/55214/mihai_sleahtitchi_abstract.pdf

132.

133.

134.

135.

136.

realizari §i perspective de dezvoltare. Editia 2-a, 27 aprilie 2018. Balti: Tipografia din Balti,
2018, pp. 427-430. ISBN 978-9975-3260-0-1.

VAIDA, S. Competentele socio-emotionale in invatamantul la zi versus invatamantul la
distantd si online. In: Revista de Psihologie, nr. 3. Bucuresti, 2020, vol. 66, nr. 3, p. 291—
306. Disponibil: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://revistadepsihologie.ipsihologie.ro/i
mages/revista_de psihologie/Revista-de-psihologie-nr.-3 2020.pdf

ZAGAIEVSCHI, C. Fundamente teoretice si metodologice ale dezvoltarii inteligentei
emotionale prin comunicare la adolescent. Teza de doctor in pedagogie. Chisinau, 2013.
ZAGAIEVSCHI, C. Sanitate mintald prin educatie pentru dezvoltare emotionala. In:
Probleme ale stiintelor socioumanistice si modernizarii invatamantului Materialele
conferintei stiintifice anuale a profesorilor si cercetatorilor UPS ,,Ion Creanga”. Seria 19,
Vol.2, 24 martie 2017. Chisinau, Republica Moldova: Universitatea Pedagogica de Stat ,,Ion
Creangad“ din Chisinau, 2017, pp. 109-118. ISBN 978-9975-46-335-5

ZAGAIEVSCHI, C., COJOCARU-BOROZAN, M. Educatie pentru dezvoltare emotionala
si sanatate mintala. Chisindu: Tipografia UPS ,,Jon Creanga”, 2014. 192 p. ISBN 978-9975-
46-209-9.

ZLATE, M. Eul §i personalitatea. Bucuresti: Editura Trei, 2004. ISBN 973-8291-30-5.

in limba englezi

137.

138.

139.

140.

AGUILAR, P. et al. Social and Emotional Competences in Spain: A Comparative Evaluation
Between Spanish Needs and an International Framework Based on the Experiences of
Researchers, Teachers, and Policymakers. In: Front. Psychol. 2019, 10:2127. Disponibil:
doi: 10.3389/fpsyg.2019.02127

AL-AYOUB, Z., ELIWAH, S., AL-GARALLEH, F. Social Intelligence and its Relationship
with Communication Skills among Physical Education Students at Jordanian Universities.
In:  Dirasat:  Educational  Sciences. 2022, 49(1), 283-298.  Disponibil:
https://doi.org/10.35516/edu.v49i1.719

ALBRECHT, K. Social intelligence: The new science of success. San Francisco: Jossey-
Bass, 2006
ALDRUP, K., CARSTENSEN, B., KOLLER, M. M., KLUSMANN, U. Measuring

teachers’ social-emotional competence: development and validation of a situational
judgment  test. In:  Frontiers in  Psychology. 2020, 11. Disponibil:
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.00892

154


https://doi.org/10.35516/edu.v49i1.719

141.

142.

143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

AMBADY, N., LAPLANTE, D., JOHNSON, E. Thin-slice judgments as a measure of
interpersonal sensitivity. In: J. A. Hall & F. J. Bernieri (Eds.), Interpersonal Sensitivity.
Mahwah, NJ: LEA, 2001, pp. 89-101.

AMDURER, E., BOYATZIS, R. E., SAATCIOGLU, A., SMITH, M.. L., TAYLOR,
S. N. Long term impact of emotional, social and cognitive intelligence competencies and
GMAT on career and life satisfaction and career success. In: Frontiers in Psychology. 2014,
nr. 5. Disponibil: doi: 10.3389/fpsyg.2014.01447

ARGHODE, V. Emotional and social intelligence competence: Implications for instruction.
In: International Journal of Pedagogies and Learning. 2013, 8(2), pp. 66—77. Disponibil:
https://doi.org/10.5172/ijpl.2013.8.2.66

AVLAEV, O. U. The role of social intelligence in personal development. In: JournalNX.
2020, pp. 692—698. Disponibil: https://www.neliti.com/publications/342064/the-role-of-
social-intelligence-in-personal-development

BARAKAT SLAIHATE, M. M. The university’s role in promoting its students’ social
awareness from the students’ perspective at balqa applied university. In: International
Journal of Education. 2014, 6(4), 71. Disponibil: https://doi.org/10.5296/ije.v614.6744
BARNES, M. L., STERNBERG, R. J. Social intelligence and decoding of nonverbal cues.
In: Intelligence, 1989, pp. 263-287.

BARNETT, S. M. Society and intelligence. In: The Cambridge Handbook of Intelligence.
Second Edition. Cambridge University Press, 2020. pp. 964-988.

BAR-ON, R. The impact of emotional intelligence on subjective wellbeing. in: perspectives
in education. 2005, pp. 41-61.

BAJENESCU, T.-M. What is social intelligence? In: Journal of Social Sciences. 2022, nr.
5(3), pp- 39-47. ISSN 2587-3490. Disponibil: Doi:10.52326/jss.utm.2022.5(3).04
BECKER, E.S. et al. Antecedents of teachers’ emotions in the classroom: an individual
approach.  Frontiers in  Psychology. 2015, 6/635. Disponibil: DOI:
10.3389/fpsyg.2015.00635

BENNETT, S. Social intelligence of undergraduates enrolled in traditional vs. Distance
Higher Education Learning Programs. PhD dissertation. Walden University. 2015.

BERG, M. et al. The development of teachers’ and their students’ social and emotional
learning during the “learning to be project”’-training course in five european countries. In:

Frontiers in Psychology. 2021, 12. Disponibil: https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.705336

155


https://doi.org/10.5172/ijpl.2013.8.2.66
https://www.neliti.com/publications/342064/the-role-of-social-intelligence-in-personal-development
https://www.neliti.com/publications/342064/the-role-of-social-intelligence-in-personal-development
https://doi.org/10.5296/ije.v6i4.6744

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.

BIRKNEROVA, Z. Social and emotional intelligence in school environment. In: Asian
Social Science. 2011, 7(10). Disponibil: https://doi.org/10.5539/ass.v7n10p241
BOYATZIS, R. E. Social intelligence. In: The Wiley Encyclopedia of Personality and
Individual Differences. 2020, pp- 435-438. Disponibil:
https://doi.org/10.1002/9781118970843.ch251
BOYATZIS, R. E., GASKIN, J., WEIL, H. Emotional and social intelligence and behavior.
In: GOLDSTEIN, S. et al. (Eds.). Handbook of Intelligence: Evolutionary Theory, Historical
Perspective, and Current Concepts. New York, NY, US: Springer Science + Business
Media, 2015. pp. 243-262. Disponibil: https://doi.org/ 10.1007/978-1-4939-1562-0 17
BRACKETT, M.A. et al. Emotion-regulation ability, burnout, and job satisfaction among
british secondary-school teachers. In: Psychology in the Schools. 2010, 47/4, pp. 406—417.
BROWN, L. T., ANTHONY, R. G. Continuing the search for social intelligence. In:
Personality and Individual Differences. 1990, 11(5), pp.463—470. Disponibil:
https://doi.org/10.1016/0191-8869(90)90059-z
BROWN, M. L. et al. The social shapes test: a new measure of social intelligence,
mentalizing, and theory of mind. In: OSP. 2019, vol. 143, pp. 107-117. Disponibil:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0191886919300479
BUZENCO, V. Defining the interrelation of socio-emotional intelligence as an
interchangeable approach leading to inter/intra personal success. In: Cultura cercetarii
pedagogice: provocari §i tendinte contemporane. Editia 1, Vol.4, 5-6 tunie 2021. Chisinau:
Tipografia Universitatii de Stat din Tiraspol, 2021, pp. 93-104. ISBN 978-9975-76-345-5.
BUZENCO, V. Developing teachers’ social competences, an imperative of contemporary
society. In: Revista Didactica Pro..., revista de teorie si practicd educationald. 2022, nr. 2-
3(132-133), pp. 20-23. ISSN 1810-6455.
BUZENCO, V. Personal Identity Development in adolescence. In: Comunicarea
interpersonala interpretari psihologice si filosofice. Editia 12-a, Vol. 2, 14 mai 2021.
Romania, Iasi: Editura PERFORMANTICA, 2021, pp. 56-59. ISBN 978-606-685-794-9.
BUZENCO, V. The Imperative of building Self-Confidence As A Basis For Social
Intelligence In Novice Teachers. In: Realizarea de sine - adaptare si integrare sociala.
Volumul II, 30 octombrie 2019. Chisinau: Editura Ars Longa, 2019, pp. 11-15.
BUZENCO, V. The use and specificity of interpersonal therapy. In: Cercetarea si inovarea
educatiei din perspectiva exigentelor actuale ale pietii muncii. Editia 1, vol.1, 30-31
octombrie 2021. Chisindu: Tipografia UST, 2021, pp. 134-138. ISBN 978-9975-76-368-4.
156



164.

165.

166.

167.

168.

169.

170.

171.

172.

173.

174.

CANTOR N., KIHLSTROM, J. F. Personality and social intelligence. New Jersey: Prentice
Hall, 1987.
COJOCARU-BOROZAN, M. Natural laws of perpetuating the values of emotional culture
in the family. In: Analele Universitatii ,, Constantin Brancusi” din Tdargu Jiu. Editura
,, Academica Brancugi”. 2017, nr. 1, p. 7-17.
DAVIES, M., COOPER, G. Training teachers to target and develop social skills as an
academic enabler. In B. Knight & R. Van Der Zwan (Eds), Teaching Innovations Supporting
Student Outcomes in the 21st Century. Chapter 4, pp. 45-55. Tarragindi, Australia: Oxford
Global Press, 2013.
DEVELI, A., PEKKAN, N. U., CAVUS, M. F. Social intelligence at work and its
implication for organizational identification. In: Independent Journal of Management &
Production. 2022, 13(1), pp. 364—-383. Disponibil: https://doi.org/10.14807/ijmp.v13i1.1555
DEVIS-ROZENTAL, C., ECCLES, S., MAYER, M. Developing socio-emotional
intelligence in first year higher education students through one-to-one learning development
tutorials. In: Journal of Learning Development in Higher Education. 2017, nr. 12.
Disponibil: https://doi.org/10.47408/j1dhe.v0112.389
DEVIS-ROZENTAL, C., FARQUHARSON, L. What influences students in their
development of socio-emotional intelligence whilst at university? In: Higher Education
Pedagogies. 2020, 5(1), pp- 294-3009. Disponibil:
https://doi.org/10.1080/23752696.2020.1820887
DOGAN, T., CETIN, B. The Validity, Reliability and Factorial Structure of the Turkish
Version of the Tromso Social Intelligence Scale. In: Educational Sciences: Theory &
Practice. 2009, 9 (2), pp. 709-720.
DONKER, M. H., ERISMAN, M. C., VAN GOG, T., MAINHARD, T. Teachers’ emotional
exhaustion: associations with their typical use of and implicit attitudes toward emotion
regulation strategies. In: Frontiers in  Psychology. 2020, 11. Disponibil:
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.00867
FRANKOVSKY, M. Social intelligence in the cultural context: Comparison of Indian and
Slovak Managers. In: Organizational Psychology. 2019, vol. 9, nr. 3, pp. 8-19.
GANAIE, M., MUDASIR, H. A Study of social intelligence & academic achievement of
college students of district srinagar, J&K, India. In: Journal of American Science. 2015,
11(3), pp. 23-27. ISSN: 1545-1003.
GARDNER, H. Frames of mind: the theory of multiple intelligences. Heinemann, 1983.
157



175.

176.

177.

178.

179.

180.

181.

182.

183.

184.

185.

GIGERENZER, G. The Modularity of social intelligence. In: Whiten, A., Byrne, R.-W. (Eds)
Machiavellian Intelligence II: Extensions and Evaluations. Cambridge University Press,
1997.

GKONOU, C., MERCER, S. Understanding emotional and social intelligence among
English language teachers. London: British Council 2017, 56 p. ISBN 978-0-86355-842-9
GLAVAN, A., RUSU E., ARHIP, E. Psychological management of the psychic stress and
anxiety disorders. In: Archives of the Balkan Medical Union. 2017, nr. 1, vol. 52, pp. 15-
19. ISSN 0041 — 6940

GOLEMAN, D., BOYATZIS, R. Social intelligence and the biology of leadership. In:
Harvard Business Review. 2008, 86(9), pp- 74-81. Disponibil:
http://www.integraorg.com/wp-content/uploads/2014/04/Inteligencia-Social-y-Biologia-
de-un-Lider.pdf

GREENBERG, M. et al. Teacher stress and health: effects on teachers, students and schools.
Robert Wood Johnson Foundation, 2016. Disponibil: http://www.
rwjf.org/content/dam/farm/reports/issue briefs/2016/rwjf430428.

GREENE, SH. R., KAMIMURA, M. Ties that Bind: Enhanced Social Awareness
Development Through Interactions with Diverse Peers. Paper presented at the Annual
Meeting of the Association for the Study of Higher Education Portland, Oregon, November
12-15, 2003. Disponibil: http://websites.umich.edu/~divdemo/Ashe03num3.pdf
GREENFIELD, P. M. Historical Evolution of Intelligence. In: The Cambridge Handbook of
Intelligence. Second Edition. Cambridge University Press, 2020. pp. 916-940.

GRIEVE, R., MAHAR, D. Can social intelligence be measured? Psychometric properties of
the Tromse Social Intelligence Scale — English Version. In: The Irish Journal of Psychology.
2013, 34 (1), pp. 1-12. ISSN 0303-3910

HAN, H. S., KEMPLE, K. M. Components of Social Competence and Strategies of Support:
Considering What to Teach and How. In: Early Childhood Education Journal. 2006, 34(3),
pp. 241-246. Disponibil: https://doi.org/10.1007/s10643-006-0139-2

HOCHSCHILD, A. R. The managed heart: commercialization of human feeling. University
of California Press, 2003. 340 p. ISBN 0-520-23933-4 (alk. paper) Disponibil:
https://caringlabor.files.wordpress.com/2012/09/the-managed-heart-arlie-russell-
hochschild.pdf (vizitat la 04.11.2017)

HSIEH, Y .-P. et al. The Effects of Peer Victimization on Children’s Internet Addiction and
Psychological Distress: The Moderating Roles of Emotional and Social Intelligence. In:

158


http://websites.umich.edu/%7Edivdemo/Ashe03num3.pdf

186.

187.

188.

189.

190.

191.

192.

193.

194.

Journal of Child and Family Studies. 2019, 28, pp. 2487-2498. Disponibil:
https://doi.org/10.1007/s10826-018-1120-6
HUNT, T. The measurement of social intelligence. In: Journal of Applied Psychology. 1928,
12(3), pp. 317-334. Disponibil: https://doi.org/10.1037/h0075832
IATSEVICH, O., SEMENOVSKIKH, T., BRUK, Z. The Study of Social Intelligence of
Students Majoring in ,,Industrial and Civil Construction. In: MATEC Web of Conferences,
106, 2017. Disponobil:
https://www.researchgate.net/publication/317118606 The Study of Social Intelligence
of Students Majoring in_Industrial and civil construction/fulltext/5927909baca27295a8
00edOe/The-Study-of-Social-Intelligence-of-Students-Majoring-in-Industrial-and-civil-
construction.pdf?origin=publication_detail
Incorporating social and personal competencies into classroom instruction and educator
effectiveness. A Toolkit for Tennessee Teachers and Administrators. 2015. Disponibil
online:
https://www.tn.gov/content/dam/tn/education/safety/safe sch/safe sch se toolkit.pdf
INGLE, K. M. A Predictive study of pre-service teachers and success in final student
internship. Ed.D.  Dissertation.  Southeastern  University, 2017.  Disponibil:
https://firescholars.seu.edu/coe/9
ISOMURA T., FRISTON K., BAYESIAN, P. T. Filtering with multiple internal models:
toward a theory of social intelligence. In: Neural Computation. 2019, 31, pp. 2390-2431
Disponibil: https://doi.org/10.1162/neco_a 01239
JABER, L. Z., SOUTHERLAND, S., DAKE, F. Cultivating epistemic empathy in pre-
service teacher education. In: Teaching and Teacher Education. 2018, nr. 72, pp. 13-23.
Disponibil: https://doi.org/10.1016/j.tate.2018.02.009
JENNINGS, P.A. GREENBERG, M.T. The Pro-social classroom: Teacher social and
emotional competence in relation to student and classroom outcomes. In: Review of
Educational Research. 2009, vol. 79, issue 1, pp. 491-525
JOHNSON, H., WIENER, R. This time, with feeling: integrating social and emotional
development and college- and career-readiness standards. Washington: Aspen Institute,
2017. 28 p.
JOHNSON-ULRICH, L. The social intelligence hypothesis. In: Encyclopedia of
Evolutionary Psychological Science. 2017, pp. 1-7. Disponibil: https://doi.org/10.1007/978-
3-319-16999-6 _3100-1

159


https://www.tn.gov/content/dam/tn/education/safety/safe_sch/safe_sch_se_toolkit.pdf
https://firescholars.seu.edu/coe/9
https://doi.org/10.1016/j.tate.2018.02.009

195.

196.

197.

198.

199.

200.

201.

202.
203.

204.

205.

JUNGE, C., VALKENBURG, P. M., DEKOVIC, M., BRANIJE, S. The building blocks of
social competence: contributions of the consortium of individual development. In:
Developmental ~ Cognitive  Neuroscience. 2020, 45, 100861.  Disponibil:
https://doi.org/10.1016/j.dcn.2020.100861

KANG, S., DAY, J. D., MEARA, N. M. Social Intelligence and emotional intelligence:
starting a conversation about their similarities and differences. In: SCHULZE, R.,
ROBERTS, R. D. (Eds.) Emotional Intelligence: An International Handbook. Cambridge,
MA: Hogrefe & Huber, 2005. pp. 91-105.

KARADEMAS, E.C. Self-Efficacy, Social Support and Well-Being: The Mediating Role of
Optimism. In: Personality and Individual Differences. 2006, 40, 1281-90. Disponibil:
http://dx.doi.org/10.1016/j.paid.2005.10.019.

KEMPER, T. D. Toward a Sociology of emotions: Some problems and some solutions. In:
The American Sociologist. 1978, 13(1), pp. 30-41.

KIHLSTROM, J. F. CANTOR, N. Social Intelligence. In: Sternberg R. J. (ed.) The
Cambridge Handbook of Intelligence. Second Edition. Cambridge University Press, 2020.
pp- 256-280.

KIHLSTROM, J. F., CANTOR, N. Social Intelligence. The Cambridge Handbook of
Intelligence. Cambridge: Cambridge University Press, 2012. pp. 564-581. Disponibil:
https://doi.org/10.1017/cbo9780511977244.029

LANDY, F. J. The long, frustrating and fruitless search for social intelligence: A cautionary
tale. In: K. R. Murphy (Ed.), A critique of emotional intelligence: What are the problems
and how can they be fixed?, 2006 (pp. 81-123).

LAU, J. Social Intelligence and the Next Generation. London: Kings College, 2016. 40 p.
LEPORE, S. J., KLIEWER, W. Intelligence Attenuates Association Between Peer
Victimization and Depressive Symptoms Among Adolescents. In: American Psychological
Association. 2019, Vol. 9, No. 6, 644 — 652. http://dx.doi.org/10.1037/vio0000234
LIEVENS, F., CHAN, D. Practical Intelligence, Emotional Intelligence, and Social
Intelligence. In: Handbook of Employee Selection. New York: Routledge, 2017. pp. 342-
364.

LOPEZ MARTINEZ, M. J. The social and emotional competences in the earliest academic
training of compulsory education teachers within multicultural context. In: Procedia - Social

and Behavioral Sciences. 2014, nr. 132, pp. 549 — 556.

160


http://dx.doi.org/10.1016/j.paid.2005.10.019
https://doi.org/10.1017/cbo9780511977244.029

206.

207.

208.

2009.

210.

211.

212.

213.

214.

215.

216.

217.

218.

219.

McQUADE, J. The Social Intelligence of Principals: Links to Teachers' Continuous
Improvement In: Educational Studies Dissertations. 2013, 62. Disponibil:
https://digitalcommons.lesley.edu/education dissertations/62
MEYER, K., JONES, S. Do Students Experience “Social Intelligence,” Laughter, and Other
Emotions Online? In: Journal of Asynchronous Learning Networks. 2012, volume 16, issue
4, pp. 99-111.
MORIN, A. How to Increase Your Social Intelligence. 2020 (online). Disponibil:
https://www.verywellmind.com/what-is-social-intelligence-4163839
NICKERSON, R. S. Developing Intelligence through Instruction. In: The Cambridge
Handbook of Intelligence. Second Edition. Cambridge University Press, 2020. pp. 205-239.
O’SULLIVAN M., GUILFORD, J. P., DEMILLE, R. The measurement of social
intelligence. In: Psychological Laboratory Reports. 1965, Vol. 34. Los Angeles: University
of Southern California.
OECD. Starting Strong III: A Quality Toolbox for Early Childhood Education and Care.
Paris: OECD Publishing, 2012. Disponibil: http://dx.doi.org/10.1787/9789264123564-en.
OECD. The Future of Education and Skills Education 2030. OECD, 2018. Disponibil:
https://www.oecd.org/education/2030/E2030%20Position%20Paper%20(05.04.2018).pdf
PASVENSKIENE, A. Z. The Social Competence Concept Development in Higher
Education. In: European Scientific Journal. 2014.
PEREZ, P., ALEXANDER, L. Unveiling social awareness through literacy practices in an
EFL class. In: Colombian Applied Linguistics Journal. 2013, 15(2), pp. 184-204.
Disponibil: http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-
46412013000200004
REZAEI A., BAHADORI KHOSROSHAHLI, J. Optimism, social intelligence and positive
affect as predictors of university students’ life satisfaction. In: European Journal of Mental
Health. 2018, 13(2), pp. 150-162. Disponibil: https://doi.org/10.5708/ejmh.13.2018.2.3
RIGGIO, R. The Social Skills Inventory (SSI): Measuring nonverbal and social skills. 1992.
ROSS, L., NISBETT, R. E. The person and the situation: Perspectives of social psychology.
New York: McGraw-Hill, 1991.
SALAS, E., CANNON-BOWERS, J. A. The Science of Training: A Decade of Progress. In:
Annual Review of Psychology. 2001, nr. 52, pp. 471-499.
SALOVEY, P., MAYER, J.D. Emotional intelligence. Key Readings on the Mayer and
Salovey Model. N.Y.: Dude Publishing, 2007. ISBN 978-1-887943-72-7.

161


http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-46412013000200004
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-46412013000200004

220.

221.

222.

223.

224.

225.

226.

227.

228.

229.

230.

231.

SANKHAYEVA A., SHKUTINA L., etc. Development of the students social intelligence
as the future teachers. Ilkogretim Online - Elementary Education Online, 2021; 20 (1): pp.
789-802

SAXENA, Dr. S. Social intelligence of undergraduate students in relation to their gender
and subject stream. In: IOSR Journal of Research & Method in Education (IOSRJRME).
2013, 1(1), pp. 1-4. Disponibil: https://doi.org/10.9790/7388-0110104.

SCHERBAKOV, S. Students social intelligence and the choice of behavioral strategies in
conflict resolution. In: Research - Clinical Schizophrenia & Related Psychoses. 2021,
volume 15(3).

SHAROV, S. The significance of social competence for future teachers in the information
society. In: Science, Research, Development. 2019, nr. 19, pp. 49-52. Disponibil:
http://eprints.mdpu.org.ua/id/eprint/7518/1/sharov_2019 49.pdf

SHARP, J. E., JENNINGS P. A. Strengthening teacher presence through mindfulness: what
educators say about the cultivating awareness and resilience in education. In: (CARE)
Program,” Mindfulness 7, no. 1, 2016.

SPEER, A. B., CHRISTIANSEN, N. D., LAGINESS, A.J. Social intelligence and interview
accuracy: individual difference in the ability to construct interviews and rate accurately. In:
International Journal of Selection Assessment. 2019, 27(2), pp. 104-128. Disponibil:
https://doi.org/10.1111/ijsa.12237

STEPHANIE, M. J. et al. Educators’ social and emotional skills vital to learning. In: Kappan.
2013, 94, no. 8, pp. 62-66.

STERNBERG, R. J. The concept of intelligence. In: The Cambridge Handbook of
Intelligence. Second Edition. Cambridge University Press, 2020. pp. 3-18.

STERNBERG, R. J. (ed) The Cambridge Handbook of Intelligence. Second Edition.
Cambridge University Press, 2020. 1272 p.

STERNBERG, R. The nature of human intelligence. Paperback: Cambridge University
Press, 2018. ISBN 1316629643.

SWAINSTON, J. Cultivating social intelligence: 3 ways to understand others, 2022.
(online) Disponibil: https://positivepsychology.com/social-intelligence/

SCHERBAKOV, S. V. Students social intelligence and the choice of behavioral strategies
in conflict resolution. In: Clin Schizophr Relat Psychoses Volume 15: 3, 2021 Doi:
10.3371/CSRP.SS.081021

162


https://doi.org/10.9790/7388-0110104

232.

233.

234.

235.

236.

237.

238.

239.

240.

241.

242.

SLEAHTITCHI, M. Values, leaders and social representations. In: Human and Social
Studies. 2018. Vol.7. No.3. pp.13-23. ISSN: 2285-5920

TABORSK, B. A positive feedback loop between sociality and social competence. In:
wileyonlinelibrary.com/journal/eth. Ethology. 2021;127:774-789

TETTEGAH, S., ANDERSON, C. J. Pre-service teachers’ empathy and cognitions:
Statistical analysis of text data by graphical models. In: Contemporary Educational
Psychology. 2007, 32(1), pp- 48-82. Disponibil:
https://doi.org/10.1016/j.cedpsych.2006.10.010

THORNDIKE R.L., STEIN, S. An Evaluation of the attempts to measure social intelligence.
In: Psychological Bulletin, 1937, pp. 275-285.

TUCKER, J. S., RIGGIO, R. E. The role of social skills in encoding posed and spontaneous
facial expressions. In: Journal of Nonverbal Behavior. 1988, 12(2), pp. 87-97. Disponibil:
https://doi.org/10.1007/bf00986927

TURNER J. H., STETS J. E. Handbook of the sociology of emotions, vol. II. New York:
Springer, 2014.

TURNER J. H., STETS. J. E. The Sociology of emotions. Cambridge University Press,
2005. 349 p.

WEIS, S. Theory and measurement of social intelligence as a cognitive performance
construct.  PhD  thesis.  Universitdit =~ Koblenz-Landau, @ 2008.  Disponibil:
https://www.researchgate.net/publication/27458405 Theory and Measurement of Social
_Intelligence as a Cognitive Performance Construct

YERMENTAEYEVA, A., UAIDULLAKYZY E., AYAPBERGENOVA, A,
MULDABEKOVA, K. Social intelligence as a condition for the development of
communicative competence of the future teachers. In: Procedia-Social and Behavioral
Sciences. 2014, 116, pp- 4758-4763. Disponibil:
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.01.1021

ZEHIR, C. The Relationship Between social innovation and social intelligence: a conceptual
framework. In: European Proceedings of Social and Behavioural Sciences. 2021. Disponibil:
https://doi.org/10.15405/epsbs.2021.02.8

ZHANG, L. The value of intellectual styles. N.Y.: Cambridge University Press. 2017. ISBN
9781316014561.

163


https://www.researchgate.net/publication/27458405_Theory_and_Measurement_of_Social_Intelligence_as_a_Cognitive_Performance_Construct
https://www.researchgate.net/publication/27458405_Theory_and_Measurement_of_Social_Intelligence_as_a_Cognitive_Performance_Construct
https://doi.org/10.15405/epsbs.2021.02.8

In limba franceza

243.

244.

245.

246.

247.

248.

249.

ABBET, J.-P. L’interactivité des compétences sociales dans [’éducation et la formation:
raisons théoriques et implications empiriques. Lausanne, URSP, 2014. Disponibil:
https://www.vd.ch/fileadmin/user upload/organisation/dfj/ursp/Publications/Autres_public
ations/interactivite_competences_sociales ursp 2014.pdf

ABBET, J.P. Role des compétences sociales et sens de leur interactivité dans la formation :
quelles implications pour la recherche et les pratiques pédagogiques ? Dans: Education et
Socialisation. 2016, 41. Disponibil: https://doi.org/10.4000/edso0.1709

ANNOQOT, E. Laresponsabilité sociale des universités en France: un concept en émergence?
Dans: Education et Socialisation. 2012, 31. Disponibil: https://doi.org/10.4000/edso.812
EPINOUX, N. Les competences sociales et l'apprentissage cooperatif au college: enjeux et
perspectives. Apprendre a cooperer pour realiser un projet collectif en EPS et en Sciences
Physiques. Universite de Bordeaux, 2015, 428 p.

GAUSSEL, M. A I’école des compétences sociales. In: Dossier de veille de I'IFE. 2018, nr.
121. Disponibil: https://edupass.hypotheses.org/1215

HERNANDEZ, L. Programmes de développement des compétences sociales et d’insertion
professionnelle chez les etudiant.e.s: efficacité et limites. Dans: L Orientation Scolaire et
Professionnelle. 2016, 45/3. Disponibil: https://doi.org/10.4000/0sp.5026

HERRERA TORRES, L., BUITRAGO BONILLA, R. E., AVILA MORENO, A. K.
Empatia en futuros docentes de la Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia. En:
Journal of New Approaches in Educational Research. 2016, 6 (1), pp. 30-37. Disponibil:
https://doi.org/10.7821/naer.2016.1.136

in limba spaniola

250.

251.

252.

MANACH, M. Etude de la construction de competences sociales par une analyse
del’activité en situation deformation: transformation du rapport a soi et aux autres.
Education. Brest: Université de Bretagne Occidentale, 2019.

OECD. Competéncias para o progresso social: O poder das competéncias socioemocionais.
Fundacion Santillana 2015. 140 p.

SILLAMY, N. Dictionnaire de la psychologie. Larousse, 1995.

In limba rusa

253.

FERREIRA, Ricardo Batista Et al. ConmaibHO-dMOIMOHANILHOE KOMIIETCHIIMA B

nyOnukanusax B chepe oOpazoBaHMs 3a IMOCIEAHUE MATH JeT: KpaTkuih o630p. Revista

164


https://www.vd.ch/fileadmin/user_upload/organisation/dfj/ursp/Publications/Autres_publications/interactivite_competences_sociales_ursp_2014.pdf
https://www.vd.ch/fileadmin/user_upload/organisation/dfj/ursp/Publications/Autres_publications/interactivite_competences_sociales_ursp_2014.pdf
https://doi.org/10.4000/edso.1709
https://doi.org/10.4000/edso.812
https://edupass.hypotheses.org/1215
https://doi.org/10.4000/osp.5026
https://doi.org/10.7821/naer.2016.1.136

254.

255.

256.

257.

258.

259.

260.

261.

262.

263.

264.

Cientifica Multidisciplinar Nucleo do Conhecimento. ['ox. 07, U3a. 01, Vol. 04, c. 131-145.
2022 roga. ISSN: 2448-0959

AHYPUH, B. Humennexm u coyuym. Beeoenue 6 coyuonoeuro unmeniexkma. H. HoBropon:
m3narenscTBo H-roponckoro ynusepcurera, 1997. 436 c.

BEJIAEBA, E.B. Coyuanvuwii ummennekm u ncuxoiocuyeckue Kawecmea JUYHOCMU
PYKOBOOUmeNs: Ha npumepe npeonpusmutl Hegpme2azosou ompaciu. ABroped. Auc. KaH/.
ncuxod. Hayk. Camapa: 2005. 26 c.

BAJINYJIJIMHA, E. B. OMnarusg kak KOMIIOHEHT SMOIIMOHAILHOTO HHTEIIJICKTA B aCIIEKTE
acceptuBHocTH JInyHOCTH / E. B. Banuynuna // Bectauk HIT'TIY. - 2021. -Ne 3 (51). - C. 95-
98.

BBIIIKBBIPKMHA, M. JlnHaMuka COLMaIbHOIO MHTEIJIEKTa B IOHOIIIECKOM Bo3pacte. B:
llcuxonoeus uenogexa 6 cogpemennom mupe. M.: U3n-Bo «MHCcTUTYT nicuxonorun PAH»,
2009. 400 c. ISBN 978-5-9270-0170-.

KYXEJIEBA, U. Ilegarornueckue ycioBus (GopMupoOBaHUs COLMATBHON KOMIIETEHTHOCTH
CTapIICKIIACCHUKOB B KYJIbTYPOCO0Opa3Hoi cpene mkobl. Jluccepramus, 2020. Disponibil:
https://www.dissercat.com/content/pedagogicheskie-usloviya-formirovaniya-sotsialnoi-
kompetentnosti-starsheklassnikov-v-kulturo

JIYHEBA, O.B. OcHOBHBIE MOJIENH COLMANLHOTO HHTemnekTa. In: Cyberleninka. 2012. Ne
3. c. 47-54.

JIIOCHHA, [.B., YIHAKOBA, [.B. Coyuanvnviii unmennekm.: meopus, usmepeHue,
uccneoosanus. M.: PAH, 2004. 176 c. ISBN 5-9270-0058-4.

MUXAMJIOBA (AJIEILIMHA) E. C. Tecm [orc. lungpopoa u M. Cannusena, Juacnocmuka
COYUATILHO20 UHMeNIeKma: Memoouieckoe pykosoocmso, 2-¢ usn. 116.: UMATOH, 2006.
56c.

HUCMAH, O. ©@opmuposanue coyuanvHou akmu8HOCMU CMYOEHMO8 8 YUPEeHCOEHUSX
cpedHnezo npogeccuonanvHozo obpasosanus. ABroped. kaua. quc. Camapa, 2006.
OATUXOBA, JI.®., XAPUCOBA, A.A. Ilpakmukym no ncuxoouaznocmuke coyuanrbHo20
unmeniekma oOemeti OOWKOIbHO20 U MIAOWE20 WKOIbHO20 803pacma. Y4eOHO-
memoouueckoe nocooue. Y da: U3n-so Ybumckoro punuana 'OY BITIO ,MITY um. M.A.
[Honoxosa”, 2010. 69 c.

OUJIMHA, H.A. Ponb couuanbHOTO MHTEIEKTa B (DOPMUPOBAHMH KOMMYHHKATHBHOM

KOMIIETEHTHOCTH couMalibHOro mneparora. B: JKypuan - Hzeecmus Poccutickoeo

165


https://www.dissercat.com/content/pedagogicheskie-usloviya-formirovaniya-sotsialnoi-kompetentnosti-starsheklassnikov-v-kulturo
https://www.dissercat.com/content/pedagogicheskie-usloviya-formirovaniya-sotsialnoi-kompetentnosti-starsheklassnikov-v-kulturo

eocyoapcmeenno2o nedazocuieckoeo ynugepcumema um. A.W. I'epuena, 2009. ISSN 1992-
6464.

265. UYI'VHOBA, 3. Coyuanvro-ncuxonocuuveckue ocobOeHHOCMU MBOPHUECKOU aAKMUBHOCU
uHotcenepos. Jlenmurpan: Uzn-so JII'Y, 1986. 160,[1] c.

266. 1AW, V. UnTennexryanbsHoe pa3sBuTHe B3pochbix. In: [lcuxonoeuueckuii xcypran. 1998, T.

19. Ne 6, c. 78-88.

Resurse electronice:

267. http://www.socialigence.net/blog/social-intelligence-in-research/

268.http://ceda.md/wp content/uploads/ _Modulul-Dezvoltarea-personala-si-proiectarea-
carierei.pdf

269.http://steconomiceuoradea.ro/anale/volume/2005/management-si-marketing/6.pdf (vizitat la
16.11.2017)

270.http://www.psihologie.key.md/wp-content/uploads/2010/09/Psihologie 3 2010. pdf, p.21-
30, p.27(vizitat la 14.10.2017)

271.http://www.revistadesociologie.ro/pdf-uri/nr.3-4-2013/Recenzii.pdf ( vizitat la 07.01.2018)

272.https://andreivocila.wordpress.com/2010/09/28/emotiile-in-viata-sociala-rusinea-si-
vinovatia-in-spatiul-public-postdecembrist-din-romania/ (vizitat la 23.12.2017)

273.https://competentepedagogice.wordpress.com/2015/01/11/autoeducatia/ (vizitat la
29.12.2017)

274 .https://europa.eu/european-union/about-eu/institutions-b (vizitat la 13.12.2022)

275.https://domnisoararestantiera.wordpress.com/2013/07/24/5-cultura-si-societate/  (vizitat la
23.11.2017)

276.https://www.europarl.europa.eu/about-p

277 .https://www.linkedin.com/pulse/inteligenta-sociala-si-emotionala-adelina-rotaru (vizitat la

12.12.2017)

Documente de politici ale educatiei si documente normative:

278.Agenda de Dezvoltare Globala 2030. Disponibil: https://cancelaria.gov.md/ro/apc/agendade-

dezvoltare-durabila-2030
279. Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-2021) (ordinul Ministerului
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova nr. 1677 din 24.12.2021)

166


http://ceda.md/wp%20content/uploads/%20_Modulul-Dezvoltarea-personala-si-proiectarea-carierei.pdf
http://ceda.md/wp%20content/uploads/%20_Modulul-Dezvoltarea-personala-si-proiectarea-carierei.pdf
http://steconomiceuoradea.ro/anale/volume/2005/management-si-marketing/6.pdf
http://www.psihologie.key.md/wp-content/uploads/2010/09/Psihologie%2520_3_2010.%2520pdf
http://www.revistadesociologie.ro/pdf-uri/nr.3-4-2013/Recenzii.pdf
https://andreivocila.wordpress.com/2010/09/28/emotiile-in-viata-sociala-rusinea-si-vinovatia-in-spatiul-public-postdecembrist-din-romania/
https://andreivocila.wordpress.com/2010/09/28/emotiile-in-viata-sociala-rusinea-si-vinovatia-in-spatiul-public-postdecembrist-din-romania/
https://europa.eu/european-union/about-eu/institutions-b
https://domnisoararestantiera.wordpress.com/2013/07/24/5-cultura-si-societate/
https://www.europarl.europa.eu/about-parliament/ro/powers-and-procedures/the-lisbon-treaty
https://www.linkedin.com/pulse/inteligenta-sociala-si-emotionala-adelina-rotaru
https://cancelaria.gov.md/ro/apc/agendade-dezvoltare-durabila-2030
https://cancelaria.gov.md/ro/apc/agendade-dezvoltare-durabila-2030

280.

281.

282.

283.

284.

285.

286.

287.

288.

Codul Educatiei. Publicat: 24.10.2014 in Monitorul Oficial Nr. 319-324, art. Nr: 634; data
intrdrii in vigoare: 23.11.2014 (cu modificarile ulterioare: 2016, 2017, 2018, 2019).

Disponibil la: www.mecc.gov.md.

Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionalda continua a cadrelor
didactice. Aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii
Moldova nr. 92 din 30.01.2019

Raportul comun 2012 al Consiliului si al Comisiei privind punerea in aplicare a cadrului
strategic pentru cooperarea europeand in domeniul educatiei si formarii profesionale (ET
2020) ,,Educatia si formarea intr-o Europa inteligenta, durabila si favorabild incluziunii”:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=CELEX:52012XG0308(01)

Regulamentul cu privire la formarea continud a adultilor, aprobat prin Hotérarea de Guvern
Nr. 193 din 24-03-2017. Publicat: 31-03-2017 in Monitorul Oficial Nr. 92-102 art. 266,
modificat HG387 din 15.06.22, MO178-184/17.06.22 art.454; in vigoare 17.06.22
Regulamentul de atestare a cadrelor didactice din invatamantul general, profesional tehnic
si din cadrul structurilor de asistentd psihopedagogica, 2020. Aprobat prin ordinul
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 1091 din 07.10.2020

Standarde de competentd profesionala ale cadrelor didactice din Invatamantul general.
Aprobat: la sedinta Consiliul National pentru Curriculum, proces-verbal nr. 10 din 22 iunie
2016; prin Ordinul ministrului educatiei nr. 623 din 28 iunie 2016

Strategia de dezvoltare ,,Educatia 2030” si Programul de implementare a acesteia

https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/strategia nationale_de dezvoltare moldova_2

030-t.pdf
Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,, Educatia-2020". Disponibil:

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&1d=355494

UNICEF. Crearea unor sisteme de educatie reziliente in contextul pandemiei de COVID-
19: Considerente pentru factorii de decizie de la nivel national, local si de unitate scolara.
UNICEF, 2022. Disponibil:
https://www.unicef.org/romania/media/2836/file/Crearea%20unor%20sisteme%20de%20e
duca%C5%A31e%20reziliente%20%C3%AEn%20contextul%20pandemiei%20de%20CO

VID-19.pdf

167


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=CELEX:52012XG0308(01)
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/strategia_nationale_de_dezvoltare_moldova_2030-t.pdf
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/strategia_nationale_de_dezvoltare_moldova_2030-t.pdf
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355494
https://www.unicef.org/romania/media/2836/file/Crearea%20unor%20sisteme%20de%20educa%C5%A3ie%20reziliente%20%C3%AEn%20contextul%20pandemiei%20de%20COVID-19.pdf
https://www.unicef.org/romania/media/2836/file/Crearea%20unor%20sisteme%20de%20educa%C5%A3ie%20reziliente%20%C3%AEn%20contextul%20pandemiei%20de%20COVID-19.pdf
https://www.unicef.org/romania/media/2836/file/Crearea%20unor%20sisteme%20de%20educa%C5%A3ie%20reziliente%20%C3%AEn%20contextul%20pandemiei%20de%20COVID-19.pdf

Anexa 1.
GLOSAR DE TERMENI

Acomodare sociala — proces constient de adaptare sau ajustare, ansamblul de modificari
ale conduitei 1n functie de conditii noi de modificare a relatiilor intre persoane in scopul reducerii
starilor de incordare si a situatiilor conflictuale, de ajustare a comportamentului individual dupa
cerintele grupului, de cooperare, spirit de tolerantd pentru prevenirea starilor tensionante si a
conflictelor [56].

Acceptarea dificultitilor - oamenii interpreteaza de obicei stimulii la care raspund, in
sensul cd anumite situatii au o anumitd importanta pentru respectivele persoane. Cei doi psihologi
considera ca felul in care oamenii gandesc si actioneazd n anumite situatii depinde de anumite
variabile preexistente de personalitate, aici putem cita temperamentul cat si istoria sociald a
indivizilor [110].

Actiuni emotionale - actiuni sociale cauzate de anumite emotii (rdzbunare, iubire,
loialitate, etc.), rezultat al exprimarii sentimentelor personale, ex. de actiuni emotionale (bucuria
dupa o victorie, lacrimi la o inmormantare etc.), (Maslow A., 2009).

Adaptare emotionald — proces de activare a unor competente emotionale ce asigura
acomodarea la situatii de stres sau crize afective; de mentinere a echilibrului emotional in cazul
conflictelor sociale, exercitarea rezonabila a controlului asupra emotiilor si exprimarea adecvata
a trdirilor emotionale. Adaptare emotionala este definita si ca adaptare socioprofesionala si
vizeazd potrivirea modelelor de conduitd personalad cu caracteristicile solicitate de ambianta
sociala.

Adaptare sociala - potrivirea unei persoane cu mediul, acord intre conduita personald si
modelele de conduita caracteristice ambiantei [57].

Alfabetizare emotionald — proces de invatare sociald activat printr-un sistem de capacitati
ce permit: a constientiza, a intelege, a recunoaste, a exprima si a gestiona competent emotiile
(proprii si a altor persoane), corespunzator reprezentarilor sociale despre emotii. A. e. serveste ca
bazd pentru a raspunde rezonabil la sentimentele altora. A. e. impune invétarea vocabularului
emotional, necesar pentru a folosi competent informatiile despre propria stare emotionald si starea
emotionald a celor din jur, de a exprima emotiile pentru a raspunde la sentimentele altora in mod
util (Schlenker Barry R., Michael F. Wegold, 2015).

Atractie interpersonala - orientare pozitiva asupra celuilalt, care conditioneaza
raporturile dintre individ si mediul lui social, dezvoltarea atasamentului fatd de celalalt se
efectueazd prin intermediul interactiunilor sociale in cadrul carora atractia ocupd un loc
determinant, constelatie de sentimente ce conditioneaza orientarea evaluativd a unui subiect catre
un altul, fie ca o atitudine care cuprinde, in afara componentei evaluative (calitatea si forta
sentimentelor si emotiilor), 0 component cognitiva (cunostinte si credinte) si 0 componentd conativa
(intentii comportamentale si proiecte). In calitate de componentd afectiva, ea se afld la originea
afiliatiilor si relatiilor interpersonale ale individului (relatii de munca, relatii amicale si relatii
amoroase). Orice relatie interpersonald se caracterizeaza prin natura si forta legaturii afective
dintre cele doua persoane, care poate imbrica doua forme conceptuale independente: prietenia si
dragostea pe de o parte, admiratia, respectul si recunostinta [7].
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Asertivitate pedagogica — competentd socioprofesionalda de autoactualizare si
autoafirmare profesionald in comunicarea pedagogicd, ce apare ca rezultat al formdrii unui
ansamblu de atitudini, capacitati si cunostinte invatate avand ca efecte pe termen lung -
imbunatatirea relatiilor sociale, dezvoltarea increderii in sine, consolidarea competentei de a
lua  decizii responsabile, dezvoltarea capacitatilor de management al conflictelor si
functionalitatea competentelor profesionale (Birsan El., 2017).

Autoreglare emotionala — sistem larg de procese ale reglarii emotionale ce asigura
coordonarea internd a mijloacelor de expresie emotionald (semnificatii personale, valori, norme,
idealuri, etaloane de atitudine fata de ceilalti, provocari afective interne etc.) necesare pentru
reglarea propriilor sentimente, a sentimentelor celor din jur cu orientarea generald si dinamica
comportamentului. A. e. presupune capacitatile de a raspunde la cererile permanente ale noilor
experiente, ce includ o gama de emotii social tolerabile si suficient de flexibile pentru a permite
reactii spontane, de a amana aceste reactii spontane in dependentd de circumstante, procese
extrinseci si intrinseci responsabile pentru monitorizarea, evaluarea si modificarea reactiilor
emotionale (Rocco M., 2004, p. 79).

Autoeducatia - munca individuala in scopul automodelarii unor capacitati intelectuale,
a unor sentimente, atitudini si trasaturi de personalitate [29].

Axiologia emotiilor — stiinta care are ca obiect de studiu sistemul valorilor culturii
emotionale si semnificatia sociald a acestora.

Bunastare emotionald — domeniu larg, ce cuprinde un numar de elemente complementare,
starea de care ne bucuram atunci, cand suntem sanatosi din punct de vedere emotional, cand radiem
de bucurie si suntem optimisti; se referd la o stare trairi vibrante, experiente si performante de
valoare maxima. B. e. ar putea cuprinde patru componente principale: componenta sanatate
mintald, definitd ca incidentd de probleme de sanatate si tulburari mintale; componenta cognitiva,
ce vizeaza credintele individului despre viata lui; componenta afectiva vizeaza sentimentele
individului fata de viata sa si componenta psihologica cu referire la sentimentele individului fata
de propria persoana (Barry R. Schlenker, Michael F. Wegold, 2015).

Calitatea in invatdmant — ansamblu de caracteristici ale unui program de studiu si ale
ofertantilor acestuia, prin care sunt satisfacute asteptarile beneficiarilor in raport cu standardele de
calitate [7].

Climat psihosocial — starea emotionald care domina, permanent sau ocazional, Intr-un
grup social si exercitd actiune asupra indivizilor; fiind apreciat prin nivelul si calitatea relatiilor
interpersonale ale membrilor; satisfactia/insatisfactia membrilor fatd de statutul lor in grup, fata
de normele si criteriile de apreciere si promovare, fata de schimbarile intervenite pentru realizarea
scopului principal si a obiectivelor individuale, disciplind individuala si de grup. C. ps. favorizeaza
formarea trasaturilor pozitive de caracter, in general, si formarea personalitatii; starea de spirit a
unui grup social (Zamfir C., Vlasceanu L, 1998, p. 111).

Confort spiritual — stare persistentd de echilibru si satisfactie, bazata pe acordul cu
ambianta sociala, in conditiile absentei conflictelor si a realizarii de sine nestingherite si favorizate
de imprejurari (Popescu-Neveanu P., 1978).

Conflict social — orice gen de rivalitate colectiva declarata cu scopuri politice, economice
sau sociale, cu intensitate si violentd variabile (Larousse, 1996, p. 62-63).
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Competenta interculturald este rezultatul complex al unui proces cognitiv care presupune
realizarea a doua obiective: - largirea orizontului de perceptie a ceea ce este strdin; - capacitatea
de a-l accepta pe celalalt ca fiind diferit de sine [29].

Competenta de management al stresului ocupational al profesorului — actualizarea
convingerilor/atitudinilor privind: importanta echilibrului dintre eforturi si recompense,
compatibilizarea expectantelor sociale cu aspiratiile individuale, satisfactia profesionala rezultata
din autoritate si stima de sine, asigurata de rezistenta profesionala la presiunile de timp, spatiu,
resurse si ritm de schimbare n dezvoltarea socio-profesionald pentru mentinerea sandtatii mentale
si maximizarea starii de bine, asigurdnd functionarea unor capacitati: aprecierea obiectivd a
nevoilor personale si a resurselor de satisfacere a acestora; autoevaluarea limitelor personale de
management al energiei afective si autocontrol; aprecierea conditiilor intrapersonale si de mediu
extern ce amenintd compatibilizarea cu interlocutorii si insertia; reevaluarea permanentd a
sistemului propriu de valori si aspiratii profesionale; evaluarea in termeni de avantaje-dezavantaje,
formularea prompta a deciziilor reiesind din propriile prioritati; acceptarea de sine; actualizarea de
sine in conditii schimbatoare de interactiuni in mediul profesional, in baza unui sistem de
cunostinte specifice privind semnificatia, legitdtile aparitiei si mecanismele prevenirii/diminudrii
stresului ocupational ce permit inhibarea reactiilor distructive si excluderea tensiunilor
intrapersonale, stabilitatea emotionala in conditiile solicitarilor socioprofesionale (Sova T., 2014,
p. 128-129).

Competenta emotionala — rezultanta sporirii coeficientului de emotionalitate (QE), un sistem
de convingeri/atitudini privind importanta disciplindrii comportamentului afectiv, spectrul variat al
cunostintelor despre viata afectiva a individului, ansamblul de capacititi ce permit
gestionarea/canalizarea adecvata a energiei emotionale, integrarea de succes in mediul social si crearea
unei cariere de rezonantd (Cojocaru-Borozan M., Zagaievschi C., Stratan N., 2014, p. 45); competenta
emotionald capacitati de gestionare a emotiilor si echilibrare a conduitei afective, de adaptare la diferite
contexte, ce reflectd maturitatea afectiva, integrand componentele emotionala, intelectuala si
reglatoare ale psihicului uman, convertite in realizarea scopurilor si aspiratiilor. Componentele
competentei emotionale sunt autoreglarea, reglarea relatiilor interpersonale, reflectia si empatia ce
formeaza blocurile functionale (comportamental, cognitiv, intrapersonal si interpersonal) (FOcynoa
I, 2006, p. 18).

Competentd de management al stresului ocupational al profesorului — actualizarea
convingerilor/atitudinilor privind: importanta echilibrului dintre eforturi si recompense,
compatibilizarea expectantelor sociale cu aspiratiile individuale, satisfactia profesionala rezultata
din autoritate si stima de sine, asiguratd de rezistenta profesionald la presiunile de timp, spatiu,
resurse si ritm de schimbare In dezvoltarea socio-profesionald pentru mentinerea sandtatii mentale
si maximizarea starii de bine, asigurdnd functionarea unor capacitati: aprecierea obiectivd a
nevoilor personale si a resurselor de satisfacere a acestora; autoevaluarea limitelor personale de
management al energiei afective si autocontrol; aprecierea conditiilor intrapersonale si de mediu
extern ce amenintd compatibilizarea cu interlocutorii si insertia; reevaluarea permanenta a
sistemului propriu de valori si aspiratii profesionale; evaluarea in termeni de avantaje-dezavantaje,
formularea prompta a deciziilor reiesind din propriile prioritati; acceptarea de sine; actualizarea de
sine In conditii schimbdtoare de interactiuni in mediul profesional, in baza unui sistem de
cunostinte specifice privind semnificatia, legitatile aparitiei si mecanismele prevenirii/diminuarii
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stresului ocupational ce permit inhibarea reactiilor distructive si excluderea tensiunilor
intrapersonale, stabilitatea emotionala 1n conditiile solicitarilor socioprofesionale (Sova T., 2014,
p. 128-129).

Comportament asertiv creeazd premise pentru promovarea propriilor interese si
exprimarea libera a trairilor afective [109].

Comportament prosocial — tip de comportament orientat spre sustinerea, conservarea si
promovarea valorilor sociale, fara asteptarea unor recompense externe (Zamfir C., Vldsceanu L,
1998, p. 121).

Comunicare sociald a emotiilor — evocarea emotiei sub forma unui discurs (Rimé B.,
2008, p. 122).

Comunicare asertiva- este tratat de catre sociologi ca factor decisiv al socializarii [34]
presupune stabilirea relatiilor interpersonale prin exprimarea onesta si relativ directa a gandurilor
si sentimentelor ce sunt social adecvate si in care se tine cont de sentimentele si bundstarea altor
oameni [3].

Climat psihosocial — starea emotionald care domina, permanent sau ocazional, ntr-un
grup social si exercitd actiune asupra indivizilor; fiind apreciat prin nivelul si calitatea relatiilor
interpersonale ale membrilor; satisfactia/insatisfactia membrilor fatd de statutul lor in grup, fata
de normele si criteriile de apreciere si promovare, fata de schimbarile intervenite pentru realizarea
scopului principal si a obiectivelor individuale, disciplind individuala si de grup. C. ps. favorizeaza
formarea trasaturilor pozitive de caracter, in general, si formarea personalitatii; starea de spirit a
unui grup social (Zamfir C., Vlasceanu L, 1998, p. 111).

Cultura emotionala - constituie o formatiune dinamicd a personalitdtii, reflectatd in
unitatea dimensiunilor intrapersonald si comunicativ-relationald reprezentate Intr-un sistem de
valori emotionale, elaborate de profesori pentru maximizarea eficientei socio-profesionale; se
exprima prin competente emotionale, integrate intr-un stil charismatic de comunicare pedagogica,
catalizator de confort profesional si valori emotionale [16].

Cunoasterea sociala - include atit cunoasterea normelor sociale cit si cunoasterea
modului 1n care indivizii tind sa actioneze in varia situatii sociale. De asemenea cunoasterea sociala
afecteazd modul in care oamenii actioneazd in situatii sociale si reprezinta unul dintre factorii
prezenti in tensiunea sociala. In consecinti, intrucat cercetarea inteligentei sociale investigheaza
constructiile si caracteristicile tensiunilor sistemului, aceasta se pliaza la baza tripodului social
propus de Ross si Nisbett (1991) [110].

Competente sociale- modul de relationare cu cei din jur; dimensiune fundamentald a
succesului, deoarece, initiind si practicand afaceri, individul vine mereu 1n contact cu noi situatii
si persoane (Ilut P., 2001, p. 116); vointa de a angaja o interactiune cu altcineva si increderea in
sine pe care o presupune aceasta ca si o aptitudine empatica de stabilire a relatiilor sociale (Paus
V.-A., 2006)

Decizie — produsul unui actor social individual cu preferinte ierarhizate, care face o
delimitare clard intre scopurile si mijloacele pe care le are la dispozitie, detine o informatie
completa si poate sa realizeze un recensamant exhaustiv si sinoptic al solutiilor posibile si al
consecintelor probabile, astfel incit in urma unui calcul legat de avantaje pentru fiecare dintre
aceste solutii sd o aleagd pe cea mai bund, calculand modelul optimal in functie de preferintele
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sale (Larousse, 1996, p. 77-78); solutie adoptatad in vederea rezolvarii unei probleme (Zamfir C.,
Vlasceanu L, 1998, p. 156).

Detasare emotionala — incapacitatea persoanei de a se conecta emotional cu altii pentru
prevenirea situatiei care o declanseaza, descrisd ca amortire emotionala, disocierea
depersonalizarea sau tulburarea, depersonalizarea; neangajarea in conexiuni emotionale,
incapacitatea sau dificultatea sociala, ce permit mentinerea limitelor si integritatea psihica necesara
pentru a evita impactul nedorit asupra altora in functie de cererile emotionale (Blell Denys Santos.
2011).

Disciplinare emotionald — puterea de a alege si a controla felul in care sa te simti, fiecare
avand datoria sociald de a-si crea si declansa propriul proces de autodisciplinare (Manz C., 2005,
p. 36).

Educatie a emotionalititii umane — efortul de autoeducatie prin care persoana isi
disciplineaza conduita emotionala pentru a corespunde anumitor norme si valori sociale
(Cojocaru-Borozan M., 2012).

Educatie pentru toleranta — o dimensiune noud a educatiei, care prin obiective, continuturi
si strategii specifice asigurd dezvoltarea in conduita umand a valorilor tolerantei (acceptarea
diversitatii, empatia, rezistenta la critici, intelepciunea interactiunii etc.) In perspectiva edificarii
culturii tolerantei sociale (Turcan - Baltat L., 2014).

Egoism — pasiunile si tendintele care deriva din constitutia individuala, organica a omului,
in opozitie cu constitutia sa sociala (Larousse, 1996, p. 99).

Empatie — rezonantd in comunicarea afectiva cu semenii, abilitatea de a prevedea
comportamentul altor persoane pe baza cunoasterii dispozitiilor psihologice, capacitatea de a
anticipa comportamentul altora, de a intelege trairile altora; capacitatea de a raspunde adecvat la
starile mentale ale altei persoane pornind de la contagiunea emotionald (Sillamy N. Larousse,
1998. p. 114); imitatie interna a persoanelor, proiectare a starilor interne asupra acestora, subiectul
astfel trdind 1n sine viata altuia, tinzand sd fuzioneze, sd intre in consonantd afectiva cu altul
(Popescu-Neveanu P., 1978. p. 233); fenomen de apropiere cognitiva si afectiva fatd de un subiect
concret mergand pana la identificare si substituire de rol (Zamfir C., Vlasceanu L, 1998, p. 213).

Emotie — fenomen afectiv fundamental ce se dezvolta fie ca o reactie spontana si primara,
fie ca procese mai complexe, legate de o motivatie secundara (Popescu-Neveanu P., 1978. p. 231);
reactie globala, intensa si de scurtd duratd a organismului la o situatie neasteptata, insotitd de o
stare afectiva de tonalitate placuta sau neplacuta (Sillamy N., 1998, p. 113); stare deosebita a unui
organism, ce survine in conditii bine definite (o situatie numitd emotionald), insotitd de o
experientd subiectiva si de manifestari somatice si viscerale (Doron R. et al., 2007, p. 230).

Facilitare emotionala — capacitatea de a folosi energia emotiilor pentru a intensifica
rezonanta sociald in solutionarea problemelor personale.

Facilitare sociala — superioritatea situatiei colective fatd de situatia individuald in
indeplinirea unei sarcini (Larousse, 1996, p. 108).

Generozitate — fenomen ce apare in opozitie cu egoismul, nsufletit de idei alese, de
sentimente sociale progresiste, nobil, marinimos, dezinteresat, larg, inimos cu orientare pozitiva,
prosociala (Cameron M., 2006).

Imagine de sine —reprezentarea si evaluarea pe care individul o face sie Insusi, 1n diferite etape
ale dezvoltarii sale si in diferite situatii concrete (Doron R. et al., 2007); L. S. se referd la modul in care
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sunt percepute propriile caracteristici fizice, emotionale, cognitive, sociale si spirituale. Perceptia de
sine depinde de gradul de autostimd (autoapreciere, autorespect, autoacceptare). In acest scop
oamenii au o nevoie puternicd de aprobare sociald, intrucat evenimentele percepute ca respingere
sociald sunt stresante. Persoanele cu o imagine de sine scazutd sunt amenintate de respingere sociala,
fiind vulnerabili la stres si ardere emotionald (Cojocaru-Borozan M., 2010).

Inteligenta sociala — forma a inteligentei ce se referd la calitatea si eficienta adaptarii
sociale, la priceperea 1n ce priveste relatiile si actiunile sociale, in genere, la rezolvarea
problemelor psihosociale (Chabot M., Chabot D., 2004).

Interes — preocupare de a obtine succes, ravna depusa intr-o actiune pentru satisfacerea
anumitor nevoi de importantd sociald, util colectivitatii, orientare activa si durabild, dorinta
arzatoare de a cunoaste si de a intelege, simpatie fata de cineva, solicitudine si atentie, asigura
mentinerea unui anumit nivel de activare a organismului. Starea opusd interesului este plictiseald
(DEX, 2009).

Interactiunea sociala - definita ca un proces de dependent activa, reciproca si fundamental
intre indivizi, membri ai unui grup social prin care actele se rasfrang asupra comportamentului
celuilalt [102].

invitarea sociali - reprezinti o insusire a cunostintelor si a deprinderilor prin observarea
directd sau indirectd a comportamentelor unor modele si a consecintelor pe care le au aceste
comportamente asupra modelelor [100].

increderea in sine - component aplicabila, in special a actele noastre. A fi increzitor,
inseamnd a considera ca esti capabil sa actionezi intr-o maniera adecvata 1in situatii importante.
[22, p.24].

Legitaiti ale aparitiei stresului ocupational — legdturi stabile, esentiale si necesare ale
fenomenelor afective, ce explicd aparitia, existenta si dezvoltarea fenomenului stres ocupational.
Se disting urmatoarele legitati ale aparitiei stresului ocupational: interdependenta stres ocupational
— sanatate, interdependenta stres ocupational — decizie, interdependenta stres ocupational —
management al clasei de elevi, interdependenta stres ocupational — performanta, interdependenta
stres ocupational — evaluare/autoevaluare, interdependenta stres ocupational — integrare
socioprofesionala (Sova T., 2014, p. 93).

Managementul confruntarilor - se refera la capacitatile individului aflat in conflict de a
reactiona si lua decizii in interesul sau cel mai bun. Abilitdtile sociale puternice pot ajuta o
persoana sa depaseasca o situatie de crizd prin stdpanirea impulsurilor si sa obtina rezultatul dorit
[100].

Management emotional — competenta de a gestiona propriile emotii si emotiile altor
persoane pe directia disciplindrii conduitei sociale; axatd pe controlul propriilor emotii pentru a
obtine anumite beneficii.

Maturitate emotionald — competente emotionale ce permit a actiona echilibrat in contexte
sociale variate si adaptarea eficientd in maniera stabilitétii si confortului (Cojocaru-Borozan M.,
2010).

Nevoie emotionala - cerintd psihologica, de origine intrapsihica, care, de obicei, se
centreazd pe sentimente, precum dragostea, teama, furia, durerea, anxietatea, frustrarea si
depresia, implicand intelegere, empatie si sprijin reciproc. Daca aceste nevoi nu sunt satisfacute
in mod obisnuit prin mijloace adecvate, socialmente acceptate, acestea pot precipita conditiile
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psihopatologice (Cosnier J., 2007).

Perseverenta - insusirea volitiva a personalitatii, care se manifestd in priceperea de a pune
si a atinge scopuri cu semnificatie sociald. Omul perseverent in alegerea scopului 1si intelege
necesitatile si interesele societatii si 1si schiteaza scopuri, ce reflectd aceste necesitati si interese.
Personalitatea perseverenti are scopuri personale clare. Imbina armonios scopurile obstesti si cele
personale. Claritatea scopului este meritul omului perseverent. Perseverenta in atingerea scopului
ia o directie individualizatd, acesti oameni isi schiteazd scopuri, continutul carora reflectd doar
trebuinte si interese personale, iar actiunile, care se manifestd, nu au importanta sociala (Chelcea
S., 2008).

Problematica afectivd — probleme specifice dezvoltarii afective a personalitatii care se
exprima prin: deficitul de sensibilitate si imaturitate afectiva; stres comunicational si instabilitate
emotionald; nedezvoltarea competentelor sociale si comunicative; extenuare psihicd si epuizare
emotionald (la profesori, in special); rezistentd scdzuta la comunicarea didactica, la invatare si
studiul individual; deficitul de energie emotionala; alternanta neargumentata a dispozitiei si
incoerentd actionald; lipsa de expresivitate si originalitate emotionald; ritm scazut de adaptare la
campul universitar/scolar; capacitdti reduse de a percepe si a diferentia starile emotionale ale
altora; analfabetism emotional exprimat in dificultatea de a descrie propriile sentimente; nivel
scazut al inteligentei emotionale manifestata in dezechilibru emotional; conflicte interpersonale;
eforturi minimalizate de autoeducatie, evaluare subiectivd si asertiune; rigidizarea vietii
emotionale (constrictia); capacitati minime de disciplinare si management emotional; intoleranta
st lipsa de cooperare; dificultdti in asumarea responsabilitatilor etc. ce rezulta din anumite carente
ale comunicarii interpersonale (Cojocaru-Borozan M., 2012, p. 62).

Responsabilitatea sociald este componenta culturii emotionale vizdnd competenta
interpersonald de a fi cooperant, implicat si inventiv §i presupune capacitatea de a actiona intr-o
manierd responsabild, respectand regulile sociale. Oamenii deficitari la acest capitol pot manifesta
atitudini antisociale, pot actiona in mod abuziv in raport cu alte persoane [Ibidem]

Rezistenta la stres — ansamblul calitatilor personale, ce asigurd solutionarea reusitd a
situatiilor stresante, adicd rezistenta la suprasolicitdri intelectuale, volitive si emotionale,
conditionate de specificul activitatii profesionale, fara anumite consecinte negative asupra sanatatii
individuale si sociale (ITonsixoBa O. b., p. 64-75).

Rezistenta la multiple solicitari — se refera la cunoasterea sociala, ce are un caracter
ambivalent fiind conceptuala si procedurala, altfel spus aceasta include atat cunoasterea normelor
sociale cat si cunoasterea modului 1n care indivizii tind s@ actioneze in varia situatii sociale. De
asemenea cunoasterea sociald afecteaza modul 1n care oamenii actioneaza in situatii sociale si
reprezinta unul dintre factorii prezenti in tensiunea sociala [Ibidem].

Rezistenta emotionald — toleranta la stres, puterea intelectuald si competente sociale de
adaptare la influenta proceselor si a conditiilor interne si externe distructive.

Rezonanta afectiva — finalitatea procesului emotional ce consta in crearea universului
afectiv comun cu interlocutorii prin retroactiunea comunicarii (Zlate M., 2000, p. 23).

Rezonanta afectiva in comunicare — starea de vibratie si amplificare a feed-back-ului pozitiv in
comunicare, ecou si efect produs in interactiunile comunicative (Cojocaru-Borozan M., 2011).

Sacrificiu — jertfirea sau cedarea obiectului dorit; renuntarea la propriile sentimente si

interese, conjugarea violentei pentru mentinerea ordinii sociale (Larousse, 1996, p. 232).

174



Socializare emotionald — procesele intentionale si neintentionale prin care persoanele
apropriate, in mod special parintii, isi Invatd copii despre reglarea emotionald (Collins John W.,
Nancy Patricia O'Brien., 2011).

Sociabilitatea pedagogica - capacitate a oamenilor de a trdi n societate si a fi sociabil [34].

Standarde educationale de stat— conditiile obligatorii de realizare a programelor
educationale la toate nivelurile si ciclurile de invatdmant in institutiile publice si private, precum
si cerintele minime obligatorii fatd de continutul programelor educationale, volumul maxim de
muncd pretins copilului, elevului sau studentului si cadrului didactic, fatd de infrastructura si
dotarea institutiei de Invatamant, fatd de nivelul de pregatire al absolventilor si organizarea
procesului educativ. Standardele educationale de stat constituie baza pentru evaluarea obiectiva a
calitatii si a nivelului de instruire si calificare a absolventilor, indiferent de forma de realizare a
studiilor [7].

Standarde nationale de referintd — ansamblu de cerinte care definesc un nivel optim de
realizare a activitatilor furnizorului de educatie/institutiei furnizoare de educatie in baza bunelor
practici existente la nivel national, european sau international. Standardele nationale de referinta
sunt specifice fiecarui program de studii si fiecarei institutii [Ibidem].

Teoriile invatarii sociale si a comunicarii sociale a emotiilor sustin ca limbajul emotional
se Invatd, prin imitatie, experientd si prin procese sociale de comparatie (Rimé, 2007,
Lyubomirsky, Ross, 1997).

Teoria procesarii sociale a emotiilor — vizeaza o serie de principii care stau la baza
conceptelor in lumea fenomenelor emotionale. Printre aceste principii se numara: maleabilitatea
dezvoltarii sistemului emotional; tranzitii in dezvoltare bazate pe auto-organizare si non-
linearitate. Aceste principii permit: (a) detectarea proceselor relevante emotional din contextul
social, (b) intelegerea combinarilor emotionale, (c) relationarea cu natura informatiei emotionale
(gradient vs. categorical) pe care indivizii o percep si construiesc (Fogel A., Nwokah E., Young
Dedo J., Messinger D., Dickson K. L., Matusov E., Holt S. A., 1992, p. 232-235).

Toleranta pedagogica — competenta profesionala ce include atitudini constructive derivate
din sistemul de valori individuale si profesionale, un sistem de capacititi ce permit evaluarea
obiectiva a situatiilor si comunicarea eficienta, formularea deciziilor adecvate pentru anticiparea
aparitiei conflictelor, pentru a rezista tensiunilor profesionale si a mentine la parametri Tnalti gradul
de adaptare sociald. Toleranta pedagogica se exprima in raport cu influentele psihologice
distructive in conditii de conflict pedagogic vizand capacitati psihopedagogice ce permit a-i
intelege pe educati si a le reprosa accesibil (Turcan-Baltat L., 2015).

Valoare — proprietate de naturd socioculturala a ceva, prezentand semnificatie si indicand
a pretuire sau apreciere, orice valoare se defineste prin raportare la subiect, valoarea este
obiectivarea fortelor esentiale ale omului, valabila la nivelul personalitatii umane [10].

Valorificarea potentialului afectiv — a pune in valoare experientele emotionale, a scoate
in evidentd valoarea exprimadrii intregului spectru de emotii; procesul prin care rezultatele
investitiilor de energie emotionald ajung sa fie utilizate eficient in vederea dezvoltarii personale si
profesionale conform normelor culturale.
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Anexa 2.

TEST DE EVALUARE A INTELIGENTEI SOCIALE A CADRELOR DIDACTICE

Testul propus mai jos isi propune sa va ofere o indicatie despre nivelul inteligentei dvs.

Sociale. Va prezentam urmadtoarele Intrebari referitoare la aspecte ale inteligentei sociale si va

rugam sa alegeti varianta de raspuns care va corespunde cel mai mult.

1. Cred ca am o imagine sociala buna imaginea de sine pozitiva,

2. Accept cu usurinta dificultatile vietii acceptarea dificultatilor,

3. Rezist la multiple solicitari rezistenta la multiple solicitari,

4. Sunt capabil(d) sa fac mai multe lucruri in acelasi timp | orientare spre succes

5. Compatimesc oamenii in conditii stresante empatie,

6. Ma preocupa efectele propriilor actiuni constiinta sociala,

7. Reusesc s comunic fara a crea situatii incomode celor | intelepciune sociala,
din jur

8. Construiesc cu usurintd relatii bune cu oamenii interactiune sociala,

9. Sunt constient cd trebuie sa respect anumite norme | integritate,
sociale

10. Imi reuseste sa — mi argumentez inteligent punctul de | comunicare asertiva,
vedere fara a intimida interlocutorii

11. Sunt interesat sa ma adaptez cu usurinta in mediul responsabilitate sociala
social

12. Ma simt apreciat si integrat in grupul socio- | rezonanta sociala
profesional

A. Nivel inalt
B. Nivel mediu

C. Nivel scazut
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Anexa 3.
Fisa DE EVALUARE A INTELIGENTEI SOCIALE A CADRELOR DIDACTICE

1. Cred ca am o imagine sociala buna
| A. intotdeauna | B. deseori | C. rareori \

2. Accept cu usurinta dificultatile vietii
| A. intotdeauna | B. deseori | C. rareori \

3. Rezist la multiple solicitari

| A. intotdeauna | B. deseori | C. rareori \

4. Sunt capabil(a) sa fac mai multe lucruri in acelasi timp

| A. intotdeauna | B. deseori | C. rareori \

5. Compitimesc oamenii in conditii stresante

| A. intotdeauna | B. deseori | C. rareori |

6. Ma preocupa efectele propriilor actiuni
| A. intotdeauna | B. deseori | C. rareori |

7. Reusesc sd comunic fiara a crea situatii incomode celor din jur
| A. intotdeauna | B. deseori | C. rareori |

8. Construiesc cu usurinta relatii bune cu oamenii

| A. intotdeauna | B. deseori | C. rareori |

9. Sunt constient ca trebuie sa respect anumite norme sociale

| A. intotdeauna | B. deseori | C. rareori |

10. Imi reuseste sia — mi argumentez inteligent punctul de vedere fara a intimida
interlocutorii

| A. intotdeauna | B. deseori | C. rareori |

11. Sunt interesat sa ma adaptez cu usurinta in mediul social
| A. intotdeauna | B. deseori | C. rareori \

12. Ma simt apreciat si integrat in grupul socio-profesional

| A. intotdeauna | B. deseori | C. rareori \
Interpretare:
Acest test a fost elaborata pentru a masura sentimentul global al valorilor inteligentei sociale. Scala

ege vy

dezvoltare sunt in raport cu variantele de raspuns ale testului: intotdeauna- nivel inalt, deseori-
nivel mediu si rareori- nivel scézut.
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Anexa 4.
CHESTIONAR PENTRU AUTOAPRECIEREA IMAGINII DE SINE

(traducere si adaptare de Dafinoiu I.)
Descrierea instrumentului:

Noi, oamenii, suntem in situatia unicd de a ne putea privi din exterior si de a ne descrie,
aprecia si judeca. Ceea ce facem, ce si cum simtim si ceea ce credem ca suntem se organizeaza in
jurul a ceea ce consideram a fi eul nostru.

Atat filosofii, cat si psihologii au simtit nevoia de a studia subiectul uman si imaginea lui
de sine. Socrate a lansat indemnul ,,cunoaste-te pe tine Insuti”, Adler Alfred a afirmat ca ,,tendinta
de a-I umili pe ceilalti provine din sentimentele de inferioritate”, iar Fromm Erich ne-a spus ,,sa
ne iubim, pentru ca sentimentele de dragoste pentru noi insine si pentru ceilalti merg mana in
mana”.

Intre psihologii care s-au ocupat de dezvoltarea tehnicilor de cercetare a imaginii de sine si
de integrarea acestui concept in psihoterapie a fost si Rogers C. El este cel care a observat faptul
ca cei care solicita psihoterapie au, in general, o imagine de sine negativa, o neconcordantd intre
ce ar dori sa fie si ceea ce cred ca sunt In momentul respectiv. Astfel de discrepante, intre felul
cum ne vedem si ceea ce am dori sa fim formeaza conflictul intre eul actual si eul ideal; el poate
conduce la frustrare, la stres si la o scazuta stima de sine.

Pentru a obtine informatii in legdtura cu echilibrul intre eul actual si cel ideal, prezentam,
in continuare, lista celor 32 de adjective, reprezentand trecerea in revistd a unor caracteristici
pozitive si negative. Mentiondm ca utilizarea unei astfel de liste 1si are originea In practica si ideile
lui Cari Rogers.

Instructiuni:

Cititi adjectivele notate mai jos. Plasati un X in coloana intitulata ,,cum sunt in prezent,” in
dreptul fiecarui cuvant care, dupa parerea dvs., exprima o trasatura care, va caracterizeaza. Apoi,
fara a privi semnele pe care le-ati facut, recititi lista. De aceasta datd Insemnati cu O in coloana
intitulatd ,,cum as dori sd fiu”, fiecare cuvant care exprima insusirea pe care ati dori sa o aveti,
daca ati putea fi o persoana ideala.

Notare:

Pentru a afla scorul dvs. acordati un punct pentru fiecare adjectiv notat in ambele coloane,
cu X, respectiv cu O, ca si pentru cele care in ambele coloane nu au primit nici un semn. Dacad un
adjectiv este notat doar 1n una din coloane, el nu primeste nici un punct. Pentru obtinerea notei

totale, faceti suma punctelor.
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Anexa 5.
TEST PENTRU DESCOPERIREA NEVOILOR ,,SCALA RUSSEL”

(dupa Boulerce, B. si Rousseau, F.)
Instructiune: Dispuneti de 100 de puncte pe care le puteti repartiza, asa cum doriti, intre cele 35
de sugestii de nevoi propuse. NB: Trebuie sa alegeti in mod obligatoriu intre 6 si 15 propuneri.

Nr. Puncte | SUGESTII
alocate

1 Sd am un loc de munca stabil

2 Sa obtin respectul celorlalti.

3 Sa respect programele, sd-mi rezerv repaus, timp liber.
4 Sa primesc un salariu mare.

5 Sa conduc o firma renumita.

6 Sa beneficiez de conditii bune de lucru.

7 Sa profit de avantaje 1n natura.

8 Sa fac o munci de calitate.

9 Sa fac cariera .

10 Sa ma inteleg bine cu ceilalti.

11 Sa pot comunica in mod adecvat cu altii.

12 Sa risc.

13 S& ma bucur de o pozitie, un statut in cadrul firmei.
14 Sa obtin o promovare.

15 Sa fac o munca stimulata.

16 Sa beneficiez de pensie, de avantaje sociale.

17 Sa beneficiez de servicii: sport, caldtorii, etc,

18 Sa lucrez intr-o intreprindere solida.

19 Sé nu am probleme grele de rezolvat.

20 Sa stiu ce se petrece in cadrul firmei.

21 Sa am sentimentul ca fac un lucru important.

22 Sa fiu membru intr-un colectiv de conducere.

23 Sa am un post bine definit.

24 Sa am un sef care sd ma felicite pentru munca mea.
25 Sa muncesc la o intreprindere unde fiecare are o functie bine definita.
26 Sa evoluez intr-o firma dinamica.

27 Sa asist la un numéar maxim de Intalniri.

28 Sa fiu de acord cu obiectivele firmei.

29 Sa ma bucur de libertate in ceea ce fac.

30 Sa dispun de ocazii pentru dezvoltarea proprie.

31 Sa fiu sanctionat daca e cazul.

32 Sa am un superior competent

33 Sa-mi aleg perioadele de vacanta.

34 Sa muncesc sub stricta supraveghere.

35 Sa am un loc de munci aproape de casa.

Total 100 p. Grila de apreciere a sugestiilor sus enumerate:

NEVOI NR. SUGESTII P. ALOCATE TOTAL
1. fiziologice 3,6,7,17,19,33,35
2. de securitate 1,9,16,18,22.31,34
3. sociale (de apartenenta si adeziune) 2,5,10,11,20,27,32
4. de stima i consideratie proprie 4,8,13,21,23,24,29
5. de realizare a sinelui 12,14,15,25,26,28,30

NB: Apreciati-va categoria nevoilor personale, calculind punctajul total!!!
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Scala de autoevaluare pentru training asertiv

(Harghidan, V., 1997, p.191)

Anexa 6.

Stabiliti gradul de agitatie emotionala provocata de fiecare din situatiile enumerate, apreciind

procentul de emotii interferente pe care il simtiti in momentul respectiv (disconfort, anxietate,
fricd, manie, vinovatie etc.) si notati cu

Deloc

Un procent mic

Un procent destul de mare

Un procent mare

dumneavoastrd, notand cu

DN B W[N] —

Un procent foarte mare

Nu fac niciodata

Fac rareori

Fac cam jumatate din timp

Fac de obicei

N BV —

Fac intotdeauna

Parcurgeti apoi lista pentru a doua oard si apreciati
probabilitatea de a actiona ca in situatiile descrise, pentru

La sfarsit totalizati separat punctele pentru cei doi indicatori (gradul de agitatie emotionala si
probabilitatea de a actiona) si urmariti in care din categoriile de mai jos se Incadreaza
comportamentul dumneavoastra.

Gradul de
agitatie

Situatia

Probabilitatea
de a actiona

1. Refuzati o solicitare a de imprumuta magnetofonul
dumneavoastra

2. Faceti un compliment unui prieten

3. Solicitati pe cineva sd va faca un serviciu

4. Rezistati presiunilor unui vanzator care vrea sa va
determine sd cumpadrati ceva

5. Va cereti scuze cand ati gresit

6. Refuzati o intalnire personald sau una profesionala
solicitatd de cineva

7. Admiteti ca va este frica si cereti sa fiti Inteles

8. Spuneti unei persoane cu care sunteti In relatii de
intimitate cand va supara, prin ceea ce face sau spune

9. Cereti recuperari daca lucrati ore suplimentare

10. Va admiteti ignoranta intr-un anumit domeniu

11. Refuzati o solicitare de a imprumuta bani
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12. Puneti intrebari referitoare la viata personala

13. ,,Expediati” un prieten vorbaret

14. Cereti sa fiti criticat In mod constructiv

15. Initiati o conversatie cu un strain

16. Faceti un compliment unei persoane care va place sau
cu care sunteti intr-o relatie sentimentala

17. Cereti o intalnire profesionala sau personala cuiva

18. Cererea dumneavoastra initiala pentru o intalnire este
refuzata si solicitati din nou, aceeasi persoana, alta datd

19. Admiteti ca ati inteles gresit ceva intr-o discutie si
intrebati daca vi se poate explica

20. Solicitati un post

21. Intrebati daci ati supirat pe cineva

22. Spuneti cuiva cd il (o) placeti

23. Cereti serviciul cuvenit, cand acesta nu vi se face, de
exemplu, Intr-un restaurant

24. Discutati In mod deschis cu o persoana critica pe care
v-a facut-o

25. Inapoiati, intr-un magazin, marfa defecti

26. Va exprimati o opinie care diferd de cea a persoanei cu
care discutati

27. Rezistati unor propuneri sau provocdri cu caracter
erotic, cand nu sunteti interesat(a)

28. Spuneti unei persoane cand simtiti cd a facut ceva
nedrept fatd de dumneavoastra

29. Acceptati o intalnire

Gradul de
agitatie

Situatia

Probabilitatea
de a actiona

30. Spuneti cuiva vesti bune despre dumneavoastra

31. Rezistati insistentelor de a bea

32. Rezistati cand o persoand importantd va cere ceva
nedrept

33. Parasiti un post

34. Rezistati presiunilor de a va schimba atitudinea

35. Discutati in mod deschis cu o persoana critica pe care
a adus-o lucrdrii dumneavoastra

36. Cereti sd vi se inapoieze lucruri pe care le-ati dat cu
imprumut

37. Primiti complimente

38. Continuati sa stati de vorba cu cineva care nu este de
acord cu dumneavoastra

39. Spuneti unui prieten, sau cuiva care lucreaza cu
dumneavoastra, cand spune sau face ceva care va supara
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40. Spuneti unei persoane care va enerveaza sa inceteze,
in public

Tipul neasertiv — gradul de agitatie este mai mare decat probabilitatea de a actiona. Va
comportati predominant neasertiv pentru cd nu reusiti sa faceti fatd emotiilor si sa va reduceti
gradul de agitatie. Acestea va coplesesc si va impiedica sd actionati in contextul respectiv.

Tipul indiferent — grad redus de agitatie emotionala si probabilitate mica de actiune in
majoritatea situatiilor. Sunteti genul de persoana care, in general, nu doreste sd-si schimbe
comportamentul pentru a fi mai asertivd. S-ar putea sd faceti confuzii Intre asertivitate si

comportamentul agresiv, sau sa aveti un sistem de convingeri neadecvate, de tip irational, care sa
va impiedice si va recunoasteti drepturile personale sau pe cele ale celorlalti. Incercati sa va ganditi
mai mult la motivele pentru care va comportati intr-un anumit fel, in diverse situatii concrete.

Tipul agitat — grad mare de agitatie emotionald si probabilitate mare de actiune. Desi va
comportati asertiv, sunteti anxios sau tensionat emotional. Daca aceastd agitatie emotionald apare,
mai ales, sub forma maniei sau supararii, devine indicator pentru un comportament cu note
agresive. Pentru a face fatd emotiilor perturbatoare trebuie sa Incercati s va schimbati In primul
rand convingerile, sa invatati sa recunoasteti, In diferite situatii, senzatiile vegetative care sunt
semnalele starilor afective nepldcute si sa le determinati cauzele, apoi sa le contracarati prin mesaje
interioare rationale constructive.

Tipul asertiv, echilibrat — masura probabilitatii de actiune depaseste gradul de agitatie
emotionald. Emotiile nu va perturbd modul constant de actiune. Reusiti fard dificultate sa
comunicati celor din jur ceea ce va deranjeaza fara a acumula tensiune in plan psihic.

182



O 0 1N DN B W —

Ancheta ,,Orientirile valorice”

(dupa Rokeach, M.)

Anexa 7.

Instructiunea: Aranjati (in ordine descrescétoare), cele 18 valori - scopuri, dupa gradul de
importanta a acestor valori pentru D-voastra. La fel aranjati si valorile instrumentale.
Valori scopuri:

. Viata activa (dinamism si varietate emotionala)

. Intelepciune de viata (gandire ,,maturd”, experientd de viatd)
. Sanatate (fizica si psihica)

. Serviciu interesant.

. Contemplarea frumosului 1n natura si arta.

. Dragostea (uniunea fizica si spirituald cu omul drag).

. Bunastare materiala.

. Prezenta unor prieteni buni si devotati.

. Apreciere sociala.

10. Cunostinte (posibilitatea perfectionarii studiilor, vocabularului, culturii generale)

. Dezvoltare continua (munca permanentd de auto-perfectiune).
. Distractii (viatd usoara lipsitd de obligatiuni).

14. Libertate(independentd in actiuni si gandire).

. Viata familiala fericita.

. Fericirea altora (bunastarea, dezvoltarea si perfectarea altor persoane).
. Posibilitatea activitatii creatoare.

. Libertate i armonie interna.

Valori instrumentale:

O 00 1 O\ L W —

— e e e e e e
O ONWnN P W —O

. Acuratete in activitdti si modul de viata.

. Educatie (maniere bune).

. Exigente si aspiratii inalte.

. Energie de viatad (simtul umorului).

. Executivitate (disciplind).

. Independenta (capacitatea de a actiona hotarat).
. Intransigenta fata de sine si altii.

. Responsabilitate.

. Studii (cultura generala inalta).

. Rationalism.

. Autocontrol (autodisciplina, stapanire de sine).

. Spirit intreprinzator.

. Vointa si perseverentd in atingerea scopului.

. Toleranta (rdbdarea la opiniile si gandurile altor).

. Viziuni largi (abilitatea de a intelege opiniile altora, a le stima gusturile si traditiile).

. Onestitate.
. Eficacitate in munca.
. Compasiune (delicatete si atitudine grijulie fata de altii).
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Anexa 8.
Testul celor patru factori de inteligenta sociala: descrieri de teste si exemple, dupa
(O'Sullivan & Guilford, 1976).

Descriere Testului

Testul este un instrument popular de evaluare a inteligentei sociale bazat masurarea performantei
care a fost dezvoltat de catre Guilford in ,,Bateria de teste a inteligentei sociale”

» Grupare de expresii (clase).Participantii trebuie sa gaseasca o expresie faciala, din patru
alternative, care se potriveste cel mai bine unui grup de alte trei expresii.

» Desene animate lipsa (sistem).Participantii trebuie sa completeze un spatiu liber, intr-o
succesiune de desene animate, selectand desenul animat corect din patru alternative de
alegere.

» Traduceri sociale (transformari): Acest test a fost singura masura in limbaj scris a inteligentei
sociale din aceasta baterie. Participantilor li se oferd o declaratie facutd intre o pereche de
oameni, intr-o relatie sociald definita. Ei trebuie sa aleaga o pereche din trei alternative acea
pereche de oameni Intre care afirmatia data are un inteles diferit.

» Predictia desenelor animate (implicatii):Participantii trebuie sa aleagd un desen animat, din
trei alternative, care se adauga cel mai potrivit unui desen animat dat.

Exemple
TEST N.1
»ISTORII DE CONCLUZIONAT”

In acest test sunt reprezentate ilustrativ situatiile de zi cu zi, cu care se confrunti
personajul Barney. Barney este un barbat chel, de profesie - chelner. De asemenea, in unele
situatiile sunt implicate sotia, fiul si prietenii lui Barney, cu care el se intalneste la domiciliu sau
in cafenea. Fiecare activitate/sarcina din partea stanga a paginii este o imagine ce reprezintd o
anumita situatie. Identificati sentimentele si intentiile comportamentale ale personajelor alegand
una dintre cele trei imagini din dreapta, acea care aratd optiunea cea mai
plauzibilad/perfecta/potrivita (ce completeaza situatia).

Sa examindm un exemplu:

In imaginea din stanga, Barney, agitat de marginea acoperisului, este infricosat si cere
ajutor de la fiul sdu micut. Baiatul este inspdimantat vazadu-si tatdl intr-o astfel de situatie
dificila.

In cazul dat alegere/optiunea imaginei Nr. 1 reprezinti raspunsul corect in acest caz. Prin
urmare, in FISA PENTRU RASPUNSURI va fi incercuiti cifra 1, deoarece imaginea Nr. 1 este
cea mai logica si credibila continuare a situatie: sotia si fiul lui Barney, pun o scara pe peretele
casel, ajutand astfel, barbatul sa coboare.
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Selectia imaginilor Nr. 2 si Nr. 3 este mai putin corecta. In ceea ce priveste imaginea Nr
2, este putin probabil ca, agatat de marginea acoperisului, speriat si neputincios, Barney va putea
urca pe acoperis singur. Deoarece situatia in care se afla Barney este periculoasa, sotia si fiul
sau, putin probabil cd se vor amuza de situatia creatd, asa cum se aratd in figura Nr. 3. Deci, de
fiecare data/la fiecare sarcina, trebuie sd preziceti ce se va intampla dupa situatia prezentatd in
imaginea din partea stdngd a paginii, bazandu-va pe sentimentele si intentia personajelor
implicate in ea.

Nu selectati imaginile doar pentru ca par a fi o continuare/rdspuns amuzanta a situatiei.
Oferiti cele mai tipice si logice continudri a situatiilor date. Lucrati, dupa posibilitate, cat mai
repede. Nu pierdeti mult timp la rezolvarea sarcinilor. Dacd sunteti siguri de raspuns, treci la
urmitoarea sarcind/item/situatie. In cazul sarcinilor ce vi se par dificile, si oferiti un potential
raspuns, chiar dacd nu sunteti destul de siguri ca acesta este corect.

N\
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TEST N. 2
»GRUPURILE DE EXPRESII”

In cadrul acestui test, veti avea de a face cu imagini, in care sunt reprezentate pozitii,
gesturi, expresii faciale, adica miscari expresive reflectd stirile umane.

In vederea explicirii esentei sarcinilor, vom analiza un exemplu. In acest exemplu, trei
imagini din partea stangd exprima una si aceeasi stare personald, aceleasi ganduri, sentimente,
intentii.

i
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In acelasi timp, una din cele patru imagini din dreapta, exprima aceiasi stare, acelasi
ganduri, sentimente sau intentii. Dvs., trebuie sa gasiti aceastd imagine.

Raspunsul corect este indicat in imaginea Nr. 2, exprimand aceiasi stare (tensiune sau
nervozitate), ca si imaginile din partea stanga. Prin urmare, in FISA PENTRU RASPUNSURI
va fi Incercuita cifra 2, deoarece imaginea Nr. 2 este cea mai logica si credibila continuare a
situatiei. Imaginile Nr. 1, 3, 4 nu sunt potrivite, deoarece reflecta alte stari (bucurie si bundstare).

Deci, in fiecare sarcind a sub-testului dat, ar trebui sa alegeti una din cele patru imagini
din dreapta, care este potrivitd pentru grupul de imagini din stanga, deoarece aceasta reflectd o
stare similard. Nu selectati imaginile doar pentru ca par a fi o continuare/rdspuns amuzanta a
situatiei. Oferiti cele mai tipice si logice continudri a situatiilor date. Lucrati, dupa posibilitate,
cat mai repede. Nu pierdeti mult timp la rezolvarea sarcinilor. Daca sunteti siguri de raspuns,
treci la urmitoarea sarcina/item/situatie. in cazul sarcinilor ce vi se par dificile, si oferiti un
potential raspuns, chiar daca nu sunteti destul de siguri cd acesta este corect.
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TESTUL N.3

»EXPRESII VERBALE”

Pentru fiecare din sarcinile acestui test sunt prezentate cate o fraza care este comunicata
interlocutorului din partea stanga. lar, in partea dreapta sunt afisate/prezentate/scrise, trei situatii
posibile de comunicare. Si doar In cazul unei situatii concrete, fraza prezentata din partea stanga,
va dobandi o semnificatie total diferita. Sa analizam un exemplu:

O persoand partial surda — catre prietenul sdu: 1. O persoana jignita — cétre colegul sau
,Repetati, va rog frumos”. )
2.0Operatorul de telefonie — catre abonat

3. Studentul — catre Profesor
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Mesajul exprimat de cétre o persoand partial surda cétre colegul sdu este o cerere
politicoasa. Aceastd fraza in situatiile N 2, 3 va avea aceeasi valoare. Si doar in situatia N 1,
exprimatd de persoana jignita, aceastd fraza va cdpata un sens complet diferit. Prin urmare, in
FISA PENTRU RASPUNSURI va fi incercuiti cifra 1, deoarece situatia de comunicare Nr. 1
este cea mai logica si credibild continuare a situatiei.

Deci, in fiecare sarcina va fi nevoie sa alegeti acea situatie de comunicare, in care fraza
specificat din partea stanga, va dobandi o valoare/sens diferit, cu o intentie diferita, decat in alte

doua situatii.

1. O persoana — catre colegul sau: ,,Sunteti
superb”.

1. Lucratorul multumit — cétre seful sdu.
2. Elevul multumit — catre profesorul sau.

3. O persoand nemultumitd — catre o
persoana cunoscuta.
2 . Vanzatorul — catre cumparator: 1. Cadrul didactic, zambitor — catre student.
,,Veti obtine, ceea de ce aveti nevoie”. 2. Medicul — catre pacient.
3. Politistul suparat — catre un alcoolic.
3. Judecatorul — catre castigdtor: 1. Tata - catre castigator.
,,Va felicit”. 2. Prieten - catre castigator.
3. Rivalul - catre castigator.
4. Un tata mandru — cétre prieten: 1. O domnisoara geloasa - catre prieten.
,,Uitd-te la ea”. 2. Un baiat imbucurat - catre prieten.
3. O domnisoard uimita - catre prieten.

. a—ca i ul sau:
5. O persoand — catre prietenul sa
,, Tu ce faci?”

[e—

. Mama supdrata — catre copil.

2. Trecatorul intrigat — catre copilul ce
se joaca.

3. Invatatorul — citre elevul exemplar.

6. Medicul — catre copilul bolnav: ,,primeste
asta”.

. Mama — cétre fecior.
. Luptatorul — catre rival.
. Sotia incarcatd — catre sot.

7. Chelnerita — catre client:
,,Cu ce as putea sa va ajut?”

. Psihiatrul — catre pacient.
. Trecatorul — catre victima incendiului.
. Ghidul — catre turist.

8. Cadrul didactic — catre student: ,,Poti face
asta mai bine”

. Sotia — catre sot.

. Antrenorul — catre sportiv.

9. Tata — catre fecior:
| Imi place de tine”.

. Frate — catre sora.
. Tanarul — catre prietena.
. Nepotul — catre matusa.

10. Seful — catre lucrator:
., Asta-1 bine”.

. Admiratorul — catre artist.
. Cadrul didactic — catre student.

1
2
3
1
2
3
1
2. Mama — catre copil.
3
1
2
3
1
2
3

. Copilul infuriat — catre rivalul batut de el.
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11. Mama — citre copilul ce alearga: ,Incet!” |1. Tati suparat — citre feciorul ce striga.
2. Pasagerul — cétre sofer.
3. Trecatorul — catre copilul imprudent.

12. Agent de asigurare — catre client: 1. Administratorul hotelului — cétre client.
,,Semnati aici, va rog”. 2. Colectionarul de autografe — catre
,,vedetd”.

3. Casierul — catre depozitor/ investitor.

TEST N. 4
»ISTORII DE COMPLETAT”

Acest test vom lucra cu imagini in care sunt prezentate unele istorii/povestiri despre
Ferdinand. Ferdinand are o sotie si un copil mic. El lucreazd ca sef, asa cd in cadrul
istoriilor/povestirilor, de asemenea, vor fi implicati si colegii sai. Primele patru imagini, din
partea de sus, reflectd o anumita istorie, ce are loc cu Ferdinand. Una dintre aceste imagini este
intotdeauna absenta/ignoratd. Trebuie sd alegeti din urmatoarele patru imagini din partea de jos,
acea imagine, cu numarul dat, care fiind plasata in locul celei absente, din partea de sus, va
completa istoria cu Ferdinand, dupa sens. Daca alegeti corect imaginea ce lipseste, atunci sensul
istoriei va fi finisat/completat/clarificat astfel incat sentimentele si intentiile personajelor
prezente in ea deveni fi clare/intelese. Sa analizdm un exemplu:

In aceastd istorie lipseste imaginea nr.3. La finalul istoriei vedem/constatim ca
Ferdinand, viseaza la pauza de masa, dar nu o obtine contrar asteptarilor sale si paraseste casa
infuriat de aceasta. Sotia lui Ferdinand este suparatd si se preface ca Citeste o carte fiul sau.

Baiatul sta linistit. Toate acestea lucruri se datoreaza faptului cd Ferdinand, spalandu-se dupa
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lucrul efectuat, a lasat bucataria murdara dup sine, ceea ce a infuriat sotia sa. Astfel, continuarea
logici a istoriei este indicatd in figura Nr. 4. Prin urmare, in FISA PENTRU RASPUNSURI va
fi incercuitd cifra 4, deoarece situatia de comunicare Nr. 4 este cea mai logica si credibila
continuare a situatiei. Imaginile cu Nr. 1, 2, 3 nu sunt conforme cu aceasta istorie si nu corespund

dupa sens.










Sfirsit!!!
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ANEXA 9.
Descrierea Traseului metodologic de integrare a modulelor specifice dezvoltarii inteligentei
sociale in unitatile de curs la programele de master
Modulul Metode specifice studierii inteligentei sociale a cadrelor didactice la unitatea de curs
F.01.0.001 Metodologia cercetarii pedagogice
INFORMATII DE IDENTIFICARE A CURSULUI
Denumirea programului de master: Management si comunicare institutionald, Management
educational
Anul de studii si semestrul in care se studiaza: Anul I, semestrul |
Statutul: Unitate de curs fundamentala obligatorie
Numarul de credite: 5 ECTS
Numarul de ore la modul: contact direct — 2 ore, studiu individual — 8 ore
INTEGRAREA MODULULUI iN UNITATEA DE CURS
Modulul Metode specifice studierii inteligentei sociale a cadrelor didactice la unitatea de curs
F.01.0.001 Metodologia cercetarii pedagogice, familiarizeaza studentii cu un set de metode ce
pot fi aplicate pentru evaluarea integritatii profesionale a cadrelor didactice; dezvolta abilitati de
interpretare a rezultatelor cercetarii valorilor inteligentei sociale si a valorilor culturii emotionale.
Competentele de cercetare antrenate prin acest modul creeazd premise pentru elaborarea tezei de
master in conformitate cu exigentele regulamentare universitare.
COMPORTAMENTE DEZVOLTATE iN CADRUL MODULULUI
e Evaluarea interactiunii sociale
e Aprecierea empatiei pedagogice

e [Estimarea tolerantei pedagogice
FINALITATILE MODULULUI
La finele studierii modulului, studentul va fi capabil:
e sa selecteze metode ce pot fi aplicate pentru evaluarea integritatii profesionale a cadrelor

didactice;
e sd interpreteze rezultatele cercetdrii valorilor inteligentei sociale si a valorilor culturii

emotionale.

CONTINUTURI

Nr. . . . R,

do Continuturi Contact direct | Studiu individual

1. | Evaluarea integritdtii profesionale a cadrelor 1 4
didactice
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2. | Interpretarea rezultatelor cercetarii valorilor
inteligentei sociale si a valorilor culturii | 1 4
emotionale
Total 2 8
STRATEGII DIDACTICE

Realizarea finalitdtilor se va realiza prin aplicarea urmdtoarelor strategii: analiza, sinteza,
interpretarea cantitativa si calitativa a rezultatelor, prezentarea rezultatelor 1n tabele si figuri.

ACTIVITATI DE STUDIU INDIVIDUAL

Nr. . e Nr. de
Tipul, forma activitatii
d/o ’ ore
| Aplicarea si interpretarea cantitativa si calitativd a 3 metode de cercetare a 4
' valorilor inteligentei sociale si a valorilor culturii emotionale
) Elaborarea recomandarilor pentru cadrele didactice orientate spre educarea 4
' valorilor inteligentei sociale si a valorilor culturii emotionale
Total 8
EVALUARE

In cadrul modulului sunt planificate si realizate activitati de evaluare initiala, curenta si
finala, tindnd cont de necesitatile studentilor si prin negocierea cu acestia a formei, a metodelor si
a instrumentelor de evaluare. Evaluare initiala va fi realizata prin discutie, chestionare, testare,
proba de evaluare, interviu etc. Evaluarea curenta se va realiza in cadrul orelor de contact direct
prin diverse modalitati: testari, referate, realizarea sarcinilor de lucru individual, lucrari individuale
(in cazul absentelor motivate), studii de caz etc. Formele concrete de evaluare sunt stabilite la
inceputul studierii modulului, impreund cu studentii, tindnd cont de experienta manageriala si
didactica a acestora. Evaluarea finala la modul se va realiza prin sustinerea publica a sarcinilor de
lucru independent, in baza criteriilor stabilite in curriculum la compartimentul respectiv.
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actuale ale pietei muncii, editia 1, vol.1, 30-31 octombrie 202 1. Chisinau: Tipografia UST,
2021, pp. 17-25. ISBN 978-9975-76-368-4.

3. CRISTEA, S., BOROZAN, M., SADOVEI, L., PAPUC, L. Metodologia proiectarii si
elabordrii textului stiintific al tezei de doctorat. In: Teoria si praxiologia cercetarii
pedagogice. Bucuresti: Editura Didactica si Pedagogica, 2016, 306 p. ISBN 978-606-31-
0184-7
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Anexa 10.

Confirmarea realizarii experimentului pedagogic in invatimantul superior

CONFIRMARE

Prin prezenta se confirma ca Valeria BUZENCO, doctoranda a Scolii Doctorale
wStinte ale educatiei” din cadrul Universittii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisindu, in pericada septembrie 2018 — februarie 2020 a realizat experimentul
pedagogic al tezei de doctor Contextualizarea pedagogicd a dezvoltarii inteligentei
sociale a cadrelor didactice, specialitatea 531.01 Teoria generala a educatiei la
Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte din cadrul Universitatii de Stat
JAlecu Russo” din Balti. Programul de dezvoltare a inteligentei sociale a cadrelor
didactice, elaborat si validat experimental, a fost si continud sa fie implementat la
studentii ciclului Il, master, programul ,Managementul educational” (unitatea de curs
Managementul debutului profesional) si la programul de formare profesionald continua

~Managementul educational” (Modulul Branding profesional).
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DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemnata Buzenco Valeria, declar pe raspundere personala ca materialele prezentate in
teza de doctorat Conceptualizarea pedagogica a dezvoltirii inteligentei sociale a cadrelor
didactice sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice. Constientizez ca, in caz contrar,

urmeaza sa suport consecintele In conformitate cu legislatia in vigoare.

BUZENCO VALERIA

Semndtura ﬁ) At 0

Data 7 august, 2023
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CV-ul autoarei

Curriculum vitae
Europass

L
-

europass

Informatii personale

Nume / Prenume

Buzenco Valeria

Adresa(e) | or. Chisinau, str. Mihail Sadoveanu,11/2
Mobil: | 062111674
E-mail(uri) | buzencovaleria@gmail.com
Nationalitate (-tiati) | moldoveanca
Data nasterii | 25/05/1994
Domeniul ocupational | Studenta

Locul de munca

Experienta profesionala

Perioada

2018 pana in prezent

Functia sau postul
ocupat

Doctoranda a Scolii Doctorale ,, Stiinte ale educatiei” in cadrul
UPS ,,Jon Creanga”

Studenta la Harper College, din USA, specialitatea ,,Associate
in Arts”

Educatie si formare

Perioada

2019-2020- Studii la Harvard University, din USA,
specialitatea Child protection: Children”s Rights in Theory and
Practice

2017- pana in prezent Studii la Harper College, din USA,
specialitatea Associate in Arts

2019 Programul de formare profesionala initiald a
mediatorilor; Centrul pentru Dezvoltare Personala si
Profesionala; ASEM

2018 -2021 Studii de doctorat, specialitatea 531.01 Teoria
generald a educatiei; Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon
Creangd” din Chisinau

2016-2018 studii superioare de masterat, specializarea
Pedagogia culturii emotionale, Universitatea Pedagogica de
Stat ,,Jon Creanga” din Chisinau

2016-2018 - studii superioare de masterat, specializarea
Leadership si Instruire, Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon
Creangd” din Chisinau

2013-2016 studii superioare de licenta, specializarea
Pedagogie sociala, Universitatea Pedagogica de Stat ,,Ion
Creanga” din Chisinau,
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Calificarea/
Diploma obtinuta

2016 —Diploma de licenta in Stiinte ale educatiei
2018- Diploma de master in Stiinte ale educatiei

Participari in proiecte
stiintifice nationale

2018 — Cercetator stiintific/ membru in cadrul Proiectului de
cercetdri stiintifice fundamentale ,,Formarea cadrelor
didactice pentru cercetarea si renovarea paradigmei educatiei
contemporane”, Academia de Stiinte, coordonator local:
Universitatea Pedagogica de Stat “I. Creangd”, Chisinau.

Informatii suplimentare

Participari la Foruri
Stiintifice Nationale si
Internationale

2021 - Conferintei Stiintifice Internationale , Cercetarea si
inovarea educatiei din perspectiva exigentelor actuale ale pietii
muncii, Editia I, Chisinau

2020- Conferinta stiintificd nationalda cu participare
internationala, Tnvé;émént Superior:  Traditii, Valori,
Perspective.

2020- Conferinta Republicand a Cadrelor Didactice

2019- Workshopul. Tehnologii performante in educatie, 20-21
iunie, UST

2019- Seminarul instructiv metodic. Fenomenul Bullyng in
randurile elevilor: cauze, consecinte, actiuni de combatere.
DGETS

2019-  Seminarul teoretico-practic. Modele de servicii
multidisciplinare in cadrul activitatii de suport/ interventie/
educatie a copiilor aflati in conflict cu legea sub varsta
raspunderii penale, 29 octombrie. DGETCS

2019- Master class. Obiective nationale si implementari
inovationale in serviciul psihologic din institutiile de
invatamant, 20 august, 2019, DGETS

2019- Seminarul stiintifico-practic. Eficientizarea procesului de
incluziune a copiilor cu cerinse educationale speciale in
institutia de educatie timpurie, 19 iunie, 2019. UPSC

2019 - Conferintei Stiintifice Internationale. Self realization —
psychological and educational interpretations / Realizarea de|
sine — interpretari psihologice si educative, Volumul II. lasi
2018 -  Conferintei  stiintifico-practice  internationale,
Managementul educational: realizari si perspective de dezvolta,
editia I1-a. Balti

2017 -  Conferintei stiintifico-practice  internationale,
Managementul educational: realizari §i  perspective  de|
dezvoltare, editia 1, Balti

2017 — Seminarul ,,Promovarea bunelor practici de implicare a
tinerilor cercetatori in cercetare §i inovare”

2017 - masa rotund cu tema: ,,/ncadrarea tinerilor in activitated
de predare-cercetare in UPS , Ion Creanga”: realitati si
perspective”.
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Lucrari stiintifice
publicate

Lucrari stiintifice in reviste din Registrul National al
revistelor de profil, categoria B — 3

Capitol in monografii — 1

Articole in culegeri stiintifice a conferintelor stiintifice
internationale — 7

Articole in reviste stiintifice:

1.

BUZENCO, V. Developing Teachers’ Social Competences,
an Imperative of Contemporary Society. In: Revista Didactica
Pro..., revista de teorie si practica educationala. 2022, nr. 2-
3(132-133), pp. 20-23. ISSN 1810-6455.

. BUZENCO, V. Inteligenta sociala in solutionarea conflictelor

pedagogice. In: Studia Universitatis Moldaviae (Seria Stiinte
ale Educatiei). 2019, nr. 9(129), pp. 109-113. ISSN 1857-
2103.

. BUZENCO, V. Profilul cadrului didactic-lider social. In: Acta

et commentationes (Stiinte ale Educatiei). 2022, nr. 1(27), pp.
142-148. ISSN 1857-0623.

Capitol in monografie:

BUZENCO, V. Explorarea carierei pedagogice prin
inteligenta sociala. In: Contributii pedagogice de transfer
inovational — pentru  removarea  paradigmei  educatiei
contemporane. Chigsinau: Tipogr. ,,Garomont-Studio”, 2019.
336 p. pp. 258-286. ISBN 978-9975-134-86-6

Articole in culegeri ale conferintelor stiintifice internationale

4,

(peste hotare):
BOROZAN, M., BUZENCO, V. Imperative actuale privind
cultura sociald a studentilor. In: Filantropia — arta binelui.
Bucuresti: Editura Universitara, 2020. pp. 62-71. ISBN 978-
606-28-1112-9

. BUZENCO, V. Personal Identity Development in

adolescence. In: Comunicarea Interpersonald Interpretari
psihologice si filosofice. Editia a 12-a, Vol. 2, 14 mai 2021.
Romania, Iasi: Editura PERFORMANTICA, 2021, pp. 56-59.
ISBN 978-606-685-794-9

BUZENCO, V. The Imperative of Building Self-confidence as
a Basis for Social Intelligence in Novice Teachers. In:
Realizarea de sine - adaptare si integrare sociald. Volumul II,
30 octombrie 2019. lasi: Editura Ars Longa, 2019, pp. 11-15

Articole in lucririle conferintelor stiintifice internationale (R.
Moldova):

7.

BUZENCO, V. The Use and Specificity of Interpersonal
Therapy. In: Cercetarea si inovarea educatiei din perspectiva
exigentelor actuale ale pietii muncii. Editia 1, vol. 1, 30-31
octombrie 2021. Chisindu: Tipografia UST, 2021, pp. 134-
138. ISBN 978-9975-76-368-4
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. BUZENCO, V. Defining the Interrelation of Socio-Emotional

Intelligence as an Interchangeable Approach Leading to
Inter/intra Personal Success. In: Cultura cercetarii pedagogice:
provocdri si tendinte contemporane. Editia 1-a, Vol. 4, 5-6
tunie 2021. Chisinau: Tipografia Universitatii de Stat din
Tiraspol, 2021, pp. 93-104. ISBN 978-9975-76-345-5.

Articole in culegeri ale conferintelor stiintifice nationale:
0.

BUZENCO, V. Problematica dezvoltarii increderii in sine in
aria culturii  emotionale a viitorilor profesori. In:
Managementul educational: realizari §i perspective de
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Aptitudini si competente
personale

Responsabilitatea, empatia, toleranta, asertivitatea, curiozitatea,
perseverenta.

Limba materna

Romana

Limba(i) straina(e)

Engleza, franceza, rusa, italiana.

cunoscuta(e)
Limba engleza Al Al Al Al
Limba franceza B2 B2 B2 B2
Limba rusa B2 B2 B2 B2
Limba italiana B2 B2 B2 B2

Competente si abilitati
sociale

Comunicare, toleranta, rezistenta la stres, asertivitate,
cooperare, gandire pozitiva, responsabilitate.

Competente si aptitudini
tehnice

Utilizare PC- Microsoft Word, Power-Point, Internet; utilizarea
aparaturii audio-video; Cunostinte de operare PDF,
AbyftineRider, Excell.

Alte competente si
aptitudini

Asumarea responsabilitatilor, comunicativa, capacitatea de

evaluare critica, de asumare a responsabilitdtilor, lucru in
echipa.

Permis(e) de conducere

DA
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