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ADNOTARE
Aliona Busuioc, Formarea limbajului de specialitate in limba roméni la medicinistii straiini,
Teza de doctor in stiinte ale educatiei, Chisinau, 2025

Structura tezei include adnotari in limbile romana, rusa si engleza, lista tabelelor, figurilor si
abrevierilor, introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie care contine 299
de titluri, 16 de anexe, 165 de pagini de text de baza, 11 de figuri, 47de tabele.

Publicatii la tema tezei: rezultatele obtinute sunt publicate in 19 lucrari stiintifice si stiintifico-
didactice.

Cuvinte-cheie: limbaj de specialitate, medicinisti strdini, termen medical, competentd de
comunicare profesionald in limba straina, text de specialitate, pedagogie medicala.

Domeniul de cercetare: pedagogie universitara (limba romana ca limba straina).

Scopul lucrarii rezida Tn conceptualizarea teoretica si valorificarea metodologica a procesului
de formare a limbajului de specialitate in limba roméana la medicinistii straini.

Obiectivele cercetirii: analiza reperelor teoretice si metodologice ale procesului de formare a
limbajului de specialitate In limba roména la medicinistii strdini prin delimitarea notiunilor /imba —
limbaj — limbaj de specialitate; determinarea esentei, structurii si a continutului conceptelor limbaj de
specialitate, competentd de comunicare profesionald in limba romdnd ca limbd strdind, descrierea
metodologiei optime de formare a limbajului de specialitate in limba romana la medicinistii straini;
stabilirea indicatorilor si a descriptorilor competentei de comunicare profesionald in limbaj
profesional; elaborarea, implementarea si validarea prin experiment a Modelului pedagogic de formare
a limbajului de specialitate in limba romdna la medicinistii strdini.

Noutatea si originalitatea stiintifica a cercetarii consta in identificarea aspectelor teoretice
ale conceptului limbaj de specialitate; definirea competentei de comunicare profesionald in limba
romand ca limba strdind pentru comunicarea interpersonald in institutia medicala; descrierea
nivelurilor de formare a competentei de comunicare profesionala, a descriptorilor si a criteriilor de
evaluare; valorificarea metodologiei de formare a competentei de comunicare profesionald; elaborarea
si validarea prin experiment a Modelului pedagogic de formare a limbajului de specialitate in limba
romdnd la medicinistii straini; identificarea strategiilor eficiente de formare a limbajului de
specialitate in limba romana ca limba strdina.

Rezultatele stiintifice obtinute. 1. Analiza teoretica si metodologicé a notiunilor limbaj de specialitate,
competentd de comunicare profesionald au contribuit la conceptualizarea competentei de comunicare
profesionald in limba romanid la medicinistii straini, ce rezidd in identificarea nivelurilor epistemice si
metodologice ale competentei date, conceputd ca finalitate educationald. 2. Fundamentarea pedagogicd a
procesului de formare a limbajului medical specializat in limba roména ca limba strdina a servit drept sprijin la
dezvoltarea comunicarii interpersonale in institutia medicald (medic-pacient, medic-medic, medic-membrii
familiei pacientului, medic-asistenti medicali etc.). 3. Aplicarea eficientd a metodologiei de formare a limbajului
de specialitate in limba-tinta la medicinistii straini a gasit relevantd actionald in crearea culturii comunicarii
profesionale iIn USMF, atat prin elaborarea curriculumului universitar la disciplina Comunicare profesionald in
limbaj medical, cat si prin organizarea actional-participativa a procesului didactic universitar organizat de cadrele
didactice. 4. Elaborarea si validarea prin experiment a Modelului pedagogic de formare a limbajului de
specialitate in limba romdnd la medicinistii straini a demonstrat eficienta abordarii functional-comunicative
aplicate de noi, deschizand perspective de optimizare a procesului de formare a competentei de comunicare
profesionald, interpersonald in limba roméana ca limba straina a viitorilor medici.

Semnificatia teoreticd constd in fundamentarea reperelor teoretice si metodologice in formarea
limbajului medical specializat; formarea la medicinisti a culturii comunicarii profesionale in limba roméana ca
limba straind; pregatirea subiectilor educationali pentru a relationa in context profesional, inlesnirea procesului
de integrare socioprofesionala a medicinistilor stréini.

Valoarea aplicativa constd in descrierea nivelurilor de formare a competentei de comunicare
profesionald in limba romana ca limb4 strdina la medicinisti; elaborarea curriculumului Comunicare profesionala
in limbaj medical; elaborarea, validarea prin experiment a Modelului pedagogic de formare a limbajului de
specialitate in limba romdnd la medicinistii straini; stabilirea strategiilor de formare a competentei de
comunicare profesionald in limba romana ca limba strdind la studentii Facultatii de Medicind Generala.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat prin intermediul studiilor teoretice si experimentale la
tema cercetarii. Consecintele investigationale au fost diseminate prin intermediul publicatiilor stiintifice
prezentate si aprobate in cadrul Intrunirilor stiintifice nationale si internationale si a activitatilor practice in cadrul
cursului Comunicare profesionald in limbaj medical cu medicinistii strdini de la Facultatea de Medicind Generala
a USMF , Nicolae Testemitanu”.



AHHOTALUA
Bycyiiok Anena, «®@opmupoBanue npogecCHOHATbHOI PYMBIHCKOI peY HHOCTPAHHBIX CTY¢HTOB
MEIMIMHCKOr0 BY3a»,
Juccepranus Ha COMCKAHHE YYEHOH CTEMEHN KAHIUIATA MeJarornieckKnx Hayk, r. Knmmnay, 2025 r.
B cTpykTypy AuMccepTranuyM BKJIOYEHbI aHHOTAMM HA PYMBIHCKOM SI3BIKE, PYCCKOM W aHTJIMHCKOM S3bIKax,
TepeveHpb TaOJUI], PUCYHKOB M COKpAIEHWH, CIIUCOK TaONuI, QUTyp W COKpAIIeHWH, BBEICHHE, TPH TJIABHI,
oOmme BBIBOAB W peKoMeHpmanuy, OumOmmorpadus u3 299 wucrounmkoB, 16 npumoxeHui, 165 crpaHun
OCHOBHOTO TeKcTa, 11 ¢uryp, 47 tabmmm.
IIy6aukanuu mo teme auccepranuu: [lomydeHHbIE pe3ynbTaThl OMyONMKOBaHB! B 19 HaydyHBIX M Hay4dHO-
METOIUYECKHUX paboTax.
KiaueBble ciioBa: mpodeccroHambHas pedb, MHOCTPAHHBIC CTYICHTH MEIHIIMHCKOTO BY3a, MEIHIIMHCKIE
TCPMUHBI, MCAMIUHCKHIA TEPMHH, MPO(ECCHOHATbHAS KOMMYHHKATHBHAS KOMIICTCHIIMS HA WHOCTPAHHOM
sI3bIKE, CIIELMaIM3UPOBAHHBIN TEKCT, MEIULMHCKAs Iearoruka.
OobsacTh HAYUYHOH 1eATeJIbHOCTH: TIEIaroruKa BhICIIEH MIKOJBI (PYMBIHCKHM SI3bIK KAK MHOCTPAHHBIN).
Lear padoTHI 3aKIOYACTCS B TEOPCTUYCCKOW KOHIICTITYaIM3allid W METOMOJOTHMYCCKOM OOOCHOBAHUU
nporiecca GpopMupoBaHus NpodecCHOHATEHOW PYMBIHCKOW pEYH IS MHOCTPAHHBIX CTYACHTOB MEIMIIMHCKOTO
BYy3a.
3agaun mccie0BaHUs. aHAIM3 TEOPETHIECKUX M METOJONIOTHIECKHX OCHOB TIporiecca ()OpMHUPOBAHUS NPOQeCCHOHATBHON
PYMBIHCKOH peud Ha PyMBIHCKOM SI3bIKE JJISI HHOCTPAHHBIX CTYACHTOB MEIMIMHCKOTO By3a, IIyTE€M pa3rpaHUYCHHUS TOHATHI
A3BIK — pedb — NPogeccuoHanbHas peus; ONpelieIeHue CyIIHOCTH, CTPYKTYPBI U COEpIKaHHs MOHATHH npodeccuonanbHotl
peuu; npo@eccuoHANbHOU KOMMYHUKAMUGHOU KOMHEMEeHYyuu HA DPYMbIHCKOM sA3blKe KaK UHOCMPAHHOM; OIIUCAHUE
ONTHMAJIBHOW METOOWKH O0ydeHHs] NPO(EeCCHOHAIBHOW PYMBIHCKOH PEYH AJIsI MHOCTPAHHBIX CTYJEHTOB MEIHMIIHHCKOTO
By3a; YCTAaHOBJIEHHE KPHUTEpHEB, IOKa3zaTeJleld M ypOBHEH MNpPOQecCHOHATbHOW KOMMYHHKATHBHOW KOMIICTEHIIMH Ha
PYMBIHCKOM SI3BIKE JUISi MHOCTPAHHBIX CTYICHTOB-MEIHKOB; pa3paboTKa, BHEAPEHHE M AKCIEPUMEHTAIbHOE 0OOCHOBaHHE
Iledazoeuueckoii modenu opmuposanus nPodeccUOHaAIbHO PYMBIHCKOU peyu UHOCHPAHHBIX CHYOeHMO8 MeOUYUHCKO20
8y3d.
Hayuynass HOBM3HAa M OPHUTHMHAJIBHOCTH MCCJIEIOBAHMS 3aKIIOYACTCS B BBISBICHHH TEOPETHUYECKUX ACHEKTOB IOHSTHUS
KOHIICTIIIMK TIpoecCHOHANbHAs PeYb; ONpeelIeHHH COJECpXKaHUS U CTPYKTYPHI NpodeccCHOHATbHOH KOMMYHHKAaTHBHOM
KOMIIETEHIINH Ha PYMBIHCKOM SI3bIK€ KaK MHOCTPAHHOMY JUIS MEXIMYHOCTHOTO OOIIEHHS B MEIUIIMHCKOM YUYpPEKICHHHU;
OIMCaHNUH YPOBHEH C(OPMHUPOBAHHOCTH MPOHECCHOHATPHOW KOMMYHHKAaTHBHOH KOMIIETEHIIUH, JECKPUIITOPOB U KPUTEPHEB
OLIEHKH; pPa3paboTKe W OKCHEPHUMEHTAJIBHOW TPOBEpKE TMEAarorundeckoi [ledacosuueckoll mooeiu Gopmuposars
npogheccuoHANbHOU PYMBIHCKOU peuu ONid UHOCMPAHHBIX CMYOEHMO08 MeOUYUHCKO20 6)3a; BBIABICHHH 3(P(PEKTUBHBIX
crpateruit GopMUpoBaHUs NPOHECCHOHATIBHOM peur Ha PyMBIHCKOM SI3bIKE KAK MHOCTPAHHOM.
I[Mony4yeHnble Hay4Hble pe3yJbTaTbl: 1. TeopeTHKO-METOJONIOTHYECKHH aHAIW3 IOHATHH NPO(ECCHOHANFHON peuH,
npoecCHOHANBPHOH ~KOMMYHHKAaTHBHOM  KOMIIETEHTHOCTH  CHOCOOCTBOBAJ ~ KOHIENTYyalu3anuk MpodhecCHOHANIbHOM
KOMMYHHMKaTHBHOH KOMIIETEHTHOCTH Ha PYMBIHCKOM SI3bIK€ HHOCTPAHHBIX CTYZEHTOB MEIUIMHCKOTO By3a, 3aKJIF0YAIOIIeHCs
B BBUIBICHHUHM OSIUCTEMHUYECKOTO M METOAOJOTMYECKOr0 YPOBHEH IaHHOH KOMIETEHTHOCTH, IpEeJHA3HAYCHHOW IS
obpaszoBarensHOi nenmu. 2. [lemarormdeckoil 0cHOBOH mpouecca (OPMHUPOBAHUS CIENUATM3UPOBAHHOMY MEIUIMHCKOMY
S3bIKy Ha PYMBIHCKOM $3bIKE KaK HHOCTPAHHOM IMOCITYXWJIa MOJJCP)KKA Pa3BUTHS MEXKIMYHOCTHOrO OOLICHHS B
MEIMIMHCKOM YYPEXACHUH (Bpau-Nal[MeHT, Bpay-Bpay, WICHbl CEMbH Bpay-MAlMeHT, Bpad-penpamep d T. A. ). 3.
D¢ dexTnBHOE TPUMEHEHNE METOAUKH (HOPMHPOBAHHS MPO(ECCHOHATBHON pedr Ha M3y4aeMOM SI3BIKE JJIsI MHOCTPAHHBIX
CTYJICHTOB MEJMIIMHCKOTO By3a HAILIO IPAKTHYECKYI0 3HAYMMOCTh B CO3JaHHH KYJBTYPbI IPO()ECCHOHANBHOTO OOLICHUS B
YCM® «Hukomae Tecremunany», Kak uepe3 pa3pabOTKy YHHBEPCHTETCKOW Y4eOHOW MpOrpaMMbl MO TMPEIAMETY
«IIpodeccnonanbHast oOLIEHHE Ha PYMBIHCKOM SI3bIKE KaK HHOCTPAHHOM JUTSl HHOCTPAHHBIX CTYASHTOB MEAULIMHCKOTO BY3ay,
TaK U 4epe3 AEATENbHOCTHO-COBMECTHYIO OPraHM3alUI0 YHUBEPCUTETCKOTO JUIAKTHUECKOTO IIPOIecca, OPraHU30BaHHYIO
npodeccopcko-TPeroIaBaTeIbckuM cocTaBoM. 4. Pa3paboTka n sKcliepuMeHTaNbHas anpobauus nedazoeuueckoi Moodenu
Gopmuposarua npopeccuoHaIbHOU peuu HA PYMbIHCKOM A3blKe Ol UHOCMPAHHLIX CMYOEHMO8 MeOUYUHCKO20 8Y3d
HpoieMOHCTpHpoBasia 3()(EKTUBHOCTh HMPUMEHEHHOTO HaMH (YHKIMOHAIbHO-KOMMYHHKATHBHOTO MOJIXOZa, OTKPBIBAS
HEPCIeKTUBBl I ONTHMHU3ALMK Ipolecca (OPMUPOBaHHS HPOGECCHOHATBHOH KOMMYHHKATHBHON KOMIICTEHIIHH,
MEXJINYHOCTHOTO OOLICHHUS Ha PyMBIHCKOM $I3bIKE KAK HHOCTPAHHOM JUIsl Oy IyLMX Bpadeii.
Teopernyeckasi 3HAYMMOCTb: 3aKIIOYaeTCss B OOOCHOBAaHMH TEOPETUKO-METOANYECKUX OPUCHTHPOB (HOPMHUPOBAHUS
MEIMIMHCKOTO CIIeHUaIN3UPOBAHHOTO S3bIKa; (DOPMHUPOBAHUM Y CTYACHTOB-MEIMKOB KYJIBTYpPBI MPO(ECCHOHATEHOTO
O6l.].[eHl/15[ Ha PYMBIHCKOM SA3BIKE KaK HHOCTPAHHOM; IIOATOTOBKE O6pa3OBaTeJ'l]>H]>IX Cy6'beKTOB K B3aHMO}1€ﬁCTBH}O B
po(eCCHOHAIBHOM ~KOHTEKCTE, COACHCTBHIO IPOIECCY COLMANBHO-TIPO(ECCHOHANTPHON HWHTErpalMd HWHOCTPaHHBIX
CTYJICHTOB MEJUIIMHCKOT'O By3a.
ITpakTHyeckasi 3HAYUMOCTBH: pabOTHI 3aKIIOYaeTCs B ONHUCAHUM YpOBHEHl (OpMHpOBaHHS HPOQECCHOHATIBHOI
KOMMYHHKATHBHOI KOMIIETCHIIMM HAa PYMBIHCKOM SI3bIKE KaK HHOCTPAHHOM; pa3paboTke KyppHKyiyMa [Ipogeccuonanvroe
obujeHue 8 MeOUYUHCKOU chepe; B SKCIIEPUMEHTATIbHOH MPOBEPKE M BHEIPEHHIO [ledazcoeuueckoti Modenu Gopmuposanus
NPOpecCUOHANbHOU  DYMBIHCKOU  pedu  UHOCMPAHHBIX — CHYOEHMO8 MeOUYUHCKO20 8Y3d; YCTaHOBIGHMH CTpaTerdi
($hopMHUpPOBaHUST KOMMYHHKATHBHOW NPOQECCHOHANBHONW KOMIIETCHIIMM Ha PYMBIHCKOM $I3bIKE KaK HWHOCTPaHHOM IS
CTyJIeHTOB JieueOHOro (axybTeTa.
BHeapeHue HayYHBIX pe3yJIbTAaTOB ObUla JTOCTHIHYTA MOCPEACTBOM TEOPETUUECKUX UM IKCIICPHMEHTAIBHBIX HCCICIO0BAHMIMA
O TeMe HCCleNOBaHus. Pe3ynbraTel HCCIeIOBaHUS ObUIM PAaCIpOCTPAHEHBI MOCPEICTBOM HAy4YHBIX MyOJIHMKalHUii,
HPEICTAaBICHHBIX U OJ00PEHHBIX Ha HAIIMOHANBHBIX M MEXIYHApOIHBIX HAYYHBIX KOH()EPECHLHSX, a TAKXKE MPAKTHYECKOM
nearenbHOoCcTH 10 Kypey «[IpodeccrmonansHoe ofmieHne B MEOUIMHCKON cdepe» ¢ HHOCTPAHHBIMH CTYJEHTAaMH
MEJIMIIIHCKOT0 By3a JieueOHoro akynsrera YCMO «Huxomnae Tectemumany».



ANNOTATION
Busuioc Aliona, Training of the specialized language in Romanian for medical foreign students, PhD
Thesis in Pedagogy, Chisinau, 2025

The structure of the thesis includes annotations in Romanian, Russian and English, the abbreviations
list, introduction, three chapters, general conclusions and recommendations, bibliography of 299 titles, 16
annexes, 165 pages of basic text, 11 figures, 47 tables.

Publication on the thesis topic: The results obtained are published in 19 scientific scientific
publications works and scientific-didactic publications.

Key-words: specialized language, foreign medical students, medical term, functional text, professional
communication competence in a foreign language, specialized text, medical pedagogy.

Field of study university pedagogy (Romanian as a foreign language)

The aim of the research: consists in the theoretical and methodological conceptualization of the
process of training the specialized language in Romanian for foreign medical students

The objectives of the research: analysis of the evolution of the concept of language - speech -
specialized language; description of the specifics of medical texts in the specialized language of foreign medical
students; establishing the criteria, indicators and levels of professional communication competence in Romanian
for foreign medical students; elaboration, implementation and validation by experiment of the Pedagogical
Model for the training of the specialized language in Romanian for foreign medical students.

The Scientific novelty and originality: the analysis of the theoretical and methodological milestones of
the process of training the specialized language in Romanian for foreign medical students, by delimiting the
notions of language - language - specialized language; determining the essence, structure and content of
specialized language concepts, professional communication competence in Romanian as a foreign language;
description of the optimal methodology for training specialized language in Romanian for foreign medical
students; establishing indicators and descriptors of professional communication competence in professional
language; the elaboration, implementation and experimental validation of the Pedagogical Model for the training
of the specialized language in Romanian for foreign medical students.

The results obtained that contribute to the solution of an important scientific problem of the research consists
in identifying the theoretical aspects of the specialized language concept; defining professional communication competence in
Romanian as a foreign language for interpersonal communication in the medical institution; description of training levels of
professional communication competence, descriptors and evaluation criteria; capitalizing on the training methodology of
professional communication skills; elaboration and experimental validation of the Pedagogical Model for the training of the
specialized language in Romanian for foreign medical students; identifying effective strategies for training specialized
language in Romanian as a foreign language.

Scientific results obtained: 1. The theoretical and methodological analysis of the notions of specialized language,
professional communication competence have contributed to the conceptualization of professional communication
competence in Romanian for foreign medical students, which resides in the identification of the epistemic and
methodological levels of the given competence, conceived as an educational purpose. 2. The pedagogical foundation of the
specialized medical language training process in Romanian as a foreign language served as support for the development of
interpersonal communication in the medical institution (doctor-patient, doctor-doctor, doctor-patient's family members,
doctor-medical assistants etc.). 3. The effective application of the methodology of training the specialized language in the
target language for foreign doctors has found practical relevance in the creation of the culture of professional communication
in "Nicolae Testemitanu ” State University of Medicine and Pharmacy from Chisinau both through the development of the
university curriculum for the discipline "Professional communication in the medical field" and through the organization
action-participatory of the university didactic process organized by teaching staff. 4. The development and experimental
validation of the Pedagogical Model for the training of specialized language in Romanian for foreign medical students
demonstrated the effectiveness of the functional-communicative approach applied by us, opening perspectives for optimizing
the process of training professional, interpersonal communication skills in the language Romanian as a foreign language for
future doctors.

The theoretical significance: consists in substantiating theoretical and methodological benchmarks in the training
of specialized medical language; the training of medical professionals in the culture of professional communication in
Romanian as a foreign language; preparing educational subjects to relate in a professional context, facilitating the process of
socio-professional integration of foreign medical students.

The applicative value: consists in describing the training levels of professional communication competence in
Romanian as a foreign language for medical students; development of the curriculum Professional communication in the
medical field; elaboration, experimental validation of the Pedagogical Model for the training of the specialized language in
Romanian for foreign medical students; establishing strategies for training professional communication skills in Romanian as
a foreign language for students of the Faculty of General Medicine.

Implementation of scientific results: it was achieved through theoretical and experimental research on the
research topic. The investigative results were disseminated through the scientific publications presented and approved in
national and international scientific meetings and the practical activities in the "Professional communication in the medical
field" course with foreign medical students from the Faculty of General Medicine of the "Nicolae Testemitanu” State
University of Medicine and Pharmacy.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta temei abordate este determinata de procesele care au loc
actualmente in sistemul de invatamant superior din Republica Moldova privind
internationalizarea procesului de studiu, integrarea invatamantului national in spatiul
educational european. In acest context, sarcina primordiald a universitatilor este de a oferi
formare profesionald de calitate, dar si oportunitati de a fi competitivi In raport cu standardele
internationale, iar sistemul de invatamant superior national sd aiba o mai mare deschidere
internationala.

Promovarea internationalizarii invatamantului superior, a mobilitatii academice este o
directie strategica nationala stabilita intr-un sir de documente de politici educationale: Codul
educatiei (2014), Foaia de parcurs privind internationalizarea invatamdantului superior in RM
pentru anii 2020-2025 (ord. MEC nr. 997 din 18.09.2020), Strategia de dezvoltare ,, Educatia
2030” si Programul de implementare a Strategiei de dezvoltare ,,Educatia 2030 (2023)
[273], dar si in cadrul unor angajamente internationale stabilite prin aderarea Republicii
Moldova la Procesul de la Bologna si semnarea Acordului de Asociere dintre Republica
Moldova si Uniunea Europeana.

In acest context, majoritatea universitatilor din tara, inclusiv Universitatea de Stat de
Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova (USMF), fac eforturi
sustinute pentru a promova internationalizarea procesului de invatamant si a atrage la studii
cat mai multi studenti straini.

Astfel, cercetarea datd raspunde documentelor strategice la nivel international, national,
dar si institutional Planului strategic de dezvoltare a USMF ,,Nicolae Testemitanu’ pentru
anii 2021-2030 (aprobat de Senatul USMF la 27.05.2021), care isi propune dezvoltarea
domeniului de internationalizare universitar prin fortificarea cooperarii internationale in
domeniile activitatii didactice, cercetdrii stiintifice, mobilitatii academice, recrutarii
cetdtenilor strdini la studii si credrii parteneriatelor cu universitatile si institutiile de profil de
peste hotare, inclusiv din diaspora.

Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu” din Republica
Moldova este o institutie cu deschidere internationala, promoveaza o politicd activa si
permanentd de cooperare cu universitati, centre stiintifice din strainatate, atragand la studii
cetateni strdini din peste 40 de tari ale lumii: India, Romdnia, SUA, Israel, Turcia, Cehia,
Germania, Elvetia, Bulgaria etc. Cooperarea internationala fiind una dintre prioritatile USMF
,»Nicolae Testemitanu”, contribuie la integrarea Universitatii in invatamantul medical superior

european, dar si mondial.
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Realizarea oricarui tip de activitate profesionald este strans legata de utilizarea
limbajului profesional. Limbajul medicului reprezintd o componenta esentiald a profesiei sale,
lar achizitionarea limbajului profesional joacd un rol semnificativ in pregatirea profesionald a
studentilor din USMF, deoarece asigura succesul medicului-specialist in Indeplinirea
atributiilor profesionale.

In procesul de educatiec medicald universitardi (conform sistemului de competente
stabilite in programele de formare profesionala), medicinistul este format pentru a lua/aplica
decizii independente in ceea ce priveste desfasurarea actului medical in sine (competente
profesionale), dar si de a relationa si comunica eficient in context profesional (competente de
comunicare profesionald). In notd, formarea competentei de comunicare profesionald in limba
romand a medicinistilor straini este extrem de importantd pentru ca acestia sa poata relationa
eficient cu pacientii, rudele pacientului, colegii, asistentii medicali etc. in cadrul stagiilor de
practica, in clinicile universitare, centrele de sanatate publica etc.

Astfel, se remarca necesitatea cercetarii referitoare la formarea limbajului de specialitate
a medicinistilor straini in cadrul sistemului educational universitar medical, de relationare
profesionald in baza principiilor etice si deontologice, dar si de comunicare interpersonala,
fiind un deziderat in formarea profesionala armonioasa a viitorului medic.

Procesul de comunicare in limbaj specializat medical nu este doar un act de transmitere
a unor informatii, dar si o conditie pentru respectarea drepturilor pacientului [220]. Ghidul
privind aplicarea procedurii de comunicare si consiliere a pacientilor recomanda: ,,Pacientul
trebuie sd primeasca informatia despre toate procedurile medicale, intr-un limbaj cat mai
accesibil nivelului lui de intelegere” [241]. Obligatia lucratorilor medicali este de a asigura
aplicarea acestor recomandari In practica cotidiana. Prin procesul de consiliere si comunicare
cu pacientul se presupune respectarea drepturilor pacientului si anume: dreptul de acces la
servicii §i informatii fara discriminare, dreptul de a fi informat si de a consimti, dreptul la
alegere, dreptul de a fi respectata confidentialitatea, dreptul de a manifesta nemultumirea cu
privire la calitatea serviciilor sau a asistentei primite [15, p. 479].

Formarea limbajului de specialitate in limba roméana a medicinistilor strdini este o
dimensiune extrem de importantd atat pentru dobandirea de competente practice de
comunicare profesionald in limba roméana, cat si pentru eficientizarea procesului de formare a
limbajului de specialitate in invatamantul superior medical, identificarea activitatilor
specializate in demersul didactic universitar. Cele mentionate anterior demonstreaza
actualitatea si importanta subiectului in cadrul predarii-invatarii limbii romane ca limba

straind la medicinisti.
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Descrierea situatiei in domeniul de cercetare

Cunoasterea limbii romane le asigurd succesul in profesie medicinistilor straini. Orice
persoana care doreste sa-si formeze sau sa-si dezvolte competentele de comunicare in limba
romana ca limba straina trebuie sa detina un sir de abilitati: sa poata receptiona si intelege un
mesaj audiat sau scris; sa poatd expune oral sau in scris un mesaj / sd poata vorbi corect si
coerent etc.

Analiza literaturii de specialitate ne-a permis sa constatam ca in abordarea problematicii
formarii limbajului profesional in limba romana ca limba straind la medicinisti si-au adus
aportul un sir de cercetatori autohtoni si strdini. Astfel, actuala cercetare se axeaza pe un sir de
repere epistemologice:

- teorii ale limbii, limbajului si limbajelor de specialitate: Ferdinand de Saussure [83]; R.
Jakobson [282], J. Lacan [117]; P. Lerat [298]; N. Chomsky [54, 186], E. Coseriu [61, 64,
65], A.A. Jleoutnes [196, 197, 291], U.A. Bumnuss [288], A. Bidu-Vranceanu [14, 15, 18], L.
Coteanu [66], I. Oprea [134, 135], K. Biihler [182] etc.;
- terminologie si terminologie de specialitate: P. Lerat [298], M.T. Cabre [44, 198], I. Coteanu
[6], M. Avram [6], A. Balan-Mihailovici [8], I. Druta [76], L. Popescu [152], T.b. Benpesa
[285, 286, 287] etc.;
- teorii in domeniul terminologiei medicale: V. Rusu [161], V. Melnic [249], A. Bidu-
Vranceanu [14, 17, 18, 19], G. Ciobanu [56, 57], E. Pavel, C. Rucareanu [142, 143], L
Busuioc [36], M. Cucu [36], A. Béalan Mihailovici [8], L. Hometkovski [109, 110, 111], C.
Athu [4], Tu. C. Frinculescu [84, 85], E. Mincu [120, 127, 128, 129, 250], D. Butiurca [37, 38,
39], D. Lupuleasa [133], M. Pitar [148] etc.;
- teorii ale comunicarii si ale comunicarii medicale: G.L. Kreps [190], W.F. Baile [180], R.
Buckman [181, 279], R.F. Brown [278], C.L. Bylund [280], A.N. Escalera [189], T. Callo
[47], V. Paslaru [144, 145, 146] etc.;
- studii in domeniul limbajului medical: O. Balanescu [9, 10], D. Butiurca [37, 38, 39], L.
Botnarciuc [24, 25], D. Lupuleasa [133], V. Melnic [249], E. Mincu [127, 129], M. Pruteanu
[155, 156, 262] etc.;
- studii ample cu privire la conceptul de competenta, competenta de comunicare, competenta
profesionald, competenta de comunicare profesionala: Kurt, S. [283, 284], X. Roegiers [157,
199, 200, 299], P. Popescu-Neveanu [153], S. Cristea [68, 69], I. Cerghit [49, 50],V.
Andritchi [200],V. Gutu [99, 102, 103, 105], VL. Paslaru [144, 145, 146], N. Silistraru [165,
166, 167, 168], Al. Barbaneagra [7] etc.

In Republica Moldova si Romania, problema formarii limbajului de specialitate in

limba romana la medicinistii strdini nu a constituit obiectul unor investigatii speciale, insa
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unele aspecte cu privire la problematica formarii limbajului de specialitate/profesional, a
limbajului individual a fost abordata intr-un sir de studii ale cercetatorilor: V. Melnic (2003),
D. Usaci (2006), L. Botnarciuc (2007), M. Pruteanu (2008), A. Bidu-Vranceanu (2010), A.
Niculescu (2011), A. Afanas (2013), A. Briceag (2015), D. Humoreanu (2017), D. Esanu-
Dumnazev (2017), M.- R. Verdes (2018), E. Mincu (2018), A. Luca (2019), S. Nastasiu
(2019) etc.

In nota, D. Usaci a examinat problema dezvoltirii limbajului individual al studentilor
alolingvi in baza situatiei de discurs [171]; V. Melnic a descris mijloacele de formare a
terminologiei clinice in limba roméana [249]; L. Botnarciuc a examinat formarea limbajului
profesional la studentii colegiului de medicind [24, 25]; M. Pruteanu a cercetat formarea
motivatiei la insusirea limbajului medical de catre studentii alolingvi (in contextul
curriculumului la limba romana pentru invatamantul universitar) [156]; A. Briceag a analizat
in lucrarea sa evolutia terminologiei gramaticale romanesti si a delimitat ceea ce constituie
traditie si inovatie in domeniu, termenii specifici lexicului aferent fiecarui domeniu si
semnificatiile textuale, contextuale ale acestora [207]; D. Humoreanu a cercetat corelatia
dintre medicind si lingvistica, codurile si interpretarea lor semiolingvisticd in limbajul medical
[242]; D. Esanu-Dumnazev a analizat si explorat formarea competentei de comunicare in
limba straind a studentilor medicinisti, a elucidat delimitarile conceptuale ale competentei de
comunicare in limba franceza [82]; M.- R. Verdes a fundamentat teoretic si praxiologic
formarea competentelor de comunicare in limba engleza la studentii in drept pentru
comunicarea profesionald, invatarea limbii engleze prin intermediul limbii materne [276]; C.
Athu (2010) a analizat influenta limbii engleze asupra limbii romane actuale (in limbajul
economic si de afaceri), a elaborat carti si cursuri in domeniul de specializare [5]; A. Bidu-
Vranceanu [14, 15, 16, 17, 18, 19] specialista in semantica, terminologie a analizat relatiile
dintre limbajele tehnico-stiintifice si limbajul literar, lexicul specializat in miscare de la
dictionare la texte, lexicul comun si lexicul specializat si contributia lingvisticii la studiul
terminologiilor stiintifice; T. B. Vepreva (2012) [285, 286] a studiat lexicul profesional-
orientativ al studentilor la limba straina in baza cursului integrat [287]; E. Mincu a analizat si
elucidat terminologia medicala in limba romana: evolutie si tendinte [250]; A. Luca a descris
si analizat terminologizarea, determinologizarea si reterminologizarea in limba roméana (in
baza lexicului sportiv) [247]; S. Nastasiu a studiat formarea competentei de comunicare
interpersonala medic-pacient la medicinisti, centrat pe problemele pacientului [252] etc.

Apreciind valoarea teoretica si praxiologicd a studiilor in domeniu, constatam, cu regret,
ca pana la momentul actual nu a fost elaborata metodologia de formare a limbajului

profesional in limba roména ca limba straind cu referire la domeniul medical. Cercetarile au
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fost focalizate prioritar in albia competentei de comunicare in limba strdina fara a tine cont de
natura modului de formare a competentei de comunicare profesionald intr-o limba strdina (in
cazul nostru a limbii romane). Astfel, la momentul actual, in didactica predarii limbii romane
ca limba strdind se constatd un deficit al cercetarilor orientate pe formarea limbajului
profesional in limba roména la medicinisti straini.

Asertiunile de mai sus ne-au condus la identificarea problemei stiintifice a cercetarii:
Care sunt reperele teoretico-metodologice ale conceptului de limbaj de specialitate ce
fundamenteaza dezvoltarea competentei de comunicare profesionala in limba romdna ca
limba straina la studentii medicinisti, in vederea elaborarii si aplicarii unui model pedagogic
eficient de formare a acestui tip de limbaj?

Scopul lucrarii rezida in conceptualizarea teoretica si valorificarea metodologica a
procesului de formare a limbajului de specialitate Tn limba roména la medicinistii straini.

Obiectivele cercetarii

1. Analiza reperelor teoretice ale procesului de formare a limbajului de specialitate in
limba roméana la medicinistii strdini prin delimitarea notiunilor /imbda-limbaj-limbaj de
specialitate.

2. Determinarea esentei, a structurii si a continutului conceptelor limbaj de specialitate,
competenta de comunicare profesionala in limba romana ca limba straina.

3. Descrierea metodologiei optime de formare a limbajului de specialitate in limba
romana la medicinistii straini.

4. Stabilirea indicatorilor si a descriptorilor competentei de comunicare profesionald in
limbaj profesional.

5. Elaborarea, implementarea si validarea prin experiment a Modelului pedagogic de
formare a limbajului de specialitate in limba romdna la medicinistii straini.

Ipoteza de cercetare vizeaza presupunerea cda formarea limbajului profesional in
limba romanad ca limba strdina la medicinistii strdini va avea un impact pozitiv asupra formarii
culturii comunicarii profesionale in limba romana ca limba straina, daca:

- va fi construit pe reperele teoretice si praxiologice ale procesului de formare a
limbajului de specialitate, orientate spre formarea competentei de comunicare profesionald in
limba romana ca limba straind, ca element indisolubil al formarii profesionale a
medicinistilor;

- vor fi stabilite criteriile, indicatorii si nivelurile competentei de comunicare
profesionald in limba romana a studentilor straini, viitori medici;

- va avea drept reper Modelul pedagogic de formare a limbajului de specialitate in
limba romana la medicinistii strdaini, axat pe invitarea integratd/interdisciplinara a limbii
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romane si a disciplinelor de specialitate (Medicind Generala), edificat pe strategii didactice
comunicative, active si interactive.

Metodologia de cercetare a inclus variate forme, metode, procedee, tehnici si
instrumente de investigare. In desfisurarea si realizarea demersului investigativ au fost
aplicate: metode teoretice: documentarea stiintificd, metoda istorica, observatia stiintifica,
analiza comparativa, generalizarea, sistematizarea; metode empirice: experimentul pedagogic,
conversatia, observarea, chestionarul, interviul, sondajul de opinie; metode statistico-
matematice de prelucrare a datelor.

Sumarul compartimentelor tezei

In Introducere este argumentati stiintific actualitatea temei de cercetare si importanta
acesteia, este descrisa situatia in domeniul de cercetare prin relevarea celor mai semnificative
cercetdri si autori de referintd, este prezentat scopul si obiectivele cercetdrii, conturata
metodologia de cercetare, volumul si structura tezei.

in Capitolul 1. Repere teoretice ale procesului de formare a limbajului de
specialitate in limba roména la medicinistii straini este dezvoltat un sistem de idei privind
evolutia conceptelor operationale ale cercetarii: limba — limbaj — limbaj de specialitate, sunt
descrise functiile si caracteristicile limbajului; este expusd abordarea conceptuala,
particularitatile si caracteristicile limbajului de specialitate la medicinistii strdini; sunt
identificate etapele Tn formarea terminologiei cu statut de disciplind; este tratatd problema
terminologiei de specialitate; sunt descrise straturile lexicului: lexicul neterminologic, lexicul
stiintific, lexicul terminologic; este determinat contextul lingvistic in limbajul medical; sunt
examinate si descrise notiunile ,,termen medical” si ,,unitati terminologice” ale limbajului de
specialitate la medicinistii strdini; sunt prezentate straturile lexicale ale terminologiei medicale
romanesti, se oferd o analiza a termenilor medicali din diverse surse, termeni interdisciplinari,
preluati din alte limbaje, termeni neadaptati la sistemul fonetic al limbii romane — xenisme,
termeni care au dezvoltat sensuri conotative prin extensia semanticd a unitatilor preluate din
sfera culturala europeanad; sunt analizate imprumuturi si calcuri ale termenilor medicali dupa
reproduceri englezesti.

In Capitolul 2. Aspecte metodologice ale formirii limbajului de specialitate in
limba roméana la medicinistii straini sunt fundamentate premisele conceptuale ale
termenilor ,,competenta”, ,,competentd de comunicare”; ,,competentda de comunicare
profesionalda”. Se realizeazd o descriere multiaspectualda a conceptului de competentd de
comunicare profesionald, fiind precizat continutul si structura acestuia, sunt sintetizate
contributiile teoretice, modurile si factorii esentiali, actiunile proprii competentei de

comunicare profesionala.
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Se realizeazd analiza si se descriu aspectele esentiale in formarea competentei de
comunicare profesionald in limba romana ca limba strdina la medicinisti precum: ,;redarea
cursiva, expresiva, nestingherita a limbajului de specialitate, capacitatea de a face o trecere
usoard de la un subiect la altul, insusirea de a formula din nou o idee echivoca, capacitatea de
a reflecta si a examina materialul stiintific etc.” [31]. Continutul capitolului precizeaza
notiunea de text de specialitate si modul de analiza a textelor de specialitate, a materialelor
autentice, in activitatile de educare a limbajului, prin: analiza si interpretarea textului,
insusirea si receptarea terminologiei de specialitate, utilizarea terminologiei studiate prin actul
de comunicare 1n baza textului medical (articol original, caz clinic sau observatie clinica etc.)
s.a. Sunt stabiliti indicatorii de performantd in autoevaluarea unui text de specialitate cu
scopul de a aprecia propriul nivel de lectura. Este propus un sistem de obiective de referinta si
tehnici de formare a limbajului de specialitate.

Drept rezultat al studiului bibliografic si al etapei de constatare a experimentului
pedagogic a fost conceptualizat, intemeiat stiintific si descris Modelul pedagogic de formare a
limbajului de specialitate in limba romana la medicinistii straini.

Modelul cuprinde scopul, obiectivele, principiile, strategiile, etapele care stau la baza
formarii limbajului de specialitate. Un element central al Modelului il constituie sistemul de
strategii didactice identificat in cadrul cercetdrii pentru formarea limbajului de specialitate:
active si interactive. Demersul didactic al procesului de formare a limbajului profesional se
realizeaza prin respectarea etapelor procesului de lucru: motivational-valorica, prezentare,
practicare §i producere.

in Capitolul 3. Valorificarea experimentali a metodologiei de formare a limbajului
de specialitate in limba romani la medicinistii straini este prezentat designul experimental
al formarii limbajului de specialitate in limba romana la medicinistii straini. Experimentul a
fost proiectat si s-a bazat pe rezultatele studiului teoretic, fiind conceptualizat pe trei directii
distincte (etapa de constatare, de formare si de control): (1) verificarea situatiei actuale privind
formarea limbajului de specialitate la medicinistii straini pentru comunicarea profesionald; (2)
implementarea si validarea Modelului pedagogic de formare a limbajului de specialitate in
limba romana la medicinistii straini; (3) determinarea functionalitatii Modelului pedagogic
elaborat in institutia de invatamant superior USMF , Nicolae Testemitanu”.

Redarea rezultatelor a presupus studiul constatativ al procesului de formare a limbajului
de specialitate in limba romana la medicinistii straini precum: analiza suporturilor curriculare,
observatia, convorbirea, interviul individual si de grup, chestionarul, testul de evaluare a

nivelului de competenta lingvistica in limba romana, chestionarul de identificare a nevoilor
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studentilor de comunicare in limba romana ca limba straina; autoevaluarea nivelului de
posedare a limbii romane la medicinistii strdini etc.

Evaluarea demersului investigativ-experimental al formarii limbajului de specialitate in
limba romana la medicinistii strdini a elucidat profilul grupului experimental si cel de control,
fiind redate prin intermediul reprezentarilor grafice, histogramelor elaborate in baza tabelelor
de distributie. Rezultatele instrumentelor de cercetare realizate in baza chestionarelor, testelor
si a grilei cu indicatorii de evaluare au fost incluse intr-un inventar ce contine un ansamblu de
probleme stabilite pe care le intAmpina medicinistii strdini in formarea limbajului profesional.
A fost elaborat si administrat testul de evaluare a nivelului de competentda a comunicarii
profesionale in limba romana ca limba srdina, chestionarul de autoevaluare a nivelului de
competentd de comunicare profesionald in limba romana si stabilite necesitatile pentru
invatarea limbajului de specialitate in limba roména la medicinistii straini.

In Concluzii generale si recomandiri este expusi sinteza principalelor rezultate
teoretice si aplicative produse in cercetare, sunt formulate recomandari metodologice pentru
cadrele didactice privind educatia lingvistica a cetatenilor strdini si formarea limbajului de

specialitate in limba romana la medicinistii strdini.
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1. REPERE TEORETICE ALE PROCESULUI DE FORMARE A LIMBAJULUI
DE SPECIALITATE iN LIMBA ROMANA LA MEDICINISTII STRAINI

1.1. Definirea conceptelor limba — limbaj — limbaj de specialitate

Cunoasterea valorii conceptelor limba — limbaj — limbaj de specialitate este de o mare
importantd pentru cei ce studiaza o limba nematernd/strdind, in vederea definirii semnificatiei
generale a notiunilor si a Intelegerii particularitatilor si caracteristicilor acestora.

In Cursul de lingvistica generald Ferdinand de Saussure definea clar natura
semnificatiei contextuale in cadrul sistemului oricarei limbi: ,,Limba este un sistem ai carui
termeni sunt solidari si in care valoarea unuia din termeni rezultd din prezenta simultand a
celorlalti”, definind limba ca pe un fenomen social si un sistem complex de semne [83, p. 35].

Prin limba, in conceptia lui Ferdinand de Saussure, poate fi inteles modelul abstract,
social in esenta sa, apartinand unei colectivitati ,,sub forma unor amprente depuse 1n fiecare
creier”, ca un sistem de reguli relativ fixe, asemenea unui dictionar ale carui exemplare
identice se afld distribuite la mai multi indivizi. Limba este considerata lineara, ea nu permite
producerea sau receptarea simultand a doud elemente, ele se ordoneaza totdeauna intr-un sir,
mai mult sau mai putin extins, numit sintagma. Sintagma, aldturi de paradigma (,,expresie sau
rezultat al raporturilor asociative, paradigmatice pe care orice element lingvistic il suscitd in
vorbitor sau ascultator”), este factorul fundamental al mecanismului limbajului uman [178, p.
18].

In viziunea lui Wilhelm von Humbolt, limba trebuie priviti deopotriva ca activitate,
dar si ca rezultat, cu alte cuvinte, este, simultan, o activitate umana continud, o producere
neintrerupta de acte lingvistice individuale, dar si un fapt constituit, un construct care rezulta
ca efect al acestei activitati [apud 300, p. 17].

Exista cel putin sase proprietati ale limbii definite ca mijloace organizate de combinare
a cuvintelor in scopul de a comunica. (1) Limba ne permite s comunicam cu unul sau mai
multi oameni care ne Impartasesc limba. (2) Limba creeaza o relatie arbitrara intre un simbol
si referentul sdu — o idee, un lucru, un proces, o relatie sau o descriere. (3) Limba are o
structura regulata; numai secventele specifice ale simbolurilor (sunete si cuvinte) au sens.
Secvente diferite cer sensuri diferite. (4) Structura limbii poate fi analizata pe niveluri multiple
(de ex., fonemic si morfematic etc.). (5) In ciuda limitarilor impuse de structura, utilizatorii
(6) Limba evolueaza continuu [159].

Cercetatoarea Angela Bidu-Vranceanu, considera limba ca un ansamblu de sisteme

legate unele de altele [14].
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Analiza literaturii de specialitate ne permite sa constatam ca toate abordarile notiunii
de limba o definesc ca un sistem complex de semne, un instrument si sistem de comunicare,
fel de exprimare propriu unei persoane, alcdtuitd din cuvinte, vocabular, subordonatd unui
ansamblu de reguli.

Utilizarea limbii in acte concrete de comunicare (actualizarea limbii) este numita
limbaj.

Cercetatorii in domeniu considera ca ,,limbajul este o activitate universald, care se
realizeaza in mod individual, dar mereu conform unor tehnici istoric determinate (,,limbi”)
[62, p. 233.].

In studiile sale, psihologul si filozoful S.L. Rubinstein a formulat o definitie concisa,
dar cuprinzatoare a notiunii de limbaj: ,,Limbajul este limba in actiune” [254, p. 3].

Limbajul se realizeaza simultan pe trei planuri. Astfel, toti oamenii in momentul
vorbirii realizeazad o activitate umand universala, insa mereu in mod individual si in acord cu
normele istorice (idiomatice) ale anumitor comunitati lingvistice, adica in mod necesar intr-0
anumita limba. Este important sd subliniem ca in distinctia aristotelicd nu este vorba de trei
activitati diferite, ci de trei moduri de a considera aceeasi realitate. Totodata, vorbirea este o
activitate universald, care se realizeaza prin indivizi particulari, ca membri ai unor comunitati
istorice — deci, poate fi consideratd in sens universal, in sens particular si in sens istoric
[ibidem, p. 84].

Anume limbajul reprezintd modul in care se asimileaza, se integreaza si functioneaza
limba la nivel individual; fiind un indicator cert al capacitatii intelectuale; o dimensiune
esentiald a adaptarii, fiind implicat n Intreaga viata psihicad a individului; ca un instrument al
gandirii, deoarece gandirea omului este una verbald, care nu numai cd se exprima prin limbaj,
ci si se formeaza cu ajutorul lui; constituind expresia si realizarea conduitelor verbale etc. [55]

In viziunea cercetitoarei A. Silvas, limbajul (simbolurile specifice folosite pentru
codificare) poate imbraca diferite forme, iar din acestea rezulta anumite tipuri de comunicare:
limbaj verbal (scris sau oral), limbaj nonverbal (al corpului, al spatiului, al timpului, al
lucrurilor), limbaj paraverbal (tonalitatea, inflexiunile vocii, ritmul de vorbire, pauzele dintre
cuvinte, modul de accentuare a cuvintelor, ticurile verbale). Limbajul paraverbal se bazeaza
pe simboluri care pot fi interpretate diferit chiar de persoane care vorbesc aceeasi limba.
Exista si limbajul interior, suportul propriei noastre gandiri [267, p. 18] (Tabelul 1.1.).

Tabelul 1.1. Formele limbajului (dupa A. Silvas [232])

FORMELE LIMBAJULUI

Verbal Nonverbal Paraverbal
Extern Intern -Ansamblul - Intensitatea
gesturilor, vorbirii;
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Oral Scris - O vorbire cu | -expresiilor - accentul;
Monolog; ['semna | Metoda Reguli sine si pentru | mimico- - ritmul si pauzele;
dialog; le fonetico- | grafice, sine; faciale, - topica;
colocviu. grafice | analitico- | gramati -func.p_av -posturilor -rgpen;n}e_;

sintetici | -cale si | cognitivd; corporale - dificultatile
stilistice | -functia de | -insoteste, de exprimare.
reglare; dubleaza sau
-reflecta substituie
structura actului | vorbirea.
gandirii.

Limbajul nu este o nomenclaturd pentru clase de ,,lucruri” recunoscute dinainte ca
atare. In schimb, orice terminologie se constituie invers fati de limbajul originar
nonterminologic, mergand de la desemnare la semnificatie si numind in mod efectiv clase
recunoscute dinainte ca atare [64, p. 36-52]. Limbajul este conditie necesara pentru stiinta,
caci aceasta din urma se face prin limbaj, dar depaseste limbajul, intrucat revizuieste, pe baza
unor criterii obiective, delimitarile facute de limbaj, ajungand la lucrurile insesi [61, p. 53-72].

Limbajul este si o activitate psihicd prin care, cu ajutorul limbii, se realizeaza
comunicarea interumand si gandirea verbal-notionald. Trasdtura distinctivd a limbajului se
constituie si se dezvoltd n ontogeneza, deci este un fenomen psihic individual, subiectiv.

Cu privire la mecanismele sale psihologice si neurologice, limbajul presupune doud
dimensiuni (laturi): latura activd, implicata in emiterea de semnale; latura pasiva, responsabild
de receptarea si interpretarea semnalelor. Doar impreund cele doud laturi pot sd constituie
limbajul.

In cazul limbajului oral, latura activa este vorbirea, iar cea pasiva — ascultarea. In ceea
ce priveste limbajul scris, latura activa este scrierea, iar latura pasiva — citirea.

Limbajul este procesul psihic de utilizare a limbii in vederea realizarii functiei de
comunicare, cunoastere sau reglare.

Nu intentiondm sd analizim amadnuntit aceste abordari teoretice descrise mai sus, ci
doar scoatem 1n evidenta cateva repere care servesc la recunoasterea functiilor limbajului:

» de cunoastere (cognitiva) (H. Wald, A. Martinet, M. Zamfira, M. Osiac) [121, 176,
178];

» de comunicare (Henri Wald) [177];

» de reprezentare a unui obiect, a unei situatii; de expresie a starii subiectului; de apel
la cei care ne asculta (Karl Buhler) [182];

» de comunicare, de cunoastere, de reglare (P. Popescu-Neveanu) [153] etc.

Pentru a distinge notiunile de /imba si limbaj prezentam un tabel comparativ al
notiunilor (Tabelul 1.2.).
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Tabelul 1.2. Prezentarea comparativa a conceptelor de limba si limbaj

Caracteristica Limba Limbaj
Definitie Sistem specific de semne (sunete, | Facultatea umana generald de a
cuvinte, reguli gramaticale) utilizat | comunica prin intermediul unui
de o comunitate. sistem de semne.
Natura Sistem  abstract,  social  si | Caracter concret, capacitate
conventional. cognitiva, universald si innascuta.
Specificitate Specifica unei anumite comunitati | Comuna tuturor oamenilor,
(ex: limba romana, engleza, | indiferent de cultura sau
franceza). comunitatea lor.

Manifestare

Se manifestd prin diverse limbi
concrete.

Se manifestd prin capacitatea de a
invata si utiliza limbi.

Aspecte studiate | Vocabular, gramatica, fonetica, | Procese cognitive implicate 1in
sintaxa specifice. producerea si Intelegerea limbii,
achizitia limbajului
Universalitate | Nu este universald; fiecare ) ) . -
. . ... | Este universal; toti oamenii poseda
comunitate are propria sa limba . . .
. capacitatea de limbaj.
(sau limbi).
Variabilitate | Variaza de la o comunitate la alta, | Caracter concret, desi manifestarile
evolueaza in timp. sale (limbile) sunt variabile.
Perspectiva Sistem: un ansamblu structurat de | Facultate/proces: o abilitate mentala

elemente.

si un proces de comunicare.

Lingvistul 1. Biris sustine cd: a) rolul limbajului nu poate fi redus la functia de

comunicare; b) conceptul de semnificatie este fundamental pentru explicarea limbajului si a
gandirii, dar semnificatia vizeaza fie asocierea limbaj-reprezentari mentale, fie asocierea
limbaj-realitate extralingvistica, fie rolul social al limbajului; ¢) semnificatia, informatia si
adevarul fac parte din aceeasi familie a fenomenelor de relatie; d) modelul comunicational
Biihler-Habermas este unul dintre cele mai cuprinzatoare, el furnizdnd o explicatie unitara
pentru functiile expresivd (emitator), apelativd (receptor) si referentiala (continutul
comunicarii) [20].

De asemenea, trebuie sd constatdim incadrarea limbajului in toate formele de
comunicare. Limbajul reprezintd elementele de constructie esentiale ale comunicarii Intre
oameni si de aceea este importantd informatia pe care ne-o ofera in comunicare.

Limbajul constituie ,,emiterea” si ,,receptarea”, de aici, aspectul bipolar al limbajului,
caracteristica trecuta de obicei cu vederea, desi anume ea este cauza tuturor fenomenelor
importante care pot fi observate in orice act de comunicare prin limbaj. Caracterul bipolar al
limbajului impune de fapt — prin determinarea lui sociala — o exprimare inteligibila pentru

ceilalfi si o Infelegere adaptata la exprimarea vorbitorului.
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Intr-un discurs rostit in cadrul unui colocviu international, lingvistul E. Coseriu a
constatat cd Ferdinand de Saussure are dreptate cu privire la un aspect fara indoiala esential al
limbajului, ceea ce numim tehnica libera a limbii functionale, o notiune destul de complicata,
fiindca inseamnd numai tehnica liberd, prin urmare nefixatd, si numai a limbii functionale,
deci a unui sistem lingvistic omogen. Acest sistem lingvistic omogen se poate studia numai
din punct de vedere structural, fiindca a studia din punct de vedere structural nu inseamna a
impune structuri limbii, ci a constata care sunt structurile efective intr-o limba. Si acolo unde
sunt structuri imperfecte, se constata ca ele sunt imperfecte, structurile nefiind altceva decat
forma relatiilor interne intr-un domeniu sau intr-un obiect oarecare. Prin urmare, structurile se
pot constata numai intr-o limba unitara, intr-0 limba functionala [219, p. 31].

Structura limbajului nu coincide cu structura vorbirii, limbajul este unitatea
contradictorie dintre vorbire si gandire, dintre material si ideal, dintre sensibil si inteligibil.
Prin latura lui materiald, limbajul este legat de aspectul individual al lucrurilor, iar prin latura
lui ideala el este legat de insusirile generale ale lucrurilor [177].

Deosebit de pretioasd este conceptia lui André Martinet asupra dublei articulatii a
limbajului. El arata ca limbajul nu se constituie doar prin articularea enunturilor in cuvinte, ci
si prin articularea cuvintelor in sunete. De fapt, sustine acesta, un examen chiar rapid al
realitdtii lingvistice, asa cum o cunoastem, arata cd limbajul uman poate fi descris ca dublu
articulat in unitdfi semnificative si In unitati distinctive [121, p. 46]. Precizdnd insa ca
fonemele sunt produsele celei de-a doua articulatii — a articuldrii cuvintelor in sunete —
Martinet sugereaza ideea cd fonemele sunt acelea care consolideazd si sporesc capacitatea
limbajului de a reflecta, prin semnificatiile lui, esentialul din realitate [ibidem, p. 27].

Henri Wald prezinta interesul deosebit fatd de relatia dintre prezentul si viitorul
lucrurilor in limbaj — este principala cale prin care oamenii pot patrunde in viitorul lucrurilor,
jar acesta poate patrunde in munca oamenilor. Numai prin limbaj se pot cristaliza efectele
experientei trecute in scopuri ale activitatii prezente. Prin functia lui de cunoastere, care
reflectd generalul, limbajul prevede viitorul, iar prin functia lui de comunicare, limbajul
organizeaza munca de transpunere a acestui viitor in prezent. Fara cunoasterea viitorului, deci
fara limbaj, nu poate exista nici practica prezentului. Scopul — singurul reprezentant posibil al
viitorului in prezent — nu poate fi stabilit decit pe baza stabilitdtii formelor lingvistice. Prin
ideile pe care le contine, limbajul indica sensul in care urmeaza sa se desfasoare munca, iar
prin capacitatea lui de comunicare, limbajul organizeaza colectivul care efectueazd munca
[177, p. 47- 49].
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Valoarea organizatorica a unui sistem de semne rezida insda in valoarea lui cognitiva.
»locmai in spatele ecranului cuvantului, subliniazd André Martinet, apar cel mai adesea
trasaturile realmente fundamentale ale limbajului uman.” [121, p. 68]

Autorul Henri Wald prezinta functia limbajului ,,ca unealtd a gandirii, a imaginatiei, a
controlului de sine si a expresiei”; limbajul nu este ,,haina” gandirii, ci ,,trupul” ei [176, p. 51,
55] (Fig.1.1).

("~ = gandire (in mod activ)
= realitate
Limbaj< = progres social >

= esenta

“-=concepte generale -~/
Fig. 1.1. Abordarea notiunii de limbaj in conceptia lui Henri Wald

Limbajul este acela care a permis cunoasterii sa uite o clipd de individual si de prezent,
pentru a descoperi generalul si viitorul [177, p. 49].

Limbajul oral, fiind direct, exista in prezenta interlocutorilor; limbajul scris, fiind
indirect, este in absenta scriitorului si a cititorului [176, p. 198].

Deoarece limbajul este un fapt social pentru care e nevoie de cel putin doi indivizi i a
carui condifie prima este comunicarea, in niciun caz nu putem accepta ca ar fi constituit din
simple manifestari de incarcaturi psihice strict individuale: chiar atunci cand exprimam astfel
de ,,incarcaturi”, nu putem s-o facem cu simboluri personale, dat fiind ca simbolurile, pentru a
fi comunicabile, trebuie sd se adapteze la o norma care sa fie acceptabild si pentru ceilalti
membri ai comunitdtii noastre cdrora le vorbim. Inteligibilitatea constituie condifia prima si
indispensabila a limbajului [61, p. 54].

Autor a numeroase studii, lingvistul E. Coseriu considera ca ,,limbajul nu este ceva care
sd se refaca integral in fiecare act de vorbire, ci este si fapt traditional, in mare parte
«automatizat», deoarece operatia cognitiva nu se repeta in totalitatea sa de fiecare data cand se
vorbeste, ci actele lingvistice se creeaza dupa modele anterioare si prin analogie cu acte
lingvistice asemanatoare, apartinand aceluiasi sistem” [ibidem, p. 51].

E. Coseriu afirmd ca limbajul functioneaza prin si pentru vorbitori, nu prin si pentru
lingvisti [apud 59, p. 33].

Limbajul are o laturd individuala si o laturd sociald, si nu o putem concepe pe una fara
cealalta [83, p. 35].

Un aspect fundamental al limbajului este acela de a se manifesta totdeauna ca limba;
chiar fiind creatie, producere continud de elemente noi si, in acest sens, ,,libertate”, limbajul

este, in acelasi timp ,,istoricitate”, tehnica istorica si traditie, solidaritate cu alti vorbitori
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actuali si din trecut, adica cu istoria actuald si cea trecutd a unei comunitati de vorbitori [62, p.
249].

Diversele definitii ale limbajului se datoreaza, in parte, diversitatii punctelor de vedere
din care este abordat acesta. Astfel, cine defineste limbajul ca ,,activitate care foloseste (sau
care produce sau creeazd) semne”, il considera ca activitate, ca vorbire. Cine, in schimb,
defineste limbajul ca ,facultate de vorbire” (sau de ,,exprimare”), il considerda ca pe o
cunoastere, competenta sau ,,potentda”. lar o definitie ca aceea data (intr-un anumit context) de
catre Ludwig Wittenstein — ,,limbajul este totalitatea frazelor” — se refera, evident, la limbajul
ca ,,produs” [apud 62, p. 237].

Fiecare mijloc de comunicare isi organizeaza si transmite mesajele potrivit unor reguli
specifice, in ultima instanta, in acord cu limbajul propriu. Fiecare limbaj se caracterizeaza sau
se defineste prin prezenta in semnificantul sdu a anumitor trasaturi senzoriale si prin absenta
altora si de asemenea prin anumite particularitdti ale semnificatiilor vehiculate. Lingvistul
Christian Metz, in unul din studiile sale, precizeaza ca fiecare limbaj are propria sa materie de
exprimare sau combinarea sa specifica a mai multor materii de exprimare [77, p. 68].

Ideea fundamentald a teoriei lui Chomsky este aceea a creativitdtii limbajului. Explicit
ea se referd la faptul cd orice individ care vorbeste o limbd sau o intelege este capabil sa
produca sau sa recepteze un numar infinit de fraze distincte din care majoritatea sunt enunturi
inedite [77, p. 34]. Doud notiuni noi vin sa se adauge teoriei lui Chomsky in explicarea
caracterului creator al limbajului: cel de competenta lingvistica si cel de performanta. Primul
defineste posedarea intuitivd de catre individul care vorbeste intr-o limba a sistemului de
utilizare a regulilor care regizeaza uzajul acesteia. Competenta lingvisticd determind la un
individ vorbirea corecta sau recunoasterea corectitudinii unui enunt in limba sa, fard o
cunoastere constientd a regulilor de productie a limbii. Competentei lingvistice astfel definite i
se adauga notiunea de performantd, respectiv actul particular de producere a unui enunt in
functie de competenta. Cele doud acte definite mai sus sunt de ordin diferit: competenta tine
de inconstient, de intuitiv, in timp ce performanta este de ordinul constientului [77].

Cercetatoarea A.B. Mihailovici distinge diferite aspecte de clasificare pentru limbaj —
limba vorbita sau scrisa, utilizata in diferite stiluri functionale ale limbii comune: a) limbaj de
indexare — sintagma ce defineste un ansamblu terminologic, selectat din limbajul comun spre
a fi utilizat ca document in terminografie; b) limbaj receptor — sintagma care denumeste limba
care primeste elementele neologice in vederea alcatuirii unui tezaur; c¢) limbaj-sursa —
sintagma ce se referd la limbile generatoare de termeni noi, neonime (greaca-latina) sau
engleza si franceza pentru terminologiile ce se dezvolta in limbile cu circulatie restransa [8, p.

149-150].

25



Prin educatie lingvistica, invatarea isi Sporeste forta si energia fiind inepuizabild in
mijloacele sale de reconstituire a rigorii in rationamente sau a dialogului, a reflexivitatii sau a
ideilor clare, a sensului sau a atentiei in configurarea relatiilor cu semenii. Fiind justificata de
existenta limbii, sociabilitatea noastra poate fi imbunatatita anume prin utilizarea potentialului
extraordinar al limbajului [13, p. 34].

Revolutia stiintifica si tehnica contemporana aduce cu sine proliferarea si diversificarea
tot mai accentuatd a limbajelor artificiale, condifie a progresului neincetat al discursului
stiintific. Tocmai acest din urma fapt il are in vedere Mikel Dufrenne atunci cand afirma ca
includerea limbajului intr-o filozofie a conceptului este justificatd de cel putin trei motive:
limbajul devine conditie, model si obiect al stiintei. Limbajul nu conditioneaza doar
exprimarea, transmiterea si capitalizarea cunostintelor, ci este instaurator de cultura si in
aceasta calitate devine o conditie a stiintei, smulgand gandirea din datul sensibil imediat [77].

Originea conceptului de limbaj specializat/de specialitate deriva din lucrérile cercului
lingvistic de la Praga, din cercetarile care au definit notiunea de limbaj functional.

In anii 30 ai secolului XX, lingvistii germani introduc pentru prima dati conceptul de
limbaj al afacerilor, meseriilor si profesiilor, iar in 1953, Savory publicd lucrarea The
Language of Science, care, de fapt, pune bazele teoriei limbajelor specializate.

Recunoasterea rolului comunicativ al limbilor si a stilurilor sale functionale a permis
descrierea diferitor categorii de limbaje facand astfel referire la utilizarea limbii in diferite
contexte profesionale si domenii.

Lingvistii anglofoni Mackey, R. si Mountford, A. J.; Hutchinson si Waters; Anthony;
Dudley-Evans si St.John; Gatehouse, K. etc. considerd ca adevarata miscare in limbajele de
specialitate porneste in anii 60 ai secolului XX, deoarece in aceasta perioada are loc o
adevdrata revolutie in limbajele de specialitate.

Limbajul specializat nu mai este vazut ca un sistem fara context, ci ca un instrument de
comunicare, utilizat in multe contexte diverse.

S-a recunoscut ca nu numai limbajele de specialitate precum: medicina, stiintele umane,
fizica, geologia etc., dar si diferite subcampuri ale unei specializari principale au nevoie de
diferite functii comunicative In ceea ce priveste sintaxa, morfologia, semantica, fonologia,
vocabularul si discursul [34, 188].

In anul 1968, Consiliul Britanic organizeazia Congresul ,Languages for special
purposes” (Limbi pentru scopuri speciale), care, mai apoi, in 1980, este redenumit
,Languages for specific purposes” (Limbi pentru scopuri specifice), pentru a sublinia

specificul necesitatilor lingvistice ale educabililor.
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Constatam ca pana in prezent in literatura de specialitate si nu s-a stabilit o terminologie
unica cu referire la limbajele specializate. Fiind utilizate diferite notiuni pentru definirea
aceluiasi concept: limbi pentru scopuri speciale/specifice, limbaj specializat, limbaj
profesional, comunicare specializata, comunicare profesionald, terminologii, limbi pentru
scopuri ocupationale etc.

Remarcam, in baza analizei literaturii de specialitate, ca, in mare parte, cercetdtorii din
domeniu definesc limbajul specializat drept comunicare in cadrul unei anumite activitati
profesionale sau in cadrul unui domeniu de cunostinte specializate. Limbajele de specialitate
reprezintd in sine un anumit cod utilizat de un grup specific/profesional de vorbitori, pentru
realizarea unei comunicari cat mai punctuale, clare, lipsitd de echivocuri atat pentru vorbitor,
cat si destinatar.

Potrivit ideii sustinute de Mikel Difrenne (reflectatda in Fig. 1.2.), am putea atribui
limbajului de specialitate: un statut de conditie, pentru ca este indispensabil omenirii; model,
pentru ca include limbaje de specialitate ale diferitor domenii, obiect al stiintei, deoarece face
parte din limbajul stiintific, include termenii specifici acestuia.

limbaj

conditie model obiect

limbaj de specialitate

Fig. 1.2. Limbajul de specialitate apud Mikel Difrenne

In viziunea lui Ion Coteanu, ,,intelegem prin limbaj de specialitate un sistem lingvistic,
mai mult ori mai putin specializat In redarea continutului de idei, specifice unei activitati
profesionale, unuia sau mai multor domenii din viata social-culturala, cum sunt arta, literatura,
stiinta, tehnica, filosofia, critica literara si artistica, istoria etc. toate au, ori tind sa aiba
cuvinte, expresii si reguli proprii de organizare, rezultate din diverse restrictii impuse limbii”
[66, p. 32]. ,Restrictiile enumerate si altele asemenea lor se reunesc Intr-o structurd care
actualizeaza limba. De aceea, orice limbaj nu este decat limba careia i se atribuie o distinctie
speciald.” [Ibidem]

Cercetatorul P. Lerat sustine ca limbajul specializat se refera la sensul conceptului de
terminologie, fiind definit ca ,,sistem lingvistic care utilizeaza o terminologie si alte mijloace
lingvistice care vizeaza non-ambiguitatea comunicarii intr-un domeniu particular” [298, p.
32].
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In cazul limbajelor de specialitate, majoritatea diferentelor sunt recunoscute la nivel
lexical, in terminologia specifica, toate terminologiile oferind niveluri distincte de specializare
si care depind de nivelul de abstractizare. Definitiile lexicului de specialitate sunt alternative
prin delimitarea caracterului aproximativ al definitiei lexicografice, in functie de tipul de text
in care apar, in dictionare generale, dictionare speciale, manuale etc. [14]

Prin urmare, putem vorbi de tipuri de limbaje: limbaj curent sau standard, limbaj
familial, limbaj popular, limbaj argotic, limbaj arhaic, opuse limbajului literar, limbajului
academic; specializat: limbaj administrativ, limbaj stiintific sau limbaj tehnic, sportiv, limbaj
muzical, medical, arhitectural, plastic etc. In acest caz avem o repartizare a termenilor in
functie de valoarea conotatiei dobandite in cadrul fiecarui limbaj, si care la acest nou nivel are
un statut denotativ, adica este folosit cu aceeasi valoare semantica de catre toti cei care
utilizeaza tipul de limbaj caracteristic domeniului respectiv” [8, p. 32].

»Dacad analizdm cu atentie, constatdim ca nu putem vorbi de reguli proprii de
organizare, la nivelul limbii, ci de o selectie a cuvintelor polisemantice care au dobandit in
cadrul unui limbaj specializat, anumite conotatii si prin acestea ele devin termeni tehnici,
adica specifici domeniului respectiv.” [Ibidem]

A.B. Mihailovici sustine opinia ca limba reprezintd intreaga spiritualitate a unei
natiuni, specificul subtil si de mare adancime al cugetarii unui neam, identitate lingvistica ce
se construieste in afara terminologiilor, care au un regim special, ele tinzand spre
universalitatea limbajului specializat pe domenii de activitate [ibidem, p. 23].

Maria Teresa Cabré comparand un text ce apartine limbajului general si un text de
specialitate, stabileste trei grupuri de lexeme: 1. itemi lexicali apartindnd limbajului general;
2. itemi lexicali speciali, apartinand unei zone de granita intre limbajul general si limbajele de
specialitate; 3. itemi lexicali specifici textelor specializate [122].

Studiind aceeasi problemd a conexiunii dintre limbajul comun si limbajele de
specialitate, M. Pitar, A. Matrozi Marin, M.-I. Borchin, O. Borchin sustin ca lexicul comun
este folosit de toti vorbitorii si reprezintd in linii mari cuvintele si imbindrile de cuvinte care
sunt utilizate de un numar mai mare de oameni; lexicul de specialitate este format din cuvinte
si imbindri de cuvinte care depind de o activitate dintr-un anumit domeniu stiintifico-
profesional si este Intrebuintat de un grup concret de vorbitori ce apartin domeniului
profesional.

A. Bidu-Vranceanu, in cercetarile sale, identifica 3 categorii de baza ale vocabularului:
1. comun, care constituie nucleul oricarei limbi, indiferent cum il numim: limba generala sau

vocabular comun; 2. literar mediu, caracteristic limbii literare, sau standard, cu exceptia celui
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stiintific si artistic; 3. specializat, care cuprinde limbajele specializate sau terminologiile,
diferite de la una la cealalta.

Limbajul de specialitate apartine aceluiasi sistem lingvistic si nu poate fi separat de
normele ei, ci supus si caracterizat prin structurd gramaticala, fonetica si lexicala [14, p. 9].

Limbajul de specialitate este intemeiat pe limbajul comun si constituit din notiuni
clare, sigure, monosemantice, precise etc. Limbajul de specialitate este particular, diversificat,
relativ independent si necesita o tratare speciala, prin identificarea trasaturilor caracteristice
limbajului.

Toate limbajele specializate, indiferent de domeniul de activitate profesionala utilizat,
sunt formate atat din cuvinte din limba comuna, cat si din cuvinte strict specializate/terment,
care individualizeaza fiecare limbaj de specialitate. De asemenea, nu putem omite fenomenul
de interferentd dintre limbajul de specialitate si limbajul comun, prin unele caracteristici
comune.

In situatia in care una sau mai multe persoane transmit si receptioneazi mesaje, ce se
referd la un anumit context, presupune anumite particularitati ale limbajului. Astfel, limbajul
de specialitate contine particularitati definitorii, §i In interpretarea acestuia intre subiecti, isi va
atinge obiectivele specifice, doar In cazul utilizrii coerente a limbajului in activitatea unei
persoane sau a unui grup de persoane. Caracteristicile limbajului de specialitate optimizeaza
transmiterea exacta a informatiei [34, p. 150].

»Nu putem dobandi un limbaj specializat fard cunostinte sau informatii specializate.
Este foarte probabil ca orice cercetare relevanta sd incerce sa cuprindd aceste puncte de
vedere, astfel incat sa includd atat terminologia, cét si diversitatea, concentrandu-se totodata
pe discurs si pe limbajul structurat.” [251, p. 3]

,Pentru a diferentia limbajul standard sau general de limbajul de specialitate, cel din
urma constituie un subsistem al limbajului general si este redat printr-un registru formal
(tehnic sau stiintific). In cazul limbajului standard, vorbitorii utilizeaza cuvinte nici prea
formale, nici prea colocviale. Limbajul specializat este propriu unor domenii restranse, si nu
fiecare limbaj specializat are aceleasi Tnsusiri, caracteristici, trasaturi.” [34, p. 150]

Limbajele de specialitate sunt specifice unei activitati profesionale sau unor domenii
ca medicina, stiinta si tehnica, informatica, economia etc., au termeni si reguli proprii de
organizare a enuntului lingvistic.

Trasaturile specifice predominante ale limbajului de specialitate sunt: utilizarea
unitatilor lexicale specializate/terminologia specifica, taxonomia termenilor specifici

domeniului etc.
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Limbajul specializat este creat pentru a realiza o functie, o necesitate, pentru a formula
cu exactitate o serie de fapte, obiecte, preocupari, legaturi intre mai multe persoane. Limbajul
specializat este caracterizat de trei variabile: subiectul, utilizatorii si situatiile comunicative.

Actualmente, limbajul specializat nu mai este vazut ca un sistem fara context, ci ca un
instrument de comunicare, utilizat Tn multe contexte diverse. Din acest motiv, specialistii se
concentreaza pe aspectul lexical al acestuia, mentionand ca cele mai importante diferente in
cazul limbajelor de specialitate se regdsesc la nivel lexical, in terminologia specifica, deoarece
terminologiile prezinta grade diferite de specializare, in functic de domeniu si nivelul de
abstractizare [150].

,Limbajele specializate sunt integrate intr-un cadru functional care presupune utilizarea
concretd (performanta lingvistica), mai degraba decat teoriile abstracte (competenta
lingvistica). Avand 1n vedere acest lucru, ele se incadreaza in domeniul lingvisticii aplicate,
manifestdnd tendinta de a analiza utilizarea efectiva, precum si dezvoltarea profesionala.
Limbajul specializat este, prin urmare, mai mult decat o simpld constructie analitica,
cercetarea conducand adesea catre o terminologie specifica, specializata.” [251, p. 3]

In viziunea cercetitoarei A. Bidu-Vranceanu, ,limbajele specializate sau
terminologiile sunt diversificate, individuale, si relativ independente. Studiul lor presupune o
abordare speciala, proprie fiecarei terminologii care isi identifica, in primul rand, trasaturile
definitorii. Gasirea unor caracteristici comune, stabilirea unui lexic specializat interferent sunt
probleme de mare interes pentru limbile moderne in faza actuala” [14, p. 10]. Iar in lucrarea
Lexicul specializat in migcare. De la dictionare la texte lingvista afirma: ,,Terminologia
inseamna, in primul rand, disciplina care se ocupa de comunicarea specializata, realizata fara
echivoc intr-un anumit domeniu stiintific, tehnic, profesional” [16, p. 19].

In baza celor expuse, putem trage urmitorele concluzii. Limba reprezinta un sistem de
semne si reguli, are un caracter abstract. Limbajul este ,limba in functiune”, are o latura
individuala si sociald, cuprinde un fenomen complex, are caracter concret fiind elaborat de o
persoand anume, continuand cu aspectul individual al lucrurilor legate de limbaj. Limbajul de
specialitate are 0 semantica speciala, caracteristica unui domeniu particular, cu o terminologie
specificd apartinand stilului stiintific, creat pentru a realiza o functie, o necesitate de
comunicare intre persoane ce apartin unui domeniu profesional.

Analiza conceptelor de [limba, limbaj, limbaj de specialitate ne converg spre
formularea propriei definitii privind notiunea de limbaj specializat, adaptata nevoilor noastre
de cercetare. Astfel, definim prin conceptul de limbaj de specialitate un sistem lingvistic
distinct utilizat pentru comunicarea contextualizata in cadrul unei activitati profesionale sau a

unui domeniu specializat, fiind folosit un cod propriu (lexic specializat/terminologie specifica,
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expresii, reguli de organizare) perceput de un grup relativ restrans de persoane angajate in
procesul de comunicare.
1.2.  Limbajul de specialitate in context terminologic: particularititi si caracteristici

Orice act comunicativ se inscrie in contextul unei situatii reale, in cadrul unuia dintre
domeniile vietii sociale. Alegerea domeniilor in care educabilul este pregatit sa opereze
presupune o deosebitd rigurozitate n procesul selectarii scopurilor, sarcinilor, unitatilor
lexicale/termenilor, situatiilor, temelor si textelor de invatare a unei limbi straine.

Studierea limbilor straine, in cazul nostru al limbii roméane, In conditiile actuale este in
concordanta cu necesitatile subiectilor educati, dar si a programului de studii care isi propune
formarea acestora pentru realizarea unei comunicari specializate.

Comunicarea specializata se realizeaza in baza unei limbi, intr-un limbaj de specialitate
— terminologic.

In procesul de cercetare identificim mai multe etape in formarea terminologiei ca
stiinta.

- Etapa | (sec. XVI-XVII) — au loc: sinteze ale teoriei limbajului, reflectii asupra
modalitatilor de cunoastere, evoluari ale progresului tehnico-stiintific, apar glosare, dictionare
in care se fac primele incercari de standardizare a termenilor: Versalius (1514-1564), Bezelius
(1748-1822), Lavaisier (1743-1794) etc. Francis Bacon, filozof in stiintele tehnice, Abraham
Bosse care a definit, in 1643, teoria tehnica devenita ulterior tehnologica. Acest tip de reflectie
»tehnologica” este continuatd mai tarziu, in epoca moderna [192, p.165].

- Etapa a Il-a (sec. XIX) — domind ideea internationalizarii stiintei, apar primele
colocvii: in domeniul botanicii (1867); in domeniul zoologiei (1889); in domeniul chimiei
(1892). La nivel international, se manifesta fenomenul de generalizare a terminologiei.

- Etapa a Ill-a (sec. XX) — E. Wiister (1898-1977) fondeaza scoala de la Viena care
pune bazele standardizarii limbajului specializat [296].

In opinia Mariei Teresa Cabré, putem distinge patru etape in dezvoltarea terminologiei
moderne:

1. Originile stiintei (anii 1930-1960). In aceastd perioadd se fundamenteazi metodele
activitdtii terminologice care tin cont de caracterul sistematic al termenilor §i apar primele
texte teoretice ale lui Wiister si Lotte.

2. Perioada de structurare (anii 1960-1975). Aportul cel mai mare este adus in aceasta
perioadd de informaticd si tehnicile documentare. Apar primele baze de date si se observa
primele activitati de organizare internationala a terminologiei. Terminologia incepe sa aibd un

cuvant important in procesul de standardizare al unei limbi.
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3. Perioada de maturizare (anii 1975-1985). Informatica continua sa se dezvolte si sa-si
aducd noi contributii la dezvoltarea terminologiei, mai ales prin elementele de micro-
informatica. Apar proiecte de amenajare lingvistica si terminologia devine tot mai importanta
in procesul de modernizare a unei limbi si a societatii.

4. Perioada actuala (din 1985 pand in prezent). Se dezvoltd o adevarata industrie a
limbilor, 1n care terminologia ocupd un loc important. Cooperarea internationala devine mai
intensa si apar primele retele internationale care grupeaza diferite tari cu probleme comune.
Creste efortul de standardizare si amenajare lingvistica [296, 109].

Asociatia Internationala de Terminologie a formulat, in anul 1982, scopul stiintei:
»lerminologia se ocupd de studierea si utilizarea sistemelor de simboluri si semne lingvistice,
folosite in scopul comunicéarii umane din diverse domenii de specialitate”[56, p. 11].

A. Bidu-Vranceanu sustine ca notiunea de terminologie are cateva valori importante: (1)
Limbajul specializat sau sistemul stiintific care utilizeaza o terminologie pentru a realiza o
comunicare de specialitate non-ambigua cu functia majora de a transmite cunostinte intr-un
domeniu particular de activitate profesionald. (2) Ansamblul de termeni sau cuvinte
specializate apartinand unui subsistem lingvistic, termenii caracterizandu-se prin univocitate,
non-ambiguitate si relatii lexico-semantice proprii. (3) Terminologia mai este utilizatd cu
sensul unei stiinte interdisciplinare preocupatd de problemele generale ale terminologiilor in
sensurile (1) si (2), care analizeaza logica cunostintelor, ierarhia conceptelor, codajul
lingvistic si non-lingvistic si problemele creatiei de cuvinte necesare stiintelor si tehnicii [14,
p. 65].

O definitie a terminologiei este oferitd de Norma ISO 704 Terminology Work.
Principles and Methods. in viziunea acestora: ,,Terminologia este multidisciplinara si atrage
sprijin de la un numar de discipline (de exemplu, logica, epistemologia, filosofia stiintei,
lingvistica, stiinta informatiei si stiintele cognitive), in studiul sau de concepte si reprezentate
in limbajul special” [36, p. 6].

E. Pavel si C. Rucareanu considera ca ,,terminologia este ansamblul de termeni care
reprezintd un sistem de notiuni al unui domeniu particular; totalitatea termenilor de
specialitate folositi intr-o disciplina sau intr-o ramura de activitate” [142, p. 43].

In rezultatul analizei literaturii de specialitate, definim terminologia ca o disciplina care
se intemeiaza pe elementele fundamentale ale unei teorii terminologice si raman la fondarea
tuturor lucrdrilor terminologice. Astfel, putem vorbi de un studiu interdisciplinar in care
principalele domenii sunt: lingvistica, luatd In acceptia de stiintd a limbajului, logica,

ontologia, ca stiinta cognitiva, si teoria informatiei, sau informatica.

32



Terminologia considerata drept stiinta sau disciplina este o varianta a lexicologiei (sau a
studiului lexicului), de la care ea imprumuta metodele si analizele sale pentru a le aplica unui
obiect constituit prin ansamblul terminologiilor. Prin urmare, se considerd ca terminologia
deriva din lingvistica. De obicei, terminologiei generale se opune terminologia diferentiala.
Terminologia generald analizeaza principiile de desemnare si de folosire a termenilor in
domeniile specializate. Terminologia diferentiald incearca sa stabileascd niste elemente de
comparatie intre sistemele de desemnari de la un domeniu la altul (chiar pentru aceeasi limba)
sau de la o limba la alta in acelasi domeniu (in perspectiva tratarii terminologiilor bilingve sau
multilingve) [110, p. 12-13].

Terminologia — ,,0 definitie sau o descriere a unei notiuni care 1i permite sa fie distinsa
de alte notiuni dintr-un domeniu specializat”. Exista o serie de conditii pe care trebuie sa le
urmeze definitiile: trebuie sa fie precise si concise, continand doar informatiile esentiale si
relevante necesare pentru a descrie un astfel de concept si care pot permite o diferentiere
conceptuald de alti termeni apartinand aceluiasi domeniu [193].

Acceptam punctul de vedere al lingvistilor A. Rey [192], M.T. Cabre [198], Lerat [298],
A. Bidu-Vranceanu [25] etc., conform carora interventia terminologiei ca metoda specifica a
stiintei trebuie facutd mai ales in tehnologie, drept si in toate domeniile in care existd o mare
circulatie a stiintelor, terminologia are un caracter fundamental interdisciplinar; are legatura
cu lingvistica, ontologia, stiintele informatice; se deosebeste de lingvisticd prin
conceptualizarea limbii, conceptualizarea obiectelor de studiu dupa discipline, perspectiva
studierii obiectelor si scopul cercetarii; terminologia studiazd termenii, unitdtile lexicale
specializate; sistemul lingvistic care utilizeaza o terminologie §i alte mijloace lingvistice care
vizeazd  non-ambiguitatea comunicarii  intr-un domeniu particular; interpretarea
terminologiei ca limbaj specializat presupune o abordare internd din perspectiva
specialistilor din fiecare stiinta in parte [192].

Terminologia este omniprezenta in toate activitatile sferei umane, in acest sens Centrele
de documentare in terminologie au lansat un apel pentru specialistii in domeniu, de a integra
in metodele lor de lucru preocupadrile, nevoile si asteptarile utilizatorilor pentru:

- incurajarea organizarii politicilor terminologice in cadrul programelor de formare, de
informare etc.;

- promovarea initiativelor care urmaresc utilizarea adaptata a terminologiei, in principal la
toate nivelurile de invatdmant si de specializare universitard sau non-universitara;

- obligativitatea studierii terminologiei si a limbajelor de specialitate si favorizarea
introducerii acesteia la nivelul tuturor disciplinelor, in particular pentru cele cu caracter
stiintific si tehnic;

33



- sustinerea dialogului intre tarile vorbitoare ale aceleiasi limbi, dar avand norme lingvistice
diferite, in scopul armonizarii creatiei neologice si al normalizarii terminologice, tinand cont
de diferitele varietati ale limbii respective si aplicand principiile localizarii, farda a neglija
necesitatea intercomprehensiunii;

- favorizarea multilingvismului atat la nivelul invatdmantului, cat si al uzului administrativ si
public;

- studierea utilizarii reale, a rolului terminologiei in cadrul diferitelor tipuri de mdasuri
strategice si politice ale guvernelor si ale institutiilor;

- acordarea, pe cat e posibil, a unui sprijin expertilor ce provin din aceste tari, cu scopul de a le
permite sa participe la activitatile terminologice internationale [8, p. 105-106].

Conform normelor AFNOR, stiinta terminologica trateazd urmatoarele aspecte: -
notiunile; - sistemele de nofiuni; - reprezentarea notiunilor prin definitii si denumiri; -
formarea termenilor; - aspectele frazeologice a limbajelor specializate; - principiile
terminologice si terminografice; - abordarea sistematica a terminologiilor etc. [Apud 2].

In viziunea cercetitoarei Cristina Athu, conceptul de terminologie are doud acceptii:
disciplind cu caracter interdisciplinar si ansamblu de termeni folositi de diverse terminologii
(limbaje de specialitate), pentru a transmite cunostinte intr-un domeniu particular de activitate
profesionald [4].

In acest context, tratand problema terminologiei, o includem in limba stiintelor limbajul
stiintific/de specialitate, in structura cdreia sunt identificate trei straturi:

1. Lexicul neterminologic: strat verbal neutru al unui limbaj specializat (cuvinte
functional omogene, emotional neutre, care formeaza vocabularul fundamental al unei limbi:
substantive, adjective, verbe, adverbe etc.).

2. Lexicul stiintific (mai multe domenii de activitate): chimie, fizica, filologie,
matematicd, politicd, geografie, medicind, geologie etc. Acest strat are tendinta de a patrunde
neincetat in terminologia stiintelor in consecinta unui proces de Imbinare a acestora
(biomedicina, biochimie, biogeografie etc.).

3. Lexicul terminologic (notiunea de terminosistem include totalitatea cuvintelor
specializate); terminologia specializata este proprie unui domeniu concret de activitate si
presupune un sir de categorii notionale: obiecte, fenomene, corelatii, procese, stiinte [120].

O definitie terminologica priveste termenul ca membru al unui ansamblu determinat
numit terminologie. Orice terminologie reflecta organizarea structurata a unui domeniu bine
delimitat, o organizare conceptuald anume, in care fiecare termen se defineste prin raportare la
celelalte. Se considera ca terminologiile sunt adevarate sisteme definitionale in care se

stabileste o interdependenta dintre un concept, termen, definitie si domeniu, interdependenta
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reflectatd de triunghiul terminologic al lui De Bessé [74] in care conceptul ocupa locul central

in triada termen-domeniu-definitie (Fig. 1.3.):

termen

domeniu definitie

Fig. 1.3. Triunghiul terminologic dupi Bruno de Bessé

Prin triunghiul terminologic se statueazd preferinta termenilor pentru monosemie §i
monoreferentialitate (si, implicit, pentru univocitatea sensului), alaturi de faptul ca definitiile
lor sunt perspective, stipulative si conventionale. Definirea termenilor numai prin integrarea
intr-o terminologie atrage si alte calitdfi ale definitiei lor, cum ar fi faptul cd sunt
clasificatoare, ierarhizante, Tn mod riguros. Se apreciazd cd definitia terminologica
(terminograficd) este intr-o mare masurd enciclopedica, pentru ca da prioritate informatiilor
privind ,lucrul”. Implicit, predomind definitiile substantiale care descriu, enumera
proprietatile claselor de obiecte si disting conceptele. Preferinfa motivata pentru aceste
definifii nu inseamna ca ele nu prezintd particularitati fatd de definitiile enciclopedice din
lexicul comun, particularitati conditionate strict de triunghiul terminologic. Definitiile
substantiale ale lexicului specializat au genuri proxime care pot desemna fie domeniul de
referinte (cum ar fi chimia, matematica, medicina s.a.), fie un termen imediat superior sau un
hiperonim (boala fatd de sindrom). Diferentele specifice insumeaza detalii de descriere si
caracterizare, nu toate la fel de relevante pentru diferentierea termenilor din aceeasi clasa
[110]. ,,Terminologia rupta total de matca lexicologiei risca sa devina o disciplind creata dintr-
un conglomerat de termeni, ceea ce unii numesc, «limbi de specialitate», uitandu-se faptul ca
aceste «limbaje de specialitate» nu sunt altceva decat «subansambluri» ale limbii generale,
caracterizate din punct de vedere practic prin trei (elemente) variabile: subiectul; utilizatorii;
situatiile de comunicare.” [44, pp. 51-52].

Conform Scolii de la Viena, un concept poate fi desemnat doar printr-un singur termen.
Terminologia wiisteriand considerd fiecare domeniu de specialitate ca un camp inchis,
termenul avand un sens specific doar in cadrul acestui camp. Prin urmare, teoretic se exclud
asa fenomene ca polisemia, sinonimia si omonimia. Insd practica contestd principiul
univocitatii si monoreferentialitatii termenului [150].

In studiile stiintifice in care este abordati terminologia (Georgeta Ciobanu, Eugeniu
Pavel, Costin Rucareanu) identificam cateva definitii ale termenului:

a) ,,Termenul este un simbol atribuit unui concept. Conceptul este sensul termenului.
Termenul poate fi un cuvant sau un grup de cuvinte, o literd sau un simbol grafic, o abreviere,
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un acronim [...] Caracteristicile care disting un termen de un cuvéant care nu este termen sunt:
precizia si faptul ca apartine unui sistem de termeni.” [56, p. 11]

b) ,,Termen — denumirea unei notiuni, exprimatd printr-o unitate lingvistica, definita intr-
un limbaj de specialitate.” [142, p. 43].

,O unitate terminologica sau un termen este un simbol conventional reprezentand o
notiune ce se defineste intr-un domeniu oarecare al cunoasterii (stiintei)” si de aceea fiecare
termen se caracterizeaza prin urmatoarele trasaturi:

a) ,,expresia (lingvisticad) este un simbol;

b) ea rezulta dintr-o conventie;

¢) important este continutul;

d) conceptul se defineste in mod explicit;

e) descrierea unui concept trimite la un domeniu al cunoasterii cu care el este solidar” [44,
p. 42-43].

Termenul sau unitatea terminologica, reprezintd o sintagma ce reflectda faptul ca
termenul este unitatea de bazd a terminologiei, care denumeste conceptele proprii fiecarei
discipline specializate [44, p. 42].

Termenul nu este izolat de contextul sdu lingvistic sau extralingvistic (domeniul), fiind
unitatea fundamentala a limbajului specializat — limba adecvata utilizarii intr-un domeniu de
activitate [76].

Ansamblul de termeni care reprezinta un sistem de notiuni al unui domeniu particular;
totalitatea termenilor de specialitate folositi intr-o disciplind sau intr-o ramurad de activitate
constituie terminologia.

Pentru delimitarea domeniului, definitia este urmatoarea: ,,Un termen este o desemnare
ce constd in unul sau mai multe cuvinte care reprezinta un concept general apartinand unui
limbaj special” [238].

»lerminologia este un camp de cunoastere suplimentara, iar termenii sunt unitati
specializate care aduc cunostinte.” [120, p. 226]

Principalele criterii ce caracterizeaza terminologia sunt:

a) Consistenta: terminologia oricarui camp tematic sau de subiect nu trebuie sa fie o
colectie arbitrard de termeni, ci mai de graba un sistem terminologic coerent, corespunzator
sistemului conceptual.

b) Apartenenta: termenii propusi trebuie sa se afilieze reperelor stabilite, familiare, ale
intelesului, in interiorul unei comunitati lingvistice.

) Economia lingvistica: un termen trebuie sa fie cat mai concis cu putinta.
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d) Derivabilitatea: forme terminologice productive, adica formatii care permit crearea
derivatelor.

e) Corectitudinea din punct de vedere lingvistic: termenul sa fie conform cu normele
limbii in cauza 1n cadrul sistemului (morfologic, morfosintactic, si fonetic).

f) Preferinta pentru limba nativa, maternd: in ciuda faptului ca imprumuturile din alta
limbd sunt acceptate ca modalitate de creare de termeni noi, expresiile (formele) limbii
materne sunt preferate inaintea imprumuturilor directe [8, p. 108].

Astfel, in baza cercetarilor realizate identificam termenii ca unitati lexicale, organizate
sistematic, apartinand unui domeniu de specialitate. Acestia sunt, de obicei, monoreferentiali,
monosemantici i independenti de context. Prin aceste caracteristici, termenii se deosebesc de
cuvintele din limba comuna, care se caracterizeaza printr-0 larga expresivitate si accesibilitate,
servind comunicdrii obignuite si nu celei specializate.

Referinta monosemica este regula in terminologie, limbajul specializat poate fi studiat
numai sincron. Polisemia si sinonimia apar frecvent intr-un limbaj specializat si trebuie
incluse 1n orice analizad terminologica. Conceptele, categoriile, termenii evolueaza in timp si ar
trebui studiate diacronic; 1n acest sens, modelele cognitive joacd un rol important in
dezvoltarea de idei noi [189, p. 116].

In opinia cercetitoarei E. Mincu, terminologia presupune un cdmp de cunoastere
suplimentard, include informatii, denumiri de concepte intr-un domeniu specializat sau in
totalitatea domeniilor specializate fiind o reprezentare motivata, deoarece: cunostintele
specializate pe care le propune nu coincid cu cele generale, ci sunt capatate prin cunoastere
suplimentard; semnificatia unitatilor terminologice nu coincide cu semnificatia cuvantului din
limba generald; termenii sunt unitdfi de vorbire care concentreaza densitatea cunostintelor
specializate; precizia unei informatii terminologice este asigurata prin folosirea termenului de
catre specialist, Tn comunicarea specialist — specialist [129, p. 35].

Dupa Pierre Lerat, ,,0 limba specializata nu se reduce la o terminologie: ea foloseste
denumiri specializate (termeni), inclusiv simboluri nonlingvistice, 1n enunturi care
mobilizeaza resursele obisnuite ale unei limbi date”. Chiar daca termenii tehnici, uneori
ermetici, ii sunt straini individului de nivel mediu, acesta este capabil sa le inteleagd, mai mult
sau mai putin, conotatiile, fie cd este vorba despre o unitate sau o expresie terminologica
[apud 295].

Cercetatorul A. Cosmovici considera ca limbajul obliga la rationalizarea si socializarea
gandirii. Pentru a ne face intelesi trebuie sa elimindm ceea ce e individual, afectiv, personal,
iar exprimarea trebuie sa fie clara, precisd. Un cuvant permite o preciziune pe care imaginatia

nu o poate furniza: numarul 999 este diferit de 1000 [60, p. 172].
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Invitarea limbajului se realizeazi concomitent cu progresul gandirii. Comunicand,
incercand sa elucidim altora o notiune, ne precizdm noud insine Intelesurile, elimindm
neclaritatile. Este evidentd strdnsa legaturd intre gandire si limbaj, intre inteligibil si
comunicabil [177].

Importanta cuvantului in procesul de comunicare nu ramane invariabild, ci se
perfectioneaza atat prin intermediul cunoasterii regulilor lexicale, cat si prin formarea
deprinderilor la acest compartiment. Trebuie sd mentiondm cd anume activitatea corecta
asupra cunostintelor lexicale duce la avansarea persoanei in comunicare, inclusiv in procesul

de intelegere a acestor unitdfi lexicale, imbinandu-se reusit cu tendinta de a le reproduce

eficient 1n orice sfera de comunicare [115, p. 14].

Constatam ca limbajul specializat-terminologic distinge trei niveluri de baza (Tabelul

1.3)) (150).
Tabelul 1.3. Nivelurile limbajului specializat-terminologic
Niveluri Caracteristici
Utilizarea unui vocabular specializat/terminologic, diversificat si inovativ,
folosirea unui repertoriu bogat de mijloace de formare a cuvintelor, cuvinte
imprumutate din alte limbi, cuvintele internationale, acronime etc.
Se constata o tendinta de a folosi imprumuturile, termenii neologici, mai ales cei
Nivel lexical de origine anglo-americana.

Unitétile lexicale specializate/termenii aparfin unui domeniu profesional, de
reguld, monoreferentiali, monosemantici si independenti de context. Nu se
utilizeaza sinonimia, fiecare cuvant defineste o notiune monosemanticd. Se
utilizeaza cuvinte cu sens propriu, denotativ, lipsite de vreo incarcatura afectiva,
cuvinte formate cu pseudoafixe de origine greaca si latina.

Nivel morfologic

Se urmareste o frecventd mare a substantivelor verbale si ale celor abstracte, ale
pronumelor relative sau adverbialelor, ale cuvintelor de legatura. Formele
verbale se folosesc preponderent la prezent sau conjunctiv, iar persoana | plural
este preferabila persoanei I singular.

Nivel sintactic

Relatia in cadrul enuntului este una de cauza-efect, iar constructiile sintactice
(gerunziale si infinitivale) au functia de depersonalizare ale limbajului, cunoscut
si ca obiectivizarea limbajului. Subiectul este apersonal precedat de un verb
copulativ, iar predicatele sunt complexe (cu participiu sau supin). Se atesta
preponderent diateza reflexivd cu valoare impersonala. Se utilizeazd formele
pasive si impersonale, pentru a evidentia fenomenul sau experimentul, dar nu
agentul, precum si fraze lungi, cu structuri interne complexe, bazate pe
structurile nominale.

Textele/mesajele din limbajul specializat au un grad inalt de dificultate, ele pot

constitui un obstacol in intelegere, mai ales pentru cei care studiaza limba ca limbd nematerna
sau straina. Cauzele dificultatilor pot fi multiple fiind legate de trasaturile specifice limbajului
de specialitate.

Remarcdm cad textele sau discursurile redactate in limbaje de specialitate se
caracterizeaza printr-un sir de particularitati: precizie si exactitate — fiecare cuvant trebuie sa
exprime sensul sdu direct; obiectivitate — nu se accepta interpretari si comentarii personale;
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neutralitate emotiva — se exclud conotatiile; lipsa de ambiguitate — fiecare unitate lexicala
indica doar un concept; impersonalitate — nu sunt acceptate reflectiile personale; coerenta
logica — trebuie urmaritd o linie clara a organizdrii si dezvoltarii textului; utilizarea
structurilor standard — a termenilor specifici, a schemelor, tabelelor, diagramelor, graficelor,
a ilustratiilor simbolurilor si figurilor.

Calitatile de baza ale limbajului specializat sunt corectitudinea, obiectivitatea si
accesibilitatea.

Termenul medical are un specific aparte, hotarul dintre valoarea sa lingvistica (cuvant)
si cea stiintifica (termen) fiind abia tangibil. Termenii medicali se infiltreaza mai usor in
vocabularul cotidian in comparatie cu cei specifici altor stiinte [173].

Pentru analiza termenilor medicali nu este suficient redarea termenului, deoarece
termenii nu isi indeplinesc rolul separat, deoarece apar trasaturi caracteristice proprii.
Stabilirea tuturor insusirilor combinatorii ale unui termen medical, reprezintd determinarea
unor ansambluri de forme flexionare ale termenilor ce au unitati semantico-sintactice stabile.
Pentru a descrie corect termenul medical este important contextul in care se afla, precum
afirma A. Bidu-Vranceanu: ,,In ciuda caracteristicilor de cod inchis manifestat in mod univoc,
monoreferential, non-ambiguu si implicit, decontextualizat al termenilor medicali, rolul
contextului este, de multe ori si in diverse feluri, foarte important..., termenii medicali nu pot
fi interpretafi fara context”, afirmatie care trebuie analizatd concret §i precizata in raport cu
factori diversi [14, 15].

Drept materii de exprimare pentru limbajul de specialitate servesc termenii (fiecare
dintre cuvintele sau grupurile de cuvinte care au o acceptie specifica unui anumit domeniu de
activitate) [103] medicali indispensabili limbajului de specialitate la medicinistii straini, care
au particularitati specifice ce includ mai multe nomenclaturi (nomenclatura — totalitatea
termenilor intrebuintati intr-o anumita specialitate sau intr-un anumit domeniu de activitate
[231]) de specialitati: Medicina, Sanatate publica, Stomatologie si Farmacie.

Tot in aceeasi ordine de idei, contextul lingvistic accepta si variabile interpretative:

- in medicind un context indica continutul notional datoritd combinatiilor diverse de termeni
medicali; contextul putand fi perceput cu valori diferite de complexitate, care se cer elucidate;

- contextul are interes si in cazul termenilor cu libertdti contextuale sau care acceptd o
diversitate de precizii contextuale; stabilirea acestor termeni va permite delimitarea unor
recomandari interpretative;

- in contradictoriu, sunt situati termenii cu limitari contextuale, cu prescriptii interpretative

precise, cCu un sens unic.
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In limbajul medical, insusirea contextului este necesar si la determinarea unor trasaturi
caracteristice ale diferitor tipuri de discursuri stiintifice, situatii verbal-comunicative. Astfel,
in limbajul medical distingem urmatoarele tipuri de discurs: fisa medicala, foaia de internare
si de externare, textul stiintific, textul de popularizare” [30, p. 135-141); tipuri de situatii
verbal-comunicative: comunicarea didactica de invatare, de formare initiald, comunicarea
practica de formare continud (stagiere, perfectionare, specializare); comunicarea practica
profesionald, de cercetare, de investigare, de tratament, actionald (emitator, receptor, discursul
oral sau scris), interactionala (dialogul, discutia, conversatia, conferinta), tranzactionala (jocul
de rol: interviul, consilierea etc.). ,,Daca vedem metafora care descrie simptomul sau boala ca
semn, avem o cale mai rapida de a ajunge la sens si la interpretarea corectd a codului,
respectiv a mesajului, dimensiuni fundamentale ale consultatiei medicale.” [241, p. 10]

In nota, ,,constatim, cd domeniului medical i este proprie terminologia medicald si
termenii medicali, care transmit semnificatia unui simbol sau a unui grup de simboluri (text
scris, adresare orald, recomandari, indicii etc.) in comunicarea specializatd. Cu ajutorul
termenilor medicali se realizeaza sarcini esentiale din multilateralitatea activitatilor din
domeniul medical, precum: instruirea practica, ingrijirea bolnavilor, consultarea pacientilor,
pentru specialistii Tn medicina, deoarece tot ceea ce realizeazd personalul medical specializat
este pentru comunitate” [30, p. 140-143].

In terminologia medicala sunt adesea intalnite si cuvinte compuse din doud membre
(acromegalie, adenocit, psihogen, radioliza, talasemie) sau chiar multimembre
(agamaglobulinemie, afibrinogenemie, granulocitopenie, stercobilinogen.

Sintagmele ce contin termeni medicali sunt constituite, de reguld, din doua elemente:
substantiv + substantiv, substantiv + adjectiv, verb + substantiv, verb + adverb. De exemplu,
substantiv +adjectiv (reabsorbtie renala, reactie fiziologica, puls arterial, ser sangvin, suc
gastric, tahicardie paroxistica, viciu cardiac); substantiv + substantiv (temperatura corpului,
tamponada inimii, schimb de gaze, reactie de adaptare, reactie de compensare, oxid de carbon,
incontinenta de urina); verb + substantiv (a inhiba reactia, a cauza ineficacitatea, a umple
plamanul, a contracta muschiul, a inspira oxigen, a stimula sineza, a obtura artera, a inflama
mucoasa); verb + adverb, a se situa diferit, a secreta abundent, a se adapta fiziologic, a
actiona similar, a actiona direct, a cataliza reversibil, a regenera insuficient, a reflecta obiectiv
etc.; substantive, care in limbajul de specialitate capata sensuri noi (insuficientd secretorie,
diviziune celulara, populatie celulara, tensiune arteriald, reactie imunologica, agent patogen,

origine tumorald, insuficientd circulatorie, comprimarea inimii, centru nervos, crestere
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tumorala, lichid interstitial, granule bazofile, degenerare hialinoasd, substantda medulard etc)
[30, 58].

Se cunoaste cd pana in sec. al XVI-lea, in medicina europeana s-a utilizat limba latina,
ulterior, gratie publicarii cartilor, termenii medicali au gasit reflectare in franceza, portugheza,
italiana, engleza etc.

Cronologic si etimologic, terminologia medicald romaneascd actualizeaza cel putin
patru straturi lexicale:

1. Termeni medicali de sursa francofond, formati in baza celor greco-latini (de
exemplu: rom. luxatie < fr. luxation, rom. leucocit < fr. leucocyte, rom. lactoza < fr. lactose,
rom. insulind < fr. insuline, rom. intoxicatie < fr. intoxication, rom. hipoplazie < ft.
hipoplasie, rom. hipoxie < fr. hypoxie, rom. granulocit < fr. granulocyte, rom. dializa < fr.
dialyse, rom. colita < fr. colite, rom. alergie < fr. allergie etc.

2. Termeni interdisciplinari, preluati din alte limbaje:

- alternanta (1. Insusirea de a alterna; revenire succesiva; 2. Schimbare regulatd a unui sunet
din tema prin altul, in flexiune sau in familia lexicald) [231], de eX. alternanta inimii Simptom,
succesiune regulata a unei batai cardiace relativ puternice cu alta mai slabad,; insoteste
diferite procese fiziologice si patologice (de ex., pulsul alternant prezinta o succesiune a
contractiilor cardiace puternice §i slabe, ceea ce intretine amplitudinea neuniforma a
pulsului);

- agonie (stare a organismului care precede moartea; ¢loc. adj. in agonie = pe moarte;
muribund; ¢ fig. neliniste puternica, zbucium, zbatere) — perioadd terminald in procesul
muririi ce preceda moartea clinica si care este manifestata printr-o dereglare completa a
tuturor functiilor vitale (circulatiei sangvine, respiratiei, metabolismului, activitatii
nervoase);

- adaptare (1. actiunea de a (se) adapta si rezultatul ei; (concr.) lucru modificat, ajustat;
adaptatie; 2. (biol.) proces de modificare a organismelor vii, in urma caruia rezulta o corelare
a structurii morfologice si a functiunilor fiziologice ale vietuitoarelor in raport cu mediul
inconjurator; 3. (in sintagma) adaptare literara = dramatizare, ecranizare etc. a unui text
literar, in vederea reprezentarii lui pe scend, la radio, intr-un film) — reactie fiziologica,
capacitatea organismelor vii de a-si modifica activitatea vitald in conformitate cu conditiile
variabile de existentd, ceea ce asigurda mentinerea integritdtii structurii si invariabilitatii
functiilor vitale ale organismului) [231];

- agent (1. reprezentant (oficial) al unei institutii, al unei organizatii, al unui stat etc., care
indeplineste anumite insarcindri. Agent diplomatic. Agent de transmisiuni. Agent provocator.

Agent secret; 2. factor activ care provoaca diferite fenomene fizice, chimice etc. Agenti

41



atmosferici. O Agenti geografici = factori fizici sau biologici care, prin actiunea lor, produc
transformari continue in invelisul geografic. Agent corosiv v. coroziv; 3. (lingv.; in sintagma)
Nume de agent = substantiv sau adjectiv care indica pe autorul actiunii unui verb) — factor ce
actiondnd asupra organismului produce un efect oarecare. Agentul poate fi fiziologic sau
nociv, de naturda mecanicd, fizicd, chimicd, biologicd, etc. agent patogen — orice factor de
natura mecanicd, fizica, chimicd, biologica, psihogena sau sociala capabil de a provoca
aparitia procesului patologic, ori a bolii [231];

- constitutie (1. totalitatea particularitatilor morfologice, functionale si psihologice ale unui
individ. ¢ conformatie; 2. lege fundamentalad a unui stat, care stabileste forma de guvernamant
si de organizare statald, precum si drepturile si obligatiile fundamentale ale cetatenilor) [231]
— ansamblul de trasaturi morfologice, fiziologice si biochimice ale organismului, care
determind reactivitatea acestuia, iar uneori pot forma predispozitia la diferite boli;

- norma (1. regula, dispozitie etc. obligatorie, fixata prin lege sau prin uz; ordine recunoscuta
ca obligatorie sau recomandabild, Norma morala (sau etica) = model sau recomandare privind
respectarea principiilor, indeplinirea datoriilor si regulilor morale. Norma juridica = regula de
conduitd cu caracter general si impersonal, emisd de organele de stat competente, a carei
aplicare poate fi asigurata prin constringere; 4 totalitatea conditiilor minimale pe care trebuie
sa le indeplineasca un sportiv pentru a putea obtine un titlu, o calificare etc.; 2. criteriu de
apreciere, de reglementare; 3. cantitate de munca pe care cineva trebuie sa o presteze intr-0
unitate de timp; (concr.) produs realizat in acest timp. ¢ Norma de timp = timpul necesar
pentru efectuarea unei lucrari in conditii specifice date. Norma tehnica = norma stabilita prin
mijloace stiintifice, pe baza unor conditii tehnice date, pentru efectuarea unui proces
tehnologic) — in medicina si biologie — stare optimd de dezvoltare si functionare a
organismului;

- presiune (1. forta care apasa (uniform si perpendicular) pe unitatea de suprafata a unui corp;
marime fizica egald cu raportul dintre valoarea acestei forte si aria suprafetei corpului
respectiv; apasare. O Presiune atmosferica = presiune pe care o exercita atmosfera asupra
suprafetei Pamantului si a corpurilor situate pe ea; 2. (in sintagma) Presiune arteriala =
tensiune arteriald; 3. (bot.; in sintagma) Presiune radiculara = presiune din celulele vii ale
radacinii care impinge apa in radacind si tulpind; 4. fig. constrangere (morala, economica,
politica, sociald) exercitatd asupra cuiva [231]; ¢ Grup de presiune = grup de interese al carui
scop este influentarea factorilor decizionali politici), presiune intracraniand — presiunea din
cavitatea craniului si a ventriculelor cerebrale, determinatd de tensiunea creierului, de
presiunea hidrostatica si cea osmotica a sangelui si a lichidului interstitial al creierului si de

presiunea lichidului cefalorahidian;
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- stare (1. situatie in care se afla cineva sau ceva; mod, fel, chip in care se prezinta cineva sau
ceva. O expr. 4 fi in stare (sda...) = a putea, a fi capabil sa... ¢ (Rar) faptul de a sta intr-un
anumit fel; pozitie a corpului; postura. ¢ expr. (pop.) A nu avea stare sau a nu-lI mai prinde
starea = a nu avea astampar, a nu avea odihna; 4 spec. Situatie a unui corp sau a unui sistem
determinatd de structura sa, de conditiile exterioare etc. si definitd prin anumite marimi sau
parametri; 2. fel in care se simte cineva (din punct de vedere fizic sau moral), dispozitie in
care se afla cineva; 3. situatie materiala (bund); avere [231]; Oloc. adj. Cu stare = bogat,
instarit), stare patologica — perioadd sau consecinta a bolii sau a procesului patologic,
caracterizata printr-o dinamica atenuata sau prin lipsa completa a dinamismului; spre
deosebire de starea patologica, procesul patologic reprezinta un complex de reactii de
raspuns ale organismului la actiunea factorului patogen, stare terminald — perioada, stare
reversibila ce preceda moartea biologica si include: preagonia, agonia si moartea clinica.

3. Termeni ce depasesc traditia conservatoare, prin cliseul international, prin elementul
lexico-semantic anglo-saxon, neadaptati la sistemul fonetic al limbii romdne — xenisme
(cuvant strain imprumutat de o limba, fara a-l fi adaptat la propriul sistem). Rolul acestora
este, sub aspect etimologic, de a acoperi lacunele terminologice. De exemplu: fitness (angl. —
Conditie fizica buna, sanatate; complex de exercitii fizice avand ca scop mentinerea acestei
conditii), flutter (angl. — contractie rapidd a muschiului inimii, cu o frecventd foarte mare,
moment in care inima nu mai poate pompa sangele, de exemplu flutter arterial = afectiune
cardiacd manifestatd printr-un ritm rapid si regulat, determinat de contractiile frecvente si
regulate ale atriilor), nursing (angl. — ingrijire a bolnavilor; proces de diagnosticare si
tratament al raspunsurilor umane la problemele actuale si potentiale; pregatire sanitard medie;
asistentd medicala), pacemaker (angl. — aparat electric pentru stimularea ritmului cardiac
anormal; stimulator cardiac) [30, 151].

4. Termeni care au dezvoltat sensuri conotative, prin extensia semantica a unitdatilor
preluate din sfera culturald europeand. In terminologia medicald roméaneascd sunt prezente
radacini si afixe de origine greco-latind, formele obtinute astfel, sunt integrate si adaptate in
oricare limba. In situatia cind cercetarea ignora matricea clasica, domeniul prolix al medicinii
»este complicat prin cuvinte neadecvate terminologiei stiintifice, preluate din limbajul comun,
purtaind o incarcatura metaforica” sau rezultate ,,prin metonimie” [30, 160, p. 228] De
exemplu: termenul miocardiodistrofie denumeste dereglari patologice de ordin chimic ale
structurii miocardului Tn conditii de tulburdri ale procesului de alimentatie, asociind
neomorfemele de origine greaca: myos — muschi +kardia — inima + dys — disfunctie + trophe —
alimentatie, prezente in lexiconul general cu statut de unitéti lexicale neautonome, ce asigura

o conjunctie conceptuald logica si o suturd transparentd a termenului, ceea ce faciliteaza
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decodificarea informatiei. Lexiconul general achizitioneaza termenul miocardiodistrofie,
recomandandu-l mai tarziu altor limbi: engl. myocardiodystrophy, fr. myocardiodystrophie,
germ. myokardiodystrophie; termenul inlocuind o lunga si neclard forma de exprimare prin
mai multe cuvinte a ceea ce, in mod obisnuit, se redd printr-un singur cuvant. In acest caz,
limba greaca si limba latina au rol de limbi savante, predestinate a unifica limbajele stiintifice
nationale [30, 130].

Alti termeni care au dezvoltat sensuri conotative, prin extensia semantica a unitatilor
preluate din sfera culturala europeana sunt frecvente in numele dat unor boli:

Minkowski-Chauffard — boala, anemie congenitala transmisa prin mecanismul autozom
dominant si caracterizatd prin aparitia in sangele periferic a eritrocitelor mici in forma de sfera
(microsferocitoza); Sinonim: aferocitoza ereditara.

Arthus-Saharov — fenomen, proces patologic, manifestare locala a anafilaxiei,
caracterizatd prin aparitia unei inflamatii cu necroza si edem tisular in locul administrarii
subcutanat repetate a serului eterogen.

Botkin — boala infectioasa, hepatita virala acuta, transmisibila, ce apare sub forma de
epidemii sau chiar pandemii. Boala este provocata de un virus filtrabil specific, care introdus
in organism pe cale digestivd sau accidental, pe cale parenterald provoaca o imbolnavire a
intregului organism si in mod deosebit a parenchimului hepatic. inca din secolul al XVIII-lea
st al X1X-lea au fost observate ictere febrile cu caracter epidemic in timpul rdzboaielor,
denumite ,,boala militard” sau ,,icter soldatesc”. Apoi afectiunea a fost observatd si intre
perioadele de epidemii, fiind cunoscutd sub numele de ,,icter infectios benign”. La sfarsitul
secolului trecut, savantul Botkin i-a recunoscut caracterul infectios si a descris boala, de unde
st denumirea de ,,boala Botkin” (hepatitd infectioasa).

Anemia Biermer a fost descrisa pentru prima data in anul 1849 de catre Addison, iar
termenul de anemie pernicioasa a fost introdus de catre Biermer in anul 1872. Anemia
pernicioasda, anemia Biermer, sau anemie Addison-Biermer, este una din tipurile de anemii
megaloblastice, datorata malabsorbtiei vitaminei B12. Aceasta este cel mai adesea cauzata de
pierderea celulelor parietale gastrice, responsabile de secretia factorului intrinsec Castle, o
glicoproteind esentiald pentru absorbtia vitaminei B12 in ileonul terminal. Nivelul seric al
vitaminei B12 scade sub 100 pg/mL [221].

Boala Vaquez-Osler (sin.: eritremie, policitemie) — afectiune primara a maduvei
oaselor caracterizata prin hiperplazia predominanta a liniei eritrocitare, ceea ce provoaca
cresterea numarului de eritrocite, trombocite, granulocite, precum si marirea cantitdtii de

hemoglobina in sange.
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Boala Crohn a fost denumita dupa gastroenterologul Burrill Bernard Crohn care, in
1932, impreuna cu alti doi colegi ai sdi de la Spitalul Mount Sinai din New York, a descris o
serie de pacienti cu inflamatii ale ileonului terminal al intestinului subtire, zona cea mai
afectatd de boald; Boala Crohn, cunoscuta si sub numele de sindromul Crohn sau enterita
regionald, este un tip de boala inflamatorie intestinald (BII) ce poate afecta orice parte a
tractului gastrointestinal, de la gura pana la anus. Simptomele includ adesea: dureri
abdominale, diaree (ce ar putea contine sange daca inflamatia este severa), febra si pierdere in
greutate. Alte complicatii pot aparea in afara tractului gastrointestinal si includ: anemie, iritatii
ale pielii, artrita, inflamarea ochilor si oboseala. Ocluzia intestinald apare des, iar aceia care
sufera de aceasta boala prezinta un risc mai mare de dezvoltare a cancerului intestinal etc. [30,
38, 205].

Cercetarea termenilor stiintifici este conditionatd de dezvoltarea tehnico-stiintifica,
care a dirijat realizarea terminologiilor specifice diverselor domenii de specialitate.

Sistemul de formare a termenilor medicali se realizeazd in baza caracteristicilor
lexicale ale limbii romane: derivarea, compunerea, calcul lexical si semantic, imprumutul,
abrevierea, sigla, terminologizarea.

In lingvistica autohtona, domeniul nu a fost supus unui studiu aprofundat din aspectul
FLSMS. Influenta franceza si engleza include o mare parte dintre termenii medicali.

Terminologia medicald include in sistemul sdu urmatoarele compartimente: anatomic-
histologic, clinic si farmaceutic. Termenii medicali imprumutati sau calchiati pot indica:

a) termeni anatomici — extremitate cefalica, trunchi, membre superioare;
b) termeni clinici — anemie, bronsita, hepatita, gastritd, duodenita;
c) termeni farmaceutici — analgezic, antiacide, antipiretic, antiviral, diuretic;
d) termeni simptomatici — cetoza, cefalee, voma, febra, depresie;
e) termeni chirurgicali — abces, adenom, trauma, fractura;
f) termeni fiziopatologici — autointoxicatie, cardioscleroza, daltonism;
g) termeni de diagnostic — anamneza, palpare, percutie, auscultatie.
Sub aspect etimologic, imprumuturile si calcurile englezesti in limba romana, care se
referd la urmatoarele categorii:
1. nume comune cu sens medical:
- rom. anestezist — engl. anesthetist; rom. aneurism — engl. aneurism;
- rom. angiocardita — engl. angiocarditis; rom. angiom — engl. angioma;
- rom. antibiograma — engl. antibiogram; rom. aorta — engl. aorta;
- rom. aplazie — engl. aplasia; rom. artera — engl. arteria;

- rom. artritd — engl. arthritis; rom. auxina — engl. Auxin;
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2. nume proprii sau eponime (denumiri de teorii medicale, inventii, afectiuni).

Termenii eponimici, de reguld, reprezintd imbindri terminologice (boala Botkin,
operatia Assaky etc.) [175], sindromul Aarskog-Scott (este o boala rard, ereditara,
caracterizatd prin staturd mica, fatd anormald, anomalii ale organelor reproductive si ale
scheletului. Sindromul Aarskog-Scott sau simplu sindromul Aarskog, este numit in onoarea lui
Dj. Aarskog si al lui Cl. Scott Jr., medici pediatri de origine norvegiana si americana care, in
anul 1970, la 17 ani de la descoperirea structurii de ADN, descriu individual boala. Sindromul
mai poartd denumirea de displazia-facio- digito-genitala sau displazia facio-genitala) [267],
sindromul Adams-Oliver (Sindromul Adams Oliver este o afectiune genetica foarte rara ce se
caracterizeaza prin existenta unor defecte congenitale ale scalpului (numite aplazia cutis
congenitala) si a unor defecte speciale ale membrelor, cu interesarea degetelor de la maini si
picioare. In unele cazuri existd si malformatii cardiace. In general, anomaliile fizice care apar
difera foarte mult de la pacient la pacient. Unele cazuri pot fi usoare, in timp ce altele sunt
severe. Copiii cu sindrom Adams Oliver prezinta si numeroase zone alopecice pe scalp, la
nivelul carora sunt vizibile vase sangvine superficiale foarte dilatate. Sidromul Adams Oliver a
fost descris in anul 1945 si pana in prezent literatura de specialitate a inregistrat peste 125 de
cazuri) [269], sindromul Marchiafava-Nazari-Micheli (boala foarte rard a maduvei osoase, de
evolutie cronica, caracterizata prin crize intermitente de hemoliza). Sinonime: hemoglobinurie
paroxisticd nocturna, Marchiafava-Micheli (boald a lui), Marchiafava-Micheli (anemia),
Marchiafava (anemia hemolitica a lui) [270], semnul Oliver-Cardarelli (pulsatie a iraheei in
anevrismui carjei aortice), semnul Goodell (semn timpuriu al sarcinii: segmentul inferior al
uterului devine moale), semnul Revilloid, (semn al paraliziei periferice a nervului facial:
Incapacitatea de a inchide ochiul aflat pe partea afectatd cu pastrarea capacitatii de inchidere
concomitenta a ambilor ochi).

Termenii anatomici din limba engleza se refera si la:

- rom. abdomen acut — engl. acute abdomen; rom. abdomen retactat - engl. retracted abdomen;
- rom. abces apical — engl. apical abscess; rom. acomodare histologicd — engl. histologic
accommodation;

- rom. acumulare de plagi — engl. plaque accumulation; rom. achilie gastrica — engl. gastrica
achylia;

- rom. achilie pancreatica — engl. pancreatica achylia; rom. acid acetic — engl. acetic acid;

- rom. acid acetilsalicilic — engl. acetylsalicylic; rom acid biliar — engl. bile acid,;

- rom. acidoza compensata — engl. compensated acidozis; rom. acnee medicamentoasa — engl.
medicamentosa acne;

- rom. administrare intermitenta — engl. intermittent administration;
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- rom. afectiune glomerulara — engl. glomerular affection etc.

In cazul cuvintelor ce apartin unei terminologii de specialitate, formate din elemente
grecesti si latinesti, structura lor este analizabila si presupune cunoasterea formei, a sensului
derivatelor cu prefixe sau sufixe care formeaza un termen nou medical:

- a-, an- lipsa, absentd de ex. anurie, anorexie, afebril;

- acro- extremitate, varf ex. acromegalie, acrotism, acroscleroza;

- aden-, adeno- ganglion, glanda ex. adenocelulitd, adenochistom, adenocit,
adenomigdalectomie;

- bradi-, lent ex bradifagie, bradicrotic, bradiartrie, bradisistola;

- Cit-, cito-, -cit celula ex. citologie, eritrocit, trombocit, leucocit;

- cefal-, cefalo-, -cefal, - cefalie cap ex. cefalee, cefalorahidian, encefal, hidrocefal;

- dors- spate ex. dorsal, dorsalgie;

- hem-, hemat-, hemo- sange ex. hemartroza, hemangiom, hemograma, hematidroza etc. [124].

In concluzie, LS reprezinta o varietate functionald a limbii generale, caracterizata printr-
un vocabular specific (de ex., termeni medicali) si reguli de utilizare particulare, adaptate
nevoilor de comunicare precise si eficiente in cadrul unui anumit domeniu de cunoastere sau
activitate profesionald. Acesta se distinge prin claritate, concizie si lipsd de ambiguitate, avand
ca scop principal transmiterea exacta a informatiilor intre specialisti.

LS nu se reduce doar la un inventar de termeni specifici domeniului, ci presupune o
stapanire activa si contextualizata a lexicului profesional. Aceasta implica nu doar cunoasterea
terminologiei, ci i capacitatea de a integra acesti termeni in contexte relevante, cu continut de
specialitate, si de a intelege notiunile, ideile si informatiile asociate. Astfel, formarea si
utilizarea eficientd a unui limbaj de specialitate necesitd o intelegere profundd a domeniului
respectiv si o capacitate de interactiune comunicativa adaptata contextului specific.

Limbajul de specialitate se ancoreazd ferm in sfera lingvisticii aplicate, privilegiind
utilizarea concretd a limbii (performanta lingvisticd) in detrimentul abstractiunilor teoretice
(competenta lingvisticd). Esenta sa constd in identificarea si intrebuintarea reald a limbii In
contexte profesionale specifice, avand un rol fundamental in formarea profesionald si in
comunicarea eficienta in diverse domenii de activitate.

Constatam ca terminologia se dovedeste a fi un pilon fundamental in avansarea tuturor
ramurilor stiintei si domeniilor profesionale, fiind supusd unei continue dinamici datoritd
progresului tehnico-stiintific si evolutiei societatii. Studiul si sistematizarea riguroasda a
termenilor nu doar sprijind comunitatea stiintificd si faciliteazd accesul la informatii

specializate, ci asigurd si un schimb eficient si exact de cunostinte intre specialisti. In
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particular, analiza terminologiei medicale si a notiunilor sale de baza, inclusiv prin referirea la
FLSM, devine esentiala 1n crearea si dobandirea de cunostinte solide in acest domeniu vital.
1.3. Concluzii la capitolul 1

Analiza aprofundatd a literaturii de specialitate ne-a permis sa identificim evolutia si
semnificatia conceptelor limba, limbaj si limbaj de specialitate, pornind de la distinctia
fundamentala dintre ele. S-a constatat ca limba, definitd ca un instrument complex de
comunicare si un sistem de semne cu valoare interdependentd, se manifesta prin limbaj ca o
activitate umana universald, cu dimensiuni individuale si sociale, reflectaind diferente de
vocabular determinate de factori socio-profesionali. A fost definit conceptul de limbaj de
specialitate care reprezinta un sistem lingvistic distinct utilizat pentru comunicarea
contextualizatd in cadrul unei activitati profesionale sau a unui domeniu specializat, fiind
folosit un cod propriu (lexic specializat/terminologie specifica, expresii, reguli de organizare)
perceput de un grup relativ restrans de persoane angajate in procesul de comunicare.

Concentrandu-ne pe limbajul de specialitate, au fost identificate trasaturi definitorii ale
acestuia precum precizia, individualitatea sensului, nuantarea terminologicd si non-
ambiguitatea comunicarii in domenii specifice, influentate de subiect, utilizatori si situatii de
comunicare. A fost evidentiat specificul limbajului de specialitate medical, subliniind
univocitatea termenilor, relatiile lexico-semantice proprii si rolul sdu in transmiterea
cunostintelor intr-un domeniu profesional distinct. S-a constatat natura dinamica a
terminologiei medicale, unde termenii nu pot fi interpretati izolat de context si reprezintd
unitati fundamentale pentru denumirea conceptelor specializate.

Investigatia realizatd a permis descrierea unitatilor terminologice si a sintagmelor
medicale, identificdind patru straturi lexicale distincte din perspectiva cronologicd si
etimologicd. S-a observat, de asemenea, influenta limbii engleze asupra terminologiei
romanesti, concretizatd in aparitia eponimelor, patronimelor, imprumuturilor si calcurilor,
fenomen ilustrat prin selectia de exemple relevante.

In final, subliniem importanta cunoasterii teoretice aprofundate a terminologiei
medicale, identificarea specificului limbajului de specialitate medical. Aceastd intelegere
constituie elementul fundamental pentru elaborarea unei metodologii eficiente in formarea
limbajului de specialitate in limba romana la medicinistii strdini si coordonarea actiunilor
orientate spre formarea competentei de comunicare profesionald in limba romana ca limba

straind a studentilor de la medicina.
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2. ASPECTE METODOLOGICE ALE FORMARII LIMBAJULUI DE
SPECIALITATE LA MEDICINISTII STRAINI
2.1. Abordarea multiaspectuald a conceptului de competenti de comunicare profesionali

Constatam din oficiu, in baza analizei literaturii de specialitate, ca notiunea de
competentd a fost abordata in literatura de specialitate din diferite perspective, iar Tnvatarea
centratd pe competente este una dintre orientdrile semnificative ale teoriei si practicii
educationale in secolul XXI.
omului, exprimate prin cuvantul grecesc «atere» — forta care s-a dezvoltat si s-a perfectionat
intr-atat, incat a devenit o trasatura caracteristica a persoanei” [288, p. 155].

N. Chomsky a fost unul din primii cercetitori care a studiat si inclus notiunea de
competentd cu referire la lingvistica, tot el a fost cel care a diferentiat, in plan lingvistic,
competenta de performanti. In viziunea lui N. Chomsky notiunea de competenti reprezinta
»aptitudinea de a produce si intelege un numar infinit de enunturi, reguli, principii, actiuni,
moduri sau modele practice de a se comporta, strategii preferentiale sau stiluri productive in
profesie”. Performanta se raporteazd la manifestarea observabild, dar si imperfectd a
competentei, prin care se subintelege utilizarea resurselor lingvistice pentru producerea unui
act de comunicare [51, 186].

L. d’Hainaut defineste competenta drept un ,,ansamblu de savoirs, sovoirs-faire si
savoir-étre care permit exercitarea convenabila a unui rol, a unei functii, a unei activitatii”
[172, p. 58].

In viziunea lui B. Rey termenul de competenti amplifici ansamblul de probleme in
vederea tratdrii competentelor prin accentuarea caracterului dezirabil predominant
transdisciplinar al acestora, a relatiei intre competente si continuturi [125, p. 18].

Psihologul J. Piaget pune in legatura formarea unei competente in raport cu o schema
de actiune.

Ph. Perrenoud analizeazd competenta ca o posibilitate geneticd a spiritului uman,
»capacitatea de a actiona eficace Intr-o anumita situatie, capacitate care se bazeazd pe
cunostinte (declarative, procedurale, conditionale), mobilizandu-le, utilizandu-le, integrandu-
le pentru a face fata situatiei” [172, p. 58].

X. Roegiers mentioneazd ca competenta este o capacitate de a realiza o actiune, un rol,
o functie [78, p. 58], ,,competenta este mobilizarea unui ansamblu articulat de resurse in
vederea rezolvdrii unei situatii semnificative, care apartine unui ansamblu de situatii-

problema” [157, p. 29-38].
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Cercetatorul R. Gherghinescu, califica competenta ca ,rezultantd a cunostintelor,
deprinderilor, priceperilor, aptitudinilor si trasaturilor temperamental-caracterologice de care
dispune individul n vederea indeplinirii functiei sociale cu care este investit” [88, p. 17].

In opinia lui C. Cucos, competenta reprezinti ,,ansambluri structurate de cunostinte si
deprinderi dobandite prin invatare care apar ca structuri operante cu ajutorul cdrora se pot
rezolva, in contexte diverse, probleme caracteristice unui anumit domeniu” [72, p. 22].

Cercetatorii V1. Gutu, E. Muraru, O. Dandara considerd ca competenta este deseori
prezentata in literatura de specialitate drept capacitate de realizare a ceva dificil [97, p. 14].

In viziunea lui M. Minder, competenta reprezintd un ansamblu integrat de cunostinte,
capacitati si atitudini, toate acestea includ doar o parte din conceptul de competenta, elementul
principal al competentei sunt resursele ei. Pentru ca aceste resurse sd se transforme in
competente, ele urmeaza sa devina dinamice/active, mobilizabile in multe situatii si contexte
de acelasi tip, In contextul acestor mobilizari de resurse, M. Minder defineste notiunea de
competentd [131]. Astfel, in viziunea lui M. Minder si E. Joita, competenta exprima
cunostinte dinamice — mobilizabile, dar si cunostinte noi care trebuie antrenate.

In cercetarile lui J. Henry si J. Cormier, competenta nu rezida in resurse, ci in insisi
mobilizarea acestor resurse [297, p. 49]. Drept urmare, J. Henry si J. Cormier au propus
cateva caracteristici de baza ale competentei. Acestea sunt:

e complexa, deoarece include cunostintele, strategiile, abilitatile, atitudinile intr-un
proces complex de manifestari; acestea se antreneaza periodic si in diferite situatii, activeaza
in imprejurari complexe, provoaca concomitent toate constituentele sale, ca urmare trece prin
diferite trepte progresive, pe masura asimilarii, se dezvolta continuu;

e relativa, fiindca este o finalitate a educatiei, competenta nu dobandeste nicicand o
solutie finald, ci se dezvoltd continuu pe parcursul vietii;

e potentiala, pentru cd competenta poate fi proiectata si evaluata, producand rezultate
deosebite in viitor;

e practicata intr-un context bine determinat, cunoscut — progreseaza treptat prin
schimbarea situatiilor educationale;

e completa si insecabila, nu poate fi divizata, evolutia competentelor are loc organizat,
completand si extinzand domeniul predat;

e fransferabila, poate fi aplicatd In conditii noi, originale prin modificarea sau
remedierea unor mijloace sau ameliorand modurile de aplicare;

e constientizatd s1 asociata cerintelor si intentiilor, in consecinta introduce notiunea de
finalitate, prin urmare poate fi supusa controlului de persoana care o dispune, si de a progresa

cel ce o aplica [78, p. 62-63].
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Competenta, in cercetarile lui V. Paslaru, semnificd o valoare care se formeaza
educatului si care sintetizeazd cunostinte, capacitati si atitudini, cu conditia ca oricare
competentd sd aiba o idee clard si exactd ca un element indisolubil al persoanei [78, p. 58].
Persoana este capabild de a avansa continuu si de a fi priceput ca o totalitate de idei, obiecte,
precepte realizat de el si institutia in care acestea se produc.

In viziunea T. Cartaleanu, O. Cosovan, V. Gorag-Postica, ,,competenta reprezinta
conditia asiguratorie pentru performanta si eficientd, fiind sustinutd, in linie directd, de factori
extrinseci si intrinseci determinativi pentru conduita umana” [92, p. 7].

Faptul ca in majoritatea definitiilor sunt stabilite corelatii intre competenta — capacitate
-atitudini, pe de o parte, contextul si anumite standarde, pe de altd parte, evidentiaza o idee
majora, aceea a competentei ca ansamblu integrator. Competenta se transpune direct intr-0
stapanire globala a unei categorii de situatii complexe, prin mobilizarea unor resurse diverse,
prin trimiterea la actiune, utilizarea eficace a unui ansamblu de resurse. Caracterul integrator
al competentei se prezinta in definitiile din literatura de specialitate: competenta este un
ansamblu integrat de cunostinte, deprinderi si atitudini care permite subiectului, in fata unei
categorii de situatii, a se adapta, a rezolva probleme si a realiza proiecte [175, p. 16].

Putem remarca o conexiune de idei printre cercetatorii straini si cei autohtoni care s-au
ocupat de studierea competentei, dintre care fac parte: A. Crisan, M. Cerkez, X. Roegiers, M.
Minder, J. Henry, J. Cormier, I. Zimneaia, V. Paslaru, V. Gutu, E. Muraru, O. Dandara, T.
Cartaleanu, O. Cosovan, V. Goras-Postica, P. Jonnae, F. Voiculescu, O. Mandrut, L. Catana,
M.I. Lupu, S. Gincu, V. Cabac, M.-R. Verdes, M.-l. Vicol, Cadrul European Comun de
Referintd pentru limbi etc. si care au definit competenta ca ,,ansamblu integrat de cunostinte,
capacitati si atitudini, exersate in mod spontan, care permit exercitarea in mod convenabil a
unui rol, a unei functii sau a unei activitati” [157, 131, 297, 162, 288, 78, 144, 145, 97, 92, 93,
94, 116, 175, 3, 125, 119, 40, 276, 172].

In contextul mai multor viziuni, putem atribui, cu certitudine, notiunii de competenta
cele trei componente: cunostinte, abilitati si atitudini, in care atitudinea are rolul de a dirija,
indruma, de a aduce argumente si de a obtine un rezultat; iar cunostintele si abilitétile
completeaza competenta.

In viziunea cercetitorilor D. Potolea si S. Toma, notiunea de competenta include doui
dimensiuni: dimensiunea obiectiv-sociald, in care competenta specificd presupune anumite
cunostinte si abilitati valabile in raport cu criteriile de calitate ale competentei; dimensiunea
subiectiv-profesionald se refera la capacitatea persoanei de a selecta, unifica, intrebuinta

angajament profesional in concordantd cu unele principii calitative [154].
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Aceeasi idee o intdlnim si la P. Jonnaert, la care o competentd este asociata cu o
situatie, cu mai multe situatii si cu domeniile de experienta ale unei persoane sau ale unui grup
de persoane; dezvoltarea unei competente se bazeazd pe mobilizarea si coordonarea de o
persoana (grup de persoane) a unei multitudini de resurse specifice anumitor circumstante ale
situatiei sau ale contextului sau; o competentd nu poate fi construitd decat in cazul unei
prelucrari complete si acceptabile din punct de vedere social a situatiei; o competenta rezulta
din procesul dinamic si constructiv al prelucrarii situatiei de o persoand (grup de persoane); o
persoand sau un grup de persoane sunt declarate competente dupd prelucrarea situatiei; o
competentd depinde de o persoana sau un grup de persoane, de propriile lor cunostinte, de
intelegerea situatiei de cétre acestea, de aceea isi imagineaza ca pot face In aceasta situatie, de
resursele de care dispun, de constrangerile si de obstacolele pe care le Intdmpina in aceasta
situatie, de domeniile lor de experienta etc. [116, p. 77]

In opinia cercetitorului V. Gutu, competenta poate definita ca ,,set” de capacititi de a
actiona in situatii nedeterminate prin: domeniul de activitate, nivelul nedeterminarii
contextelor de activitate, posibilitatea de a alege mijloacele de actiune, argumentarea alegerii
instrumentelor de actiune (empirice, teoretice, axiologice) [100, p. 15].

Cadrul European Comun de Referinta pentru Limbi (2018) considera ca competentele
reprezintd suma cunostintelor, abilitatilor si caracteristicilor care permit unei persoane pentru
a efectua actiuni. Competentele lingvistice comunicative sunt cele care imputernicesc o
persoana sa actioneze folosind specificul mijloacelor lingvistice [281, p. 9].

In privinta formarii competentelor, cele trei niveluri de acceptie sunt: - taxonomia si
domeniile presupuse de competentele-cheie europene; - structura interioara a competentelor ca
finalitati: cunostinte, abilitati, atitudini; - curriculum (care cuprinde competente generale si
competente specifice). Din perspectiva competentelor, structura interioard a acestora
evidentiaza posibilitatea unui transfer din zona elementelor scrise (competente, continuturi), in
zona activitatilor si a situatiilor de invatare. Din acest punct de vedere, didactica axata pe
competente are ca preocupare noud imaginarea unor situatii de invatare diverse (cu ajutorul
unor suporturi corespunzatoare), care sa faciliteze atingerea competentelor [3, p. 16].

In baza literaturii analizate, constatim ci competentele sunt interpretate ca rezultate
ale invatarii (iesiri), prin opozitie cu obiectivele educationale (considerate intrari). Aceste
competente sunt ansambluri structurate de cunostinte, deprinderi si valori. Se apreciaza ca nu
poate exista o echivalentd intre formuldri ale competentelor si diferitele tipuri de exprimare a
obiectivelor. Acestea nu pot fi reduse sau asimilate reciproc. Competenta reprezinta
capacitatea educabilului de a rezolva o anumita situatie, pe baza unor deprinderi §i cunostinte

dobandite anterior, nu pot fi descrise componente ale unei anumite competente (sau ,,unitati
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de competente™), ci pot fi aproximate anumite niveluri de realizare a acesteia. Exista aprecieri

conform carora competentele pot fi transformate in ,.situatii de invatare” (sau ,,activitati de

invatare”) care sunt asociate acestora si nu in obiective, indiferent de gradul de generalitate al

acestora [3, p. 22].

Astfel, in baza studiilor realizate, prezentam evolutia conceptului de competenta

(Tabelul 2.1.).

Tabelul 2.1. Evolutia conceptului de competenta

Nr. AUTORI ANUL DEFINIREA CONCEPTULUI

d/o

1. Noam Chomsky, in | 1965 »aptitudinea de a produce si Intelege un numar infinit de

psihologie si enunturi, reguli, principii, actiuni, moduri sau modele
psiholingvistica practice de a se comporta, strategii preferentiale sau stiluri
productive in profesie”

2. L. D’Hainaut 1988 »ansamblu de savoirs, sovoirs-faire si savoir-etre care permit
exercitarea convenabila a unui rol, a unei functii, a unei
activitatii”

3. B. Rey 1996 amplifica ansamblu de probleme in vederea tratarii
competentelor prin accentuarea caracterului  dezirabil
predominant transdisciplinar al acestora, a relatiei intre
competente si continuturi

4. X. Roegiers 1998 este o capacitate de a realiza o actiune, un rol, o functie

5. R. Gherghinescu 1999 »rezultantd a cunostintelor, deprinderilor, priceperilor,
aptitudinilor si trasaturilor temperamental - caracterologice
de care dispune individul in vederea indeplinirii functiei
sociale cu care este investit”

6. C. Cucos 2002 »ansambluri structurate de cunostinte si deprinderi dobandite
prin Invatare; apar ca structuri operante cu ajutorul carora se
pot rezolva, in contexte diverse, probleme caracteristice unui
anumit domeniu”

7. M. Minder 2003 reprezintd un ansamblu integrat de cunostinte, capacitati si
atitudini

8. Rychen, Dominique | 2003 competentele reprezintd capacitati de a raspunde la cerinte

Simone & Salganik, complexe: Capacitatea de a raspunde la cerinte individuale

Laura Hersh sau sociale complexe, de a realiza sarcini intr-o anumita
situatie si de a combina abilititi practice, cunostinte,
motivatie, valori etice, atitudini, emotii si alte componente
sociale si comportamentale care sunt mobilizate impreuna
pentru a actiona eficient

9. J. Henry 2006 competenta nu rezidd in resurse, ci In insasi mobilizarea

J. Cormier acestor resurse
10. | T. Cartaleanu, 2008 ,competenta reprezintd conditia asiguratorie  pentru
0. Cosovan, performanta si eficienta, fiind sustinuta, in linie directd, de
V. Goras-Postica factori extrinseci si intrinseci determinativi pentru conduita
umana”

11. Vladimir Gutu 2011 competenta este definitd ca ,set” de capacititi de a
actiona/activa in situatii nedeterminate. Aceastd definitie se
caracterizeaza prin: Sfera/domeniul de activitate; nivelul
nedeterminarii contextelor de activitate; posibilitatea de a
alege mijloacele de actiune; argumentarea alegerii
instrumentelor de actiune (empirice, teoretice, axiologice)

12. | Vlad Paslaru 2014 competenta semnificd o valoare care se formeaza educatului

si care sintetizeazd cunostinte, capacitati si atitudini, cu
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conditia ca oricare competentd s aiba o idee clard si exacta
ca un element indisolubil al persoanei

13. | Verdes Maria- | 2018 cunostintele, capacitatile si atitudinile reprezintd doar prima
Rocselana parte a conceptului de competentda, baza statica a acesteia.
Pentru ca aceste resurse sa se transforme in competenta, ele
trebuie sa devina dinamice, mobilizabile intr-un numar mare
de situatii/ contexte de acelasi tip

14. | Cadrul European | 2018 Competenta este definita intr-un mod complex si multidimensional. Prin

Comun de Referinta competentd se intelege capacitatea unui individ de a actiona eficient si
pentru limbi adecvat atunci cand foloseste o limba straina in diverse contexte si pentru
diferite scopuri.

Invitarea unei limbi moderne contine o multime de activitati realizate de persoane care
isi dezvoltda un ansamblu de competente, dar, in special, o competenta de comunicare in limba
nematernd, strdaind.

Competenta de comunicare este consideratd de multi autori ca o capacitate globala
care cuprinde capacitati comunicative ale indivizilor dobandite de-a lungul vietii. Acestea pot
fi Tmbunatatite prin aplicarea unei metodologii speciale care ar contribui la dezvoltarea
competentei de comunicare. Comunicarea se manifesta nu doar ca o acumulare de cunostinte,
ci si ca ,,oportunitate de coparticipare activa si veritabila la orice demers didactic a carui
structura va spori dobandirea competentelor de comunicare” [91, p. 71].

O. Ducrot si J.-M. Schaeffer definesc competenta de comunicare ca o suma de reguli
sociale care permit utilizarea competentei gramaticale, astfel, ea devanseaza competenta lui N.
Chomsky si a lui E. Coseriu: ,,Competenta lingvisticd coseriana nu este similard competentei
lingvistice chomskiene (cunoastere internalizata a sistemului de reguli al unei limbi), dar este
foarte apropiata de competenta comunicativa sau pragmaticd a lui Dell Hymes, dar care si-a
formulat teoria la mai bine de un deceniu dupa aparitia lucrarii lui E. Coseriu” [48, p. 436].

D. Roventa-Frumusani vorbeste, in acest sens, de o competenta de comunicare
indispensabild reusitei in comunicare, care nu coincide cu cea lingvisticd, ci constd In
cunoasterea acelor reguli care orienteaza intrebuintarea vorbirii intr-un anumit cadru social:
~competenta de comunicare este rezultatul interactiunii: competentei lingvistice, competentei
socioculturale, competentei enciclopedice si competentei generice” [158, p. 65].

In conceptia autoarei A. Pamfil, competenta de comunicare este ansamblul cunostintelor
si capacitatilor pe care subiectul le mobilizeaza in situatia de comprehensiune, iar competenta
de comunicare poate fi definitd prin patru caracteristici fundamentale: specificul competentei
de comunicare, care este acela de ,,modus operandi”, constand in mobilizarea unor resurse
diferite pentru realizarea comprehensiunii/producerii de text; resursele, care includ cunostinte,
capacitati, atitudini; aria competentei de comunicare, care cuprinde comprehensiunea si

producerea de text si extinderea ariei capacititilor dincolo de domeniul cognitiv;
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componentele competentei de comunicare: verbald, cognitiva, literard, ideologica,
enciclopedica, socio-afectiva. De asemenea, in definitia competentei de comunicare, se revad
si situatiile in care este exprimatd competenta de comunicare: comprehensiunea limbajului,
textului oral si scris; producerea limbajului, textului oral si a textului scris [137, p. 210-219]
(Tabelul 2.2.).

Tabelul 2.2. Structura competentei de comunicare (dupa A. Pamfil)

COMPETENTA DE COMUNICARE

SPECIFIC modus operandi

RESURSE Cunostinte (a sti), capacitati (a sti sa faci), atitudini (a sti sa fii)

ARII Comprehensiune si producere de text scris si oral
Com- Componenta | Component | Componenta | Componenta | Componenta | Componenta
po- verbala a cognitiva literara enciclopedica | ideologica socio-
nente (lingvistica, (limbajele de afectiva
textuala, specialitate)
discursiva)

In realizarea variatelor activitati comunicative, competenta de comunicare lingvistica a
utilizatorului implica: receptarea, producerea, interactiunea, realizate fie in forma orala, fie in
formd scrisd, fie in ambele forme. In viziunea cercetitoarei E.-C. Rusu, competenta de
comunicare nu este doar ,reproducerea itemilor memorati, ci se defineste ca sistem de
strategii creative ce permit intelegerea valorii elementelor lingvistice in context, dezvoltand
abilitatea de a aplica cunostintele despre rolul si functionarea limbajului”. Astfel, prin
competentd de comunicare nu se intelege volumul de cunostinte despre limbaj detinute de un
vorbitor, ci valoarea lor functionald, generatoarea unei activitati de interrelationare. In aceeasi
ordine de idei, comunicarea nu poate fi abordatd in afara socialului si, in consecinta, trebuie
avuta in vedere i dimensiunea integratoare a procesului [160, p. 228].

In afara anumitor tendinte, competenta de comunicare — reprezinti o categorie de
competente esentiale intr-o lume globald, in absenta careia, nu se poate construi nici
cunoastere/invatare, nici relationare. Este un element cheie pentru reusita persoanei in situatii
de viata, in familie, in societate etc. si pentru dezvoltarea altor competente-cheie [125, p. 31-
33].

Din cele expuse, putem sa identificam componentele competentei de comunicare, care
vizeaza activitatea si situatiile de invatare (Tabelul 2.3).

Tabelul 2.3. Componentele competentei de comunicare

ACTIVITATEA SITUATII DE INVATARE

Cunoastem identificam termeni, memorizam termeni noi
utilizadm limbajul ca un instrument pentru construirea

Intelegem cunoagterii individuale; intelegem mesaje: cerinte, scopuri,
optiuni etc.
generam opinii diverse 1n legaturd cu o situatie, cu o
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Argumentam rezolvare propusd; aplicam etape sau scheme de argumente a
pozitiei adoptate fata de o problema cu scopul de a convinge

propunem o solutie pentru o problema; apreciem avantajele si

Ludm o decizie limitele solutiilor; ludm decizii rapide, cautdm sa fim eficienti
Rezolvam utilizim terminologii specifice; alegem metode si formulam
probleme ipoteze; cautam si comunicam solutii atipice, cautam

rezolviri pentru cazuri particulare, pentru generalizari

formuldm comenzi care orienteazd actiunea individului,
organizam si coordondm activitatea unui grup; initiem o actiune

Actiondm — finalizarea actiunii; dam feedback, realizam aprecieri;
rezolvam un conflict; Tmpartasim valori comune

Producem producem texte personale; utilizam limbajul pentru comunicarea

inovare unor idei inovative

Evaluam critic realizdm aprecieri; argumentam parerile personale

In stadiul actual, notiunea de competenti de comunicare a devenit una fundamental in
teoria cunoasterii stiintifice, ceea ce necesitd o tratare fundamental noud in organizarea
procesului de predare a limbilor straine. Potrivit celor mentionate mai sus, vom sustine ca
~competenta de comunicare este abilitatea de a transmite si de a schimba idei in diferite
situatii, In procesul de interactiune cu alti participanti, utilizand in mod corespunzétor sistemul
de standarde de limba si de vorbire si alegerea situatiei adecvate de comunicare” [100, p. 15].

Cercetatoarea T. Callo mentioneazd cd la formarea eficientda a competentelor
comunicative trebuie respectate si realizate urmatoarele principii: relational, al ambiantei
comunicative, al precomunicativitatii, al necesitdtii motivationale, al personalizarii, al
parteneriatului, al euristicitatii, al activizarii, al responsabilitatii, al influentei actionale, al
densitatii comunicative, al intentiei comunicative, al egalitdfii si al acordului, al socializarii
[47]. Competenta de comunicare este un produs al invatarii si se dobandeste prin educatie in
cadrul societatii [147, p. 86-92].

Cadrul european comun de referintd pentru limbi (2018) defineste competenta de comunicare
lingvistica drept competenta care 11 permite unei persoane sd actioneze, utilizand cu precadere
mijloacele lingvistice. Competenta de comunicare lingvistica, conform cecrl, consta din trei
parti componente: lingvistica, sociolingvistica si pragmatica, fiecare dintre aceste componente
avand o structurd si cuprinzand cunostinte, capacitati/deprinderi si aptitudini [281, p. 13]

(Tabelul 2.4.).

Tabelul 2.4. Structura competentei de comunicare lingvistici conform CECRL

COMPETENTA LINGVISTICA

Competenta lingvistica Competenta Competenta pragmatica
sociolingvistica
- competenta lexicala - indicatorii  relatiilor | - competenta discursivda (modul in
- competenta gramaticala | sociale care mesajele sunt organizate,
- competenta semantica | - regulile de politete structurate, adaptate)
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- competenta fonologicad | - expresiile intelepciunii | - competenta functionald (utilizarea

- competenta ortografica | populare instrumentelor  lingvistice  pentru
- diferentele de registru realizarea functiilor comunicative)
- dialectul si accentul - competenta de concepere

schematicd (segmentarea unitatilor
conform unor scheme interactionale si

tranzactionale).
COMPETENTA SOCIOLINGVISTICA
indicatori ai regulile de expresii ale diferentele de dialectul si
relatiilor sociale politete intelepciunii ,registru” accentul
populare
COMPETENTA PRAGMATICA
competenta discursiva competenta functionala competenta de concepere

schematica

Competenta de comunicare lingvisticd a utilizatorului se manifesta in procesul de
realizare a activitatilor comunicative, care implicad receptia, producerea, interactiunea si
medierea, fiecare din aceste moduri de activitate fiind posibile de a fi realizate fie in forma
orala, fie in forma scrisa, fie in ambele forme.

Activitatile comunicative (de receptare si de producere) sunt de importantd majora in
invatarea unei limbii, deoarece se manifesta in situatiile de comunicare la nivelul vorbitorului
si a receptorului.

Competenta de comunicare reprezinta o finalitate, achizitii personale ale subiectilor
inclusi 1n procesul de comunicare, fiecare dintre acestea manifestandu-se prin activitati de
receptare si producere (orala si scrisa), fiind evaluati conform capacitétii individului de a
interactiona prin mijloace verbale cu cei din jur, dar si media o activitate verbala.

Astfel, in baza analizei literaturii de specialitate, prezentam sinteza evolutiei
conceptului competenta de comunicare atat cu referire la definirea conceptului, cat si la
structura si componentele constitutive (Tabelul 2.5.).

Tabelul 2.5. Evolutia conceptului competenta de comunicare

Nr. | Autori | Anul Definirea conceptului Structura/ componentele
d/o
1. D. 1966 | ,,cunoastere, care oferd individului | - structurala (teoreticd);

Hymes posibilitatea de comunicare verbala | - functional-discursiva (pragmaticd);

directionatda functional, ce trebuie | - de a produce mesaje;
sd cunoascd cel care vorbeste, in | - de interpreta mesaje;

comunicare intr-un mediu de limba
straind, culturd”. Trebuie de
mentionat  dubla  perspectiva:
structurald (teoreticd)

Si functional-discursiva
(pragmatica),

atribuindu-i  capacitatea de a
produce si interpreta mesajele,
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precum si negocierea sensului in
contexte specifice

C. 1997 | defineste sase componente: | componenta verbald integreaza toate
Simard verbald, cognitivd, enciclopedicd, | componentele limbii (dimensiunea
ideologica, literard, socio-afectiva | lingvisticd, o dimensiune textuald si o

dimensiune discursiva);
componenta cognitiva are drept rol de
identificare a operatiilor intelectuale
implicate in producerea si intelegerea
limbajului;
componenta  enciclopedica impune
cunoasterea aspectelor lingvistice,
textuale, discursive specifice ale unor
anumite domenii de activitate umana:
istorie, tehnica etc.;
componenta ideologica e focusata pe
dezvoltarea capacitatii de a ne situa si de a
reactiona la diverse idei, valori, atitudini,
principii vehiculate prin discurs;
componenta literara opereaza trimiteri
literare si pune in valoare capacitatile de
valorificare a  creativitdtii ~ verbale
individuale;
componenta  socio-afectiva  dezvolta
sentimentele §i atitudinile care pot
influenta comportamentul verbal al
fiecaruia.

VI. 2001 | competenta comunicativa | competentele comunicative ,,prezinta

Paslaru reprezintd  capacitatea de a | achizitii ale personalitatii elevului. Ele
recunoagte un text literar (dar si un | sunt desemnate de predicatele a sti sa faci,
text nonliterar — n.n.), de a | a fiin stare sa.., a putea sa..., a fi capabil
constientiza scopul lecturii, de a | sd...”
reda prin mijloace
verbale/nonverbale valorile
semiotice ale textului, de a exprima
atitudini si afectiuni proprii etc.

T.Callo | 2003 | competenta de comunicare | formarea eficienta a competentelor
cumuleaza intregul ansamblu de | comunicative trebuie  respectate si
abilitati personale: a sti; a sti sd | realizate urmatoarele principii: relational;
faci; a sti sa fii; a sti sa devii; ea | al ambiantei comunicative; al
este un rezultat egal al stiintei §i | precomunicativitatii; al necesitatii
artei, neexistdnd un mod ideal de | motivationale; al personalizarii; al
comunicare parteneriatului; al  euristicitatii;  al

activizarii; al  responsabilitatii;  al
influentei  actionale; al  densitatii
comunicative; al intentiei comunicative;
al egalitatii si al acordului; al socializarii

A. 2003 | competenta de comunicare este | - limba ca entitate (componenta verbala,

Pamfil ansamblul cunostintelor si | lingvistica, textuala, discursiva);

capacitatilor pe care subiectul le
mobilizeazda 1n  situatia de
comprehensiune

- limba si
cognitiva);

- limba si arta (componenta literard);

- limba si societatea (componenta socio-
culturald);

- limba si afectul (componenta afectiva)/
In competenta de comunicare, se revad si
situatiile in  care este  exprimata

gandirea  (componenta
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competenta de comunicare:
comprehensiunea limbajului, textului oral
si scris; producerea limbajului, textului
oral si textului scris;

studierea limbii ca obiect de studiu in sine
si / sau abordarea limbii ca instrument de
comunicare

D. 2005 | competenta de comunicare este | - competenta lingvistica;
Roventa- indispensabila reusitei in | - competenta socio-culturala;
Frumusa comunicare, care nu coincide cu | - competentd enciclopedici si competenta
ni cea lingvisticd, c¢i constd in | genericad
cunoasterea acelor reguli care
orienteaza Iintrebuintarea vorbirii
intr-un  anumit cadru social:
,competenta de comunicare este
rezultatul interactiunii: competentei
lingvistice, competentei  socio-
culturale, competentei
enciclopedice ~ si  competentei
generice.”
Mina- 2009 | competenta de comunicare ,se | implica:
Maria defineste ca sistem de strategii | - receptarea,
Rusu, creative ce permit intelegerea | - producerea,
valorii elementelor lingvistice 1n | - interactiunea, care realizate fie in forma
context, dezvoltand abilitatea de a | orald, fie in forma scrisd, fie in ambele
aplica cunostintele despre rolul si | forme
functionarea limbajului”.
Prin competenta de comunicare nu
se intelege volumul de cunostinte
despre limbaj detinute de vorbitor,
ci  valoarea lor functionald,
generatoarea unei activitati de
interrelationare; competenta de
comunicare fiind definita drept
capacitatea care permite
producerea si interpretarea
mesajelor, precum s§i negocierea
sensului in contexte specifice,
asimilate situatiei de comunicare
V. 2009 | comunicarea se manifestd nu doar | formarea competentelor de comunicare
Goncear ca o acumulare de cunostinte, ci §i | presupune formarea urmatoarelor
ca ,oportunitate de coparticipare | deprinderi de:
activa si veritabila la orice demers | * ascultare activa,
didactic al carui structura va spori | * dialogare;
dobandirea  competentelor de | ¢ insusire si folosire a formulelor de
comunicare” politete;
* dezvoltare a capacitatii empatice;
* dezvoltare a comunicarii asertive;
* respectare a normelor de comunicare
orald si scrisa;
* cunoastere a limbajului nonverbal si
paraverbal
0. 2012 | competenta de comunicare | principalele componente ale competentei
Mandrut, reprezinti o  categorie  de | de comunicare, se realizeaza intre tipurile
L. competente esentiald intr-0 lume | de activitati si activitatile de invatare
Catana, globala, in absenta careia, nu se | corespunzitoare
M. poate construi nici cunoastere/
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Mandrut

invédtare, nici relationare. Este un
element cheie pentru reusita
persoanei in situatii de viatd, in
familie, in timpul liber etc. si
pentru dezvoltarea altor
competente-cheie

11. | S. 2014 | conceptul de competentd de | este probatd, sustinutd, argumentata,
Cristea comunicare in limbi strdine | perfectatd continuu printr-un set adecvat
defineste o capacitate lingvistica | de: a) cunostinte esentiale, de natura:
general-umand care poate fi | lexicala, gramaticala, semantica,
dezvoltata 1in diferite contexte | fonologica, ortografica; b) deprinderi si
specifice, abordabile din | aptitudini, integrate in strategii cognitive,
perspectiva antropologica, | pentru  rezolvarea  problemelor  si
psihologica, pedagogica si | situatiilor-problema, la nivel pragmatic, in
sociologica termeni de realizare a discursului (verbal,
scris) si de abordare functionald a
cunostintelor lingvistice, utilizabile 1n
contexte deschise, scolare si extrascolare,
culturale si interculturale etc.; c¢) atitudini
sociolingvistice/psiholingvistice angajate
in valorificarea pozitivd a cunostintelor,
deprinderilor, aptitudinilor/strategiilor
cognitive — lingvistice, interiorizate la
diferite niveluri cognitive (intelegere,
aplicatie, analiza-sinteza, evaluare critica)
si noncognitive (sentimente superioare,
motivatie superioard, intrinseca, bazata pe
convingeri, relationare caracteriala
corectd in raport cu lumea si cu sine) care
permit raportarea optima la: diferiti
indicatori ai relatiilor sociale; reguli de
politete; diferite expresii ale ntelepciunii
populare; diferente de registru; diferite

formule dialectale si accente etc.

12. | I 2015 | competenta de comunicare in | Vizeaza gradul de stapanire a unui sistem
Botgros, limbaj stiintific se integreazd in | de termeni stiintifici specifici
L. aplicare cu competenta intelectuala | disciplinelor. Competenta de comunicare
Frantuza care ulterior se dezvoltd prin | In limbaj stiintific reflectd o selectare a
n C. memorare, diferentiere, clasificare, | mijloacelor de exprimare in functie de
Simion interpretare etc. Astfel, progresul | posibilititile  oferite  de  géandirea

inregistrat pe plan  cognitiv | studentului conform nevoilor de a

evolueazd in competenta de | exprima continuturi specifice disciplinei.

comunicare in general si cea | Din punct de vedere didactic competenta

stiintifica in special. de comunicare in limbaj stiintific se poate
forma/dezvolta in cadrul situatiilor de
cunoastere, de Invatare, de actiune, de
predare, evaluare, de rezolvare, organizare
in contexte reale

13. | Cadrul 2018 | competenta de comunicare | se defineste prin relatia a trei componente
European lingvistica este competenta care 1ii | specifice: componenta lingvistica,

Comun permite unei persoane sa actioneze, | componenta sociolingvistica si
de utilizand cu precadere mijloacele | componenta pragmatica.

Referinta lingvistice Fiecare dintre aceste componente fiind
pentru prezentate in elementele lor fundamentale
Limbi ca o sinteza intre cunostinte, aptitudini si
[267] deprinderi

- competenta lingvisticdi — cuprinde
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competente lexicale, gramaticale,
semantice, fonologice, ortografice,

ortoepice;
- competenta sociolingvistica -
valorificd dimensiunea sociala a

functionarii limbii, si anume: indicatorii
relatiilor sociale; regulile de politete;
expresiile intelepciunii populare;
diferentele de registru; dialectul si
accentul;

- competenta pragmaticda - trimite la
cunoasterea de catre utilizator a
principiilor conform carora mesajele sunt:
organizate, structurate si  adaptate
(competenta discursivd); utilizate pentru
realizarea functiilor comunicative
(competenta  functionald); segmentate
conform unor scheme interactionale si
tranzactionale (competenta de concepere
schematica)

14. | A Competenta de comunicare lingvistica
Busuioc este un ansamblu de cunogtinte si
capacitafi dobandite prin invatare si
utilizate in diverse situatii, n dependenta
de nevoile de comunicare ale individului

componenta lingvisticd,
componenta sociolingvisticad,
componenta pragmaticd

In contextul analizei multiaspectuale a competentelor necesitd sa remarcam si

clasificarea ierarhicd sau multinivelara a competentelor:

- universale: proprii si aplicabile (Comisia Europeana le clasifica in opt competente);

- generale: se formeaza intr-un domeniu de activitate;

- specifice: se aplica sau se orienteaza spre un domeniu ingust [Ibidem, p. 65].

Aceasta structurd piramidald sau arborescentd este o modalitate comuna de a organiza

si intelege diferitele tipuri de competente in functie de gradul lor de generalitate si de

aplicabilitate.

I”

Desi nu existd un singur ,,nume oficia

universal acceptat pentru aceasta trihotomie

specificd, ea este adesea descrisd folosind termeni precum: Cclasificare ierarhicd a

competentelor; model multinivelar al competentelor; taxonomie a competentelor (in functie de

generalitate); structura pe niveluri a competentelor.

In contextul specific al Comisiei Europene si al documentului citat, aceasta clasificare

serveste pentru a oferi un cadru clar pentru identificarea si dezvoltarea competentelor necesare

pentru Invatare pe tot parcursul vietii, insertie profesionala si dezvoltare personala.

Din aceste considerente, cercetatorii autohtoni I. Lupu, V. Cabac, S. Gincu etc. afirma

ca notiunea de competenta completeaza notiunea de calificare; pregatire intr-un anumit
domeniu de activitate profesionala. O calificare este dobandita atunci cand un organism

abilitat constata ca nivelul de invatare la care a ajuns o persoana a atins un anumit standard al
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capacitdtilor de cunoastere, deprinderilor si competentelor generale. Standardul rezultatelor
invatarii este confirmat prin intermediul unui proces de evaluare sau prin finalizarea cu succes
a unui program de studiu. Invitarea si evaluarea in vederea obtinerii unei calificiri se poate
realiza printr-un program de studiu si/sau experienta la locul de munca. O calificare confera
recunoasterea oficiald a valorii rezultatelor Tnvatarii pentru piata muncii, precum si pentru
educatia si formarea profesionald continud. O calificare atribuie un drept legal de a practica o
ocupatie/meserie/profesie” [119, p. 12]. Astfel, competenta profesionald reprezinta
capacitatea confirmata de a folosi cunostintele, abilitatile si atitudinile personale si sociale in
situatii de munca sau de studiu, in dezvoltarea profesionala si/sau personala [241, p. 3].

Cadrul European al Calificarilor (CEC) si Cadrul National al Calificarilor din
Invatamantul Superior (CNCIS) inregistreaza doud categorii fundamentale de competente:

- Competente profesionale: competente cognitive; competente functional-actionale;

- Competente transversale: competente de rol; competente de dezvoltare personald si
profesionala.

Competentele transversale reprezintd capacitati care depasesc limita cunoasterii
experimentale unui anumit domeniu, respectiv program de studii, avand o calitate
transdisciplinara. Acestea constau in abilitati de lucru in echipa, abilitdti de comunicare orala
si scrisa in limba maternd/straind, utilizarea tehnologiei informatiei si a comunicarii,
solutionarea de probleme si luarea deciziilor, de identificare si de consideratie fata de
diversitate si multiculturalitate, autonomia Invatarii, aprecierea si dezvoltarea valorilor si eticii
profesionale etc. Acestea au In vedere contextul social si de grup al exercitdrii unei profesii,
precum si constientizarea nevoii de formare profesionald continua.

In acest sens, in cadrul lucrrii au fost identificate, in baza competentelor profesionale si
transversale, rezultatele invatarii si descriptorii acestora (Tabelul 2.6.).

Tabelul 2.6. Rezultatele invatarii si descriptorii acestora

REZULTATELE INVATARII SI DESCRIPTORII ACESTORA

cunoagstere, intelegere si utilizare a limbajului specific

cunostinte | explicare si interpretare

Competentele aplicare, transfer si rezolvare de probleme

profesionale abilitati reflectie critica si constructiva

creativitate si inovare

Competentele achizitii autonomie §i responsabilitate

transversale valorice si | interactiune sociala

atitudinale | dezvoltare personald si profesionald

Competentele profesionale, fiind cognitive si functional-actionale, acopera
comprehensiv cerintele profesionale pentru orice calificare. Pentru a stabili directia conform
normelor din domeniul dat, in procesul de elucidare si a selectiei competentelor profesionale

62




in cadrul invatdmantului superior, vom pune in practica documentul de baza Cadrul National
al Calificarilor — un instrument pentru clasificarea si structura calificarilor. Fundamentul
procesului de predare/invatare il constituie abordarea bazati pe competentd, care vizeaza
dezvoltarea la student a unor competente durabile, susceptibile sa-1 ajute sa comunice in
situatii profesionale complexe [215].

A pune In practicd elementele fundamentale precum predarea-invatarea diferentiata,
pedagogia centratd pe student, Invitarea-predarea de tip comunicativ si interactiv, atribuie
scop practicilor de invatare prin simularea circumstantelor profesionale concludente pentru
student, acceptd o invatare eficientd cu accent pe ceea ce este esential, asigurand o fixare mai
buna a abilitatilor etc. Un primat al organizarii procesului instructiv o reprezintd aspiratia de
profesionalizare a invatamantului. Prin urmare, pe baza analizei situatiilor profesionale, sunt
determinate competente la nivel de cunoastere dezvoltate in cadrul lectiilor teoretice.
Competentele de aplicare si de integrare sunt formate in cadrul lectiilor practice. Practica de
specialitate dezvolta abilitati de solutionare a situatiilor problema intr-un mediu profesional
real (abilitatea de a selecta datele lingvistice, de a construi un corpus, de a interpreta si de a
utiliza informatia obtinutd pentru argumentare) [217, p. 49].

Competenta de comunicare profesionala ,,presupune competenta de a comunica intr-
un limbaj specific specialitatii si include pe langa componentele competentei de comunicare si
cunostinte din domeniul profesional” [40].

Competenta de comunicare intr-o limba straina numitd capacitatea de a comunica
utilizand limbajul caracteristic limbii strdine urmareste realizarea urmatoarelor aspecte:
exprimd limbaje si terminologie, modalitati de comunicare, orientate catre un scop si
adaptarea comunicarii la situatie; utilizarea eficientd si corectd a codurilor, a limbajelor si a
conventiilor apartindnd terminologiei diferitelor domenii ale cunoasterii; utilizarea mesajelor
verbale si nonverbale, pentru a recepta si a transmite idei, experiente si sentimente; adaptarea
comunicdrii la diferite contexte sociale si culturale [125].

S. Cristea considera ca ,;miza pedagogica superioara constd in crearea premiselor
favorabile pentru dezvoltarea competentei de comunicare intr-o limba strdind la nivel de
competenta plurilingva si pluriculturald necesara in perspectiva evolutiilor prezente si viitoare
ale societatii postmoderne, informationale, bazata pe cunoastere” [68, p. 51-56].

Competentele de comunicare profesionale reprezintd un ansamblu integrat si dinamic
de cunostinte (cunoastere, intelegere si utilizare a limbajului specific, explicare si interpretare)
si abilitati (aplicare, transfer si rezolvare de probleme, reflectie criticd si constructiva,

creativitate si inovare) [119].
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Astfel, ,,contextul profesional este un creuzet in care se imbind identitati multiple:
seful, subordonatul, colegul, amicul, membrul echipei, individul etc., toti se manifestd
comunicativ §i isi dezviluie una sau alta dintre identitati, in functie de conditionarile si
constrangerile contextuale din momentul enuntarii; astfel incat eficienta rezolvarii
problemelor de la locul de munca sa nu aiba de suferit, iar obiectivele tranzactionale si sociale
ale indivizilor sa se dezvolte intr-un tot unitar armonios” [123, p. 196].

Cunostintele academice intr-un domeniu educational stiintific sau tehnic si
cunostintele academice intr-un domeniu profesionist au, In mod clar, un rol important in
receptia si intelegerea textelor intr-o limba straina referitoare la aceste domenii [281, p. 11].

Modulele de comunicare orald si scrisd intr-o limba modernad sunt incluse 1n toate
programele de studii, in toate domeniile profesionale. Formarea competentelor de comunicare
scrisa si orala in domeniul profesional si cotidian ofera viitorilor specialisti posibilitatea de a
practica limba 1n diverse contexte profesionale, de a lucra in echipe internationale, de a
participa la proiecte internationale, conferinte, simpozioane etc. (Fig. 2.1., Tabelul 2.7.) [217,
p. 41-42].

Domeniul Tofesional

Module de comunicare orala si scrisa intr-o limba moderna

\

Receptarea mesajelor orale si scrise Realizarea de interactiuni in
Producerea mesajelor orale si scrise ~ comunicarea orala si scrisa

Fig. 2.1. Module de comunicare

Tabelul 2.7. Competente si forme de prezentare a continuturilor

COMPETENTE SI FORME DE PREZENTARE A CONTINUTURILOR

Receptarea Identificarea unor cuvinte si expresii uzuale, frecvent intalnite, dintr-un mesaj oral sau

mesajelor scris; Extragerea unor informatii esentiale din scurte mesaje orale sau scrise din

orale domeniul personal, public, profesional; Executarea unor instructiuni verbale sau

si scrise scrise simple; Desprinderea sensului global al unui mesaj simplu, oral sau scris;
Extragerea unor informatii simple si previzibile din mesaje scrise sau audiate, din
domenii familiare; Deducerea semnificatiei unor cuvinte necunoscute dintr-un mesaj
oral sau scris; Identificarea elementelor specifice din mesaje orale/ scrise exprimate in
limbaj standard; Deducerea, din context, a sensului unor cuvinte/ sintagme
necunoscute.

Producerea | Utilizarea de expresii si fraze simple pentru a descric oameni si locuri din

mesajelor universul imediat; Formularea de intrebari si rdspunsuri foarte simple care

orale si raspund unor nevoi concrete.

scrise Formularea unor raspunsuri la intrebari simple pe subiecte familiare;
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Descrierea orala sau in scris a unor persoane, locuri, evenimente din universul
imediat; Redactarea de texte functionale simple (instructiuni, scrisori personale,
e-mail, mesaje, CV) si completarea unor formulare cu informatii personale;
Prezentarea unor activitati cotidiene intr-o ingiruire logica de idei.

Realizarea de scurte prezentari pe teme familiare si din domeniile de interes;
Exprimarea unui punct de vedere asupra unor teme de interes din universul
apropiat, din domeniul personal/ cotidian/ profesional; Argumentarea si
exemplificarea unor opinii personale.

Emiterea de raspunsuri verbale sau nonverbale la un mesaj emis clar si rar,

Realizarea | demonstrand intelegerea mesajului receptat; Utilizarea unor formule orale simple,
de adecvate unor situatii de comunicare uzuald pe teme personale/ cotidiene;
interactiuni | Participarea la situatii simple de comunicare orald/ scrisd care presupun un
in schimb de date personale/ informatii cotidiene/ profesionale; Solicitarea si
comunicare | oferirea de clarificari in cadrul unei conversatii; Redactarea unor scrisori
a orala si | personale/ mesaje simple de raspuns la o solicitare pe teme de interes personal/
scrisa cotidian/ profesional; Participarea activa in situatii simple de comunicare orala si

scrisd, care presupun un schimb de informatii despre sine/ despre persoane/
despre activitati din universul apropiat; Utilizarea unor formule si expresii uzuale

pentru a initia, mengine si incheia o conversatie.

Cercetatoarea V. Goras-Postica remarca cd competenta de comunicare profesionala
include actiunea de a imbina si a utiliza cunostintele, deprinderile si atitudinile in scopul
dobandirii rezultatelor propuse. ,,A avea competente in domeniul profesional inseamnd a
dispune de un ansamblu de insusiri si caracteristici specifice: a cerceta si a examina diferite
situatii profesionale, a raporta un principiu general la un caz particular, a pune in practica
cunostintele de specialitate, a utiliza deprinderi specifice, a colabora cu persoanele din grup, a
clarifica o problema sau o situatie imprevizibild, a informa sau a transmite niste informatii
etc.” [40]

Standardul de calificare reprezintd descrierea cerintelor de formare profesionald in
termeni de rezultate ale invatarii, necesare pentru a desfasura o anumita activitate asociata
unuia sau mai multor locuri de munca, dintr-o grupa de baza [241, p. 4].

Sinteza contributiilor teoretice la precizarea competentei de comunicare profesionala
sunt prezentate in Tabelul 2.8.

Tabelul 2.8. Abordari ale conceptului competenta de comunicare profesionali

Nr. Autori Anul Definirea conceptului Mod de formare/ exprimare

d/o

1. Octavian 2012 | Concomitent cu continuarea | Exprima limbaje si terminologie,
Mandrut, procesului evolutiv al | modalitati de comunicare,
Luminita competentei de comunicare in | orientate cdtre un scop si
Catana, limba materna, se extinde o parte | adaptarea comunicarii la situatie;
Marilena componentd a competentei de | utilizarea eficientd si corectd a
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Mandrut comunicare intr-o limba strdina | codurilor, a limbajelor si a
[169] numita capacitatea de a comunica | conventiilor apartinand
utilizand limbajul caracteristic | terminologiei diferitelor domenii
acestei limbi straine si care | ale cunoasterii; utilizarea
urmareste realizarea diferitor | mesajelor verbale si nonverbale,
aspecte. pentru a recepta si a transmite
idei, experiente si sentimente;
adaptarea comunicarii la diferite
contexte sociale si culturale.
Ilie Lupu, 2013 | Prin competentd profesionala se | Competentele profesionale
Valeriu intelege capacitatea doveditd de a | reprezintd un ansamblu integrat si
Cabac, selecta, combina si utiliza | dinamic de cunostinte
Silviu Gincu. adecvat cunostinte, abilitdti si | (cunoastere, Intelegere si utilizare
[163] alte achizitii (valori si atitudini), | a limbajului specific, explicare si
in vederea rezolvarii cu succes a | interpretare) si abilitati (aplicare,
Unei anumite categorii de situatii | transfer si rezolvare de probleme,
de muncd sau de 1invitare, | reflectie critica si constructiva,
circumscrise profesiei respective, | creativitate si inovare).
in conditii de eficacitate si
eficienta.
Viorica 2013 | A avea competente in domeniul | Actiunea de a Tmbina si a utiliza
Gorags-Postica profesional inseamna a dispune | cunostintele, deprinderile  si
[134] de un ansamblu de insusiri si | atitudinile in scopul dobéndirii
caracteristici specifice: a cerceta | rezultatelor propuse.
si examina diferite situatii
profesionale, a raporta un
principiu general la un caz
particular, a pune in practicd
cunostintele de specialitate, a
utiliza deprinderi specifice, a
colabora cu persoanele din grup,
a clarifica o problemd sau o
situatie imprevizibila, a informa
sau a transmite niste informatii
etc.
lon Botgros, 2015 | ,Competenta de comunicare in | ,,Competenta de comunicare in
Ludmila limbaj stiintific se integreaza in | limbaj  stiintific  se  poate
Frantuzan aplicare cu competenta | forma/dezvolta in cadrul
[31] intelectuala care ulterior se | situatiilor de cunoastere, de
dezvolta prin memorare, | invatare, de actiune, de predare,
diferentiere, clasificare, | evaluare, de rezolvare, organizare
interpretare etc. Astfel progresul | in contexte reale.”
inregistrat pe plan cognitiv
evolueazd in competenta de
comunicare 1n general si cea
stiintifica in special.”
Gabriel 2018 | Competenta de  comunicare | Formarea competentei de
Bardasan lingvisticd  profesionald  se | comunicare lingvistica
[18] delimiteaza ,prin gradul de | specializatd/profesionala se refera

stapanire si utilizare a
continuturilor tematice din aria
diverselor activitati profesionale
existente, dar si a resurselor
lingvistice si  terminologice

la continuturile, mijloacele si
strategiile prin care programele
de invitare a unei limbi pot face
transferul ~ dinspre  achizitiile
comunicationale din domeniul

specifice celor trei zone din | privat si public spre cele specifice
ansamblul limbajelor | domeniului educational si
specializate, in vederea realizarii | profesional, deci din sfera
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unor  sarcini §i  activitdti | interactiunilor lingvistice
comunicative.” cotidiene informale si formale
spre interactiunile specializate
extrem de formale si
standardizate.
A. Busuioc 2024 | Competenta de  comunicare | competenta de  comunicare
profesionala  este  ansamblul | profesionala se formeaza prin
integrat  de cunostinte, | integrarea cunostintelor teoretice

deprinderi/abilitati, atitudini care
permit unui individ sd comunice
eficient si adecvat in contexte

specifice activitatii sale
profesionale, in scopul
solutionarii situatiilor

comunicative specifice profesiei.

cu dezvoltarea abilitatilor practice
si  cultivarea unor atitudini
pozitive fatd de comunicare. Este
un proces dinamic care necesitd
efort continuu si adaptare la
diversele cerinte ale mediului
profesional

Analiza literaturii stiintifice din perspectiva formarii limbajului de specialitate in limba
romana la medicinistii strdini ne-a permis sa definim notiunea de competentd de comunicare
profesionald in limba romdna ca limba straina ca un ansamblu integrat de cunostinte
profesionale, lingvistice (lexic specific, gramatica, sintaxa), pragmatice (adecvare situationala,
norme socio-culturale), discursive (coerentd, coeziune textuald) si strategice (planificare,
monitorizare, compensare) necesare pentru a interactiona eficient si adecvat in contexte
medicale specifice in limba romana.

Aceastd competentd include capacitatea de a Intelege si produce mesaje orale si scrise
complexe, de a utiliza terminologia medicala de specialitate cu precizie, de a participa activ la
interactiuni profesionale (consultari, prezentdri de caz, discutii cu pacientii si colegii), de a
naviga in documentatia medicala si de a demonstra sensibilitate culturala in comunicarea cu
pacientii si personalul medical in limba romana. Din perspectiva formarii limbajului de
specialitate, aceastd competentd se dezvoltd progresiv prin internalizarea structurilor
lingvistice specifice domeniului medical, prin Iintelegerea si utilizarea adecvata a
terminologiei de specialitate, a stilurilor discursive specifice textelor medicale si prin aplicarea
strategiilor de comunicare eficiente in diverse scenarii profesionale.

Divizarea definitiei in elemente-cheie, bazata pe analiza literaturii stiintifice privind
formarea limbajului de specialitate ne permite sa specificam:

1. Cunostinte:

e Cunostinte specifice domeniului profesional: terminologie medicala, concepte,
procese, standarde si practici specifice profesiei.
e Cunostinte lingvistice: Vocabular specific domeniului profesional, gramatica, sintaxa,

ortografie si punctuatie In limba roména ca limba straina.
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Cunostinte despre comunicare: teorii ale comunicarii, tipuri de comunicare (verbala,
nonverbald, scrisd), procesul de comunicare, bariere in comunicare, strategii de
comunicare eficienta.

Cunostinte despre beneficiari/interlocutori: intelegerea caracteristicilor, nevoilor si
asteptarilor interlocutorilor (colegi, clienti, superiori, etc.).

Cunostinte culturale si interculturale: intelegerea normelor culturale, interculturale
care influenteazd comunicarea, adaptarea stilului de comunicare la contexte culturale
diverse.

2. Abilitati:

Abilitati de comunicare verbald: exprimare clard si concisa a ideilor, adaptarea
limbajului la audienta, ascultare activa, capacitatea de a pune intrebari relevante, de a
oferi feedback constructiv, de a argumenta si de a negocia.

Abilitati de comunicare nonverbala: Utilizarea adecvatd a limbajului corpului (contact
vizual, postura, gesturi, mimica), a tonului vocii si a elementelor paraverbale pentru a
sustine mesajul verbal.

Abilitati de comunicare scrisa: redactarea de documente profesionale (rapoarte,
prezentari, protocoale etc.) clare, concise, corecte si adaptate scopului si audientei.
Abilitati de prezentare: Structurarea logicd a informatiilor, utilizarea eficientd a
materialelor vizuale, captarea si mentinerea atentiei audientei, gestionarea intrebarilor.
Abilitati de comunicare in diverse contexte: Adaptarea stilului de comunicare la
diferite situatii profesionale (sedinte, interviuri, negocieri, prezentari, comunicare
online etc.).

Abilitati  de utilizare a tehnologiilor de comunicare: utilizarea eficientd a
instrumentelor digitale (calculatorul, platforme de videoconferinta, software de
colaborare etc.).

3. Atitudini:

Respect pentru interlocutor: ascultare activd si empaticd, luarea in considerare a
opiniilor celorlalti.

Claritate si concizie: dorinta de a transmite mesajul intr-un mod usor de inteles.
Profesionalism: adoptarea unui ton si a unui stil adecvat contextului profesional.
Adaptabilitate: capacitatea de a-si modifica stilul de comunicare in functie de situatie
si de interlocutor.

Deschidere la feedback: acceptarea si utilizarea feedback-ului pentru imbunatatirea

comunicarii.
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o Responsabilitate: asumarea responsabilitdtii pentru modul in care se comunica si
pentru impactul comunicarii asupra celorlalti.

e Incredere in sine: exprimarea ideilor cu claritate si siguranta.

Consideram ca procesul de formare a competentei de comunicare profesionala in limba
romand ca limba strdind este structurat in cinci elemente constitutive:

e competenta lingvistica (cunoasterea regulilor si a structurilor gramaticale, lexicale si
ortografice pentru a utiliza limba in diverse activitati verbal-comunicative);

e componenta pragmatica (formarea abilitatilor studentului de utilizare functionala a
limbii, de a exersa structurile verbale, a transmite mesaje in diverse situatii de
comunicare specifice domeniului profesional);

e componenta strategica (detinerea codului lingvistic de comunicare in limba roméana,
capacitatea de a utiliza diverse strategii verbale, pentru a informa, dinamiza
comunicarea);

e componenta discursiva (detinerea capacitatii de organizare a unui discurs in limbaj
profesional, de a asigurarea coeziunea si coerenta In diferite modele verbal-
comunicative ce stau la baza unui discurs);

e componenta sociolingvistica (cunoasterea si utilizarea regulilor socioculturale ale
limbii romane, in limba vorbita si scrisd).

Drept urmare, definim finalitatile competentei de comunicare profesionala in limba
romdna de medicinistii straini: 8) Cunoasterea sistemului lingvistic al limbii romdne, inclusiv
a nivelului fonetic, lexical si gramatical, cu accent pe terminologia medicald esentiala in
comunicarea clinica, didactica si administrativa; b) detinerea aptitudinilor si deprinderilor
practice de utilizare atat a limbajului general, cat si a limbajului profesional medical, in
contexte diverse: anamnezd, consultatie, raport medical, discutii interdisciplinare; C)
Constientizarea interculturald, necesara pentru stabilirea unei relatii adecvate cu pacienti de
diverse origini, dar si pentru adaptarea comunicarii medicale la normele sociale si culturale ale
spatiului romanesc; d) posedarea abilitatilor euristice, discursive §i functionale,
indispensabile in comunicarea orala si scrisd in contexte medicale specifice, in redactarea
documentelor medicale standardizate sau in interpretarea textelor stiintifice.

Astfel, consideram necesar ca 1n rezultatul invatarii limbii romane la orele de curs,
medicinistii strdini sa poata:

v’ stapdni cunostinte de bazd/notiunile fundamentale ale limbajului comun si ale

limbajului de specialitate medical in limba romana, intr-un mod functional;

v’ pune in practica cunostintele de specialitate, acumulate in timpul studiilor;

v comunica in limbajul de specialitate;
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v" utiliza deprinderile deprinderile lingvistice si profesionale, dobandite in cadrul orelor

de curs, stagiilor de practica, in scopul realizarii unui act medical sigur si profesionist;
v’ examina, interpreta si redacta documentele medicale relevante (fisa medicala a
pacientului, carnetul personal al bolnavului, protocolul terapeutic etc.);

v comunica, informa, explica, lua decizii in cadrul situatiilor problema sau de urgenta
adresandu-se clar si empatic atat colegilor din echipa medicald, cat si pacientilor, rudelor
pacientulut;

v’ propune solutii si sd intervina prompt in cazurile de urgenta, prin utilizarea eficienta a
terminologiei medicale si a discursului profesional adecvat contextului clinic;

v’ dezvolta competente de invatare pentru a putea continua studiile in urmatoarele cicluri:
secundariat — perioada de timp in care isi face stagiul un medic secundar; examen sau concurs

pentru obtinerea gradului de medic secundar, rezidentiat — etapa in pregdtirea unui medic,

constand Intr-un stagiu de practica si specializare in spital, imediat dupa absolvirea facultétii;

doctorat etc. [ibidem, p. 207-208].

Realizand o sinteza a surselor bibliografice, a fost elaborat un instrument teoretic de

suport pentru descrierea competentei de comunicare profesionald in limba roméana la

medicinistii straini (Tabelul 2.9.).

Tabelul 2.9. Caracteristici si activititi de formare a competentei de comunicare

profesionala in limba roméani la MS [28, p. 209]

Caracteristici ale competentei de comunicare
profesionala:

Activitati de formare a competentei de
comunicare profesionala:

- un ansamblu integrat si dinamic de cunostinte
(cunoastere, intelegere si utilizare a limbajului specific,
explicare si interpretare) si abilitati (aplicare, transfer si
rezolvare de probleme, reflectie criticd si constructiva,
creativitate si inovare)

- a comunica Iintr-un limbaj
specialitatii etc.

specific

- cunostinte, aptitudini si deprinderi cu referire la
limbajul de specialitate

- a pune in practicd cunostintele printr-0
tratare profesionald a domeniului medical
etc.

- capacitati de a selecta, combina si utiliza adecvat
cunostinte, abilitati si alte achizitii

- a prezenta insusiri §i caracteristici speciale
in baza unui subiect Invatat etc.

- situatii profesionale de cercetare si examinare a
problemelor

- a informa probleme, solutii, informatii etc.

- ansamblu de insusiri si caracteristici specifice

- a reda si de a explica prin mijloace
adecvate continutul unei comunicari, surse,
note, indicatii etc.

- limite specifice activitatii profesionale

- a Tmbina si a utiliza cunostintele,
deprinderile si  atitudinile in  scopul
dobandirii rezultatelor propuse

- situatii sociale, examinare a

problemelor

profesionale si

- a pune In practicd cunostintele de
specialitate, de a raporta un principiu
general la un caz particular
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Drept rezultat al analizei literaturii de specialitate, au fost identificate nivelurile si

descriptorii competentei de comunicare profesionala in limba romana a medicinistilor straini

(trei niveluri: incipient, mediu, avansat) (Tabelul 2.10.) [3, pp. 23-25].

Tabelul 2.10. Descrierea nivelurilor de formare a competentei de comunicare

profesionald in limba romana a medicinistilor straini

Nivel

Descriptorii nivelurilor de formare a competentei de comunicare
profesionala in limba romana a medicinistilor striini

Cunostinte

Nivel
incipient

a) Medicinistul poseda cunostinte minime, nu posedd/nu cunoaste despre:

- descifrarea unui mesaj transmis si intelegerea continutului unui text de
specialitate propus spre audiere;

- identificarea sau descoperirea dupd anumite particularitati sau trasaturile
caracteristice ale textului audiat;

- identificarea categoriilor gramaticale in textele scrise;

- cunoasterea termenilor noi si delimitarea acestora din diferite contexte
medicale;

- producerea de mesaje orale n limbaj de specialitate, n interactiuni sociale si
profesionale, in scopul indeplinirii sarcinilor de serviciu;

- 0 cantitate insuficienta despre subiectul studiat si utilizeaza lexicul specializat
in mod gresit.

- producerea de mesaje scrise specializate, In scopul indeplinirii activitatilor
profesionale.

Nivel
mediu

b) Medicinistul poseda cunostinte partiale, incomplete despre:

- descifrarea unui mesaj transmis si intelegerea continutului unui text de
specialitate propus spre audiere;

- identificarea sau descoperirea dupa anumite particularitati sau trasaturile
caracteristice ale textului audiat;

- identificarea categoriilor gramaticale in textele scrise;

- cunoasterea termenilor noi si delimitarea acestora din diferite contexte
medicale;

- producerea de mesaje orale in limbaj de specialitate, in interactiuni sociale si
profesionale, in scopul Indeplinirii sarcinilor de serviciu;

- 0 cantitate insuficienta despre subiectul studiat si utilizeaza lexical specializat
in mod gresit.

- producerea de mesaje scrise specializate, in scopul indeplinirii activitatilor
profesionale;

- cunoasterea expresiilor uzuale frecvent intalnite pe teme ce au relevanta
profesionala, sau despre activitatea profesionala, dar nu cunoaste suficient
domeniul profesat;

- simularea in mod intentionat pentru a reproduce un model de situatie din
practica medicald;

- participarea la discutii din practica medicalé;

- producerea de mesaje orale in limbaj de specialitate, in interactiuni sociale si
profesionale, in scopul indeplinirii sarcinilor de serviciu;

- producerea de mesaje scrise specializate, in scopul indeplinirii activitatilor
profesionale.

¢) Medicinistul poseda cunostinte vaste, care exprima profunzime despre:

- descifrarea unui mesaj transmis si intelegerea continutului unui text de
specialitate propus spre audiere;

- identificarea sau descoperirea dupd anumite particularitati sau trasaturile
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Nivel inalt

caracteristice ale textului audiat;

- identificarea categoriilor gramaticale in textele Scrise;

- cunoasterea termenilor noi si delimitarea acestora din diferite contexte
medicale;

- producerea de mesaje orale in limbaj de specialitate, n interactiuni sociale si
profesionale, in scopul indeplinirii sarcinilor de serviciu;

- producerea de mesaje scrise specializate, In scopul indeplinirii activitatilor
profesionale;

- cunoasterea expresiilor uzuale frecvent intalnite pe teme ce au relevanta
profesionala, sau despre activitatea profesionala, dar nu cunoaste suficient
domeniul profesat;

- simularea in mod intentionat pentru a reproduce un model de situatie din
practica medicala;

- participarea la discutii din practica medicala;

- producerea de mesaje orale in limbaj de specialitate, n interactiuni sociale si
profesionale, in scopul indeplinirii sarcinilor de serviciu;

- producerea de mesaje scrise specializate, In scopul indeplinirii activitatilor
profesionale;

- deosebirea si admiterea punctului de vedere particular al celui care produce un
text de specialitate audio;

- lipsa de greseli/ calitatea de a scrie corect in contexte tematice medicale;

- prezentarea unui fapt real, unei situatii de comunicare din practica medicala;

- aratd prin argumente o pricepere integrala si detaliatd a subiectului si
elaboreaza texte.

Capacitati

Nivel
incipient

a) Medicinistul poseda capacitati minime, nu poseda capacitati in:

- citirea diverselor texte medicale in tematica profesionala;

- participarea la discutii de interes personal si profesional;

- identificarea sensului global si particular al textului de specialitate;

- asimilarea unitdtilor textuale In dependenta de indicii de comunicare;

- insusirea de a forma enunturi de specialitate utilizidnd termenii medicali;
- utilizarea termenilor medicali In cunoasterea lexicului specializat;

- Initierea si sustinerea unei conversatii de specialitate;

- intelegerea si producerea de texte scrise de specialitate

- elaborarea si explicarea unor situatii de comunicare profesionala.

Nivel
mediu

b) Medicinistul poseda capacitati partiale, incomplete despre:

- citirea diverselor texte in tematica profesionala;

- participarea la discutii de interes personal si profesional;

- identificarea sensului global si particular al textului de specialitate;

- asimilarea unitatilor textuale in dependenta de indicii de comunicare;

- insusirea de a forma enunturi de specialitate utilizidnd termenii medicali;

- utilizarea termenilor medicali in cunoasterea lexicului specializat;

- decodificarea termenilor medicali din textele de specialitate;

- initierea si sustinerea unei conversatii de specialitate;

- intelegerea si producerea de texte scrise de specialitate

- elaborarea si explicarea unor situatii de comunicare profesionald;

- formularea intrebarilor cu scopul de a afla un raspuns;

- examinarea §i expunerea pe larg a informatiei prezentate In textul de
specialitate;

- producerea, scrierea si reactionarea in scris la informatia transmisa oral etc.;

- captarea si Iinregistrarea informatiei din textul audiat prin efectuarea
exercitiilor.
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Nivel inalt

) Medicinistul poseda capacitati vaste, care exprima profunzime despre:

- citirea diverselor texte in tematica profesionala;

- participarea la discutii de interes personal si profesional;

- identificarea sensului global si particular al textului de specialitate;

- asimilarea unitatilor textuale In dependenta de indicii de comunicare;

- insugirea de a forma enunturi de specialitate utilizind termenii medicali;

- utilizarea termenilor medicali in cunoasterea lexicului specializat;

- decodificarea termenilor medicali din textele de specialitate;

- initierea si sustinerea unei conversatii de specialitate;

- intelegerea si producerea de texte scrise de specialitate;

- elaborarea si explicarea unor situatii de comunicare profesionala;

- formularea intrebarilor cu scopul de a afla un raspuns;

- examinarea §i expunerea pe larg a informatiei prezentate In textul de
specialitate;

- producerea, scrierea si reactionarea in scris la informatia transmisa oral etc.;

- captarea si inregistrarea informatiei din textul audiat prin efectuarea
exercitiilor;

- argumentarea opiniei proprii n raport cu redactarea unui text de specialitate;

- asocierea textului de specialitate cu un caz, o situatie socio-profesionala;

- a explica si a comenta parerea emitatorului;

- selectarea informatiei din textul de specialitate pentru a crea si a comunica
idei noi.

Atitudini

Nivel
incipient

a) Medicinistul nu exprima, nu aplicd, nu pricepe, nu prezinta argumente:

- interes in a propune solutii pentru o anumitd problemd cu un context
profesional;

- atitudine critica si prezintda argumente cu scopul de a convinge;

- decizii In solutionarea unei probleme de sanatate;

- curiozitate pentru intelegerea unor mesaje audiate pe teme de specialitate;

- disponibilitate de a comunica utilizdnd limbajul de specialitate in contexte
profesionale.

Nivel
mediu

b) Medicinistul exprimd partial sau incomplet, demonstreazd pe baza de
argumente sau nu aduce dovezi:

- interes in a propune solutii pentru o anumita problemd cu un context
profesional;

- atitudine criticd si prezintd argumente cu scopul de a convinge;

- decizii in solutionarea unei probleme de sanatate;

- curiozitate pentru intelegerea unor mesaje audiate pe teme de specialitate;

- disponibilitate de a comunica utilizand limbajul de specialitate in contexte
profesionale;

- interes pentru convorbiri asupra unor probleme, recomandari de sanatate.

Nivel 1nalt

¢) Medicinistul explica, aplica, pricepe, demonstreazd pe bazd de argumente si
prezinta dovezi:

- interes in a propune solutii pentru o anumita problemd cu un context
profesional;

- atitudine critica si prezinta argumente cu scopul de a convinge;

- decizii 1n solutionarea unei probleme de sanatate;

- curiozitate pentru intelegerea unor mesaje audiate pe teme de specialitate;

- disponibilitate de a comunica utilizand limbajul de specialitate in contexte
profesionale;

- interes pentru convorbiri asupra unor probleme, recomandari de sanatate;

- disponibilitate de a examina mai multe opinii asupra unui caz medical,
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deliberari; conversatii Intre medic si pacient etc.
- colaborare in contexte profesionale cu specialisti din domeniul medical.

2.2. Valorificarea textelor de specialitate in activititile de educare a limbajului

O dimensiune importantd in formarea limbajului profesional la medicinistii strdini este
capacitatea acestora de a valorifica textele de specialitate in limba romana.

Textul de specialitate este definit in literatura ca un tip de text care comunica
informatii, concepte, teorii sau rezultate specifice unui anumit domeniu profesional, academic
sau tehnic, adresandu-se, in principal, unui public avizat sau in curs de formare in acel
domeniu. Desi nu existd o singurd definitie universal acceptatd, majoritatea abordarilor
converg spre urmatoarele caracteristici definitorii ale textului de specialitate:

o domeniu specific: textul este intrinsec legat de un anumit camp al cunoasterii sau al
activitatii profesionale (medicind, inginerie, drept, economie, etc.);

e public tinta specializat: autorul presupune un anumit nivel de cunostinte prealabile din
partea cititorului in domeniul respectiv. Publicul poate fi format din experti, cercetatori,
studenti sau practicieni;

e scop comunicativ specific: obiectivul principal este de a informa, explica, argumenta,
instrui sau prezenta rezultate intr-un mod riguros si precis, conform conventiilor domeniului;

e limbaj specializat: utilizarea extinsa a terminologiei specifice (termeni medicali,
tehnici, juridici etc.), a frazeologiei caracteristice si a unor structuri gramaticale adaptate
necesitatilor de precizie si concizie;

o stil obiectiv si impersonal: in general, se prefera un stil neutru, evitdndu-se exprimarile

emotionale sau subiective. Accentul cade pe transmiterea clara si logica a informatiilor;

e structura conventionala: textele de specialitate urmeaza adesea formate structurale
bine stabilite (de exemplu, structura IMRAD pentru articolele stiintifice medicale:
Introducere, Metoda, Rezultate, Discutii);

o referinte si citari. Utilizarea riguroasd a referintelor bibliografice pentru a sustine
afirmatiile si a recunoaste sursele este o caracteristica frecventa;

« elemente non-verbale: adesea, aceste texte includ grafice, tabele, diagrame, ilustratii
pentru a completa si clarifica informatiile textuale. Textele de specialitate prezinta o realitate
lingvistica, limbaj autentic si relevant pentru profesie.

In viziunea V.A. Ghenghea [87, p. 76-79], una dintre particularititile textelor de
specialitate este coexistenta elementelor verbale cu cele nonverbale (formule, diagrame,
scheme, tabele etc.), care in multe cazuri pot prelua diferite functii comunicativ-verbale,
inlocuind, de exemplu, o descriere complicatd a unui aparat sau explicarea unor procese

tehnologice complexe. Foarte bine reprezentate in textele de specialitate sunt si alte elemente
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de structura, ca, de exemplu, structurarea pe paragrafe si de diferite caracteristici, care permit
sa se recunoasca mai usor structura textului, facilitdnd astfel intelegerea lui.

Consideram cd un text de specialitate este mai mult decdt un simplu text care
abordeaza un subiect specific. El reprezintd o forma complexa de comunicare, caracterizata
printr-un limbaj riguros, o structurd adecvata domeniului si un scop precis, adresandu-se unui
public cu cunostinte Tn acel domeniu. Conceptualizarea acestei definitii este fundamentala
pentru a putea valorifica eficient textele de specialitate in procesul de formare a limbajului la
medicinistii straini.

Textul medical are un caracter informativ §i un limbaj care trateaza cu predilectie
informatia fie in forme evidente (informatii specializate, functionale, profesionale,
corespondentd, informare), fie in forme argumentativ-retorice. Astfel, textul medical este un
ansamblu de semne unitar §i coerent, prin a carui citire se insuseste vocabularul si gramatica
limbii studiate, precum si automatizarea formulelor de comunicare prin exersare continua [82,
p. 68].

Textele in limbaj profesional medical ofera studentilor un contact direct cu limbajul pe
care 1l vor intdlni in practica medicald reald: protocoale clinice, ghiduri de diagnostic si
tratament, articole stiintifice, studii de caz, manuale universitare. Aceasta le permite sa se
familiarizeze cu terminologia specifica, structurile gramaticale frecvente si stilul discursiv
caracteristic domeniului medical.

Spre deosebire de textele generale, cele de specialitate abordeaza teme direct legate de
studiile si viitoarea profesie a studentilor. Aceastd relevanta creste motivatia si implicarea
studentilor in procesul de invatare a limbii romane. Totodata, aceste texte contribuie la
dezvoltarea competentei lingvistice specifice domeniului medical, acumuldrii vocabularului
de specialitate. Textele medicale introduc si consolideaza un numar vast de termeni medicali
esentiali pentru comunicarea profesionald eficientd. Prin expunerea repetatd in contexte
autentice, studentii 1s1 imbogatesc vocabularul specific.

Textele de specialitate contribuie la intelegerea structurilor gramaticale complexe (de
exemplu, constructii pasive, subordonate circumstantiale, exprimari impersonale) necesare
pentru exprimarea precisa si concisd a informatiilor medicale. Analiza acestor structuri, in
context, ajuta studentii sa le inteleaga si sa le utilizeze corect.

Tinem sa mentionam ca in activitatile de valorificare a textelor de specialitate la orele

de limba romana MS sunt familiarizati cu stilul academic medical, formal, obiectiv si
impersonal tipic scrierilor academice si profesionale din domeniul medical. Ii pregiteste pe

viitorii medici pentru a intelege si a produce texte similare (rapoarte, prezentari, articole).
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Lucrul cu textele de specialitate permite studentilor sa invete limba romand in
contextul cunostintelor medicale pe care le acumuleaza. Aceastd abordare faciliteaza
intelegerea sensului termenilor si conceptelor noi, deoarece acestea sunt prezentate in legatura
cu informatii deja cunoscute. Procesul de traducere, analizd si discutie asupra textelor
medicale In limba roména contribuie la o intelegere mai profundd si la o interiorizare mai
eficientd a notiunilor medicale.

Relevam ca valorificarea textelor de specialitate in procesul de invatare, contribuie la
dezvoltarea abilitatilor de gandire critica si analiza, interpretarea informatiilor complexe,
evaluarea surselor. Textele de specialitate adesea prezinta informatii complexe, date statistice,
argumente stiintifice. Lucrul cu aceste texte dezvoltd capacitatea Studentilor de a analiza, a
interpreta si a sintetiza informatiile, a evalua critic sursele de informatie, a identifica
metodologia, rezultatele si concluziile unui studiu.

Analiza literaturii Tn domeniu, cu referire la textele de specialitate, numite si stiintifice,
a permis constatarea unei tipologii variate, in functie de criteriile de clasificare adoptate.
Astfel, dupa domeniu, distingem texte din: stiintele exacte, stiinte ale naturii, stiintele sociale
si umane etc.; dupa scop si functie, texte explicative, argumentative, prescriptive (normative),
descriptive; dupa publicul-finta, pentru specialisti, pentru un public mai larg (de popularizare);
dupa gradul de formalitate, atestdm texte formale si mai putin formale.

Este important sa remarcdm ca aceste categorii nu sunt intotdeauna strict delimitate,
jar un text de specialitate poate prezenta caracteristici din mai multe tipuri. De exemplu, un
manual universitar poate fi in acelasi timp informativ, explicativ si prescriptiv, adresandu-se
unui public specific (studentii).

Tipologia textelor de specialitate destinate medicinistilor straini necesita o abordare
nuantatd, avand in vedere nevoile specifice ale acestui public. Pe langa categoriile generale
mentionate anterior, distingem urmatoarele tipuri de texte de specialitate specifice comunicarii
medicale, cu un accent pe adaptabilitate si claritate lingvistica si culturald (Tabelul 2.11.).

Tabelul 2.11. Tipologia textelor de specialitate destinate medicinistilor straini

Tipuri de texte Caracteristici
. limbaj clar si accesibil, cu explicarea detaliatd a termenilor
medicali, cu glosare sau traduceri in limbi de circulatie internationala
1. Manuale si tratate | o contextualizare culturald, cu explicatii privind diferentele
adaptate lingvistic si | culturale In perceptia bolii, abordarea pacientului etc.
cultural . exemple si studii de caz internationale, cu includerea de

exemple care reflectd diversitatea geografica si culturald a pacientilor si
a sistemelor de sanatate.
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. Instructiuni clare §i concise, formulari simple pentru proceduri,
diagnostic si tratament, cu accent pe aspectele esentiale.

2. Ghiduri practice/ | o Materiale vizuale multiple, diagrame, ilustratii, scheme care sa
de diagnostic si | faciliteze intelegerea vizuala a conceptelor si procedurilor.
protocoale clinice/de | Versiuni multilingve, disponibilitatea ghidurilor in mai multe
tratament limbi pentru a facilita accesul la informatie.

. Platforme online cu terminologie medicala, dictionare medicale
3. Materiale de invatare | interactive, cu pronuntie audio si explicatii detaliate in mai multe limbi.
interactiva si multimedia | o Simulari virtuale si studii de caz interactive, Permit

medicinigtilor sa aplice cunostintele teoretice intr-un mediu sigur si
controlat, cu feedback imediat.

. Webinarii si cursuri online cu subtitrari si traduceri, AcCes la
prelegeri si explicatii oferite de experti, cu posibilitatea de a urmari
subtitrari in limba materna sau in limbi strdine cunoscute.

. Ghiduri de comunicare care contin fraze utile, expresii cheie si
strategii de comunicare eficientd cu pacientii.
4. Texte de specialitate cu |e Studii de caz privind provocarile comunicarii interculturale,
focus pe comunicarea |analiza unor situatii reale si identificarea solutiilor optime.
medic-pacient . Resurse lingvistice specifice cu vocabular medical de baza,
inclusiv termeni legati de simptome, afectiuni comune si instructiuni
simple.
o Articole stiintifice medicale, rezumate ale articolelor pentru a
5. Articole stiintifice, | facilita intelegerea continutului principal.
studii clinice si studii de o Cuvinte cheie traduse, termeni indexati in mai multe limbi

caz cu rezumate §i | pentru a Tmbunatati accesibilitatea informatiei in bazele de date
cuvinte cheie traduse stiintifice.

Consideram ca in stabilirea tipologiei textelor de specialitate pentru medicinistii straini
trebuie sa tina cont de barierele lingvistice si culturale, punand accent pe claritate, vizualizare,
interactivitate si traducere, pentru a facilita accesul la informatie medicald complexa si pentru
a asigura o formare medicala eficienta.

Sub aspectul varietdtii si al clasificdrii, distingem trei functii ale textelor de specialitate
medicale: functia informativa — intalnita in articole, manuale, brosuri, studii de caz; functia
instructiva — intalnitd in manuale, ghiduri sau protocoale si functia persuasiva — specifica
textelor de marketing al produselor si brosurilor medicale etc. [253].

Textele de specialitate au rolul de mediere si de transmitere a continuturilor cognitive,
insa prezentarea continutului devine mai mult sau mai putin accesibila pentru medicinistii
straini. Cercetatorul N. Groeben denumeste patru dimensiuni de comprehensiune textuala:
simplitate gramatical-stilistica, redundantd semanticd, structurare cognitiva, conflict
conceptual [7, pp. 49-54].

Nu mai putin important este si procesul de selectare a textelor de specialitate destinate
medicinistilor straini. Selectarea acestora necesitd o abordare atentd, care sd tind cont de

nevoile specifice de invatare ale MS, eventualele bariere lingvistice si culturale, nivelul de
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detinere a competentei lingvistice de comunicare etc. Identificdm urmatoarele criterii de
selectare a textelor de specialitate:

e claritatea si accesibilitatea limbajului;

e rolul informativ si caracterul unitar;

o relevanta continutului (textele trebuie sa acopere subiectele esentiale prevazute in
curriculum; sa fie conforme cu cele mai recente descoperiri si practici medicale; sa fie 1n
corelare cu principiile de baza si vmecanismele fundamentale ale bolilor si tratamentelor);

e nivelul de dificultate adecvat (diferentierea materialelor in functie de anul de studiu si
de nivelul de competenta de comunicare a studentului);

e adaptabilitatea culturala (sensibilitate culturala, contextualizare (daca este necesar),
explicatii privind diferentele culturale in manifestarea bolilor, perceptia sanatatii sau
abordarea pacientului);

o suportul lingvistic integrat (glosare/liste de termeni medicali cu definitii clare si
eventuale traduceri in limbi de circulatie internationald, resurse online suplimentare, acces la
dictionare medicale online, forumuri de discutii, materiale audio pentru a sprijini intelegerea);

e calitatea editoriala si acuratetea informatiilor (selectarea textelor scrise de experti in
domeniu, autori recunoscuti; preferinta pentru publicatii cu un proces riguros de revizuire
stiintifica).

in concluzie, selectarea textelor pentru studentii medicinisti strdini necesiti un
echilibru intre acuratetea stiintifica, claritatea lingvisticd si adaptabilitatea culturald, cu un
accent pe facilitarea intelegerii si a aplicarii cunostintelor medicale intr-un context global.

Medicinistul strdin trebuie sd detind o serie de competente lingvistice si cognitive
specifice pentru a aborda cu succes textele de specialitate in limba romana. Aceste competente
pot fi grupate In competente lingvistice (fonetica, lexicala, gramaticald); competente de
lecturda,; competente cognitive si competente de invatare (Tabelul 2.12.).

Tabelul 2.12. Sistemul de competente necesare studentului medicinist strain

pentru abordarea textelor de specialitate

Competente lingvistice

Competenta decodarea Capacitatea de a receptiona la auz, distinge
fonetica: unitatilor fonetice | unitdtile fonetice specifice limbii roméane si a le
utiliza conform normelor limbii literare

cunoasterea Capacitatea de a intelege si de a utiliza termenii
vocabularului tehnici specifici diferitelor specialitati medicale
medical de baza si | (anatomie, fiziologie, patologie, farmacologie,
avansat etc.).

intelegerea Familiaritatea cu termenii de origine latina, greaca
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Competenta neologismelor si sau engleza frecvent utilizati in medicina.
lexicala imprumuturilor
specializata - A — -

P decodarea Capacitatea de a intelege sensul abrevierilor si
acronimelor si a acronimelor uzuale in documentele medicale.
abrevierilor
gestionarea Abilitatea de a distinge sensurile multiple ale unui
polisemiei si a termen 1n functie de contextul medical.
omonimiei
intelegerea Capacitatea de a interpreta corect frazele
structurilor subordonate, constructiile pasive si impersonale
sintactice frecvent intalnite in textele medicale.

Competenta complexe

ramaticald - o - - = - -

gramat cala recunoasterea si Abilitatea de a identifica relatiile logice (cauza-

specifica . . . .
intelegerea efect, comparatie, contrast, etc.) exprimate prin
conectorilor logici | conectori
intelegerea Capacitatea de a interpreta substantivele derivate
nominalizarii din verbe si adjective.

Competenta de lectura specifica

Identificarea informatiei globale a
textului:

Abilitatea de a recunoaste informatii cu caracter
general

Identificarea informatiilor specifice:

Abilitatea de a localiza si selecta informatiile
specifice necesare dintr-un text.

Extragerea ideilor principale si
secundare:

Abilitatea de a distinge informatiile esentiale de cele
de detaliu intr-un text medical.

Intelegerea relatiilor dintre diferitele
parti ale textului:

Capacitatea de a urmari firul logic al argumentatiei si
de a intelege structura textului (introducere, metoda,
rezultate, discutii, etc.).

Inferarea sensului din context:

Capacitatea de a deduce sensul cuvintelor
necunoscute sau al expresiilor complexe din
contextul in care apar.

Adaptarea vitezei de lectura la
dificultatea textului si la scopul
lecturii.

Abilitate de a adapta viteza lecturii in dependenta de
scopul lecturii

Competente cognitive

Rationament logic si gandire critica:

Capacitatea de a analiza informatiile prezentate, de a
evalua argumentele si de a trage concluzii logice din
text.

Capacitatea de sinteza si generalizare:

Abilitatea de a combina informatii din diferite parti
ale textului sau din mai multe texte pentru a forma o
imagine de ansamblu.
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(c) Metacognitia: Constientizarea propriului proces de intelegere si
capacitatea de a utiliza strategii eficiente de lectura si
invatare.

(d) Capacitatea de a face conexiuni: Abilitatea de a lega informatiile din text cu
cunostintele medicale preexistente si cu experientele
personale.

Competente de invitare

Utilizarea eficienta a resurselor: Capacitatea de a folosi dictionare medicale (generale
si bilingve), glosare, baze de date terminologice si
alte instrumente de sprijin.

Dezvoltarea strategiilor de invatare a | Utilizarea de tehnici eficiente pentru memorarea

vocabularului: termenilor medicali (fise, asocieri, repetitie spatiata,
etc.).
Capacitatea de a lucra autonom: Abilitatea de a aborda texte complexe in mod

independent si de a-si monitoriza propria intelegere.

(d) Colaborarea si comunicarea: Capacitatea de a discuta si de a clarifica aspecte
neintelese cu colegii sau cu profesorii.

In activitatea cognitiva, textul de specialitate devine un material didactic esential, a
carui informatie poate fi valorificatd prin: perceperea textului, anticiparea si identificarea
mesajului, interpretarea mesajului si aprecierea, acestuia. Acest lant de actiuni va fi sustinut de
un sistem de exercitii alcdtuit in baza particularitatilor lingvistice ale textului medical si celor
psihopedagogice ale proceselor de lectura, care vor dirija si forma cunostinte, capacitafi si
atitudini, prin prelucrarea mesajului textului [82, p. 69].

Textul de specialitate are calitatea de a fi concis, de a exprima cu exactitate mesajul,
de a fi adaptat la situatia de comunicare.

Medicinistii strdini folosesc limba romand nu doar in situatii curente, dar si in activitati
profesionale specifice. Lexicul de specialitate, temele abordate, textele de specialitate,
situatiile de comunicare medicald, discutiile autentice dintre medic si pacient etc. fac diferenta
dintre un limbaj general si unul specializat.

Formarea competentei de comunicare profesionala la medicinistul strdin delimiteaza
aspecte esentiale precum:

- redarea cursivd, expresiva, nestingheritd a limbajului de specialitate;

- priceperea tuturor mesajelor in limbajul medical;

- capacitatea de a face o trecere usoara de la un subiect la altul;

- insusirea de a formula din nou o idee echivoca;

- capacitatea de a medita, reflecta, examina materialul stiintific;

- aptitudinea de a sustine ceva prin argumente;
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- tendinte de a cerceta ceva nou din limbajul de specialitate etc.

Astfel, in rezultatul analizei efectuate, consideram ca abordarea eficienta a textelor de
specialitate de catre medicinistii strdini necesitd o combinatie de competente lingvistice
specifice domeniului medical, abilitdti cognitive superioare si strategii de nvatare adaptate.
Dezvoltarea acestor competente este esentiald pentru succesul lor academic si pentru viitoarea
lor activitate profesionald in sistemul medical, in procesul de comunicare profesionald in
limba romana.

Analiza textului de specialitate in limba roméana de MS necesita o succesiune de
factori ordonati la nivelul structurii tematice. Ne vom conduce de scopurile profesionale de
invatare a limbii romane in limbaj profesional: ,,de a selecta dupa un criteriu bine stabilit
textele medicale, lucrarile necesare pentru activitatea stiintificd si practicd a viitorilor
specialisti; de a fi informat de publicatiile stiintifice recente in domeniul specialitatii; de a
distinge noile orientari ale cercetarilor stiintifice in domeniul medical etc.” [31, pp. 16-21].

In studierea textelor de specialitate remarcim trei etape de analizi a materialelor
autentice: analiza si explicarea textului; insusirea si receptarea terminologiei de specialitate;
utilizarea terminologiei studiate prin actul de comunicare in baza textului studiat” [31, p. 18].

Activitatile didactice centrate pe textele de specialitate sunt concepute pentru a facilita
intelegerea, analiza si utilizarea limbajului specific domeniului medical de catre MS. Aceste
activitati pot fi integrate in diferite etape ale procesului de invatare (pre-lectura, lectura
propriu-zisa a textului, post-lectura) si vizeaza dezvoltarea diferitelor competente lingvistice si
cognitive.

La etapa de pre-lectura sunt realizate activitati de activare a cunostintelor anterioare,
de anticipare a textului, formularea de ipoteze despre continut si introducerea vocabularului
cheie.

La etapa de lectura sunt utilizate strategii de intelegere (identificare a ideilor
principale, a detaliilor si a relatiilor dintre informatii), identificarea terminologiei specifice,
analiza structurii textului.

La etapa de post-lectura se realizeaza discutii, rezumate, parafrazari, elaborarea de
glosare, exercitii de vocabular si gramaticd contextualizate, activitati de scriere (rapoarte,
studii de caz simplificate), prezentari orale.

Formarea/dezvoltare competentelor de comunicare in baza textelor de specialitate se
va realiza prin intermediul strategiilor didactice active si interactive (Tabelul 2.13.).

Tabelul 2.13. Strategii de valorificare a textului de specialitate

Etapa Scop Strategii

Brainstorming: Solicitarea studentilor de a enumera tot ce stiu
despre tema textului.
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Discutii scurte: Initierea unei discutii despre conceptul central al
textului, solicitand experiente personale sau cunostinte generale.

- activarea Prezentarea de imagini sau scurte videoclipuri: Introducerea
cunostintelor | vizuald a temei pentru a starni interesul si a activa vocabularul
anterioare latent.

Formularea de intrebari predictive: Solicitarea studentilor de a
anticipa continutul textului pe baza titlului, subtitlurilor sau a
l. Activititi de unor scurte fragmente.
pre-lecturi Prezentarea termenilor noi in context: Oferirea de exemple
(pregatirea scurte sau fraze in care apar termenii cheie.
pentru Asocieri de cuvinte: Solicitarea studentilor de a asocia termenii
abordarea Nnoi cu cuvinte cunoscute sau cu imagini.
textului) - introducerea Exercitii de potrivire: Asocierea termenilor cu definitiile lor
vocabularului | simple sau cu sinonime.
cheie Crearea de harti conceptuale: Organizarea termenilor cheie
intr-o structurd vizuala pentru a evidentia relatiile dintre ei.

- stabilirea Formularea de intrebari specifice:. Ghidarea studentilor si caute
scopului raspunsuri la intrebari concrete in timpul lecturii.
lecturii Identificarea sarcinilor de lectura: Clarificarea a ceea ce se

asteapta de la studenti sa faca dupa lecturad (rezumat, raspuns la
intrebari, identificarea argumentelor etc.).

Intreruperi pentru verificarea intelegerii: Oprirea lecturii la
intervale regulate pentru a pune Intrebdri scurte despre

- lectura ghidata | continutul parcurs.

Clarificarea terminologiei: Explicarea termenilor necunoscuti
II. Activitati de sau ambigui pe masura ce apar in text.
lectura Identificarea ideilor principale ale paragrafelor.
propriu-zise Sublinierea sau notarea informatiilor importante.
(Interactiunea Parafrazarea: Solicitarea studentilor de a reformula ideile din
cu textul) text cu propriile cuvinte.
Sumarizarea pe sectiuni: Cererea de a rezuma scurt fiecare parte

- strategii de | a textului.
intelegere Formularea de intrebdri despre text: Incurajarea studentilor sa
activa puna intrebdri pentru a clarifica aspecte neintelese.

Completarea de tabele sau diagrame: Organizarea informatiilor
din text intr-un format vizual.

Identificarea argumentelor si a dovezilor: Analizarea structurii
argumentative a textului.

- Verificarea Discutii generale despre continutul textului.
intelegerii Raspunsul la intrebarile formulate inainte de lectura.

II1. Activitati globale: Realizarea de rezumate orale sau scrise.
de post-lectura
(Consolidarea si Crearea de glosare personale: Compilarea si definirea
extinderea termenilor noi.
intelegerii) - Lucrul CuU | Exercitii de vocabular contextualizat: Completarea de fraze
vocabularul lacunare, alegerea sinonimelor/antonimelor, crearea de

propozitii proprii cu termenii noi.
Analiza morfologica a termenilor: ldentificarea prefixelor,
sufixelor si radacinilor pentru a intelege structura cuvintelor

dezvoltarea
abilitdtilor  de
exprimare orald

Dezbateri pe tema textului: Discutarea diferitelor perspective
sau aspecte controversate.

Prezentari orale: Rezumarea textului sau prezentarea unui
aspect specific.

Simulari de dialoguri profesionale: Utilizarea vocabularului si a
structurilor gramaticale din text in contexte simulate (de
exemplu, discutii intre medici).

- dezvoltarea

Redactarea de rezumate detaliate.
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abilitatilor de | Scrierea de eseuri scurte pe tema textului.

exprimare Elaborarea de studii de caz simplificate.
scrisa Scrierea de rapoarte pe baza informatiilor din text.
Compararea textului cu alte surse de informatii.
- extinderea Realizarea de cercetari suplimentare pe un aspect specific
temei abordat in text.

Aplicarea cunostintelor dobdndite din text in situatii practice
(studii de caz).

Crearea de postere  sau prezentari grafice/ vizuale care
- activitati sintetizeazd informatiile din text.
creative Realizarea de jocuri de rol bazate pe situatii prezentate in text.

,Procesul de formare/dezvoltare a competentei de lecturd implicd mai multe activitati,
in vederea realizarii sarcinilor de lucru: sa citeasca fluent textul de specialitate, sa inteleaga
textul citit, sa raspunda la intrebari asupra unui text de specialitate, sa faca rezumatul unui text
de specialitate, sa dezvolte ideea textului propus, sa comenteze textul citit, sa elaboreze un
text propriu etc.” [31, p. 20] Prin activitati de lectura, medicinistul va asimila cunostinte noi,
abilitati, deprinderi, toate acestea vor oferi produse de comunicare profesionald orala si scrisa,
pentru a forma competenta de comunicare profesionald in limba romana.

Competenta de lectura are un caracter general, transversal, fiind orientatd in
competente specifice: de lecturd fluenta, expresiva a diverselor tipuri de texte; de receptare
adecvatd a mesajului global al textului citit; de Intelegere detaliatd a universului ideatic descris
in text; de analiza si interpretare a unei tipologii variate de texte; de rezumare a textului citit
(in cazul textului narativ); de percepere a constructiei interioare a textului; de formulare a unor
opinii 1n legatura cu textul citit etc. [107].

Eficiente in formarea limbajului de specialitate sunt si activitatile de autoevaluare, in
baza indicatorilor de performanta, pentru a aprecia propriul nivel de lectura (Tabelul 2.14.).

Tabelul 2.14. Criterii/indicatori de autoevaluare a nivelului de lectura in baza textului de

specialitate
Nivel Nivel Nivel
Eu pot: incipient | mediu avansat
Da Nu Putin/mediu

citi cu atentie un text de specialitate

identifica lexicul de specialitate

recunoaste etapele textului

distinge un termen medical de celelalte

descoperi in text termeni noi

intelege toti termenii noi din text

explica termenii noi

imparti textul in fragmente

realiza planul textului

adopta o viziune proprie asupra textului

identifica tema abordata in text

relata textul de specialitate

compara subiectul din text cu cunostintele proprii
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produce idei proprii

decoda enunturi

aprecia textul de specialitate

elabora un text nou in baza celui citit

Pentru formarea si dezvoltarea LSMS au fost identificate competentele specifice,
unitatile de competentd si activitati de valorificare a textelor de specialitate (receptare si

producere) (Tab. 2.15.; Tab.2.16.; Tab.2.17.; Tab.2.18.) [148].

Tabelul 2.15. Competente de receptare la auz a textului de specialitate

Competenta specifici: Decodarea textului de specialitate receptionat la auz, din diverse surse,
pentru intelegerea intentiei vorbitorului, exprimind curiozitate si atitudine pozitiva in

procesul de interactiune verbala.

Unitati de competenta

Activitati

-identificarea semnificatiei
globale/generale a textelor de
specialitate audiate;
-recunoasterea organizarii logice a
textelor receptionate la auz;

- ascultarea activa a textelor de
specialitate din diverse surse
(comunicare directa  sau
inregistrate pe diferite suporturi
audio-vizuale);

audierea textelor de specialitate din diverse surse, inclusiv
audio, video, urmarind obiectivele prestabilite;

completarea, in baza mesajului audiat, a diferitor
organizatori grafici (fise de lucru, tabele, formulare etc.);
identificarea dupd anumite particularitati a ideii principale a
textului;

stabilirea trasaturilor caracteristice ale textului audiat;
redarea rezumativa a sensului textului receptionat la auz;
transmiterea completd a continutului de idei al unui text
audiat;

exprimarea atitudinii personale prin raportare la mesajul
textului audiat etc.

- identificarea unor semnificatii de
detaliu din textele audiate;

-selectarea unor informatii din
diverse textele audiate, in scopul
indeplinirii unei sarcini de lucru;

stabilirea/determinarea actiunilor din textul audiat;
constatarea unor date, indicatii, caracteristici din textul
audiat;

identificarea caracterului particular, special al textului
audiat;

verificarea corectitudinii informatiilor audiate;

etc.

- descoperirea anumite
particularitati/ trasaturi
caracteristici ale textului audiat;

- identificarea la auz a punctului
de vedere particular al celui care
produce textul audio;

dupa

inregistrarea informatiei din textul audiat prin efectuarea
exercitiilor;

executarea sarcinilor corespunzator tipului de text medical;
explicarea si comentarea parerii emitatorului;

intelegerea si redarea prin mijloace adecvate a punctului de
vedere al autorului textului;

redarea pozitiei personale fata de un fapt exprimat in textul
audiat de catre emitator etc.

Tabelul 2.16. Competente de lecturia a textului de specialitate la MS

Competenta specifici: Interpretarea textelor de specialitate (in limbaj medical) din variate
surse, manifestand interes pentru lectura, evaluare a argumentelor, gandire critica si motivare

pentru a le utiliza in contexte noi.

Unitati de competenta

Activitati

-lectura autonoma a diferitor
tipuri de texte de specialitate;

- citirea diverselor texte in tematica profesionald;

- lectura constienta a diferitor tipuri de texte etc.;

- lectura autonoma a textelor autentice de pe diferite suporturi;
- etc.

-recunoasterea unor informatii
generale si de detaliu din textele

- redarea mesajului global al textului de specialitate;
- decodarea mesajelor din textele lecturate;

84




lecturate; - recunoasterea termenilor noi, delimitarea acestora din diferite
contexte scrise in limbaj medical;
- selectarea unor informatii | - identificarea unor trasituri specifice ale persoanelor dintr-un text
relevante  din  textul de lecturat;
specialitate (protocoale, | - exercitii de cautare a informatiei conform anumitor sarcini;
instructiuni etc.) pentru a | - activitati de organizare grafica a informatiei dintr-un text lecturat

indeplini o sarcina de lucru,

de specialitate;
- efc.

- asocierea textului de
specialitate cu un caz, 0
situatie socio-profesionala;

- punerea in practica a textului cu un caz profesional;

- formularea intrebarilor pentru intelegerea informatiilor specifice
dintr-un text citit;

- selectarea imaginilor cu referire la textele lecturate etc.

- asimilarea trasaturilor
caracteristice ale mesajului
din textul de specialitate;

- asimilarea unitatilor textuale in dependentd de indicii de
comunicare;
- selectarea informatiei din text pentru a crea si a comunica idei noi

etc.

- aprecierea In baza textelor
lecturate de specialitate a

- formularea unor concluzii pe marginea textului lecturat;
- activitati de exprimare a atitudinii In raport cu mesajul textului

punctelor de vedere, | lecturat;
atitudinilor, sentimentelor | - stabilirea de afinitéti dintre textul citit si lecturile anterioare;
exprimate; - etc.

- raportarea mesajului unui text
citit la propriile experiente de
viata si de lectura.

- discutii in baza textelor lecturate individual,

- activitati de extindere a continutului textului;

- ateliere de lectura, discutie, dezbatere, interculturale etc.
- efc.

Tabelul 2.17. Competente de exprimare orala in baza textului de specialitate

Competenta specifici: Participarea la interactiuni verbale in diverse situatii de comunicare, in
baza textului de specialitate, demonstrand curiozitate prin adresarea de intrebiri, implicare
activa in discutii, respect fata de opiniile interlocutorilor, flexibilitate si autonomie in realizarea

intentiilor comunicative.

Unitati de competenta

Activitati

- redarea mesajului unor texte
audiate/lecturate, pe baza
unui plan de idei propus.

- expunerea rezumativd a unor simptome, intdmplari, fapte, in
bazd de repere;

- reproducerea unor informatiei receptionate la auz;

- etc.

- descrierea unor | - exercitii de modificare si transformare orald a textelor de
simptome, fenomene, | specialitate (reducere, expansiune, reconstituire);
situatii medicale etc., - descrierea detaliatd a unor simptome, boli, actiuni, recomandari
etc., respectand anumite criterii;
- sustinerea unui punct de |- prezentarea propriilor opinii, pareri cu privire la un caz medical,

vedere in cadrul unei discutii
al unui schimb de mesaje pe
teme de interes profesional,
Cu argumentarea opiniei.

mod de tratament, simptome, evolutia bolii, actiuni, fapte,
identificate in textele audiate/lecturate;

- caracterizarea unor personae in baza textelor audiate/lecturate;

- Etc.
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- relatarea unui caz medical, a
unor experiente din practica
profesionala, utilizand
diverse surse si suporturi.

- exercitii de identificare a argumentelor in textele de specialitate;

- interpretarea si decodificarea mesajelor adecvate functional si
comunicativ;

- elaborarea  unui  discurs cu durata conform ariei
tematice/subiectelor de interes profesional;

- realizarea si prezentarea unor proiecte individuale si de grup
(letrice si/sau digitale);

- realizarea unor secvente audio-video pe teme de interes
profesional;

- claborarea si prezentarea unor proiecte individuale/de grup,
utilizand diverse suporturi;

- metode/tehnici de corectare reciproca a greselilor in comunicarea
interpersonala;

- participarea la discutii de
interes personal si profesional
(intr-un cerc de specialisti);

- implicarea In diverse conversatii pe teme cotidiene;

- participarea la dezbateri profesionale;

- formularea de intrebari cu scopul de a afla un raspuns;

- informarea reciproca in diverse situatii din practica medicala;

- participarea la discutii din practica medicala;

- implicarea in rezolvarea unor sarcini de comunicare: convorbiri
asupra unor probleme, recomandari de sanatate, examinarea mai
multor opinii asupra unui caz medical, deliberari, scrieri sub
formad de limbaj medical specializat, conversatii intre medic si
pacient etc.

Tabelul 2.18. Competente de exprimare scrisa in baza textului de specialitate

Competenta specifici: Redactarea diferitor tipuri de texte de specialitate, demonstrand
corectitudine in utilizarea normelor limbii roméne literare, comportament lingvistic autonom.

Unitati de competenta Activitati
- redactarea textului de | - argumentarea opiniei proprii in raport cu redactarea unui text de
specialitate; specialitate;
- transferul celor invatate, experiente de viata in diverse texte de
specialitate etc.;
- respectarea exigentelor | - exercitii de utilizare a normelor limbii romaéne literare

ortografice si gramaticale la
elaborarea textelor tematice
medicale;

(ortografice si gramaticale);

- exercitii  de completare a figselor de lucru/testelor/
formularelor/chestionarelor etc.;

- exercitii de verificare a corectitudinii exprimarii in limba
romana literara, consultand diverse dictionare etc.

- redactarea unor informatii specifice, utilizdnd diversi
organizatori grafici (Graficul T, Fishbone, Diagrama Venn,
Clustering etc.);

- redactarea unui text profesional in limbaj medical etc.

- formularea unor argumente
pertinente cu privire la textul
medical scris;

- metode/tehnici de formulare a mesajului scris;

- metode/tehnici de prezentare in scris a argumentelor, ideilor,
faptelor cu referire la textul medical;

- metode/tehnici de caracterizare/descriere a fenomenelor,
bolilor, simptomelor, activitatilor din institutiile medicale;

- prezentarea in scris a argumentelor, ideilor , faptelor cu referire
la subiectul abordat etc.

- redactarea diferitor tipuri de
texte de specialitate,
utilizdnd exemple din viata,

- redarea in scris a unor actiuni/fapte/fenomene, in baza
informatiilor receptionate din diverse surse cu tematica
medicala;
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lecturile realizate; - prezentarea unor fapte reale din practica medicala;

- reproducerea In scris a unor texte de situatie din practica
medicala;

- redactarea de texte scurte, mesaje electronice, produse digitale
cu referire la activitatea profesionala etc.

In concluzie, considerim ca valorificarea textelor de specialitate in procesul de
educatie lingvistica a medicinistilor straini reprezinta nu doar o strategi de predare-invatare a
limbii roméne, ci o componenta esentiald in pregatirea acestora pentru a deveni profesionisti
competenti si eficienti in sistemul medical. Integrarea textelor de specialitate in activitatile
didactice asigurd o Invatare relevantd, contextualizatd, autenticd si orientatd spre nevoile

specifice ale medicinistilor straini.

2.3. Modelul pedagogic de formare a limbajului de specialitate in limba roména la
medicinistii straini

Formarea limbajului de specialitate in limba romana a studentilor medicinisti straini
reprezintd o componenta fundamentala a succesului lor academic si profesional. Desi exista
abordari multiple privind predarea limbii romane ca limba strdina, necesitatea unui model
pedagogic adaptat specificitdtilor limbajului medical devine din ce in ce mai evidenta.

Actiunea de modelizare pedagogicd presupune elaborarea unui sistem teoretic care sa
descrie caracteristicile esentiale, aspectele observabile ale procesului de formare a limbajului
de specialitate in limba roméana de medicinistii straini, astfel, ca sa fie exemplificat mai bine
cum functioneaza in realitate obiectul cercetariifprocesul educational investigat.

Elaborarea Modelului pedagogic s-a realizat din perspectiva rolului comunicarii in
context profesional, a invatarii bazate pe competente, in special, pe competente de
comunicare profesionala intr-o limba strdind, a studiilor In domeniul formarii limbajului de
specialitate, a conceptelor de baza ale glotodidacticii universitare de predare a limbilor straine,
a teoriet si praxeologiei didacticii formarii limbajului de specialitate in limba romana ca limba
strdind, a orientdrilor practice si experientiale de formare a comunicdrii profesionale, a
nevoilor specifice de comunicare in limba romana a medicinistilor straini, inclusiv integrarea
aspectelor culturale si interculturale in demersal didactic etc.

Scopul Modelului pedagogic este de a descrie in mod exhaustiv arhitectura procesului
de formare a limbajului de specialitate in limba romana la MS. Aceasta descriere ideatica
relevd demersul pedagogic prin care sunt integrate diferitele sale componente teoretice si
practice — incluzand scopul, obiectivele, principiile, continuturile, procesele, strategiile
didactice si resursele educationale — in vederea formarii culturii comunicarii profesionale a

studentilor medicinisti, pentru o comunicare eficientd in domeniul medical.
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Obiectivele generale, angajate in formarea limbajului de specialitate in limba romana
ca limba straina, la nivel teoretic (cognitiv), vizeaza dobandirea de competente cognitive care
se referd la conceptualizarea si descrierea detaliata a designului procesului de formare.

Acestea se refera la identificarea reperelor stiintifice ale modelului relevante pentru
invdtarea limbilor strdine in context profesional; descrierea exhaustivda a procesului de
formare a limbajului de specialitate; explicarea modului in care aceste componente
Interactioneaza si se influenteaza reciproc in cadrul modelului.

La nivel practic (pragmatic), obiectivele specifice formarii limbajului de specialitate
in limba romana la medicinisti straini vizeaza oferirea unor solutii metodologice pentru
aplicarea modelului in activitatile didactice: furnizarea de indicatii concrete pentru selectarea
si adaptarea activitatilor didactice si a resurselor educationale; identificarea strategiilor
didactice si a instrumente adecvate pentru monitorizarea progresului studentilor si evaluarea
competentelor lingvistice de comunicare profesionald; oferirea unui cadru flexibil care sa
poata fi adaptat la diferitele niveluri de competenta lingvistica ale studentilor si la specificul
diverselor specializari medicale.

La nivel atitudinal obiectivele formarii limbajului de specialitate in limba romana la
medicinisti straini se referd la cultivarea unei atitudini pozitive si a unei constientizari a
importantei comunicarii profesionale eficiente in limba romdnad: cresterea motivatiei si a
increderii, Incurajarea studentilor sa perceapd limba romana ca pe un instrument valoros si
esential pentru succesul lor profesional; dezvoltarea constiintei lingvistice si culturale a
studentilor medicinisti strdini; incurajarea studentilor sd-si asume responsabilitatea pentru
propria dezvoltare lingvistica si sa caute oportunitdti de practica si Imbunatatire, incurajarea
empatiei si a respectului in comunicare pentru pacient.

Modelul pedagogic elaborat reprezinta un cadru metodologic structurat care ofera
instrumente conceptuale si operationale necesare pentru a planifica, organiza, implementa si
monitoriza eficient activitatile didactice menite sa atinga obiectivele de invatare specifice
pentru formarea limbajului de specialitate in limba romana la studentii straini de la facultatile
de medicina.

Experienta noastra in predarea limbii roméane ca limba strdina studentilor de la
Facultatea de medicind generald din cadrul Universitatii de Medicind si Farmacie ,,Nicolae
Testemitanu” din Republica Moldova, coroboratd cu analiza literaturii de specialitate, ne-a
permis sa identificam ideile fundamentale care au stat la baza formarii limbajului de
specialitate a medicinistilor strdini lor de specialitate.

e Integrarea lingvistica si medicala: Procesul de formare ar trebui sa imbine in mod

organic invatarea limbii cu continutul profesional - medical specific. Asta inseamna ca
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vocabularul, structurile gramaticale si functiile comunicative ar trebui introduse si exersate in
contexte medicale relevante pentru studiile lor.

e Abordarea comunicativa: Accentul ar trebui pus pe dezvoltarea abilitatilor de
comunicare practicd necesare in mediul medical: interactiunea cu pacientii, discutiile cu
colegii, prezentdrile de caz, intelegerea documentatiei medicale etc.

e Autenticitatea materialelor si a sarcinilor: Utilizarea de materiale autentice (texte cu
continut medical, articole stiintifice in domeniu, studii de caz, protocoale, Inregistrari
audio/video cu interactiuni medic-pacient) si crearea de sarcini cat mai apropiate de situatiile
reale din practica medicald ar spori relevanta invatarii.

¢ Dezvoltarea vocabularului specific (medical): O componenta esentialda a procesului
didactic de formare a LS este predarea si invatarea a vocabularului medical specializat,
inclusiv, a terminologiei anatomice, fiziologice, patologice, farmacologice si procedurale.
Strategiile de invatare a vocabularului medical (mnemonice, hérti conceptuale, repetitii
spatiate etc.) trebuie sd adopte o abordare pragmatica, experientiala.

o Intelegerea nuantelor culturale si profesionale: Educatia lingvistica a MS trebuie si
includa neaparat si aspecte legate de comunicarea interculturala in context medical, precum si
normele si uzantele profesionale specifice sistemului medical in care vor activa.

e Exersarea abilitatilor de ascultare si intelegere: MS trebuie sa inteleaga instructiunile,
explicatiile pacientilor, discutiile dintre profesionisti si prezentdrile academice realizate in
limba romana. Se recomanda sa se utilizeze pe larg strategii de ascultare activa si interactiva.

e Dezvoltarea exprimarii orale si scrise: Studentii trebuie sa fie capabili sd se exprime
clar si precis atat oral (in timpul stagiilor, prezentarilor etc.), cat si in scris (redactarea de
rapoarte, fise de observatie, protocoale medicale etc.).

e Utilizarea tehnologiilor de comunicare si informationale: Platformele online,
aplicatiile de invatare a limbii romane ca limba straind, simularile virtuale pot oferi
oportunitati suplimentare de exersare si personalizare a invatarii limbii romane de MS.

e Evaluarea formativa si sumativa relevanta: Metodele de evaluare ar trebui sa masoare
nu doar competentele lingvistice, ci si capacitatea de a utiliza limba roméana in contexte
medicale reale.

e Adaptabilitatea si flexibilitatea curriculumului la disciplina: Curriculumul la unitatea
de curs trebuie sa fie adaptabil la nevoile specifice ale grupului de studenti (nivel de limba
initial, specializarii alese etc.) si sa permita o anumita flexibilitate in ritmul de invatare.

Prezentul Model se axeaza pe standardele de performantd pe care MS trebuie sa le
atinga la sfarsitul procesului de invatare a LRLS, ciclului I, Licenta, stabite in Cadrul national

al calificarilor din RM, Standardul de Calificare Medicinad, domeniul de formare profesionala
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Medicini, Nivel 7 CNCRM. In conformitate cu prevederile din CNCRM, ,medicul este
capabil sa furnizeze servicii medicale la toate nivelele de asistentd medicald, sa ofere
populatiei servicii de consult medical centrat pe pacient la cel mai inalt standard de calitate”;
»medicul poseda abilitati lingvistice, cunostinte avansate 1in utilizarea tehnologiilor
informationale, competente in cercetare, comunicare si lucru in echipd”; ,,medicul poate sa
raspunda la intrebarile fundamentale cu privire la mecanismele patogenetice, prevenirea si
tratarea bolilor, aplicand principiile medicinii bazata pe dovezi” [212, p. 6].

Standardul de calificare In medicind (CNCM) stabileste competentele transversale si
profesionale pe care MS trebuie sa le formeze pe parcursul procesului de formare:

- competente transversale: CT 1. Autonomie si responsabilitate in activitate; CT 2.
Comunicarea eficientd si abilitati digitale (Ceea ce presupune: Utilizarea eficientd a
cunostintelor lingvistice, a abilitdtilor In tehnologiile informationale, a competentelor in
cercetare si surselor informationale); CT 3. Realizarea abilitdtilor de interactiune si
responsabilitate sociald; CT 4. Dezvoltare personala si profesionala.

- competente profesionale: CP1. Executarea responsabild a sarcinilor profesionale cu
aplicarea valorilor si normelor eticii profesionale, precum si prevederilor legislatiei in vigoare;
CP2. Aplicarea cunoastintelor despre structura organismului, functiile fiziologice si
comportamentul organismului uman in diverse stari fiziologice si patologice, cét si a relatiilor
existente intre starea de sdnatate, mediul fizic si cel social; CP3.Promovarea unui stil de viata
sandtos, aplicarea masurilor de preventie si auto-ingrijire; CP4. Rezolvarea situatiilor clinice
prin elaborarea planului de diagnostic, tratament si reabilitare in diverse situatii patologice si
selectarea procedeelor terapeutice adecvate pentru acestea, inclusiv acordarea asistentei
medicale de urgentd; CP5. Integrarea interdisciplinard a activitdtii medicului in echipa cu
utilizarea eficientd a tuturor resurselor; CP 6.Efectuarea cercetarilor stiintifice in domeniul
sanatatii si in alte ramuri ale stiintei; CP7. Promovarea si asigurarea prestigiului profesiei de
medic si ridicarea nivelului profesional; CP8. Realizarea activitatii pedagogice si metodico-
didactice in cadrul institutiilor de invatdmant superior si profesional tehnice in domeniul
sanatatii.

In viziunea lui Sorin Cristea, ,,Modelul pedagogic care sustine metodologia didacticii
particulare in domeniul invatarii limbilor striaine este bidimensional. Este centrat pe corelatia,
necesara pedagogic, intre competenta lingvistica si competenta de comunicare in limbi strdine.
Orienteazd pedagogic realizarea saltului de la dobandirea competentei lingvistice la
valorificarea deplind a resurselor psihosociale si interculturale ale competentei de comunicare
in limbi strdine. Prezentarea analiticA a modelului, la nivelul celor doud dimensiuni

complementare, oferd sugestii metodologice importante pentru perfectionarea continud a

90



activitatii de educatie/ instruire realizabila prin studiul formal si nonformal al limbilor straine”
[68, pag. 55].

Derivata din opinia cercetatorului Sorin Cristea, este viziunea noastra privind didactica
formarii limbajului de specialitate in limbi straine. Consideram ca Modelul pedagogic de
formare a limbajului de specialitate in limba romana la medicinisti straini este tridimensional.
Acesta este centrat pe competenta lingvisticd, competenta de comunicare in limba romana ca
limba straina si competenta profesionala a medicinistilor straini [68].

In procesul de FLSMS, competentele de bazi formate si dezvoltate se incadreaza in
educatia lingvistica a formabililor (E. Coseriu, V1. Paslaru, L. Soitu etc.) ce au drept finalitate
formarea competentei de comunicare in LRLS, sincronizate cu formarea competentei de
specialitate. Competenta de specialitate include trei dimensiuni importante: insusirea de a
preciza, de a cunoaste continutul; de a realiza conexiuni intre teorie si practicd; in acord cu
evolutia noilor tehnici si descoperiri medicale etc. [277, p. 168]. In acest sens, competenta de
specialitate are insusirea de a reda trei planuri: teoretic, operational si creator.

Planul teoretic se refera la competenta de a insusi cunostinte, idei din domeniul
medical caracteristice disciplinelor de Invatamant predate in anul I si II de studiu, de a crea si
de a dezvolta relatii, legaturi interdisciplinare, intradisciplinare, pluridisciplinare ale
continuturilor; de a corespunde cerintelor prezentului, de a modifica, de a exemplifica, de a
exprima si amplifica continutul disciplinei; de a remarca insusirile formative si educationale
ale continutului.

Planul operational are ca obiectiv de a organiza Insusirea continuturilor, Tn modul
acesta sa amplifice organizarea unui sistem, model integru; de a constitui modul de gandire
propriu disciplinei de invdtdmant si modul de gandire in ansamblu; de a valorifica continutul
disciplinei, configurand modalitati raportate la valori; de a transmite, de a informa, de a
comunica coerent, sugestiv, cursiv etc.

Planul creator se refera la competenta: de a face sa creasca randamentul fiecarui
medicinist prin insusirea continutului; de a sustine invatarea prin colaborare, cu caracter de
anticipatie, societald etc.; de a conduce starea de descoperire a problemelor si evolutia lor; de
a dezvolta continuturile si stabilirea metodelor de asimilare etc. [277].

Consideram ca formarea limbajului de specialitate a medicinistilor strdini trebuie sa se
realizeze tindnd cont de componentele de baza ale competentei de comunicare profesionala in
limba romana ca limba strdina, acestea fiind esentiale pentru formarea medicinistilor straini
ca viitori profesionisti:

e competenta lingvistica vizeaza stapanirea sistemului limbii roméne la nivel fonetic,
lexical si gramatical (morfologic si sintactic) si include:
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e fonetica si fonologie: pronuntia corectd a termenilor medicali, a sunetelor specifice
limbii roméane, intonatia adecvata in dialogurile cu pacientii si colegii etc.

e lexic si semantica: intelegerea si utilizarea unui vocabular medical vast si specific,
inclusiv termeni anatomici, fiziologici, patologici, denumiri de medicamente, simptome si
proceduri. Este importantd si intelegerea sensurilor multiple ale unor cuvinte in context
medical si general etc.

e gramatica:

- morfologie: utilizarea corectd a formelor de plural, a genurilor substantivelor, a
acordurilor adjectivelor si verbelor in context medical etc.

- sintaxa: formarea de propozitii si fraze corecte gramatical, respectand topica si
concordanta timpurilor verbale, esentiald pentru descrierea simptomelor, a istoricului medical
sau a planului de tratament.

e competenta pragmatica se refera la utilizarea limbii romane in contexte reale de viata,
tinand cont de scopul si publicul interactiunii. Vizeaza competenta data:

- adecvarea la context: capacitatea de a adapta limbajul in functie de interlocutor
(pacient, coleg, profesor, familie), de situatia comunicativa (consultatie, conferinta, urgenta) si
de scopul comunicarii (informare, convingere, consolare);

- intentia comunicativa: transmiterea clard a mesajului, fie ca este vorba de a explica un
diagnostic, de a da instructiuni pentru tratament, de a obtine informatii de la pacient sau de a
exprima empatie etc.;

e (gestionarea interactiunii: initierea, mentinerea si incheierea unei conversatii
profesionale, utilizarea formulelor de politete specifice contextului medical, gestionarea
intreruperilor si a momentelor de tacere.

e competenta strategica vizeaza mecanismele de adaptare si de rezolvare a problemelor
(gestionare a comunicdrii) care apar in procesul de comunicare, se referd la capacitatea
studentului de a identifica si de a depasi obstacolele in comunicare, precum si de a optimiza
procesul comunicativ. Ea include:

- strategii de compensare (utilizarea de parafraze, sinonime, descrieri alternative, gesturi sau
elemente vizuale (diagrame, imagini) pentru a compensa lacunele lexicale, gramaticale sau
pentru a clarifica informatiile);

- strategii de reparatie (corectare a erorilor proprii sau solicitarea clarificarilor in cazul in care
apar neintelegeri (ex: "Va rog sa repetati”, "Am inteles corect ca...?");

- strategii de negociere a sensului (colaborarea cu interlocutorul pentru a ajunge la o

intelegere comund, in special in situatii complexe sau cu pacienti din medii culturale diferite).
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e componenta discursiva se focuseaza pe organizarea si coerenta mesajului In unitdti
mai mari decat propozitia, in texte si discursuri. Aceasta competenta se refera la:
- coerenta textuala: structurarea logicd a informatiei in descrierea unui caz clinic, a unui
istoric medical, a unui plan de tratament sau 1n prezentarea unei lucrari stiintifice;
- coerenta enunturilor: utilizarea conectorilor logici si a elementelor de legétura (ex: "deci",

na

"prin urmare", "In plus", "cu toate acestea") pentru a asigura o tranzitie fluida intre idei;

- tipuri de discurs medical: intelegerea si producerea diferitelor tipuri de discurs specifice
domeniului medical: anamneza, fisa medicala, reteta, raportul medical, prezentarea de caz,
articolul stiintific.

e competenta sociolingvisticd si socioculturald vizeaza cunoasterea si aplicarea
regulilor sociale si culturale care guverneaza utilizarea limbii. Pentru medicinistii straini, este
vitala pentru o comunicare eficienta si etica. Aceasta include:

- variante ale limbii: recunoasterea si adaptarea la diferite registre lingvistice (formal vs.
informal, limbajul colocvial al pacientului vs. limbajul stiintific al specialistului); utilizarea
unui limbaj potrivit situatiei, interlocutorului si rolului social (ex: adresarea corecta catre
pacienti, colegi, profesori);

- norme de politete si conventii sociale: intelegerea si aplicarea formulelor de adresare
adecvate (ex: "dumneavoastrd", "domnule doctor"), salut, multumire, scuze specifice
contextului medical, respectarea spatiului personal, a normelor de eticd medicala
(confidentialitatea, respectul fatd de pacient);

- aspecte culturale ale comunicarii: constientizarea si respectarea normelor culturale si a
valorilor pacientilor care vorbesc in limba roména; intelegerea influentei culturii asupra
modului in care pacientii 1si exprimd durerea, isi percep boala sau interactioneazd cu
personalul medical. Aceasta include si gestionarea diferentelor culturale in ceea ce priveste
non-verbalul (gesturi, contact vizual, proxemica etc.);

- terminologia specifca: intelegerea si utilizarea termenilor medicali fara a-i folosi Tn mod
jargonic sau obscurizant pentru pacienti;

- limbajul non-verbal: intelegerea si utilizarea adecvata a gesturilor, mimicii, a contactului
vizual si a distantei personale Tn comunicarea profesionala; etc.

Formarea si dezvoltarea acestor competente este fundamentald pentru ca studentii
straini sd poatd comunica eficient si empatic in limba roméana in mediul medical, contribuind
astfel la formarea lor ca medici competenti si responsabili.

Pe langa cele enuntate, integrarea studentilor medicinisti strdini in domeniul medical
din Republica Moldova si formarea lor ca medici competenti depind in mare masura de

stapanirea limbajului de specialitate. Acest proces complex implicd dezvoltarea unor
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competente specifice, care merg dincolo de simpla cunoastere a vocabularului medical

cuprinde atat competeta de receptare a mesajului oral si scris (audiere si vorbire), cat

competenta de producere (vorbire si scriere) (Tabelul 2.19.).

Tabelul 2.19. Competenta de comunicare in limbaj profesional medical

Competenta de intelegere (receptare)

Competenta de producere (exprimare)

se referd la capacitatea studentului de a decodifica
si interpreta corect informatia medicala
prezentata in limba roména

vizeaza capacitatea studentului de a transmite
corect si coerent informatia medicala in limba
romana, atat oral, cat si in scris

AUDIEREA LECTURA VORBIREA SCRIEREA
intelegerea mesajului | intelegerea mesajului Producerea Orala Producerea Scrisa
oral scris (Exprimarea orala) (Exprimarea
(Comprehensiunea (Comprehensiunea scrisd):
orala) scrisa)

- intelegerea - lectura rapida i | - participarea activa la | -redactarea de
discursului  medical eficienta a textelor | discutii academice si | rapoarte  medicale,
autentic ~ (prelegeri, medicale de | clinice, prezentand | fise de observatie,
seminarii, discutii | specialitate (manuale, | argumente clare si | retete, referate si
clinice, studii de caz) | articole  stiintifice, | sustinute; rezumate de articole
la viteza normald de | fise de observatie, | - formularea de intrebari | stiintifice;
vorbire. retete medicale, | pertinente si raspunsuri | -utilizarea corectd a

- receptionarea si | protocoale clinice | concise in  timpul | terminologiei
interpretarea corecta a etc.); consultatiilor sau al | medicale si a
instructiunilor si a | - identificarea seminariilor; structurilor
intrebarilor medicilor, informatiilor - prezentarea de cazuri | gramaticale specifice
a asistentelor si a | specifice si a | clinice, anamneza | limbajului scris;
pacientilor; argumentelor cheie in | pacientilor, explicarea | -respectarea normelor

- identificarea ideilor | texte complexe; diagnosticelor si a | de redactare
principale si a | - intelegerea planurilor de tratament | academica si
detaliilor relevante in | terminologiei intr-un limbaj adecvat; profesionala in
conversatii si | medicale, a | -interactiunea empaticd | domeniul medical,
prezentari, acronimelor si a | cu pacientii si familiile | - organizarea

distinctia intre diverse
accente regionale sau
stiluri de vorbire.

abrevierilor specifice;

- interpretarea

graficelor, a tabelelor
si a diagramelor
incluse 1In textele
medicale.

acestora, utilizand un
limbaj  accesibil  si
reconfortant.

coerentd si logica a
informatiei In texte
de specialitate.

Conform CECRL, receptarea si exprimarea, prezinta relatia dintre cele patru

componente (audiere, lecturd, vorbire si scriere), divizate in oral si scris. Interactiunea

implica atat receptia, cat si productia, dar sunt mai mult decat suma acestor parti [213, pag.32]

[Fig. 2.2.].
Receptarea

Producerea

Interactiunea

Medierea

Fig. 2.2. Componentele competentei de comunicare in limba straina, dupa

CECRL
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Competenta de interactiune (comunicare interactivd) este cruciald si se refera la
capacitatea studentului de a participa activ si eficient In dialoguri si interactiuni specifice
mediului medical. Ea include:

- abilitati conversationale: initierea, mentinerea si incheierea dialogurilor profesionale;
negocierea sensului si clarificarea informatiilor in interactiunile cu pacientii, colegii si
superiorii; gestionarea situatiilor de comunicare dificile sau sensibile (ex: comunicarea
vestilor proaste, discutii despre probleme etice); utilizarea adecvata a registrelor lingvistice
(formal, informal, semi-formal) in functie de interlocutor si context.

- competente de persuasiune si influentare: argumentarea eficientd a deciziilor
medicale sau a punctelor de vedere profesionale; consilierea pacientilor si motivarea lor
pentru a adera la planul de tratament.

Medierea implica atat receptia, cat si productia, plus, frecvent, interactiunea. ,,Atat in
aspectul receptiv, cat si in cel productiv, activitatile scrise si/sau orale de mediere fac posibila
comunicarea intre persoane care, din orice motiv, nu pot comunica direct intre ele. Traducerea
sau interpretarea, o parafrazd, un rezumat sau o Inregistrare, oferd unei terte parti o
(re)formulare a unui text sursa la care aceasta tertd parte nu are acces direct. Activitdtile
lingvistice de mediere, (re)procesare a unui text existent, ocupd un loc important n
functionarea lingvistica normala a societatilor noastre.” [213, Sectiunea 2.1.3, pag.32].

Dezvoltarea tuturor acestor competente contribuie la formarea unor medicinisti straini
nu doar bine pregdtiti din punct de vedere profesional, ci si capabili sd comunice eficient, etic
si empatic in limba romand, in domeniul medical din Republica Moldova.

Modelul pedagogic se axeaza pe standardele de performanta pe care medicinistul
strain trebuie sd le atinga la sfarsitul cursului Comunicare profesionala in limbaj medical
(Anexa 7), in contexte reale de utilizare a limbii roméane, precum cele profesionale (specifice).

Competentele specifice comunicdrii profesionale reprezinta: ,raporturile dintre
continuturile disciplinelor/modulelor de specialitate si activitdtile de invatare; corelatiile inter-
st transdisciplinare ale continuturilor si activitatilor de invatare etc.” [26].

Unitatile de competenta specifice unei ocupatii: fundamentale (cheie), care se refera la
competente transferabile; generale pe domeniu, vizeazd competente comune tuturor
ocupatiilor dintr-un domeniu de activitate; specifice fiecarei ocupatii in parte.

Competentele generale contin: diverse activitdti legate de indeplinirea sarcinilor de
serviciu, in contexte profesionale si sociale, receptarea mesajelor orale si scrise specializate,
in contexte profesionale, In activititi ale comunicarii medicale, producerea de mesaje orale n

LSMS, 1in interactiuni sociale si profesionale, in interactiuni sociale si profesionale,
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intelegerea si producerea de texte scrise specializate, in scopul Indeplinirii activitdtilor
profesionale, participarea la discutii din practica medicala.

Competentele specifice stabilite din perspectiva formarii competentei de comunicare
profesionald Tn LRLS sunt concretizate In urmatoarele tipuri de competente:

Competente cognitive. Se exprima prioritar in competenta de comunicare SocCiO-
profesionala in limba romdnad ca limba straina, si se manifestd In cunoasterea lexicului de
specialitate, a notiunilor de baza ale LS; utilizarea termenilor medicali in cunoasterea lexicului
specializat, initierea si sustinerea unei conversatii de specialitate, elaborarea unor situatii de
comunicare profesionald, cunoasterea sistemului de functionare a unitétilor lingvistice
specifice limbii romane, familiarizarea cu procesele de legdturda a cuvintelor in unitati
sintactice si a mijloacelor de modificare a formei gramaticale a cuvintelor.

Competente de invatare: vizeaza informarea la zi privind problemele legate de
procesele de modificare formald a cuvintelor din limba romana, dificultatile de utilizare
corectd a formelor morfologice ale cuvintelor si modalitatile de depasire a lor; capacitatea de a
forma enunturi, texte, utilizand termenii medicali, asimilarea unitatilor textuale in dependenta
de indicii de comunicare, abilitatea de a consulta surse normative pentru utilizarea limbii
romane actuale.

Competente de aplicare: n limitele cunostintelor dobandite, sd decodifice si sa
produca, atat oral, cat si in scris, in contexte profesionale, mesaje corecte si adecvate
functional i comunicativ; sd aplice actele de vorbire In situatii profesionale; sa interpreteze
procesele examinate in diferite situatii/texte, sd argumenteze opinia proprie in raport cu
fenomenele examinate, capacitatea de transfer a celor invatate in diverse situatii profesionale
cotidiene.

Competente de analiza: se manifesta in capacitatea de utilizare a mai multor modalitati
de analiza morfo-sintacticd; In aplicarea unor surse teoretice pentru a realiza o examinare
complexd a fiecarui fenomen lingvistic, pentru a lua o decizie Intemeiatd stiintific si in baza
careia sd-si construiasca propria opinie.

Competente de comunicare: se exprimd in competenta de comunicare SOCIO-
profesionala in LRLS, in utilizarea constientd si adecvatd functional a modalitatilor si a
tehnicilor de comunicare si interactiune (orala si in scris) in diverse situatii comunicative
profesionale si sociale, atat in sala de curs, cat si 1n activitdtile cotidiene legate de exercitarea
obligatiunilor de serviciu, in interactiune cu pacientii, cu specialistii din domeniul medical,
prin respectarea normei limbii romane literare, ce se manifestd prin corectitudinea identificarii,

formularii si utilizarii LS.
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Competente la nivel de integrare. se probeaza ca o competenta de comunicare socio-
profesionala in LRLS prin care studentul admite existenta altor puncte de vedere si
demonstreaza abilitati de receptare, interpretare, analiza, sinteza argumentata cu trimiteri/citari
ale surselor de specialitate in limba romana; demonstreaza capacitati de a realiza studiul
diverselor surse de specialitate (articole in reviste de specialitate, monografii, studii etc.).

Orice sistem metodologic se axeaza de principii didactice generale si particulare.
Literatura stiintifica identifica printre principiile didactice generale principiile: principiul
integrarii teoriei cu practica, al individualizarii si diferentierii invatarii, si al Tnsusirii temeinice
a cunostintelor. Fiind comune pentru toate disciplinele de studiu, principiile didactice generale
reprezintd prevederi normative ce reglementeaza toate nivelurile procesului de FLSMS.

Pe langa principiile didactice generale Didactica predarii limbilor straine identifica si
principii metodice particulare, acestea se concentreaza pe natura unica a invatarii unei noi
limbi si pe dezvoltarea competentelor comunicative. Principiile metodice particulare, sunt, de
reguld, interconectate si ghideaza profesorii in elaborarea proiectelor de lectie, alegerea
strategiilor didactice pentru a facilita o Tnvatare eficienta si relevantd a limbilor strdine. Printre
principiile particulare de invatare a limbilor strdine remarcdm: principiul orientarii
comunicative;  principiul abordarii integrate a deprinderilor lingvistice (ascultarea
(intelegerea orala), vorbirea (producerea orald), lectura (intelegerea scrisd) si scrierea
(producerea scrisd); principiul oralitatii §i al prioritatii limbajului vorbit; principiul
functionalitatii;  principiul  luarii in  considerare a limbii materne (si a
diferentelor/similaritatilor interlingvistice); principiul aproximarii (sau al corectitudinii
relative); principiul utilizarii materialelor autentice.

In acest context, cercetitorul S. Cristea propune urmitoarele principii specifice pe care
se axeaza predarea-invatarea-evaluarea limbilor straine: principiul pertinentei — accepta
orientarea si adaptarea unei activitdti la cerintele actuale si adaptarea rezultatelor Tnvatarii la
un context deschis; principiul transparentei — se refera la claritatea obiectivelor-
continuturilor-metodologiei, vizibilitatea rezultatelor evaluate (initial, continuu, final);
principiul fiabilitatii — vizeaza legatura stransda intre obiective-continuturi-metodologie-
adaptabilitatea educabililor la situatii noi, aplicarea unor idei, conceptii la cazuri particulare;
principiul capacitatii generative — vizeaza transmiterea operationald a cunostintelor, sporirea
sau cresterea resurselor cognitive; principiul participarii active — se refera la stabilirea unui
parteneriat eficient in realizarea unor activitati in domeniu; principiul eficacitatii — vizeaza

eficientizarea, ameliorarea notiunilor, ideilor, informatiilor studiate, promovate etc., in situatii,
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imprejurari comunitare, culturale, stiintifice si asigurarea calitatii actului medical; principiul
socializarii — vizeaza acumularea de competente necesare de a interactiona in societate,
raporturile din societate apeland la termeni de comunicare interculturald, insusiri de intelegere
a valorilor interculturale in situatii comunitare deschise de desfasurare a activitatilor si a
relatiilor sociale.

Analiza Cadrului national al calificarilor, a literaturii de specialitate, ne-a permis sa
identificam si sa descriem principiile specifice Standardului de Calificare Medicina
(domeniul de formare profesionalda Medicina) pe care le consideram relevante in formarea
competentei de comunicare profesionala in LRLS:

» aplicarea valorilor si normelor eticii profesionale — de a manifesta, a demonstra
calitati si atitudini esentiale in actul de comunicare cu pacientul, responsabilitate; de a respecta
norme de conduita morala in interesele pacientilor;

» aplicarea atitudinii responsabile fatd de realizarea sarcinilor profesionale — sa
cunoasca si sd poarte raspundere fatd de actiunile, sarcinile, faptele sale, sa fie constient de
importanta obligatiilor, activitatilor, sarcinilor primite sau asumate;

» aplicabilitatea practica, a evaluarii si autoevaluarii in luarea deciziilor — sa puna in
practicd cunostintele si capacitatile profesionale dobandite, sa fie plin de siguranta si de
hotdrare In examinarea unei situatii, sd demonstreze faptul ca poate sd-si evalueze propriile
decizii;

» utilizarea eficientd a cunostintelor lingvistice, a competentelor in cercetare in limba
romana — poate sa identifice surse de informatie, sa selecteze materiale si metode de cercetare,
sa prelucreze, sa sintetizeze, sd descrie, sd interpreteze date, subiecte, situatii de comunicare
profesionald in limba roména;

» valorificarea rolurilor si a responsabilitatilor intr-o echipd pluridisciplinara si munca
eficienta in cadrul echipei — in vederea obtinerii unor rezultate sa pund valoare pe atributiile,
sarcinile indeplinite pentru o actiune comuna, adaptate pe transferul si modul de a concepe
idei, pareri In ansambu, sd aplice mai multe metode si analize de lucru;

» centrarea pe pacient - asigurarea desfasurarii eficiente si a implicarii responsabile in
practica spitaliceascad, in activitatile de organizare a muncii in echipa etc. Prestarea serviciilor
de calitate si adaptarea LS in contexte profesionale, in diverse situatii socio-medicale etc.;

» axarea pe competenta de comunicare profesionald — medicinistul strdin va participa in
activitati profesionale, in discutii, dezbateri si va aplica coerentd si corectitudine in expunere
utilizand limbajul de specialitate etc.

» Astfel, in baza analizei cercetarilor in domeniu a fost posibila identificarea principiilor

metodice care au fost puse la baza Metodologiei formarii competentei de comunicare
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profesionald in limba romana pentru studentii strdini de la medicina. Consideram ca procesul
didactic pentru formarea competentei de comunicare profesionald in limba roména ca limba
straind la medicinistii strdini ar trebui sa se centreze pe urmatoarele principii:

e principiul orientdrii spre comunicarea profesionald, specifica domeniului medical:
Invitarea limbii romane trebuie sa fie direct legatd de nevoile comunicative specifice din
mediul medical. Aceasta vizeaza utilizarea unui vocabular medical autentic, a sintagmelor si a
expresiilor frecvent Intalnite in practica, simularea situatiilor de comunicare tipice (consultatii,
discutii cu colegii, studii de caz etc.). Scopul este ca studentii sa poatd comunica eficient cu
pacientii, colegii si personalul medical;

e principiul invatarii integrate a limbajului cu continutul profesional medical: Limba
romana nu este predata ca o disciplind separatd, ci este integrata in studiul materiilor medicale.
Astfel, studentii Invata limba romana prin intermediul continuturilor specifice medicinei, ceea
ce le permite sa asimileze simultan concepte medicale si sd isi dezvolte competenta lingvistica
intr-un context relevant si motivant;

e principiul dezvoltarii competentelor pragmatice si sociolingvistice: Pe langa
cunoasterea gramaticii si a vocabularului, este esential ca MS sa Inteleaga si sa aplice regulile
de utilizare a limbii roméine in contexte sociale si culturale specifice. Aceasta include
invatarea formelor de adresare potrivite (formal/informal), a limbajului non-verbal, a
nuantelor culturale in comunicarea cu pacientii si a adaptdrii discursului la diverse situatii
profesionale;

o principiul utilizarii resurselor medicale autentice: Pentru 0 imersiune reald in LM,
este cruciald expunerea la materiale autentice: fisele pacientilor, protocoale medicale, articole
stiintifice, inregistrari audio/video ale unor consultatii reale (cu respectarea eticii i a
confidentialitatii), emisiuni medicale etc. Acestea oferd un context realist si familiarizeaza
studentii cu limbajul utilizat de profesionistii din domeniu;

e principiul invdtirii centrate pe rezolvarea de probleme si cazuri clinice: In loc de
exercitii izolate, se propune abordarea unor studii de caz si scenarii clinice care necesita
utilizarea limbii romane pentru diagnosticare, comunicarea cu pacientul, formularea unui plan
de tratament si interactiunea cu echipa medicald. Aceasta dezvolta gandirea critica si aplicarea
limbii romane in situatii complexe;

e principiul interactiunii simulate si autentice: Incurajarea si facilitarea oportunititilor
de interactiune verbala, atat prin simulari de rol (medic-pacient, medic-medic, medic-membri
ai familiei pacientului), cat si prin crearea de contexte pentru interactiuni reale (dacad este
posibil, in mediul clinic, sub supervizare etc.). Acest lucru ajutd la consolidarea increderii si la

automatizarea proceselor de comunicare.
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In vederea elaboririi si implementarii Modelului pedagogic, ne-am bazat pe atributiile
de functie ale medicului, care au constituit drept reper in elaborarea unitdtilor de continut,
identificarea minimului lexical specific medicinistilor straini (Anexa 8) si a actelor de vorbire
(Anexa 9) necesare in comunicarea socio-profesionala pentru: a evalua starea de sanatate a
pacientilor prin anamneza si examen clinic; a stabili diagnosticul bolii, a prescrie
medicamente, tratamente, de a oferi sfaturi, recomandari cu privire la dietd, igiend, tratament,
supraveghere; a monitoriza starea pacientilor, evolutia pacientilor pana la restabilirea starii de
sdndtate; a reevalua tratamentul la necesitate; a organiza activitati de educatie pentru sanatate;
a colecta, a nregistra si pastra informatii despre pacienti (de ex.: fisa medicald, rapoarte,
rezultate ale unor examinari); a explica pacientului tratamentele prescrise, rezultatele
analizelor, procedurile medicale; a acorda asistentd medicala de urgenta etc.

Continuturile educationale propuse pentru Invatare medicinistilor strdini sunt redactate
din perspectiva formarii competentei de comunicare profesionald (medicald) in limba romana
ca limba straina, structurata pe unitati de competente (Tabelul 2.20.):

Tabelul 2.20. Continuturile educationale pentru predarea-invitarea limbajului

medical studentilor straini

Competenta de
comunicare profesionala
in limbaj medical

Continuturi educationale

e Familiarizarea si utilizarea activi a terminologiei medicale
fundamentale necesare in interactiunile de baza (anatomie, fiziologie,
patologie generald, simptome comune). Accent pe pronuntia corecta si
pe intelegerea in context.

o Insusirea vocabularului specific specializirilor medicale relevante

Formarea/Dezvoltarea pentru stagiile si studiile curente. Exersarea utilizarii acestui vocabular

vocabularului medical | 1in simuléri de dialoguri profesionale.
pentru comunicarea | o Intelegerea si utilizarea prefixelor, sufixelor si radacinilor de origine
eficienta greaca si latina ca instrumente de decodare si asimilare a terminologiei

medicale noi in timpul comunicarii.

e Distinctia si utilizarea adecvatd a sinonimelor, antonimelor si
omonimelor medicale pentru 0 exprimare nuantatd si precisd in
comunicare.

e Recunoasterea si utilizarea corectd a acronimelor si abrevierilor
frecvent intdlnite in documentele si discutiile medicale.

o Utilizarea corectd a formelor nominale (gen, numadr, caz) in descrieri
medic ale si In interactiunea cu pacientii (e.g., acordul adjectivelor cu
substantivele care descriu simptomele).

e Aplicarea adecvata a prepozitiilor pentru a indica localizarea durerii,

Utilizarea structurilor
gramaticale esentiale
pentru exprimarea
profesionala

durata simptomelor, cauza bolii etc., in timpul anamnezei si al
examenului clinic.

e Formularea clara si concisa utilizdnd constructii pasive si impersonale
frecvente 1n rapoartele si prezentarile medicale.

¢ Exprimarea logica a relatiilor de cauza-efect, comparatie si conditie in
discutiile despre diagnostic si tratament.

e Adaptarea timpurilor verbale pentru a relata istoricul bolii, evolutia
simptomelor si planul de tratament in mod coerent.

e Utilizarea nuantatd a modurilor verbale pentru a exprima
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recomandari, ipoteze, instructiuni si opinii in context profesional.

Formarea competentelor de
comunicare orala in
contexte medicale

e Simularea interviului de anamneza: formularea de intrebari clare,
ascultarea activa a raspunsurilor pacientului, solicitarea de clarificari,
rezumarea informatiilor relevante.

e Exersarea descrierii examenului clinic: utilizarea unui
observativ precis, explicarea procedurilor catre pacient.

e Participarea la discutii despre diagnostic: prezentarea argumentelor,
compararea optiunilor, formularea concluziilor.

e Explicarea planului de tratament pacientului: utilizarea unui limbaj
accesibil, verificarea intelegerii, raspunsul la intrebari.

e Prezentarea de cazuri medicale: organizarea informatiilor, utilizarea
terminologiei adecvate, mentinerea coerentei si a fluentei.

e Participarea la simulari de sedinte medicale si raportari: utilizarea unui
limbaj profesional formal, respectarea protocolului de comunicare.

limbaj

Formarea competentelor
de comunicare scrisi 1In
context medical

e Redactarea notelor de observatie: inregistrarea precisd si concisd a
informatiilor relevante despre starea pacientului.

e Completarea formularelor medicale standardizate:
acuratetei si a claritatii informatiilor.

e Elaborarea de scurte referate si rezumate medicale: selectarea
informatiilor cheie, organizarea logica, utilizarea unui limbaj
profesional.

e Scrierea de scrisori medicale simple: adresarea corectd, transmiterea
clard a informatiilor catre alti profesionisti.

o Introducere in redactarea de texte stiintifice medicale: familiarizarea
cu structura si limbajul specific articolelor.

asigurarea

¢ Decodarea informatiilor esentiale din prezentarile de cazuri si discutiile

Cultivarea abilitatilor | medicale.

pentru intelegerea | o Intelegerea limbajului pacientilor (adaptat la diverse niveluri de

comunicdrii  profesionale | educatie si contexte emotionale).

(orale si scrise) e Extragerea informatiilor relevante din articole medicale, manuale si
protocoale.

Integrarea aspectelor | e Dezvoltarea sensibilitatii interculturale pentru a comunica eficient cu

interculturale si etice in
comunicarea medicala

pacienti si colegii de diverse origini (recunoasterea diferentelor
culturale in exprimarea simptomelor, intelegerea bolii, atitudinea fata
de tratament).

e Aplicarea principiilor etice fundamentale in comunicarea cu pacientii
(respect, empatie, confidentialitate, obtinerea consimtamantului
informat).

o Identificarea si evitarea expresiilor si a terminologiei care pot fi
ofensatoare sau neintelese in contexte interculturale.

Promovarea strategiilor de
invdtare autonomd pentru
dezvoltarea continud a
competentei de
comunicare profesionald in
limbaj medical

e Utilizarea eficientd a dictionarelor medicale si a altor resurse
lingvistice.

e Exploatarea resurselor online specializate pentru medicina si invétarea
limbii romane ca limba straina.

e Aplicarea tehnicilor de memorizare a vocabularului medical.

e Participarea activa la stagii si la simulari de situatii medicale pentru a
exersa comunicarea in contexte reale.

e Reflectia asupra propriului proces de Invétare si identificarea zonelor
de imbunatatire in comunicarea profesionala

Structurarea continuturilor educationale in jurul formarii competentei de comunicare

profesionald mutd accentul de pe simpla invatare a limbii pe capacitatea de a utiliza limba

romana eficient si adecvat in diverse scenarii medicale. Astfel, studentii sunt pregatiti
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temeinic pentru viitoarea lor carierd profesionald. De aceea, consideram oportun ca unitatile
de continut sa fie redactate din perspectiva unei abordari functional-comunicative a procesului
de invatare a limbii romane ca limba strdina:

1. Comunicarea in domeniul medical: Cum intelegem si utilizam corect terminologia
medicala specifica.

2. Cum ne informam despre institutiile de sdnatate si serviciile medicale.

3. Cum comunicam, interactionam eficient cu colegii din domeniul medical.

4. Cum consolidam statutul medicului.

5. Cum ne comportam la un consult medical: construirea relatiei medic-pacient, medic-
rudele pacientului.

6. Cum ne documentdm despre starea de sandtate a pacientului.

7. Cum ascultdm activ si formulam intrebari relevante in contextul medical: Structura
unui interviu clinic.

8. Cum gestionam emotiile in comunicarea profesionala (cultura emotionald).

9. Cum prezentam cazuri clinice si informatii medicale: Tipuri de interviuri clinice

10. Cum asiguram servicii de asistentd medicald urgenta.

11. Cum redactam documente medicale.

12. Cum interpretam comunicarea stiintifica in domeniul medical.

13. Cum aplicdm normele gramaticale si ortografice ale limbii romane in comunicarea

profesionald medicala.

14. Cum utilizam resurse lingvistice specializate pentru domeniul medical.

15. Cum gestiondm aspecte etice si deontologice in comunicarea profesionala medicala.

Redactarea continuturilor educationale in domeniul medical, folosind modelul ,,Cum
sa..." aduce beneficii semnificative, in special pentru studentii strdini:

- claritate §i orientare practica. Acest format transforma obiectivele de invétare in
intrebari directe si actionabile. Ele ghideaza studentul pas cu pas, oferind un sens clar al
scopului fiecdrei unitdti de continut. Nu este doar despre a acumula informatii, ci despre a sti
ce sd faci cu ele.

- relevantd imediatd si aplicabilitate. Intrebarile de tip ,,Cum si.." pun accent pe
aplicabilitatea practicd a cunostintelor. Ele subliniazd importanta de a traduce teoria in
actiune. De exemplu, in loc sd inveti doar o lista de termeni medicali, vei invata cum sa-i
folosesti corect intr-un context clinic real. Aceasta 1i ajutd pe studenti sa vada legdtura directa
dintre ceea ce invata si viitoarea lor practicd medicala.

- invatare centrata pe competente. Acest model este prin excelentd orientat spre dezvoltarea

competentelor. Fiecare ,,Cum sd..." reprezintd o competenta specifica pe care studentul trebuie
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sd 0 dobandeasca. De exemplu, "Cum comunicdm, interactionam eficient" se refera direct la
dezvoltarea competentelor de comunicare interpersonald, esentiale Tn medicina.

- motivare si angajament sporit. Atunci cand studentii stiu exact ce vor putea face la finalul
unei unitdti de Tnvatare, motivatia lor creste. Se creeaza un sentiment de progres si realizare.
Este mai usor sa te angajezi intr-un proces de Invatare cand stii ca vei dobandi abilitéti
concrete, nu doar cunostinte abstracte.

- facilitarea autoevaluarii si feedback-ului. Acest format permite studentilor sa-si evalueze
propriul progres in functie de capacitatea de a raspunde la intrebdrile ,,Cum sa...". De
asemenea, oferd un cadru clar pentru profesori in a oferi feedback specific si directionat, bazat
pe obiective de invatare clare.

Astfel, consideram cé structurarea continuturilor educationale sub forma ,,Cum sa..."
transforma invéatarea limbii roméane de specialitate pentru MS intr-un proces mult mai practic,
relevant si eficient, pregdtindu-i activ pentru provocarile comunicarii in mediul medical.

Continuturile de invatare sunt prezentate si in minimumul lexical (termenii de
specialitate) in FLSMS (Anexa 8), actele de vorbire relevante nevoilor de comunicare
profesionald (Anexa 9), bazate pe situatii reale din domeniul medical.

Competenta de comunicare profesionald (medicald) in limba romand ca limba straina
reprezinti un ansamblu complex de cunostinte, capacitati, atitudini si valori. In procesul siu
de formare, aceastd competentd parcurge faze/etape dinamice, care nu sunt fixe sau strict
codificate, ci se afla intr-o relatie ciclicd si o permanenta evolutie. Prin urmare, consideram ca
demersul didactic va fi eficient daca se vor respecta urmatoarele etape, bazate pe modelul
ERRE (Evocare, Realizarea sensului, Reflectie, Extindere) (Tabelul 2.21.):

Tabelul 2.21. Etapele formarii limbajului de specialitate in limba romana, bazate

pe modelul ERRE

Etapa Scop Activitati/Modalititi de realizare a etapei
Activarea cunostintelor | - Activitati de brainstorming: Ce stiu deja despre
anterioare ale studentului si | sistemul medical sau comunicarea medic-pacient?
crearea unui context | - Discutii introductive: Cum cred cd va fi
relevant pentru finvatarea | comunicarea cu pacientii sau colegii in spital? Ce

1. Evocare limbajului medical in limba | dificultati anticipez?

(Familiarizare | romana. Se Iincurajeaza Ascultare activa: Scurte inregistrdri audio sau

si participarea  activa  si | video cu dialoguri  medicale  autentice
Congtientizare) | constientizarea mnevoii de | (anonimizate), pentru a familiariza studentii cu
comunicare in  mediul | sonoritatea gi ritmul limbajului medical
medical. romanesc.

- Activitati de recunoastere: ldentificarea unor
cuvinte cheie sau expresii medicale simple din
texte sau afise medicale.

- Intrebari deschise: Ce as vrea si pot comunica in
romana in spital/cabinete?

- Lectura selectiva: Citirea unor texte medicale
scurte si adaptate (brosuri informative, articole
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simplificate) pentru a extrage ideea principald si
informatii relevante.

2. Realizarea
sensului
(Fixare si
producere
ghidata)

reprezintd momentul central
al Invatarii active, in care

studentii construiesc noi
semnificatii si isi
consolideaza  intelegerea

prin interactiune directd cu
materialele si prin practica
ghidata

- Prezentarea sistematica a vocabularului si
gramaticii medicale: Explicatii clare, cu exemple
din context medical.

- Exercitii de pronuntie si intonatie. Repetarea
termenilor medicali, dialoguri simple, cu focus pe
acuratetea pronuntiei.

- Simulari de dialoguri ghidate: Jocuri de rol
structurate  (medic-pacient, medic-medic), cu
scenarii predefinite si replici initiale, pentru a
exersa formuldri standard (anamneza de baza,
descrierea simptomelor simple).

- Exercitii de descriere: Descrierea unor imagini
anatomice, a unor simptome simple sau a unor
proceduri de baza.

- Redactare asistata: Analiza unor texte medicale
scurte si adaptate, extragand informatii specifice.

- Observarea activa. Analiza unor exemple de
comunicare medicala eficientd/ineficienta.

3. Reflectie
(Aplicare si
producere
semighidata)

integrarea noilor cunostinte
si evaluarea propriei
intelegeri, cautand solutii la
probleme de comunicare si
consolidandu-si autonomia.
Se incurajeazd gandirea
criticd si auto-corectarea.

- Studii de caz si scenarii complexe: Discutii pe
cazuri clinice fictive (sau adaptate), in care
studentii trebuie sd identifice problemele de
comunicare §i sd propund solutii.

- Jocuri de rol cu complexitate crescuta: Simulatii
de consultatii complete, gestionarea situatiilor
dificile (pacient agitat, refuzul tratamentului),
negocieri cu colegii.

- Exercitii de reformulare: Exprimarea aceleiasi
idei medicale in diverse moduri, adaptand
limbajul la interlocutor (pacient, coleg,
specialist).

- Redactare de documente medicale simple:
Scrisori de trimitere, fise de observatie, retete, cu
un grad mai mare de autonomie.

- Discutii deschise: Ce a functionat bine in
simulari? Ce a fost dificil? Cum pot imbunatati?

- Auto- si interevaluare: Studentii isi evalueaza
reciproc performantele de comunicare, oferind
feedback constructiv.

4. Extindere
(Integrare si
producere
autonoma)

aplicarea cunostintelor si
abilitatilor in noi contexte
si transferul lor cétre
situatii  reale, pregatind
studentii pentru provocdrile
profesionale viitoare. Se
urmareste consolidarea
fluentei, a adecvarii si a
eficientei comunicarii.

- Proiecte de comunicare medicala: realizarea de
prezentari pe teme medicale, crearea de materiale
informative pentru pacienti, participarea la
»conferinte” simulate.

- Analiza si  producerea de texte medicale
complexe: citirea de articole stiintifice, elaborarea
de rapoarte de caz detaliate, participarea la
workshop-uri de scriere medicala.

- Roluri asumate pe termen lung: implicarea in
simulari extinse de viatd medicala (ex: "o zi din
viata unui medic"), care necesitdi o comunicare
variata si adaptabila.

- Interactiuni cu vorbitori nativi: pe cat posibil,
organizarea de vizite 1n institutii medicale (sub
supraveghere), interactiuni cu personalul medical
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sau pacientii, pentru a practica comunicarea in
medii autentice.

- Cercetare individuald: studentii sunt incurajati sa
exploreze independent subiecte medicale de
interes, utilizdnd resurse in limba romand si
prezentand informatiile.

Pentru a optimiza procesul de formare a limbajului de specialitate in limba romana
pentru medicinistii strdini, am stabilit o abordare didactica ce prioritizeaza strategiile active si
interactive. Aceasta decizie vizeaza sporirea calitatii insusirii limbii romane generale si a
limbajului medical specific. Ne-am ghidat dupa Cadrul European Comun de Referinta pentru
Limbi (CECRL 2018), coreland activitatile de invatare cu unitatile de competenta specifice
domeniului medical. Am integrat o serie de strategii didactice moderne, bazate pe actiune,
menite s faciliteze invatarea eficienta: invatarea pe baza de proiecte, invatarea bazata pe
cercetare/descoperire, invatarea bazata pe problematizare, studiul de caz, jocul de rol,
simularea, utilizarea organizatorilor grafici etc.

Consideram oportun pentru a atinge rezultatele scontate, introducerea si elementelor
de noutate, cum ar fi elaborarea produselor digitale, a textelor multimodale si a materialelor
autentice din domeniul medical. De asemenea, organizarea atelierelor de discutii/dezbateri de
specialitate si atelierelor interculturale, aldturi de activitati de mediere, pentru a dezvolta nu
doar competentele lingvistice in limbaj medical, ci si cele interculturale.

Pentru a asigura un proces de invatare eficient, am selectat si proiectat cu rigurozitate
strategii active si interactive (detaliate in Anexa 10), avand in vedere mai multi factori
esentiali: utilitatea LS; orientarea pe competente; racordarea la cerintele profesionale,
utilizarea limbajului profesional medical, dar si a mijloacelor variate de operare.

Constientizam lipsa resurselor didactice offline si online pentru predarea-invatarea
limbajelor de specialitate in limba romand pentru medicinisti strdini, de aceea, strategiile
didactice au fost selectate si adaptate in functie de competentele ce urmeaza a fi formate la
medicinistii strdini Tn procesul didactic de Invatare a limbii romane. Profesorul joacd un rol
crucial in acest proces, avand libertatea de a identifica, adapta si implementa strategiile
recomandate in functie de experienta personala, nevoile de formare a studentilor, conditiile de
studiu etc. El este cel care decide si actioneaza eficace, utilizand diverse strategii didactice
pentru a obtine efectul didactic dorit (Tabelul 2.22.):

Tabelul 2.22. Strategii didactice de formare a limbajului de specialitate
la medicinistii straini

1. Strategii didactice de receptare a mesajului/textului oral:
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preaudiere (Stiu - Vreau sa stiu - Am aflat, completarea unor fise de lucru, integrame, o
hlisté de propozitii cheie, asocieri libere, predictii in perechi etc.);
.audiere (completarea unor enunturi, concretizarea unor fapte din text, recunoasterea
organizarii logice a textului/mesajului audiat, completarea spatiilor cu cuvinte cheie,
completarea unor grile de observare, exercitii de identificare a contextului etc.);
postaudiere (intelegerea mesajului oral/a informatiei globale/specifice/de detaliu,
‘réspunsul la Intrebari, identificarea intentiei de comunicare etc.)
2. Strateqii didactice de receptare mesaiului/taxtului scris:
vpretext (problematizarea, brainstormingul, lantul asociativ, clustering, termeni in avans;
text (lectura - comentata, dirijata, interogativa, ghidata, cognitiva, procedeul cercetarii,
cvintetul, invatarea prin descoperire, mana oarba, predarea reciproca etc.);
posttext (palariile ganditoare, fisa de lectura, instruirea reciproca, harta textului, scrierea
creativa, conversatia, graficul T, cubul etc.)

3. Strategii didactice de producere oralﬁ/scrig':

Mesaje orale/scrig (exercitii cu itemi de tip adevarat/fals, exercitii cu alegere multipla,

exercitii de completare, organizatori grafici, proiecte, spoturi publicitare, afise, produse
digitale — LearningApps, brainstormingul digital, jocul de roluri, explozia stelara etc.)

Situatii de comunicare dialogatﬁ/monologltﬁ (problematizarea, Invatarea bazata pe

proiect, produse digitale, portofoliul, lucrul in perechi, discutii dirijate, dialog in grupuri,

exercitii de completare cu replici posibile, colaje tematice etc.)

J4. Strategii didactice de colaborare, interactiune:

Discursul — Cooperarea - Clarificarea (problematizarea, invatarea bazata pe proiect,
Animaker (prezentari video), Crello (postere, carti digitale etc.), Invatarea prin
descoperire/cercetare  independentd/orientatd/dirijata, invatarea  prin  cooperare,
Canva/elaborarea de organizatori grafici, prezentari, recomandari, sugestii, rapoarte etc.;
5. Strategii de mediere

Interpretarea textului/ valorificarea textului de specialitate, conform sarcinii (joc de
rol, dramatizarea, simularea, Invétarea problematizata, realizarea de organizatori grafici,
scheme, diagrame, produse digitale — StoryJumper (carti digitale), Kahoot (teste si
exercitii), Philips 6/6, studii de caz, predarea reciprocd, scheletul de peste etc.

Consideram ca utilizarea strategiilor didactice traditionale si moderne va contribui la
dezvoltarea unei competente lingvistice si profesionale solide, esentiale pentru formarea
limbajului de specialitate in limba romand la medicinistii strdini, contribuind, astfel, la
eficientd in achizitia terminologiei medicale prin asimilarea rapida si corecta a vocabularului

medical, realizata prin combinarea metodelor traditionale, exercitiilor repetitive cu aplicatii
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practice si scenarii clinice simulate (moderne) va facilita intelegerea si memorarea termenilor
specifici, dar si dezvoltarea abilitatilor de comunicare clinica: rolul-play-uri, simularile de
consultatii si prezentarile de caz (moderne) vor permite studentilor s practice interactiunea cu
"pacienti" si "colegi" In limba romana, transpunand cunostintele teoretice in situatii reale.

Pentru a facilita formarea limbajului de specialitate la studentii medicinisti straini,
recomandam o abordare didactica echilibrata, care integreaza armonios atat strategii didactice
traditionale, cat si moderne. Aceastd combinatie vizeaza o amplificare integrata a tuturor
competentelor lingvistice esentiale — receptare orald si scrisa, producere orald si scrisa,
interactiune si mediere — in contextul limbajului medical.

Pe langa strategiile clasice precum descrierea, povestirea, explicatia, demonstratia,
discutia dirijatd, conversatia si problematizarea, punem un accent deosebit pe strategiile
active si interactive: instruirea reciproca §i invatarea bazatd pe proiect care incurajeaza
colaborarea si aplicarea practicd a cunostintelor; organizatorii grafici (ex: scheletul de
peste/fishbone maps) care ajutd la structurarea informatiilor si la rezolvarea de probleme;
invatarea prin descoperire/cercetare (independentd, orientatd sau dirijatd) ce stimuleaza
autonomia si gandirea critica; invdtarea prin cooperare si studiile de caz, contribuie la
dezvoltarea abilitatilor de lucru in echipa si de analiza a situatiilor reale; tehnicile de grup (ex:
Philips 6/6) faciliteaza discutiile si schimbul de idei.

Integram, de asemenea, produse digitale inovatoare pentru a face procesul de invatare
mai captivant si eficient: Brainstormingul digital, LearningApps, Kahoot, Animaker, Crello,
Canva, StoryJumper etc. ,,Tendinta de inovare in educatie a fost mereu o trasatura distinctiva
a didacticii; utilizarea resurselor tehnice in partea didactica a instruirii programate, efectuarea
diferitelor tipuri de strategii digitale stimuleaza independenta gandirii, libertatea de exprimare,
incurajeaza memorarea vocabularului si realizarea discursurilor pe diverse subiecte,
contribuind la stimularea dezvoltarii potentialului cognitiv al studentului” [195, p. 382].

Prin utilizarea acestui ansamblu de strategii active si interactive, ne propunem sa
facem procesul de invatare mai placut si stimulativ: ,,incercam a utiliza metode si tehnici noi
pentru a face procesul de invétare mai placut, drapam cadrul emotiv al lectiei cu emotii firesti,
motivand parcurgerea cu forte proprii a materialului studiat si stimularea interesului
studentilor” [174, p. 159].

Aceste strategii vor fi implementate in cadrul lectiilor practice, in special prin strategia
invatarii directe sau explicite si valorificarea textului de specialitate. Activitatile concrete vor
include: completarea fiselor de lucru, recunoasterea organizarii logice a textului/mesajului
audiat, completarea grilelor de observare, exercitii de identificare a contextului, intelegerea

mesajului oral/informatiei globale si specifice, identificarea intentiei de comunicare, descrieri,
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discutii, tabele, concretizarea faptelor si a termenilor din textul de specialitate etc.

Toate aceste activitati sunt concepute pentru a imbunatdti competentele de receptare si
producere orald/scrisa in formarea limbajului de specialitate in limba romana la MS.

Tine sa remarcam, in mod special, strategiile de mediere care includ activitati de
explicare a unui concept nou, legitura cu cunostintele precedente, eliminarea/reducerea
informatiilor complicate; interpretarea unui text prin amplificarea/dezvoltarea/explicarea
detaliatd a acestuia etc. [281, p. 104].

Strategiile de mediere vizeaza implicarea medicinistului in practicarea abilitatilor de a
lucra si a colabora in grup, a simula si a comunica in situatii delicate dar si in situatii de
dezacorduri, de a explica si a simplifica un text de specialitate cu ajutorul graficelor,
schemelor, diagramelor si a unor produse digitale - StoryJumper (pentru a crea carti, manuale,
suporturi digitale), Kahoot (pentru a crea exercitii si diverse tipuri de teste), studii de caz etc.

Activitatile de mediere (explicarea unui text nou, legatura cu cunostintele precedente,
simplificarea textului de specialitate) includ: transmiterea informatiei specifice in vorbire/ in
scris, explicarea datelor (in grafice, scheme, diagrame etc.) in vorbire/ in scris; prelucrarea
textului in vorbire/ in scris; traducerea unui text scris in vorbire/ in scris; preluarea notitelor
(prelegeri, seminarii, intalniri etc.); exprimarea unui raspuns personal la textele creative;
analiza si critica textelor creative.

In procesul de formare a limbajului de specialitate — a competentei de comunicare
profesionala in LRLS la studentii medicinigti sunt dezvoltate un sir de valori:

» responsabilitate de corectitudinea mesajului transmis
-responsabilitate lingvistica: Constientizarea impactului pe care il are comunicarea studentilor
s1 asumarea responsabilitatii pentru claritatea si corectitudinea mesajelor transmise;

- precizie §i acuratete in exprimare: O comunicare profesionald eficientd necesitd precizie si
atentie la detalii, atat in exprimarea orald, cat si in cea scrisa;

» profesionalism, persevenerenta si autodezvoltare
- motivatie si dedicare profesionala: Procesul de invatare a LRLS la nivel profesional necesita
un angajament constant si dorinta de a depasi dificultatile. Intelegerea si aplicarea principiilor
etice in comunicarea in mediul profesional (medical), cum ar fi onestitatea, confidentialitatea
si respectul reciproc;

- flexibilitate, adaptabilitate si autodezvoltare: Capacitatea de a se adapta la diverse situatii de
comunicare si de a-si ajusta stilul si strategia in functie de context. Dezvoltarea unor obiceiuri
de studiu eficiente si a capacitatii de a-si gestiona propriul proces de invatare;

» colaborare si comunicare eficientd

- ascultare activa: Dezvoltarea capacitatii de a asculta cu atentie si de a intelege mesajele
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celorlalti, un aspect crucial al comunicarii profesionale.
- respect fata de interlocutor: Atitudinea de respect fatd de persoana cu care se comunica,
indiferent de statut sau functie.
- spirit de echipa: Abilitatea de a lucra eficient in grup, de a contribui la discutii si de a
interactiona constructiv cu colegii si partenerii de comunicare.
> respect i intelegere interculturald

- toleranta si deschidere: Studentii invata sa respecte diversitatea culturala si lingvistica, fiind
deschisi la perspective diferite;
- empatie: Dezvoltarea abilitatii de a intelege si de a se raporta la experientele si punctele de
vedere ale vorbitorilor nativi de limba romana, precum si ale altor non-nativi;
- intelegere interculturala - aprecierea culturii romdne: Prin intermediul limbii, studentii sunt
incurajati sa aprecieze si sa inteleagd valorile, traditiile si modul de gandire specifice culturii
romane.

Aceste valori sunt integrate in predarea LM, transformand achizitia lingvistica intr-un
proces de formare holistica a viitorilor medici.

Valorile date contribuie la formarea unor profesionisti competenti atat din punct de
vedere lingvistic, cat si din punct de vedere etic si social, capabili sa se integreze si sa

comunice eficient in mediul profesional/medical.
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in limba roména la medicinistii straini
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2.4. Concluzii la capitolul 2:

Recapituland, cele enuntate mai sus putem afirma ca procesul de formare a limbajului
de specialitate in limba romana la medicinistii strdini pune in evidenta urmatoarele constante
esentiale:

1. Conceptul de competenta este unul multidimensional, fiind definit printr-un ansamblu
integrat de cunostinte, abilitdti si atitudini, care permit individului sd actioneze eficient in
contexte specifice. Se remarcd o evolutie conceptuald semnificativd, de la perspectiva
structural-lingvistica la abordari functional-pragmatice si transdisciplinare.

2. Competenta de comunicare, in mod particular, este prezentatd drept o capacitate
complexd, care depaseste simpla utilizare a limbajului si presupune mobilizarea constienta si
adaptativa a resurselor lingvistice, cognitive, afective si culturale in contexte variate. Aceasta
cuprinde atit dimensiuni lingvistice si discursive, cét si socioculturale si strategice.

3. In ceea ce priveste formarea competentei de comunicare profesionald, aceasta se
realizeazd prin integrarea teoreticdA a conceptelor lingvistice si pragmatice cu practici
educationale active, centrate pe student. Limbajul de specialitate necesitd un parcurs de
formare structurat, care implica internalizarea terminologiei medicale, dezvoltarea abilitatilor
de exprimare si receptare a mesajelor in contexte profesionale si consolidarea unui
comportament comunicativ adaptat socio-cultural. Caracterul integrator si dinamic al
competentei date releva caracteristicile esentiale, care includ complexitatea, relativitatea,
potentialitatea, transferabilitatea si necesitatea constientizarii.

4. Definim competenta de comunicare profesionala in limba romdna ca limba strdina ca
— un ansamblului integrat de cunostinte profesionale, lingvistice, pragmatice, discursive,
strategice si sociolingvistice, socioculturale necesare pentru a interactiona eficient si adecvat
in contexte medicale specifice.

5. Din perspectiva formarii limbajului de specialitate, accentul cade pe mobilizarea activa
a resurselor — cognitive, afective si atitudinale — si pe adaptarea comunicarii la cerintele
contextului profesional, fapt care subliniaza necesitatea unui demers didactic integrat, bazat pe
competente.

6. Modelul competential promovat in contextul invatamantului superior medical are la
bazd componenta lingvisticd, pragmatica, discursiva, strategicd si sociolingvisticd, toate
esentiale in pregatirea studentilor pentru interactiuni reale in mediul profesional medical.

7. Competentele transversale si competentele profesionale se completeaza reciproc,
contribuind la dezvoltarea unui profil profesional capabil sa gestioneze cu succes situatii de
comunicare in context medical in limba romand, dar si in medii internationale, gratie

caracterului transferabil al acestora.
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8. Consideram ca competenta de comunicare profesionald devine nu doar o necesitate
lingvistica, ci o cerintd fundamentala pentru integrarea si performanta in sistemul medical, in
special pentru medicinistii strdini care urmeaza studii in limba romand. Aceastd competenta
este in acelasi timp un obiectiv educational si un instrument de insertie profesionala eficienta.

9. Textul de specialitate reprezintd un instrument esential in procesul de formare a
competentei de comunicare profesionald, intrucdt integreazd dimensiunile lingvistica,
cognitiva si pragmatica ale invatarii unei limbi strdine in contextul unui domeniu profesional.
In cazul medicinistilor striini, textul de specialitate medicald devine un suport didactic
indispensabil, facilitind nu doar achizitia de terminologie specificd, ci si dezvoltarea
abilitatilor de 1intelegere, interpretare si producere de mesaje complexe, caracteristice
interactiunii profesionale medicale.

10. Analiza tipologica si functionald a textului de specialitate a evidentiat faptul ca acesta
presupune 0 organizare riguroasa a informatiei, respectarea normelor stilistice si utilizarea
unui lexic precis si standardizat. in acelasi timp, textul de specialitate este un mediu de
aplicare a strategiilor discursive si a normelor socioprofesionale, oferind studentilor contextul
ideal pentru formarea unei competente pragmatice si discursiv-profesionale autentice.

11. Modelul pedagogic de formare a limbajului de specialitate in limba romdna la
medicinistii straini propus in lucrare se bazeaza pe abordarea integrativa si competentiala a
invatarii limbajului de specialitate, pundnd accent pe dezvoltarea durabila a competentei de
comunicare profesionald in limba romana ca limba straina.

12. Modelul propune o articulare clard intre competentele profesionale si cele transversale,
valorificand invatarea contextualizatd, experientiald, colaborativa si reflexiva. Accentul este
pus pe strategii/activitati didactice autentice, situative, relevante pentru realitatea medicald. Se
promoveazd didactica centratd pe student, in care predarea-invitarea este personalizata,
interactiva si orientata spre aplicabilitate.

13. Strategiile didactice active si interactive, imbinate in practica profesionala devin un
element-cheie in aplicarea Modelului pedagogic, asigurand transferul cunostintelor si al
abilitatilor lingvistice in contexte de comunicare realda — contribuind astfel la consolidarea
competentei de comunicare profesionald in limba romana ca limba straind la studenti, viitori
medici.

14. Modelul pedagogic prezentat asigura un cadru coerent si functional pentru formarea
integratd a limbajului de specialitate la studentii medicinisti straini, contribuind la succesul

acestora in contexte academice si profesionale din Republica Moldova.
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3. VALORIFICAREA EXPERIMENTALA A METODOLOGIEI DE FORMARE A
LIMBAJULUI DE SPECIALITATE iN LIMBA ROMANA LA MEDICINISTII
STRAINI

3.1. Design-ul experimental al formarii limbajului de specialitate in limba roména la

medicinistii straini

Pentru realizarea procesului de formare a limbajului de specialitate la medicinistii
straini a fost conceptualizat designul experimental al cercetarii pe baza Modelului pedagogic
de formare a limbajului de specialitate in limba romdna la medicinistii straini. Cercetarea
realizati s-a axat pe explorarea cadrului teoretic, a celui experiential si experimental. In acest
scop s-a elaborat un demers operational care a permis generarea catalogului variabilelor si a
unor instrumente specifice de investigatie: chestionare de identificare a nevoilor de
comunicare in limba roméana ca limba straind a MS (Anexa 3); de identificare a nevoilor de
invatare a limbajului de specialitate in limba romana a MS (Anexa 4) caracteristici si activitati
de formare a competentei de comunicare profesionald in limba romana la MS (Tabelul 2.9.);
grila de evaluare a unui text de specialitate, indicatorii de performantd pentru aprecierea
propriului nivel de lectura in baza textului de specialitate ; descriptorii nivelurilor de formare a
competentelor de comunicare profesionald a limbajului de specialitate in limba romana la
medicinistii strdini; teste de evaluare initiald si finald a nivelului competentei de comunicare
lingvistica in limba romana la MS (Anexa 2, Anexa 12) etc.

Experimentul a fost proiectat astfel incat sa duca la verificarea ipotezei ca formarea
limbajului de specialitate in limba romana la medicinistii strdini se va realiza eficient cu
conditia ca:

e ,va fi construit pe reperele teoretice si praxiologice ale procesului de formare a
limbajului de specialitate, orientate spre formarea competentei de comunicare
profesionald in limba romana ca limba straina a medicinistilor strdini;

e va fi elaborat Modelul functional de formare a LS in limba roména ca limba straina axat
pe invatarea integrata a limbii romane si a disciplinei Medicind generala;

e vor fi stabilite criteriile, indicatorii si nivelurile competentei de comunicare profesionala
in limba romana a studentilor strdini de la Universitatea de Stat de Medicind si Farmacie
,»N. Testemiteanu”;

e va fi construit pe abordarea holistica a competentei de comunicare profesionala in limba

romana ca limba straina;
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e va fi axat pe continuturi educationale caracterizate prin: autenticitate, orientare
profesionald si invatare durabild, noutate si informativitate, diversitate, accesibilitate a
limbajului, bogatie culturala etc.;

e va fi abordat din perspectiva curriculara si interdisciplinara;

o va fi edificat pe strategii didactice comunicative, active si interactive”[184, pp.63-64].

Cercetarea experimentala s-a bazat pe rezultatele studiului teoretic si s-a realizat in
cateva etape in perioada 2018 - 2020: experimentul prealabil/preconstatativ, experimentul de
constatare, experimentul de formare, experimentul de control, proiectarea integrala a etapelor
experimentale poate fi urmarita in Tabelul 3.1.

Prima faza a cercetarii noastre a inclus observarea prin aplicarea chestionarelor
individuale cu privire la identificarea nevoilor de comunicare in LR la MS (Anexa 3),
chestionar de identificare a nevoilor de Invétare a limbajului de specialitate in LRMS (Anexa
4).

Scopul experimentului a fost conceptualizat pe trei directii distincte:

,verificarea situatiei actuale privind formarea medicinistilor strdini pentru
comunicarea profesionala (Anexa 2, 3, 4);

- implementarea si validarea Modelului pedagogic de formare a limbajului de
specialitate in limba romdna la medicinistii straini (Fig. 2.3.);

- determinarea functionalitatii Modelului pedagogic elaborat in institutia de invatamant
— USMF ,Nicolae Testemitanu” [184, pp.63-65].

Principalele variabile realizate prin experiment au devenit obiectivele derivate din scopul
stagiului experimental:

Etapa preexperimentala

in procesul de colectare a datelor am folosit metoda datelor ne-rutiniere, avand un scop
bine determinat, datele au fost colectate episodic pentru a determina grupul experimental si cel
de control, in vederea implementarii Modelului pedagogic de formare a limbajului de
specialitate in limba romdna la medicinistii straini. Aplicarea datelor cantitative si calitative a
permis cercetdrii noastre sa identifice situatia actualda in momentul aplicarii chestionarelor de
identificare a nevoilor de invatare a limbii romane ca limba strdind la MS; datele generale
precum: varsta, sexul, studii, limbi cunoscute; nevoile MS in formarea limbajului de
specialitate, stabilirea dificultatilor in achizitionarea LS in limba romana; locul si partenerii cu
care comunica in limbaj profesional MS etc., toate acestea au facilitat prelucrarea ulterioard a
datelor. Observarea a fost realizatd partial, periodic, printr-o cercetare selectiva. Sondajul
statistic utilizat In cercetare a permis colectarea de informatii cu privire la cele 2 grupuri
(experimental si de control) unde au fost determinate date importante despre nevoile de
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comunicare n limba romana ca limba straind si a nevoilor de Invatare a limbii romane de MS
(Anexa 3, 4). Datele colectate din chestionare au fost analizate in capitolul 3 si procesate in
tabelele de distributie a rezultatelor (Anexa 15, 16). De asemenea, a fost aplicatd ancheta
statisticd in culegerea datelor din chestionarul de identificare a viziunii cadrelor didactice
vizavi de problema de cercetare (Anexa 6).

Datele statistice obtinute 1n cercetarea noastrd au fost prelucrate prin operatii de
clasificare, grupare si organizate in tabele, deoarece permit ordonarea si sistematizarea
informatiilor in vederea prelucrarii acestora; anexe, grafice statistice. Scala de raport ne-a
permis prin caracteristici numerice sa masuram si sa repartizam grupul experimental si cel de
control cu caracter omogen.

Pentru sistematizarea datelor in vederea prelucrarii au fost utilizate tabelele, a fost
aplicat tabelul combinat fiindca reflecta o grupare a datelor dupa mai multe caracteristici,
acest tip de tabel a condus atat la analiza separata a grupului experimental, cat si la analiza
legaturilor dintre ele.

Urmatoarea etapa de analiza statistica dupa aplicarea chestionarelor, testului initial,
final, a sondajului etc., utilizarea ulterioard a vizualizarii datelor statistice prin reprezentarea
grafica a acestora pentru a asigura claritate (graficele si diagramele permit o intelegere mai
usoard In comparatie cu tabelele lungi de cifre), compararea datelor si comunicarea eficienta
datorita vizualizarii datelor a permis sa transmitem mai usor informatiile colectate si analizate.

Experimentul pedagogic a inclus o investigatie prealabila care s-a desfasurat in perioada
ianuarie - martie 2018. A inclus doua grupuri: unul experimental (35 de studenti, de la
Facultatea de Medicina) si unul de control, de la aceeasi facultate (37 de studenti). Obiectivele
acestei etape au fost directionate pe cercetarea anterioard procesului experimental: activitatea
de evidentiere a problemei, a grupului experimental si de control. Grupurile implicate in
cercetare au fost selectate dupa mai multe criterii: sd fie studenti de la Facultatea de Medicina
generald, anul I, sa faca parte din grupe omogene (studenti arabi), limba materna - limba
araba, sa fie studenti care studieza medicina in limba engleza (grupe anglofone).

Astfel, In rezultatul desfasurdrii etapei pre experimentale, S-au realizat urmatoarele
activitati: stabilit grupul experimental si cel de control; identificate scopurile si obiectivele
etapei expreimentale; precizate metodele si instrumentele de cercetare; elaborat inventarul ce
contine ansamblul de dificultati pe care le intdampina MS cu privire la formarea limbajului de
specialitate; chestionati studentii strdini, din grupurile experimentale si de control, privind
nivelul competentei de comunicare in limba romana (testul de evaluare, A2), avand drept scop

prezentarea situatiei initiale a grupurilor experimentale; elaborate, evaluate, dezvoltate
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instrumente si strategiile de cercetare, gratie aplicarii chestionarului de identificare a nevoilor
de comunicare in limba romana la medicinistii straini.

Datorita datelor colectate si furnizate de etapa preexperimentald, a fost deteminat si
eficientizat parcursul urmatoarei etape experimentale.

Etapa de constatare

Experimentul de constatare a avut loc in perioada aprilie - august 2018 si a fost
obiectivat de:

- analiza situatiei actuale privind procesul de formare a limbajului de specialitate in
limba romana a studentilor de la programul de studiu Medicina generala;

- studierea viziunii cadrelor didactice cu privire la metodologia procesului de formare a
limbajului profesional in limba roméana la medicinistii strdini, prin aplicarea metodelor
precum interviul, convorbirea, sondajul de opinie, chestionarul (Anexa 6);

- analiza suporturilor curriculare (curricula, manualelor, caietelor de exercitii, planurilor
tematice, elaborarilor metodice etc.) ce asigura procesul de formare a competentei de
comunicare profesionald in limba romana la MS;

- identificarea nevoilor si a prioritdtilor de formare a limbajului de specialitate in limba
romana la MS, a motivatiei pentru invatarea limbii roméne, a nivelului de posedare a limbii
romane, si a gradului de utilizare a limbajului de specialitate in domeniul profesional (Anexa
3,4);

- stabilirea nivelului competentei de comunicare in limba romana la medicinistii strdini,
conform CECRL (nivelul A2) (Tabelul 3.3);

- elaborarea descriptorilor/criteriilor de evaluare a nivelului de formare/dezvoltare a
competentei de comunicare profesionala in limba romand la MS, realizate in baza rezultatelor
obtinute din chestionarele aplicate, analiza rezultatelor inregistrate de MS in formarea LS la
etapa de constatare (Tabelul 3.15.; 3.16.; 3.17.);

- determinarea nivelului de formare a competentelor de comunicare profesionald a LS
in limba roméand necesard medicinistilor strdini pentru comunicarea profesionala (Tabelul
2.14).

Etapa de formare

Experimentul de formare s-a desfasurat in perioada septembrie 2018 - martie 2019 si a
inclus:

- valorificarea fundamentelor teoretico-aplicative de formare a limbajului de
specialitate in limba romana la medicinistii strini,

- realizarea si evaluarea experimentala a validitatii Modelului pedagogic de formare a
limbajului de specialitate in limba romana la medicinistii straini.
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Etapa de control

Experimentul de control s-a realizat in perioada aprilie 2019 — ianuarie 2020 si a avut
drept obiective:

- stabilirea nivelului de dezvoltare a CCPLRLS prin compararea rezultatelor
inregistrate de cele doud grupuri incadrate in experiment: grupul experimental si grupul de
control;

- identificarea progreselor inregistrate de medicinistii straini in formarea limbajului de
specialitate in limba roméana la etapa de constatare si cea de control;

- evaluarea si interpretarea rezultatelor obtinute in baza experimentarii fundamentelor
teoretico-aplicative elaborate, structurate si valorificate prin intermediul Modelului pedagogic
de formare a limbajului de specialitate in limba romdna la medicinistii strdini;

- sistematizarea rezultatelor cercetarii si realizarea concluziilor, predictiei si a
recomandarilor.

Baza experimentald. Experimentul a fost realizat in cadrul Universitatii de Stat de
Medicind si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”, Catedra Limba Romana si Terminologie
Medicala. Total in experiment au fost implicati 82 de subiecti: 10 cadre didactice de la USMF,
si 72 de studenti de la Facultatea de Medicina (grupe anglofone), an. I si II, doud grupuri (35
st. - grupul experimental, 37 st. - grupul de control).

Metodologia cercetirii experimentale a inclus variate forme, metode, procedee,
tehnici si instrumente de investigare. In desfasurarea si realizarea demersului investigativ au
fost aplicate urmatoarele metode:

Documentarea stiintifica, s-a manifestat prin cercetarea surselor bibliografice si
culegerea informatiilor din domeniu, examinarea site-urile de specialitate; consemnarea §i
rezumarea unor principii, teze fundamentale; cercetarea, esentializarea, confruntarea si
verificarea surselor, informatiilor, datelor; revederea sistematicd a continutului examinat.

Metoda istorica, a constituit analiza evolutiva a aspectului cercetat de la limba —
limbaj -limbaj de specialitate etc.

Metoda analizei documentelor oficiale a asigurat examinarea si evaluarea situatiei n
domeniul competentei de comunicare profesionald la medicinistii striini. In cadrul
experimentului am stabilit nivelul de posedare a limbii roméane si a limbajului de specialitate;
a gradului de motivare pentru Invatarea limbii romane ca limba straina la MS etc.

Observatia stiintifica s-a manifestat ca dovada de reflectare, descriere si analiza a
domeniului cercetat. In cadrul experimentului am valorificat constatiri in etapa
preexperimentald, ce ne-a permis sa clasificdim, completam, rectificdm, modificam unele

actiuni din etapa de constatare; evaluarea experimentald a fost realizata in etapa de formare;
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prin compararea rezultatelor am reusit sa desfasuram experimentul de control, ceea ce a
contribuit la sistematizarea rezultatelor cercetarii, formularea concluziilor si a recomandarilor.

Studiul de caz ne-a permis sa identificdim, analizam diferite aspecte ale formarii
limbajului de specialitate in limba romana la medicinistii strdini. Au fost stabilite nevoile de
cunoastere a limbii romane, motivatia, interesul personal al studentilor medicinisti pentru
studierea limbii romane, conditiile de utilizare a limbii romane, necesitdtile comunicative ale
SM, importanta cunoasterii limbajului de specialitate etc.

Metoda chestionarului a fost pusa in practica pentru a stabili opiniile, interpretarile si
convictiunile cadrelor didactice si a medicinistilor strdini referitor la formarea limbajului de
specialitate in limba romana. Chestionarea orala (directd) si cea scrisa (indirecta) in imbinare
cu discutia individuala si in grup ne-a permis sd identificim parerile cadrelor didactice cu
privire la formarea LS in limba romana la MS; sa determinam, in viziunea acestora, nevoile de
formare a LS in limba romana a MS; sa elaboram criterii de evaluare a nivelului de formare a
competentei de comunicare profesionala la MS.

Metoda biografica (anamneza) a fost pusd 1n practicd in etapa preexperimentald,
pentru a cunoaste nivelul de posedare al limbii romane, Insemnatatea cunoasterii limbii
romane, comunicarea in cadrul institutiei sau cu colegii, In societate, la clinici, 1n spitale etc.
inainte de a incepe sa studieze limbajul de specialitate.

Metoda studiului documentatiei (a suporturilor curriculare, planurilor tematice,
elaborarilor metodice, manualelor, suporturilor de curs, caietelor de exercitii etc.) ne-a permis
sa stabilim situatia actuald si evolutia medicinistilor straini in formarea limbajului de
specialitate in limba romana; sd identificdim sondaje de opinie, sd elabordm teste si
chestionare.

Experimentul realizat ne-a perrmis sa evaluam nivelul competentei de comunicare la
medicinistii straini, conform CECRL; sd identificim nevoile si prioritatile de formare a
limbajului de specialitate in limba romana; sa elaboram criteriile de evaluare a nivelului de
formare a competentei de comunicare profesionald etc.

In experiment au fost implicati MS si cadrele didactice universitare. Experimentul
pedagogic realizat este unul complex, a imbinat studii individuale si de grup; dupa conditiile
de realizare este un experiment natural; dupd modul de interventie este un experiment
provocat si invocat; dupd problematica tratatd este un experiment pedagogic; dupa numarul
variabilelor este unul multivariat; dupa nivelul cercetdrii este unul de tip transversal si
longitudinal; dupa timpul consumat, este de duratd medie, s-a desfasurat pe o perioada de doi

ani.
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Metoda interviului ne-a permis sa obtinem informatii de la cadrele didactice si
studentii strdini investigati prin adresarea unor intrebari si primirea raspunsurilor pentru a
identifica si colecta date, viziuni la problema de cercetare. Prin interviuri individuale si de
grup a fost intocmit un inventar ce contine un ansamblu de probleme/dificultati stabilite pe
care le intampinda medicinistii straini in formarea LS; elaborarea, corectarea, completarea si
dezvoltarea instrumentelor si strategiilor de cercetare.

Metoda testelor (testul individual, de grup) ne-a permis sa evaluam si sa stabilim
nivelul de competenta lingvistica de comunicare in limba roméana la MS.

Metoda sondajului de opinie a fost utilizat pentru a stabili opinia cadrelor didactice si
a medicinistilor strdini privind formarea LS in limba romana ca limba straina.

Metoda convorbirii s-a desfasurat in ctapa preexperimentala pentru stabilirea
grupului experimental si de control; pentru colectarea datelelor de start; pentru dobandirea
informatiilor cu referire la tema cercetata etc.

Metoda descrierii ne-a oferit posibilitatea de a expune si a prezenta continutul
cercetarii noastre prin trasdturile individuale si detalii concludente.

Prelucrarea datelor sau metoda statistica a constituit testarea si validarea ipotezei si
a grupului reprezentativ; prin analiza de tip longitudinal s-a urmarit evolutia grupului
experimental; adunarea si prelucrarea datelor, analiza, prezentarea sub formd de tabele,
diagrame, grafice. Formularea concluziilor a acordat precizie si rigurozitate temei cercetate.

Reprezentarea grafici a datelor statistice a inclus combinarea a doud metode de
baza: cea numerica si cea grafica. Metoda numerica ne-a permis sd calculam media, deviatia,
variabilitatea situatiei cercetate. Realizarea reprezentarilor grafice a fost ilustrat prin
programul specializat pentru crearea graficelor statistice Microsoft Excel. Metoda grafica a
identificat vizual datele calculate: graficul histograma, poligonul frecventelor, graficul cu
bare, graficul cu linii, graficul PIE au constituit instrumente utile in exemplificarea concreta
prin oferirea de informatii valoroase.

Rezultatele cercetarii statistice au contribuit la ameliorarea pregatirii in domeniul
FLSMS, elaborarea si valorificarea metodelor educationale moderne in procesul de FLSMS in
limba romana ca limba straina etc.

Proiectarea conceptiei si a continutului experimental este elucidata in Tabelul 3.1.:

Tabelul 3.1. Proiectarea integrali a etapelor experimentale

ETAPA PRE EXPERIMENTALA

Termene de realizare Grupuri incadrate in experiment

lanuarie - martie 2018 72 de studenti,
an. Il, program de studii Medicina generala
(35 st. gr. experimental, 37 st. gr. control)

Obiective | Instrumente/ metode | Rezultate
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stiintifice aplicate

Cercetarea anterioara
procesului experimental
pentru colectarea datelor de
start si a  grupurilor
experimentale si a celor de
control.

- observatia,
- convorbirea,
- interviul individual si de grup;

- testul de evaluare a nivelului
de competentd de comunicare

- Validarea lingvisticd in limba romana la
instrumentelor de cercetare MS (A2);
- chestionarul de identificare a
nevoilor de comunicare 1In

limba romana la MS;

- identificarea ipotezei experimentului
pedagogic;

- stabilirea scopurilor si a obiectivelor
etapelor experimentale;

- stabilirea grupului experimental si a
celui de control,

- precizarea metodelor si  a
instrumentelor de cercetare;

- prezentarea situatiei initiale a
grupurilor experimentale si stabilirea
nivelului de competenta  de
comunicare lingvistica in limba
romana la MS;

- elaborarea, corectarea, completarea
si dezvoltarea instrumentelor si a
strategiilor de cercetare;

EXPERIMENTUL DE CONSTATATARE

Termene de realizare

Grupuri incadrate in experiment

aprilie-august, 2018

72 de studenti,

an. I, program de studii Medicina generala
(35 st. gr. experimental, 37 st. gr. control)

Obiective

Instrumente/ metode
stiintifice aplicate

Rezultate

- analiza situatiei actuale privind
procesul de formare a limbajului de
specialitate in limba romand a
studentilor de la programul de studii
Medicina generala,

- studierea viziunii cadrelor didactice
cu privire la metodologia procesului
de formare a limbajului profesional
in demersul didactic;

- analiza suporturilor curriculare
(curriculumului, manualelor,
caietelor de exercitii, planurilor

tematice, elaborarilor metodice etc.);

- chestionarea studentilor grupurilor
experimentale si de control

- observatia,

- analiza suporturilor
curriculare,

- sinteza;

- interviul,

- convorbirea;

- sondajul de opinie;
- chestionarul

- testul,
- chestionarul,
- sondajul de opinie;

- chestionar de identificare a

nevoilor de Invatare

limbajului de specialitate in | -

limba romana la MS;
- grila cu indicatorii
evaluare a nivelului

competentd de comunicare
profesionald in limba romana

la MS;
chestionar

a MS.
analiza, sinteza

de evaluare a
competentei de comunicare
profesionala in limba romana | a

- stabilirea problemei situatiei de
invitare a  limbajului  de
specialitate  din  perspectiva
curriculumului proiectat;

- identificarea opiniei cadrelor
didactice privind  formarea
limbajului profesional in limba
romana ca limba straina;

- intocmirea unui inventar ce
contine ansamblul de
probleme/dificultati stabilite pe
care le intampina medicinistii
straini i cadrele didactice (in
solutionarea  cdrora  necesitad
ajutor) privind formarea
a | limbajului profesional;
identificarea  nevoilor de
invatare a  limbajului  de
specialitate In limba romana la
MS;

- identificarea si elaborarea unor
modele noi curriculare, modele
de continuturi, tehnici de Invétare
etc.

- elaborarea criteriilor de evaluare
nivelului de formare a
competentei de  comunicare
profesionala la MS

de
de

EXPERIMENTUL DE FORMARE

Termene de realizare

Grupuri incadrate in experiment

septembrie 2018 - martie 2019

35 de studenti,

gr. experimental, an.ll, progr. Medicina generala
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Obiective

Instrumente/ metode

stiintifice aplicate

Rezultate

- valorificarea fundamentelor
teoretico-aplicative de formare a
limbajului de specialitate in limba
romana la medicinistii straini;

- realizarea  experimentalda a
validitatii Modelului pedagogic de
formare a limbajului de specialitate
in limba romadna la medicinistii
straini.

- experimentul de formare a
competentei de comunicare
profesionala in limba romana
la medicinistii straini

- proiectarea activitatilor
didactice de formare a limbajului
de specialitate In limba romana la
medicinistii straini
- implementarea  Modelului
pedagogic de formare a
limbajului  de specialitate in
limba romana la medicinistii
straini.

EXPERIMENTUL DE CONTROL

Termene de realizare

Grupuri incadrate in experiment

aprilie 2019- ianuarie 2020

72 de studenti,

an. Il, program de studii Medicina generala
(35 st. gr. experimental, 37 st. gr. control)

Obiective

Instrumente/ metode
stiintifice aplicate

Rezultate

- stabilirea nivelului de formare a
competentei de comunicare
profesionala la medicinistii straini in
grupurile  experimentale si de
control;

- identificarea progreselor
inregistrate de medicinistii straini n
formarea limbajului de specialitate in
limba roméana

- evaluarea s interpretarea

rezultatelor obtinute.

- test de evaluare finala a
nivelului de competenta
lingvistica de comunicare 1n

LR la medicinigtii straini
(B2-C1)

- grila cu indicatorii de
evaluare a nivelului de

competentd de comunicare

profesionalda a studentilor
medicinisti;

- observatia stiintifica;

- convorbiri.

- examinarea Si compararea
rezultatelor inregistrate in grupul
experimental si de control

- stabilirea  performantelor
atinse/Inregistrate de medicinistii
strdini in formarea competentei
de comunicare profesionald in
limba romana

- evaluarea/ aprecierea eficientei
Modelului pedagogic de formare
a limbajului de specialitate in
limba romdna la medicinistii

straini;
- sistematizarea  rezultatelor
cercetarii si elaborarea

concluziilor si a recomandarilor

Cercetarea realizatd se Incadreazd in directiile de investigatie ale Catedrei de Limba

Roména si Terminologie Medicala din Universitatea de Stat de Medicind si Farmacie

»Nicolae Testemitanu” si a constat in formarea limbajului de specialitate in limba romana la

medicinistii straini.

3.2. Studiul constatativ al procesului de formare a limbajului de specialitate in limba

romani la medicinistii straini

In urma cercetarii anterioare a procesului experimental pentru colectarea datelor de

start s1 a grupurilor experimentale si a celor de control pe baza instrumentelor stiintifice

aplicate precum: observatia, convorbirea, interviul individual si de grup au permis stabilirea

scopurilor si a obiectivelor etapelor experimentale; stabilirea grupului experimental si a celui
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de control, identificarea metodelor, examinarea si validarea prealabila a presupoziiilor initiale.
Pornind de la aceste rationamente, demararea etapei preexperimentale si de constatare a
presupus validarea instrumentelor de cercetare mentionate in subcapitolul 3.1.

Finalitatile experimentului au condus la:

- analiza suporturilor curriculare (programe de studii, curricula disciplinara, manuale,
caiete de exercitii, planuri tematice, elaborari metodice etc.) ce asigurd actualmente procesul
de formare a LS la MS din institutiile de specialitate din tara si de peste hotare;

- studierea viziunii cadrelor didactice cu privire la metodologia procesului de formare
a limbajului profesional in demersul didactic;

- chestionarea medicinistilor strdini din grupurile experimentale si de control privind
nivelul competentei de comunicare lingvisticd si a nivelului competentei de comunicare
profesionald in limba roména ca limba strdind pentru prezentarea situatiei initiale a grupurilor
experimentale.

e Analiza suporturilor curriculare

In vederea analizei suporturilor curriculare de studiere a LM intr-o limba striina de
medicinistii strdini au fost evaluate programele de formare profesionald de la institutiile de
profil din Moldova (Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”
(USMF), Romdnia (Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Iuliu Hatieganu™ din Cluj-Napoca
(UMF Cluj); Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Victor Babes” din Timisoara (UMF
Timisoara); Universitatea de Medicind si Farmacie ,,Carol Davila” din Bucuresti (UMF
Bucuresti); Universitatea de Medicind si Farmacie din Targu-Mures (UMF Targu-Mures),
Rusia (Ps3aHcKuil rocyaapCTBEHHbIH METUIIMHCKUAN YHHBEPCHTET MMeHH akajgemuka W.IL.
[TaBnoBa (PI'MYV Ps3aunb); Ilepssiit Cankt-IleTepOyprckuii rocyaapcTBeHHBIH MeTUIIMHCKUNA
yauBepcuteT uM. akan. W.II. Tlasmosa (IITMY IlerepOypr), Polonia (Universitatea de
Medicind din Varsovia (UM Varsovia) cu care Universitatea de Stat de Medicina si1 Farmacie
,Nicolae Testemitanu” are incheiate acorduri de colaborare. Analiza suporturilor date a fost
realizatd in vederea valorificarii reperelor teoretice in contextul dezvoltarii CCP Ia
medicinistii straini.

» Programe de studii / Planuri de invatamant
Analiza programelor de studii de la institutiile de profil din Republica Moldova,
Romaénia, Rusia, Polonia a ardtat ca toate programele de formare profesionald includ
obligatoriu, drept preconditie de acces la studii a studentilor strdini/internationali, parcurgerea

unui an de pregatire/instruire lingvistica.
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Daca ne referim la numarul de ore, acesta difera de la o universitate la alta, in functie de
viziunea institutiei asupra procesului de educatie lingvistica a studentilor straini, scopurile
invatarii limbii.

Astfel, analiza programelor evaluate ne permit sa constatdm ca toate planurile de
invatdmant la programele de formare profesionald a medicinistilor includ obligatoriu un curs
de limba si comunicare profesionald. Accesul la studii a studentilor strdini este conditionata de
parcurgerea unui an de studii universitare - anul pregatitor, acumularea a 60 credite ECTS,
atingerea nivelului B1, in caz cd studentii vor studia ulterior in limba datd (roména, rusa,
polonezad) (Anexa 1).

Planurile de invatdmant proiecteaza incepand cu anul I sau II cursul universitar
directionat pe formarea limbajului de specialitate. In toate planurile examinate, procesul de
instruire lingvisticd continud, fiind proiectat pentru intreaga perioada a studiilor universitare
de specialitate, cursul - Limba si comunicare profesionala (Anexa 1).

Totodata, analiza planurilor evaluate ne remarcdm ca denumirea unitatilor de curs, nr.
de ore, formele de evaluare diferd de la o institutie la alta (Anexa 1). Spre exemplu, la
universitdtile din Romania (Universitatea de Medicind si Farmacie ,,Iuliu Hatieganu” din Cluj-
Napoca, Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Victor Babes” din Timisoara, Universitatea
de Medicina si Farmacie ,,Carol Davila” din Bucuresti, Universitatea de Medicina si Farmacie
Targu-Mures) denumirea cursului se referd la specificul instruirii — ,,Limba romana pentru
straini”, ,,Limbi moderne si limba romana”, ,,Limba romana nivel Incepator”, ,,Limba romana
nivel mediu”, ,Limba romana nivel avansat”. La universitatile din Rusia (Universitatea de
Medicina Reazani, Universitatea de Medicind din Sankt Petersburg) disciplinele predate se
referd atat la invatarea limbii ca limba strdina, a limbajului, cat si a culturii comunicarii,
orientdrii profesionale, limbajului profesional: ,,Pycckuil s3Ik Kak HHOCTpaHHBIN, ,,Pycckuit
A3bIK M KyJabTypa  obmienus”, ,,OCHOBBI  NpodecCHOHAIbHO-OPUEHTHPOBAHHOM
KOMMyHUKanuii”’;  ,,DyHKIHMOHAIbHAs  CTWJIMCTUKA  PyCCKOro  sA3pika’;  ,,OCHOBBI
npodopuentanun’”’. La Universitatea de Medicina din Varsovia - disciplina ,,Limba poloneza”
este divizata in cateva cursuri, In functie de nivel (incepator, intermediar, avansat), atestam
in programul de studii si disciplinele ,,Poloneza In medicina”, ,,Limba poloneza — abilitati de
comunicare in medicind”.

Planul de invataméant la Universitatea de Stat Medicind si Farmacie ,,Nicolae
Testemitanu”, programul de formare ,Medicind Generala”, destinat cetatenilor strdini,
cuprinde un curs practic obligatoriu de limba romana — ,Limba Romana si terminologie
medicald”: limbaj comun in limba romana, un ,,Curs propedeutic de initiere in terminologie

medicald” si cursul ,,Limba romana si terminologie medicala”.
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Cat priveste perioada de studii a limbii straine, la facultatile de medicina, ea este, de
reguld, de 2 ani (anul I si IT); la UMF ,,Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca si Universitatea de
Medicind din Varsovia, instruirea se realizeaza si in anul III; la Universitatea de Medicina si
Farmacie ,,Carol Davila”din Bucuresti, limba roméand este studiatd doar in anul I, iar
disciplina este divizata in trei cursuri specifice (nivel mediu, avansat, incepatori).

Astfel, analiza programelor de studii a aratat cad, de reguld, pentru dezvoltarea
competentei de comunicare in limba de studii (strdind) studentii trebuie sd parcurgd un an
pregatitor, cu acumularea a 60 credite ECTS, atingerea nivelului B1. Daca studiile se
realizeaza intr-o alta limba, studentii trebuie sa atinga nivelul A2. In unele universitati, de ex.
Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Victor Babes” din Timisoara, se organizeaza Scoli de
vara ,Limbaj medical in limba romana (Romanian for Medical Professionals) pentru
dezvoltarea competentelor de comunicare profesionala.

Cat priveste analiza numarului de ore de studiere a limbii straine in institutiile de profil
medical din tard si de peste hotare, aceasta a ardtat ca anual sunt proiectate de reguld 100 —
120 de ore, cel mai mare numar de ore la anul I, in jur de 300 de ore, sunt proiectate in
planurile de studii la Universitatile de medicind din Rusia (Tabelul 3.2.). Remarcadm, ca
numarul de ore depinde de scopul studierii limbii: (a) limba straind — limba de studiu, (b)
limba strdind — obiect de studiu, 1n caz ca instruirea de specialitate se realizeaza in limba
engleza, franceza (grupe anglofone, francofone).

Tabelul 3.2. Analiza numarului de ore de studierea a limbii striaine in institutiile de

profil medical din tara si de peste hotare

Moldova Romaénia Rusia Polonia
limba romand ca | limba romadnd ca | limba rusd pentru studenti | limba poloneza ca
limba straina, an. I | limba strdina, an. I | strdini, an. I (sem. I, II), limba straina, an. I
(sem. I, 11), (sem. I, 11), (sem. I, 11),
102 ore 56 de ore 288 de ore 80 de ore
limba romand ca | limba romadnd ca | limba rusa ca limba strdina, | limba poloneza ca
limba strdina, an. II | limba straina, an. II | anul Il (sem. I, V), limba straina, an. II
(sem. I, 1), 102 | (sem. I, V), 96 de ore (sem. 111, 1V),
ore 56 de ore 80 de ore
limba romand ca | limba rusd ca limba strdind, | limba polonezd ca
limba straina, an. III | anul Il (sem. V, V1), limba strdaina, an. III
(sem. VI, VI), 120 de ore (sem. V, VI),
84 de ore 60 de ore

Analiza procesului de evaluare a competentelor de comunicare la disciplinele ce tin de
invdtarea limbii straine si a limbajului profesional medical a ardtat ca opiniile institutiilor de
invatdmant superior sunt diferite. De regula, la toate universitatile de medicind din Romania
forma de evaluare la limba strdina este colocviu (pentru toti anii de studiu); la universitatile
din Rusia si Polonia studentii sustin colocviu, doar la finalizarea cursurilor se sistine un
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examen [234, 235, 290, 293]. La USMF ,N.Testemitanu” sunt utilizate diverse forme de
evaluare: an. I, sem. | — colocviu, an. I, sem. Il — colocviu diferentiat; an. II, sem. III —
colocviu, an. 11, sem. IV — examen.

Tine sd remarcdm specificul evaludrii studentilor de la UMF ,Iuliu Hatieganu” din
Cluj-Napoca. Studentii straini trebuie sa detina obligatoriu certificatul de an pregatitor pentru
a se inscrie la studii universitare sau post-universitare. Studentii medicinisti strdini de la
programele de studiu in limba engleza vor sustine un test eliminatoriu de limba romana, la
sfargitul anului III de studiu, acestea vor putea fi inmatriculati in anul IV doar daca
promoveaza testul de evaluare.

La UMF Bucuresti, studentii straini vor fi promovati la studii daca vor fi evaluati (an
pregatitor/examen admitere) cu minimum 51% din media celor 2 probe (proba scrisda -50%,
proba orala -50%).

> Evaluarea curricula de invatare a limbii straine de medicinisti straini

Analiza curricula disciplinara la unitatile de curs de studiere a limbilor strdine
(romane, ruse, poloneze si a limbajului medical) de medicinistii strdini ne-a permis sa facem
urmatoarele constatari:

- Curricula universitara de studiere a limbii strdine la facultatile de medicind are, de
reguld, in toate institutiile de invatamant o structura similara. Aceata cuprinde: . Scopul
disciplinei II. Competente de formare in cadrul disciplinei (la nivel de cunoastere si de
intelegere, la nivel de aplicare, la nivel de integrare I1l. Conditionari si exigente prealabile. V.
Continutul disciplinei (teme, ore). V. Bibliografia recomandata (obligatorie si suplimentard).
VI. Metode de predare si invatare utilizate. VII. Sugestii pentru activitatea individuald. VIII.
Metode de evaluare [260].

- Disciplina este divizata identic la toate institutiile de invatamant, conform CECRL
(nivel incepdtor, mediu, avansat);

- Denumirea cursurilor poate sa difere de la o universitate la alta (de ex. ,,.Limba
Romana si terminologie medicala”; ,,Limba poloneza — abilitdti de comunicare in medicina”;
,»PYCCKHI SI3bIK JJISI MHOCTPAHHBIX CTYACHTOB-MEIHKOB: MHTEHCUBHBIH KOPPEKTUPOBOYHBIN
Kypc” etc.

- Scopul cursului de studiere a limbii straine de medicinistii strdini este formulat in
toate curricula in aceeasi cheie: Dezvoltarea competentelor lingvistice necesare pentru a
comunica eficient cu pacientii, colegii si rudele acestora; punerea in practica a notiunilor cu
caracter teoretic §i aplicativ din materialele prezentate la curs.

- Studentii sunt instruiti pentru a functiona cu succes ca viitori medici, pentru a dezvolta

vocabularul specific domeniului medical in limba strdina, a-si imbundtdti abilitatile de
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comunicare in contexte medicale, a intelege, redacta si utiliza documentele medicale n limba
strdinad, participa activ la activitati medicale etc.

- Continutirile Tnvatarii cuprind unitati tematice cu referire la: Comunicarea in
domeniul medical. Structura unui interviu clinic. Tipuri de interviuri clinice (anamneza
clasicd, utilizarea tehnicilor de oglindire, interviul cognitiv). Situatii speciale de interviu
(utilizarea intreruperilor, perturbarii in comunicare). Elemente teoretice si practice de
construire a relatiei medic-pacient. Emotii in comunicarea profesionald (cultura emotionald).
Aspecte notionale Tn comunicarea stiintifica iIn domeniul medical etc.

- Pregatirea profesionald a studentilor strdini se efectueazd si In vederea insusirii
stilului stiintific medical, In baza textelor de specialitate si a terminologiei medicale etc.

Analiza curriculei la disciplina Limba romdna si terminologie medicala din cadrul
USMF, din perspectiva temei de cercetare, ne permite sa constatdm ca aceasta solicita unele
ajustdri, modificari din perspectiva schimbarilor societale care au loc.

Datorita tendintei de internationalizare a sistemului de invatamant superior national, in
general, si a invatamantului medical, in particular, suntem imperativ obligati sa reevaluam
abordarea procesului de formare profesionald a studentilor medicinisti strdini in Republica
Moldova. Aceastd realitate ne constrange sd reconceptualizdm Insusirea limbii roméne ca
limbad straind, adoptdnd o perspectivd inovatoare si strategicd, care plaseazd in centrul
demersului educational asimilarea riguroasd a limbajului de specialitate medicald. O astfel de
transformare este nu doar o necesitate lingvisticd, ci si 0 oportunitate pentru asigurarea unei
integrari profesionale eficiente si a unei comunicari medicale de inalta calitate in contextul
sistemului nostru de sanatate.

In noti, se evidentiazi necesitatea de a introduce in programa universitara de formare a
studentilor medicinisti la USMF a unor cursuri dedicate (personalizate per program de studii:
medicind generala, stomatologie, farmacologie etc.) cu referire la dezvoltarea competentelor
de comunicare profesionala in limbaj medical pentru studentii straini. Cursuri, care ar trebui
si prioritizeze formarea abilitatilor practice de comunicare. In esentd, aceste cursuri ar trebui
sa creeze un mediu de Invatare activ si interactiv, unde studentii au oportunitatea de a exersa
si de a-si dezvolta abilitatile de comunicare, in contexte medicale autentice, primind feedback
constant pentru a-si imbunatati performanta. Accentul ar trebui sa fie pus in invatare nu doar
pe ceea ce "ce spun", ci mai ales pe "cum spun" si "cum ascultd" studentii.

In acest context, considerim oportun reevaluarea curriculumului la disciplina Limba
romdana si terminologie medicala pentru MS de la Facultatea de Medicina generala, anul II de

studii, in scopul orientarii catre abilitati practice de comunicare in limbaj medical.
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Unitatea de curs trebuie sa se focuseze pe dezvoltarea abilitatilor si deprinderilor de
exprimare profesionald eficienta in limba roméand ca limba strdind: perfectionarea
deprinderilor de audiere, lecturd, vorbire si scriere academica si profesionald; dezvoltarea
abilitatilor de vorbire dialogata si monologata, comunicare interculturald in sferele medicale
educationale si profesionale; a abilitatilor de cdutare a informatiei medicale In limba romana,
in domeniul medicinei, biomedicinei, farmaciei, stomatologiei etc.

Rezultatele invatarii urmarite de disciplind, care reprezintd finalitatile cursului, se
referd la capacitatea studentilor de a comunica eficient cu pacientii In situatii medicale de
rutind; interactiunea cu personalul medical (colegi, asistenti medicali, pacienti etc.) pentru
sarcini simple si schimb de informatii de baza; intelegerea documentatiei medicale de baza
necesara pentru activitatile lor de munca; acumularea unei baze solide pentru dezvoltarea
ulterioara a competentelor lingvistice si profesionale in limba romanad; integrarea mai usoara
in mediul academic si clinic din Republica Moldova, Romania.

» Evaluarea manualului de specialitate destinat studentilor medicinisti striini

Disciplina de studiu Limba romana si terminologie medicald, la USMF , Nicolae
Testemitanu”, este asiguratd de manualul: Limba romana. Limbaj medical (cu suport
gramatical si de cultivare a limbii) [127], caietul de exercitii cu suport audio [52]. Manual
este destinat studentilor medicinisti alolingvi, autohtoni si internationali si este preconizat
pentru studentii din anul 11 de studii la USMF.

Consideram, ca desi existd o zond de intersectie in ceea ce priveste necesitatea de a
invata terminologia medicald in limba romana, diferentele semnificative in ceea ce priveste
nivelul lingvistic initial, nevoile de invatare, contextul cultural si obiectivele imediate de
comunicare justifica elaborarea unui manual specific pentru MS. Acesta ar permite o abordare
pedagogica mai eficientd si adaptatd la provocarile unice pe care le intampina acest grup de
studenti in procesul de invatare a limbii romane in contextul studiilor medicale.

Elaborarea unui manual destinat exclusiv studentilor medicinisti strdini care invata
limba romanad poate fi argumentatd din mai multe perspective esentiale:

« nevoile lingvistice specifice: Studentii straini provin dintr-o varietate mare de limbi si
sisteme lingvistice, avand cunostinte de baza ale limbii romane extrem de diverse sau
inexistente. Un manual specializat poate porni de la un nivel lingvistic initial adaptat acestui
public eterogen si poate introduce concepte gramaticale si vocabular intr-0 progresie
specificd;

« prioritizarea terminologiei medicale: Manualul se poate concentra pe introducerea
graduald si sistematica a terminologiei medicale esentiale pentru studiile lor, corelata cu

notiunile de limba generald necesare pentru intelegerea contextului medical.
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e contextualizarea invatarii in mediul medical autohton: Materialele didactice pot fi
create special pentru a familiariza studentii cu situatii de comunicare tipice din spitale si
clinici din Republica Moldova, cu aspecte culturale relevante pentru interactiunea medic-
pacient si cu structura sistemului de sanatate local.

e dezvoltarea abilitatilor de comunicare practica relevante: Manualul poate include
exercitii si activitati axate pe simulari de dialoguri medic-pacient, medic — membru al familiei,
medic — medic, pe intelegerea instructiunilor medicale, pe redactarea de scurte note si pe
prezentarea de cazuri simple — abilitati cruciale pentru stagiile lor clinice si viitoarea profesie.

e gestionarea diferitelor niveluri de competenta: Un manual unic permite o structurare a
continutului si a exercitiilor care sa tina cont de progresul tipic al MS in invatarea LRLS, de la

nivel Incepator la un nivel care le permite sd functioneze eficient in mediul medical.

e oferirea de explicatii lexicale si gramaticale adaptate: Manualul poate oferi explicatii
lexicale si gramaticale detaliate, cu exemple relevante pentru contextul medical si eventual cu
comparatii contrastive cu alte limbi cunoscute de studenti.

e crearea unui sentiment de apartenenta si relevanta: Un manual conceput special
pentru medicinistii stradini demonstreaza o intelegere a provocdrilor lor specifice si le ofera
materiale care le sunt direct utile si relevante pentru viitorul lor profesional in RM.

Manualul are drept obiectiv: 1. Suscitarea interesului si cultivarea respectului pentru
limba romana, sporirea nivelului de motivare in studierea disciplinei Limba romana si
terminologie medicald. 2. Dezvoltarea competentelor de comunicare in limba romana si LS
(aspecte oral/scris) intru implementarea acestora in functie de diferite contexte.

Manualul este structurat in 20 de lectii, insotite de suport gramatical de cultivare a
limbii, Mic dictionar de termeni roman-englez-rus si Bibliografie.

Compartimentul I. Structura unei lectii contine: 1. Textul de medicina, selectat din
surse medicale. 2. Vocabularul, un Glosar de termeni, utilizati in text. 3. Testul de
comprehensiune a cunostintelor de medicina. 4. Analiza textuald se axeaza pe: observare —
selectare — intelegere — analizd — insusire—vehiculare (de termeni). 5. Activitdtile
presupun o sintezad a cunostintelor de medicind acumulate recent si a cunostintelor detinute
anterior. 6. Exercitii de gramatica. 7. Testul de evaluare. Ultimele doud compartimente sunt
complementate de Suportul gramatical de cultivare a limbii. 8. Compozitiile. Dialogurile. 9.
Minimum terminologic. Laborator de cuvinte. 10. Rubricile Afectiuni de (organe, sisteme),
?Stiati ca... 11. Temele de cultura si de civilizatie [127].

Compartimentul II. contine Suportul gramatical de cultivare a limbii (de la alfabet
pana la lexic) ofera posibilitatea de a revizui, de a copleta anumite carenfe de gramatica, da a

evalua, de a reactualiza cunostintele de gramatica [52].
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Compartimentul III. cuprinde Micul dictionar de termeni roman-englez-rus, iar
compartimentul 1V. — Bibliografia, sursele bibliografice la manualul dat.

Manualul propune teme de cultivare a LM, a terminologiei medicale, cu aprofundarea
cunostintelor de limba roména, axate pe texte de medicina: anatomie, histologie, fiziologie,
clinica etc

Analiza manualului ne permite a constata ca acesta are o structurd generala, fard a
include o gramatica aplicatd, care sa stimuleze gandirea critica si creativitatea studentilor. De
asemenea, nu se pune suficient accent pe invatarea individuald, prin sarcini specifice
domeniului medical, situatii de comunicare, iar textele nu sunt selectate intotdeauna in
concordantd cu nevoile de nvatare a studentilor medicinisti straini. Aceasta situatie justifica
necesitatea unui nou model de curs specializat - Comunicare profesionala in limbaj medical,
orientat spre: un proces de predare-invatare-evaluare flexibil si adaptat nevoilor individuale
ale MS; dezvoltarea abilitdtilor de comunicare profesionala (orald si scrisd) prin sarcini
formative; formarea de absolventi competitivi prin implementarea unui curriculum bazat pe
competente profesionale si integrarea materialelor de LRLS relevante pentru comunicarea
medicald intr-o structurd modulard, cu o atentie sporitd asupra aspectelor lexicale si
gramaticale pentru dezvoltarea competentelor de comunicarea profesionala in LRLS.

» Viziunea cadrelor didactice universitare privind procesul de formare a limbajului
de specialitate in limba romina la medicinistii straini

Pentru a evalua opinia cadrelor didactice privind metodologia procesului de formare a
limbajului profesional medical au fost aplicate metode precum interviul, convorbirea si
sondajul de opinie (Anexa 6). Cadrele didactice au fost puse in situatia de a se expune pe
aspecte precum specificul limbajului de specialitate, structura demersului didactic de insusire
a limbajului de specialitate de medicinistii straini, rolul profesorului in formarea studentilor
medicinisti strdini, tipurile de suporturi curriculare utilizate in demersul didactic, problemele
cu care se confrunta in procesul de predare-invatare a limbii romane medicinistilor strdini.

Cat priveste oferirea feedbackului din partea cadrelor didactice implicate in
experimentul pedagogic, respondentii au confirmat insemndtatea procesului de formare a
LSMS, au specificat ca: procesul de instruire oferit de USMF ,Nicolae Testemitanu” este
sistemic, in concordantd cu documentele de politici nationale si europene - Cadrul European
Comun de Referinta pentru Limbi: predare, invatare, evaluare. Disciplina Limba romdna si
terminologie medicala destinata studentilor straini are drept scop formarea competentelor
lingvistice de comunicare in LRLS, necesare pentru a reusi in studiile medicale si in viitoarea
lor cariera profesionala. Obiectivele specifice disciplinei tin de dezvoltarea competentei de

comunicare in limba romana, inclusiv si a CCP; insusirea vocabularului medical fundamental;
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dezvoltarea abilitatilor de comunicare in context medical; familiarizarea cu structura si
functionarea sistemului medical din RM; dezvoltarea abilitatilor de receptare si Intelegere
(orald si scrisa) a textelor medicale; producerea (orald si scrisa) a mesajelor cu context
medical; facilitarea integrarii MS in mediul academic si social din Republica Moldova.

In urma interviurilor, s-a constatat ci majoritatea cadrelor didactice intervievate au
semnalat o serie de probleme in FLSMS de la Facultatea de Medicina Generala:

- Studentii strdini au un nivel lingvistic initial eterogen. Acestea provin din medii
lingvistice foarte diferite, cu nivele de cunoastere a limbii roméane variind de la incepator
absolut la un nivel intermediar. Aceastd eterogenitate face dificila adaptarea materialelor
didactice si a strategiilor de predare-invatare pentru a satisface nevoile tuturor studentilor.

- Multi studenti strdini nu posedd un nivel suficient de limba romand comunicativa
pentru a putea asimila eficient terminologia medicald complexa si structurile lingvistice
specifice domeniului. La inceputul anului II de studii, cand este proiectat cursul de Limba
romana si terminologie medicald nu toti studentii medicinisti detin competenta de comunicare
in limba romana la nivelul A2.

- Terminologia medicala este vastd, adesea abstractd si bazatd pe rddacini latine si
grecesti, ceea ce reprezintd o provocare semnificativa pentru MS care nu sunt familiarizati cu
aceste limbi. De aici si dificultatile de intelegere si memorare a terminologiei medicale.

- Diferentele fonetice, gramaticale si lexicale dintre limba romand si limba maternd a
studentilor poat duce la erori persistente si la dificultati in asimilarea corectd a limbii roméne
in limbaj medical. Se atesta des greseli de interferentd (transferul negativ al cunostintelor din
limba materna in limba roméana).

- Medicinisti strdini Intdmpind adesea dificultati in integrarea limbajului de specialitate
cu abilitatile de comunicare practica (dialog cu pacientii, discutii cu colegii, prezentari de caz
etc.).

- Unii studenti strdini din grupele anglofone considera invatarea limbii romane medicale
ca pe o sarcind suplimentard, si adesea sunt putin motivati sa investeasca efort in procesul de
invatare a limbii romane.

- O problema este si lipsa resurselor didactice specifice pentru predarea-invatarea limbii
romane medicale studentilor straini, care sa tind cont de nivelul lor lingvistic si de specificul
domeniului medical.

- Diferentele culturale in abordarea invatarii si comunicarii in limba romana ca limba
strdind, normele de comunicare diferite, influentate de cultura materna a studentilor, poate

crea dificultati, necesita adaptari din partea cadrelor didactice etc.

130



Pe langa cele enuntate cadrele didactice au remarcat timp insuficient alocat cursului,
evaluarea dificila a competentelor lingvistice de comunicare profesionald, lipsa de formare
profesionald a cadrelor didactice in predarea limbii romane ca limba strdind medicinistilor
straini sau In domeniul medical.

Astfel, In baza celor constatate venim cu urmatoarele sugestii si recomandari:

1. Reevaluarea curriculumului la disciplina Limba romana si terminologie medicala din
perspectiva cerintelor actuale si dezvoltarea unui curriculum bazat pe formarea limbajului
profesional in LRLS la MS.

2. Elaborarea unui manual universitar destinat MS focusat pe formarea limbajului de
specialitate in limba romana. Manualul ar trebui sd tind cont de nivelul lingvistic initial
eterogen al studentilor si sd introduca gradual terminologia medicald, sa ofere exercitii
practice de comunicare in contexte medicale reale, sa includa aspecte culturale relevante.

3. Integrarea timpurie a limbajului medical, introducerea graduald a terminologiei
medicale inca din primul an de studii, corelata cu notiunile de limba romana generala.

4. Adaptarea si diversificarea materialelor didactice existente, crearea si utilizarea unei
varietdti de materiale didactice (audio, video, interactive) care sd raspunda diferitelor stiluri de
invatare a studentilor medicinisti si sd mentind motivatia studentilor.

5. In proiectarea cursurilor a acorda o importanti majora dezvoltarii abilitatilor practice
de comunicare. Aceasta se va realiza prin utilizarea strategiilor active si interactive, cum ar fi
jocuri de rol si simulari de dialoguri medicale (medic-pacient, medic-medic, medic-membru al
familiei), precum si prin prezentari de caz si discutii in echipa, toate avand ca element central
integrarea limbajului de specialitate.

6. Abordare diferentiata a predarii prin implementarea unor strategii de predare care sa
tina cont de diferitele niveluri lingvistice ale studentilor, oferind activitati si sarcini adaptate
nevoilor fiecdrui grup.

7. Cresterea motivatiei studentilor pentru comunicarea in limba roméand in viitoarea
profesie.

8. Includerea in curs a unor aspecte culturale care sa faciliteze comunicarea eficientd cu
pacientii care vorbesc limba romana si integrarea studentilor in mediul medical.

9. Diversificarea metodelor de evaluare pentru a masura nu doar cunostintele de
vocabular si gramatica, ci si abilitatile de comunicare practicad in limbaj medical etc.

10. Formarea continud a cadrelor didactice in predarea LRLS in context medical.

Astfel, putem concluziona, cd dobandirea abilitatilor practice si formarea
competentelor de comunicare profesionala in limba romana ca limba strdina reprezinta un

pilon fundamental al educatiei medicale, formarii culturii de comunicare profesionald in limba
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romand a studentilor strdini. Studiile lingvistice sunt absolut vitale pentru formarea
profesionald, practica medicald, pentru a face fatd in activitatea medicala curentd, in timpul
stagiilor clinice si in procesul de cercetare.

» Evaluarea nivelului de competenta lingvistica de comunicare in limba roména a
medicinistilor straini

Pentru a stabili nivelul de competentd lingvisticd de comunicare in limba roména la
MS au fost utilizate metode stiintifice precum: testul, chestionarul si sondajul de opinie.

Testul de evaluare a nivelului de competenta lingvistica de comunicare in LR la MS a
fost elaborat conform CCRL, in baza lucrarii Teste de evaluare la limba romdna [179], a fost
folosit testul de evaluare la nivelul A2.

Testul initial (Anexa 2) privind stabilirea nivelului de competentd de comunicare
lingvistica a cuprins 5 componente: Intelegere dupa auz (20 de puncte), Intelegerea unui text
scris (20 de puncte), Gramatica si vocabular (20 de puncte), Producere creativa de text (20 de
puncte), Examinare orala (20 de puncte). Total 100 puncte.

In baza punctajului acumulat, au fost stabilite calificativele: nesatisficitor,
satisfacator, bine, foarte bine si excelent (Tabelul 3.3.).

Tabelul 3.3. Evaluarea rezultatelor prin calificative

Punctajul acumulat Calificativul
0-50 nesatisfacator
50-60 satisfacator
60-75 bine
76-90 foarte bine
90-100 excelent

Rezultatele chestiondrii au aratat profilul grupului experimental si cel de control, care
poate fi caracterizat dupa mai multe criterii, prin intermediul reprezentarilor grafice, elaborate
in baza tabelelor de distributie (Anexa 20).

Analizand aceste calificative, putem observa cd 10 studenti din grupul de control au
obtinut calificativul nesatisfacator, iar 7 studenti din grupul experimental calificativul
nesatisfacator; acelasi numar de studenti — 16, din ambele grupuri au obtinut calificativul
satisfacator; un rezultat preponderent mai mare poate fi observat pentru calificativul bine, si
anume 11 studenti in grupul de control si 8 studenti in grupul experimental; calificativul foarte
bine nu se remarcd la grupul de control, doar la grupul experimental au obtinut calificativul

dat 4 studenti; calificativul excelent nu a fost identificat la nici un grup (Fig. 3.1.):
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Fig. 3.1. Valorile comparate ale testului de evaluare a nivelului de competenta de
comunicare lingvistica in limba roména la MS

Astfel, rezultatele experimentale la etapa experimentului de constatare a nivelului
competentei de comunicare lingvisticd in limba romana au ardtat valori scazute, deoarece mai
mult de jumatate dintre studenti au obtinut calificativul — nesatisfacator sau satisfacator (26 de
studenti din 37 din grupul de control si 23 de studenti din 35 din grupul experimental).

Pentru a diagnostica nivelul de competentd de comunicare lingvistica in limba romana
la etapa pre experimentald a fost elaborat un tabel al matricii cantitative (%) si o reprezentare
grafica in baza tabelului de distributie a rezultatelor experimentului (Anexa 20).

Tabelul 3.4. Nivelul competentei de comunicare lingvistica in limba roména la MS

Grup Nivel Nesatisfacator Satisfacitor Bine Foarte bine
Calificativ
Experimental 19,99% 45,67% 22,82% 11,41%
De control 27% 43,21% 29,7% 0%
50 45,67 4321
40
30
20
10
0
nesatisfacator satisfacator bine foarte bine
M grupul experimental  ® grupul de control

Fig. 3. 2. Valorile comparate (%) ale testului de evaluare a nivelului de

competenta lingvisticid de comunicare in limba roména la medicinistii straini

> Identificarea nevoilor de comunicare in limba romana la medicinistii straini
Chestionarul aplicat in cadrul experimentului de constatare a avut ca scop identificarea
nevoilor de comunicare in limba romana ale studentilor medicinisti straini (MS). Acest

instrument (vezi Anexa 4) a urmadrit sa evidentieze: frecventa cu care studentii comunice in
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limba romana in diferite situatii academice si clinice; dificultatea perceputa in comunicarea
eficientd in limba romanad in contexte clinice, academice si cotidiene; aspectele comunicarii in
care studentii simt nevoia de imbunatatire; tipurile de activitati considerate utile pentru
dezvoltarea abilitatilor de comunicare in limba romana, in contextul studiilor medicale.

Analiza raspunsurilor la chestionar a evidentiat un nivel redus al utilizérii limbii
romane in cadrul activitatilor academice. Astfel: doar 38% (grupa I) si 40% (grupa Il) dintre
studenti declard ca folosesc foarte rar limba romana in timpul cursurilor teoretice; 37%/41%
utilizeaza foarte rar limba romand in cadrul seminarelor practice; 55%/67% comunica foarte
rar sau rar in limba romana cu alti colegi pe teme legate de cursuri.

Un nivel scazut de utilizare a limbii romane se observa si in alte contexte academice:
in cadrul lucrului in grup pentru proiecte, 64%/76% dintre studenti folosesc limba romana
foarte rar sau rar; la prezentarea referatelor sau proiectelor, 57%/65% indica un nivel redus de
comunicare; in interactiunea cu cadrele didactice, 75%/76% declara ca folosesc rar sau foarte
rar limba romana.

Aceste date reflectd un nivel general scizut al competentei de comunicare in limba
romand 1n randul studentilor medicinisti straini. Lipsa de familiarizare cu notiunile de baza si
cu vocabularul specific limbii romane a fost confirmatd si prin rezultatele testului initial de
evaluare.

Totodata, dificultatea de a comunica eficient in limba roméana in contexte academice este
una ridicata, aspect evidentiat prin raspunsurile similare ale ambelor grupe la itemii
corespunzatori.

Tabelul 3.5. Necesititi si preferinte pentru imbunataitirea comunicarii in limba

romana la MS

Nr. | In ce aspecte ale comunicirii in limba romana ati | Etapa de constatare
dori sd va Tmbunatatiti competentele? (Puteti alege Grup Gr. de
mai multe optiuni) experim. control

1. | intelegerea limbajului medical specific 67% 59%

2. | Exprimarea orald clara si corecta 62% 65%

3. | Vocabularul general 59% 60%

4. | Gramatica 64% 65%

5. | Pronuntia 69% 64%

6. | Intelegerea nuantelor culturale in comunicare 64% 53%

7. | Comunicarea 1n situatii formale (prezentari, discutii 68% 60%
academice)

8. | Comunicarea in situatii informale (socializare) 65% 68%

9. | Scrierea de texte medicale (rapoarte, fise) 59% 60%

Generalizand datele prezentate in Tabelul 3.5, putem afirma ca, pentru a-si Imbunatati

comunicarea in limba romana, studentii medicinisti strdini au selectat toate aspectele propuse
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in chestionar ca fiind relevante. Valorile medii indica faptul ca aproximativ 60% dintre
respondenti considerda importante urmatoarele componente: gramatica, pronuntia,
comunicarea in situatii formale si intelegerea limbajului medical specific.

Majoritatea studentilor apreciaza aceste dimensiuni ale limbii romane ca fiind esentiale
pentru dezvoltarea competentei lingvistice si sunt Increzatori ca, prin focalizarea asupra
acestor aspecte, vor reusi sd dobandeascd un nivel functional al limbii roméne adaptat
cerintelor domeniului medical.

Réspunsurile formulate la itemii chestionarului, precum si comparatia dintre grupul
experimental si grupul de control, nu relevd diferente semnificative, ceea ce confirma
existenta unor nevoi de invatare similare in randul ambelor grupe de participanti.

Tabelul 3.6. Nevoi de comunicare in afara contextului academic/clinic a MS

Nr. | Cat de des trebuie sa comunicati in limba roméana in urmatoarele situatii de zi cu zi? (Pentru fiecare
situatie, va rugam sa incercuiti o singurd optiune)
Cand Cand Cand Cand solicitati Cand Cand Taxi
faceti folositi | interactionati informatii socializati cu | interactionat | metristii
cumpara transp. cu personalul prietenii care icu
turi public administrativ vorbesc in persoane din
limba romana | comunitate
Foarte rar Rar Ocazional Des Foarte des Nu este cazul
Eta Grupul experimental
pa | 36% f.rar 67% f.rar 58% f.rar 42% f.rar 62% f.rar 57% f.rar | 41% f.rar
de 51% rar 25% rar 31% rar 28% rar 25% rar 32% rar 28% rar
con | 13% ocaz 8%ocaz 11% oca 23% ocaz. 13% ocaz. 11% des 31% des
stat 7% des
are Grupul de control
38% f.rar | 69% f.rar 50% f.rar 52% f.rar 64% f.rar 54% f.rar | 44% f.rar
50% rar 28% rar 33% rar 22% rar 29% rar 37% rar 31% rar
12% ocaz 3%ocaz 17% oca 17% ocaz. 7% ocaz. 9% des 25% des
9% des

Datele obtinute in urma raspunsurilor la itemul ,,Céat de des trebuie sa comunicati in
limba roméana 1n urmatoarele situatii de zi cu zi1?” (Tabelul 3.6) aratd ca studentii medicinisti
straini utilizeaza limba romana in principal in contexte cotidiene precum efectuarea
cumpariturilor sau interactiunile cu taximetristii. In schimb, frecventa comunicarii in limba
romand este redusd in relatiile cu personalul administrativ, cu membrii comunitatii locale sau
in situatiile de socializare cu prieteni romani.

Aceasta tendintd poate fi explicata prin faptul ca studentii se afla in primul an de
studii, nu sunt incd integrati In comunitatea locald si nu au avut suficient timp pentru a
dobandi o competenta functionald in limba romand. Cu toate acestea, s-a remarcat o
deschidere mai mare spre comunicarea cu taximetristii, interactiuni percepute ca accesibile si

recurente in viata de zi cu zi.
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De asemenea, studentii au subliniat ca interactiunea cu colegii romani ar fi benefica nu
doar pentru imbunatatirea abilitatilor lingvistice, ci si pentru obtinerea unui sprijin consultativ
in diverse situatii academice sau personale, contribuind astfel la eficientizarea procesului
formativ prin comunicare.

Un alt aspect important este acela cd doar un numar restrans de studenti utilizeaza
limba romana in comunicarea cu profesorii si managerii institutiei. Acest fapt se explica prin
apartenenta lor la grupe de studiu anglofone, unde limba englezd este limba oficiala de
predare si de interactiune institutionala.

In acest context, se recomandd cadrelor didactice, personalului administrativ i
managerilor universitari s promoveze si sd incurajeze comunicarea in limba romana cu
studentii strdini si in afara activitdtilor formale, pentru a sprijini procesul de integrare
lingvistica si culturala a acestora [35, p. 35].

Un aspect esential al comunicarii in limba romana il reprezintd raspunsurile studentilor
medicinisti strdini la itemul privind nevoile de comunicare in context clinic, mai exact
intrebarea: ,, Cat de dificil va este sa comunicati eficient in limba romdna in urmdtoarele
situatii  clinice?” Rezultatele aratd cd majoritatea studentilor intdmpina dificultati
considerabile 1n acest tip de interactiuni: 65% (grupa de control) si 70% (grupa experimentald)
considera dificila comunicarea cu pacientii; 70%/68% intdmpinad dificultati in interactiunile cu
medicii; 80%/75% considera dificila participarea la raportul de garda.

Aceste opinii confirma faptul cd o comunicare eficientd in limba roména este esentiala
pentru desfasurarea activitdtii medicale si pentru integrarea profesionala a MS in sistemul
medical din RM.

Pentru a intelege mai bine cum poate fi sprijinitd dezvoltarea acestor competente, am
analizat raspunsurile la itemul: ,, Ce tipuri de activitati de invatare considerati ca v-ar ajuta
cel mai mult sa va imbunatatiti competentele de comunicare in limba romdna in contextul
studiilor medicale?”. Raspunsurile studentilor au evidentiat o serie de activitati didactice
preferate, relevante pentru remedierea dificultatilor: simulari de dialoguri medic—pacient —
75%/65%; discutii pe teme medicale — 63%/67%; prezentari orale urmate de feedback —
63%/57%; analiza de studii de caz — 45%/50%; activitati de scriere (rezumate, raspunsuri la
intrebari) — 47%/45%; interactiuni cu studenti romani in contexte academice — 68%/62%.

Analizand aceste rezultate, constatdm cd majoritatea MS nu sunt suficient implicati in
situatii academice variate si au dificultati in a comunica eficient in limba romand in contexte
clinice. Pentru a deveni specialisti pregatiti si activi in cadrul activitatilor universitare, este
esential ca studentii sd cunoasca si sa utilizeze limba romana, atat in situatii formale, cat si

informale, 1n scopul interactiunii, socializarii si comunicarii eficiente.
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Rezultatele chestionarului privind nevoile de comunicare in limba romana indica
faptul ca studentii sunt constienti de rolul esential al limbii roméane in multiple contexte —
social, educational, personal si profesional — si cautd modalitati de sprijin pentru dezvoltarea
competentelor lingvistice. Cu toate acestea, acestia semnaleaza ca timpul dedicat studiului
individual si cursurilor suplimentare este insuficient, iar programul standard de limba roména
oferit in cadrul universitatii nu acopera pe deplin nevoile reale de comunicare ale studentilor
in contexte medicale autentice.m

In scopul identificarii nevoilor de formare a limbajului de specialitate in limba roména,
a fost aplicat un chestionar specific, ale carui rezultate sunt prezentate in Anexa 15. Analiza
datelor obtinute releva faptul ca perceptia asupra importantei intelegerii limbii romane de
specialitate variaza: doar 29% dintre studentii din grupul experimental si 30% din grupul de
control considerd acest aspect ca fiind ,,foarte important”, in timp ce 18%/15% 1l apreciaza ca
»putin important”, iar 20%/26% ca ,,moderant important™.

In ceea ce priveste dificultitile intimpinate in intelegerea terminologiei medicale in
limba romana in timpul cursurilor, un procent semnificativ de respondenti a indicat niveluri
ridicate de dificultate: 37%/39% considera aceasta sarcina ,,foarte dificila”, iar 23%/32% o
apreciaza ca fiind ,,dificila”.

Cele mai problematice aspecte ale limbii roméane de specialitate au fost identificate
astfel: vocabularul medical specific — 80% (GE) / 72% (GC); structurile gramaticale complexe
utilizate in context medical — 73% / 75%; pronuntia termenilor medicali — 48% / 45%;
intelegerea abrevierilor si acronimelor medicale — 68% / 70%.

Situatiile considerate dificile in procesul de invatare a limbajului de specialitate includ:
prezentarea orald sau in scris a informatiilor — 75% / 73%); interactiunea cu pacientii — 80% /
79%; comunicarea cu colegii, vorbitori de limba roméana — 77% / 72%.

In ceea ce priveste activititile percepute ca utile pentru insusirea limbajului medical,
studentii au indicat urmatoarele preferinte: exercitii de vocabular medical — 50% / 55%;
exercitii de gramatica aplicata contextului medical — 53% / 45%; activitati de vorbire (discutii,
simulari de cazuri medicale) — 68% / 70%, activitati de citire (texte medicale adaptate,
articole) — 64% / 65%.

Metodele preferate de invatare a limbajului de specialitate includ: invatarea in grupuri
mici, prin activitati interactive — 56% / 55%; utilizarea platformelor online si a aplicatiilor
digitale — 49% / 50%; invatarea bazatd pe probleme — 40% / 49%; simularile si jocurile de rol
—45% / 43%.

Un aspect notabil este cresterea numarului de studenti care utilizeazd aplicatii online

ca suport suplimentar in invatarea limbii romane. De asemenea, dictionarele si instrumentele
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de traducere online raman cele mai populare resurse tehnologice in randul MS, apreciate
pentru accesibilitatea lor si pentru rolul de sprijin in traducerea cuvintelor si a textelor. Totusi,
se semnaleaza riscul unor traduceri inexacte, ceea ce necesitd o atentie sporitd in redactarea
finala a textelor.

Rezultatele chestionarului (Fig. 3.5., 3.6.) indica faptul ca diferentele intre grupul
experimental si cel de control sunt nesemnificative, iar datele din Tabelul 3.6 confirma ca

raspunsurile celor doud grupuri sunt aproape identice, variind doar iIn mod minor, fara

relevanta statistica semnificativa.

Tabelul 3.7. Identificarea nevoilor de invitare a limbajului de specialitate in limba

romana la MS

Nr. Grupul
item. experimental Grupul de control
1. In ce misura considerati ca intelegerea limbii roméne de specialitate este importanti pentru succesul
dumneavoastra academic?
Etap
ade | f putin putin | modera | impor foarte f.putin | putin | moderat | imp. | f.imp.
cons | imp imp. imp. tant | imp. import. | imp. imp.
tatar 29% 18% 20% 13% 10% 30% 15% 26% 19% | 10%
e
2. Cat de dificil vi se pare in prezent intelegerea terminologiei medicale in limba roména in timpul
Etap | cursurilor si seminarelor?
SO?E f. usor usor | mediu | dificil f. dificil | f.usor | usor | mediu | dificil | f.dificil
tatar 4% 18% 18% 23% 37% 5% 12% 12% 32% 39%
e
3. In ce masurd considerati ca ar fi util si existe cursuri suplimentare sau activititi extracurriculare
Etap | dedicate imbunatatirii limbii romane de specialitate?
ade
CONS | foarte putin | moderat | util | foarte | foarteput | putin | moderat | util | foarte
tatar | putinutil | util util util inutil | util util util
€ 10% 38% 17% 16% | 19% 24% 32% 16% 13% 15%

Insusirea aprofundati a limbajului de specialitate de citre studentii medicinisti straini
(MS) a evidentiat nevoi semnificative in pregatirea lor profesionald. Dificultatile identificate
vizeazd mai multe aspecte ale limbii romane de specialitate: lipsa unui vocabular medical
adecvat, necunoasterea structurilor gramaticale complexe utilizate In context medical,
dificultdti de intelegere a materialelor de studiu scrise in limba roménd, precum si
incapacitatea de a prezenta informatii in mod coerent, atét oral, cat si in scris.

In vederea evaluirii competentei de comunicare profesionald in limba roméani a MS, a
fost aplicat un chestionar (Anexa 5) in etapa de constatare, pe un grup de 72 de studenti.
Chestionarul a cuprins 25 de Intrebdri care au vizat urmdtoarele dimensiuni: comunicarea cu

pacientii in limba romand, comunicarea cu profesionistii din domeniul medical, utilizarea
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adecvata a terminologiei medicale in limba romana si aspectele generale ale comunicarii
profesionale.

Analiza raspunsurilor obtinute la aceastd etapd de constatare releva dificultati
semnificative in ceea ce priveste comunicarea in context medical. Astfel,

- majoritatea studentilor declard ca nu inteleg intrebarile simple ale pacientilor
formulate in limba romana. Pe o scald de la 1 (foarte dificil) la 5 (foarte usor), raspunsurile au
fost: scor 1 — 49% si scor 2 — 30% (grup experimental), respectiv scor 1 — 51% si scor 2 —
30% (grup de control);

- In ceea ce priveste capacitatea de a adresa intrebari simple pacientilor despre
simptomele acestora, 60% dintre studentii din grupul experimental si 65% din grupul de
control au ales scorul 1, iar 20%/25% au indicat scorul 2;

- La itemul privind intelegerea expresiilor uzuale utilizate de pacienti pentru a descrie
starea lor de sandtate, 68% dintre respondentii din grupul experimental si 65% din grupul de
control au oferit scorul 1, iar 32%/35% scorul 2.

Aceste rezultate evidentiaza dificultati majore in procesul de predare-invatare a limbii
romane de specialitate, demonstrand necesitatea proiectdrii unor activititi didactice adaptate,
care sd favorizeze atdt invatarea terminologiei medicale, cat si exersarea comunicarii in
contexte variate (social, educational, profesional). In acest sens, se impune dezvoltarea unui
cadru didactic centrat pe formarea competentelor lingvistice functionale, care sd permita
studentilor sd interactioneze eficient in limba romand in toate situatiile relevante pentru
formarea lor profesionala.

Rezultatele obtinute in urma aplicarii chestionarului privind dificultdtile de
comunicare ale studentilor medicinisti strdini in limba roména, in special in interactiunea cu
pacientii si profesionistii din domeniul medical, evidentiazd o serie de provocari
semnificative.

La intrebarea ,,Care sunt cele mai mari dificultati pe care le intampinati in
comunicarea cu pacientii in limba roméana?”, 70% dintre respondentii grupului experimental si
76% din grupul de control au indicat insuficienta cunoasterii vocabularului de baza, ceea ce
aratd ca majoritatea studentilor nu detin un nivel functional minim al limbii roméne necesar
pentru comunicarea cotidiana. Mai mult, un procent foarte ridicat — 85% 1in grupul
experimental si 87% in grupul de control — au declarat ca le este foarte dificil sa comunice cu
pacientii, motivand prin nivelul scdzut de cunostinte al limbajului medical.

In ceea ce priveste solutiile percepute pentru remedierea acestor dificultati, la
intrebarea ,,Ce v-ar ajuta cel mai mult sd va imbunatatiti comunicarea cu pacientii in limba

romand?”, 84% dintre respondentii grupului experimental au indicat exercitiile de vocabular
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medical, gramatica aplicata si activitati de vorbire, in timp ce 67% dintre studentii din grupul
de control au exprimat aceeasi opinie.

La itemul referitor la comunicarea cu profesionistii din domeniul medical in limba
romand, 75% dintre respondentii grupului experimental au considerat comunicarea foarte
dificila, iar 25% — dificila, in timp ce in grupul de control, 68% au indicat un nivel de
dificultate ,.foarte dificil” si 28% — ,.dificil”. In plus, intelegerea terminologiei medicale
specifice este, de asemenea, limitata: pe o scard de la 1 (foarte dificil) la 5 (foarte usor),
studentii din grupul experimental s-au autodefinit astfel: scor 1 — 60%, scor 2 — 30%, scor 3 —
10%, iar in grupul de control: scor 1 — 65%, scor 2 — 32%, scor 3 — 3%, ceea ce indica
aproximativ aceleasi dificultati in ambele grupuri.

In plus, un procent semnificativ de MS — 80% din grupul experimental si 85% din
grupul de control — au declarat ¢ nu pot participa la discutii profesionale si nu isi pot exprima
opinia In limba romana, ceea ce reflectd lipsa stapanirii limbii romane uzuale si de
specialitate, afectand astfel participarea activa in cadrul interactiunilor profesionale.

Analiza raspunsurilor la intrebarea ,,Care sunt cele mai mari dificultati in comunicarea
cu alti profesionisti din domeniul medical in limba romana?” a evidentiat ca principala bariera
este reprezentati de limbajul medical specializat. In ceea ce priveste tipurile de activitati care
ar contribui la ameliorarea acestor dificultati: grupul experimental a subliniat necesitatea
activitatilor de vorbire (discutii ghidate, simulari de cazuri medicale), in timp ce grupul de
control a considerat utile in special activitdtile de citire, bazate pe texte medicale adaptate si
articole stiintifice.

Astfel, raspunsurile obtinute confirma ca dificultatile de comunicare ale MS in limba
romand sunt profund legate de lipsa vocabularului medical, necunoasterea limbajului de
specialitate si dificultatea de a intelege si folosi limba romana in contexte profesionale. Aceste
constatari justificd necesitatea elaborarii unor strategii didactice adaptate si a unei interventii
curriculare care sa sustind formarea competentei de comunicare profesionala in limba romana
pentru studentii straini.

Utilizarea terminologiei medicale in limba roméana a fost evaluata printr-un set de
intrebdri care au relevat dificultati semnificative in randul studentilor medicinisti strdini.
Astfel, 81% dintre studentii din grupul experimental si 72% din grupul de control au declarat
ca nu sunt siguri de utilizarea corectd a termenilor anatomici in limba romana. De asemenea,
75% (gr. exper.) si 73% (gr. control) au mentionat dificultati in utilizarea corectd a
denumirilor bolilor, iar 70% (gr. exper.) si 78% (gr. control) nu pot intelege abrevierile

medicale uzuale In limba romana.
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Aceste rezultate reflecta deficientele majore in formarea terminologicd a MS, cauzate
in principal de modul in care este structurat cursul de limbd romadnd cu elemente de
terminologie medicald, oferit in anul I, semestrul II. Introducerea directa si abrupta in limbajul
de specialitate, fara o etapa prealabild de consolidare a limbii roméne generale, precum si
absenta unor activitati didactice orientate strategic spre dezvoltarea profesionald, au condus la
un vocabular deficitar si o capacitate slaba de comunicare in contexte medicale.

In ceea ce priveste aspectele generale ale comunicarii profesionale in limba romana,
chestionarul a evaluat perceptia studentilor asupra importantei comunicarii eficiente in limba
romand pentru succesul academic si profesional. Raspunsurile, distribuite pe o scala de la 1
(dezacord total) la 5 (acord total), indica o intelegere progresiva a relevantei acestei
competente:

e Grupul experimental: 1 — 31%, 2 — 32%, 3 — 20%, 4 — 17%;
e Grupul de control: 1 — 32%, 2 — 33%, 3 — 25%, 4 — 10%.

In mod similar, motivatia de a-si imbunititi competentele de comunicare in limba
romana a fost exprimata astfel:

e Grupul experimental: 1 —51%, 2 — 32%, 3 — 10%, 4 — 7%;
e Grupul de control: 1 — 42%, 2 — 39%, 3 — 15%, 4 — 4%.

Aceste date evidentiaza un nivel redus de pregatire a MS la etapa de constatare si
subliniaza necesitatea regandirii modului de predare a limbii roméane de specialitate pentru
MS.

Pe baza rezultatelor obtinute, consideram oportund introducerea formarii limbajului de
specialitate in limba romand incd din anul I, intr-o maniera secventiala si progresiva, avand
urmatoarele obiective:

- asigurarea unei baze lingvistice solide prin introducerea treptatd a terminologiei
medicale si a structurilor lingvistice specifice;

- facilitarea asimildrii progresive a vocabularului medical, evitind supraincarcarea
cognitiva a studentilor;

- corelarea invatarii limbii cu disciplinele de specialitate, prin integrarea termenilor
relevanti pentru fiecare etapa de formare profesionala;

- familiarizarea treptatd cu contexte medicale autentice, prin utilizarea limbajului de
specialitate in simuldri, scenarii si studii de caz adaptate;

- cresterea increderii si a motivatiei studentilor, printr-o abordare pedagogica graduala,
care reduce anxietatea si stimuleaza implicarea activa,

- oferirea timpului necesar pentru exersare si consolidare, prin activitati recurente de

vocabular si gramatica aplicata;
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- pregatirea pentru comunicarea clinicd timpurie, prin dotarea studentilor cu un
vocabular functional de baza pentru primele interactiuni cu pacientii si personalul medical.

In baza rezultatelor obtinute, considerim ca adaptarea procesului didactic la nevoile
reale ale studentilor este esentiala pentru dezvoltarea competentelor lingvistice necesare in
formarea viitorilor profesionisti din domeniul medical.

Drept urmare a rezultatelor obtinute, se recomanda integrarea strategiilor de invatare
autonoma In procesul de predare-invatare a limbii romane de specialitate pentru studentii
medicinisti striini. In acest sens, este necesard elaborarea si utilizarea de materiale didactice
suplimentare — in format online, audio si video — care sa poatd fi folosite pentru studiu
individual si exersare suplimentara.

Totodata, este importantd dezvoltarea competentelor metacognitive ale studentilor,
prin Incurajarea autoevaluarii, a monitorizarii progresului personal si a identificarii punctelor
forte si a celor vulnerabile in comunicarea profesionald in limba romana. in acest context,
feedback-ul individualizat, insotit de sugestii concrete de imbunatatire, joaca un rol esential in
optimizarea procesului de invatare si formare a limbajului profesional.

In esentd, se impune o abordare integrata si coordonati, care s vizeze atét revizuirea
curriculumului si imbunatitirea resurselor didactice, cat si crearea de oportunitati
suplimentare de invatare si interactiune. O asemenea abordare este necesara pentru a raspunde
in mod eficient nevoilor specifice ale studentilor medicinisti strdini In procesul de dezvoltare a
competentelor de comunicare in limba romana, in contexte academice si profesionale.

Pe baza experimentului de constatare desfasurat in cadrul cercetdrii, se pot formula
urmatoarele concluzii si propuneri privind eficientizarea procesului de formare a limbajului de
specialitate in limba romana pentru studentii medicinisti straini:

v Introducerea timpurie a limbajului de specialitate in procesul de invatare, inca din
primul an de studii, printr-o abordare graduala si adaptata nivelului lingvistic al studentilor;

v' Crearea de materiale didactice interactive si multimodale, accesibile atat in format
fizic, cat si digital, pentru a sustine invatarea autonoma si consolidarea cunostintelor;

v Diversificarea activitatilor de comunicare prin simulari, jocuri de rol, discutii ghidate
si studii de caz, care sa favorizeze aplicarea terminologiei in contexte reale;

v Integrarea invatarii limbii roméane cu disciplinele de specialitate, pentru a asigura
coerenta si relevantd in formarea competentelor lingvistice profesionale;

v Oferirea de suport personalizat prin activitati de remediere, tutorat si feedback

individual, care sa sprijine studentii in procesul de dezvoltare lingvistica;
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v" Stimularea motivatiei si a increderii in utilizarea limbii roméane prin activitati care
valorifica progresul individual si care contribuie la formarea unei identitati profesionale in
context romanesc.

Aceste directii de actiune sunt esentiale pentru a asigura un proces educational adaptat
nevoilor reale ale studentilor strdini si pentru a contribui la formarea eficientd a competentelor
de comunicare 1n limbaj medical romanesc.

Concluzii ale experimentului de constatare:

Experimentul de constatare a relevat mai multe aspecte critice legate de educatia
lingvistica a studentilor medicinisti strdini. In primul rand, s-a identificat o eterogenitate a
nivelului lingvistic al studentilor, provenind din diverse medii lingvistice, ceea ce complica
procesul de adaptare a materialelor didactice pentru a satisface nevoile individuale ale
fiecaruia. In al doilea rand, asimilarea terminologiei medicale complexe se dovedeste a fi o
provocare semnificativd, in special datoritd familiarizarii insuficiente a studentilor cu
radacinile latine si grecesti ale acestor termeni.

Mai mult, studiul a evidentiat o integrare limitatd a limbajului de specialitate cu
abilitatile practice, studentii intdmpinand dificultiti in aplicarea cunostintelor lingvistice in
contexte medicale reale. O altd problema identificatd este insuficienta si inadecvarea
resurselor didactice, lipsind materiale specifice concepute pentru a preda limba roméana
medicala studentilor strdini.

In final, experimentul subliniazi nevoia de imbunititire a curriculumului si a
manualului utilizat, acestea necesitdnd ajustdri pentru a se concentra mai eficient pe
dezvoltarea abilitatilor de comunicare practica si pentru a raspunde nevoilor specifice ale
studentilor medicinisti straini.

Propuneri pentru eficientizarea procesului de formare:

Pentru a eficientiza procesul de formare a MS, este necesara o abordare complexa si
integratd, care si vizeze mai multe aspecte ale procesului educational. In primul rind, se
propune reevaluarea si actualizarea curriculumului disciplinei ,Limba roméana si
terminologie medicala”, adaptdndu-l la cerintele actuale ale profesiei medicale si
concentrandu-se pe formarea limbajului profesional in limba romana ca limba straina
(LRLS).

In acest sens, este esentiald elaborarea unui manual specializat, destinat exclusiv
studentilor medicinisti strdini, care sa tind cont de nivelul lingvistic eterogen al acestora, sa
introduca gradual terminologia medicald si sd ofere exercitii practice de comunicare, relevante
pentru contextul medical din Republica Moldova. De asemenea, se recomanda integrarea

timpurie a limbajului medical, incepand cu primul an de studii, coreland terminologia
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specificd cu notiunile de limba romand generala, pentru a facilita asimilarea progresiva a
acestuia.

Pentru a spori eficienta procesului de 1invatare, este importanta diversificarea
materialelor didactice, utilizdnd o varictate de resurse (audio, video, interactive) care sa
raspunda diferitelor stiluri de invatare si s mentina motivatia studentilor. Un accent deosebit
trebuie pus pe abilitatile practice de comunicare, prin utilizarea strategiilor active si
interactive, precum jocurile de rol si simuldrile de dialoguri medicale, care sd dezvolte
competentele de comunicare ale studentilor in situatii reale.

Avand 1n vedere eterogenitatea nivelului lingvistic al studentilor, se propune
abordarea diferentiata a predarii, adaptand strategiile didactice la nevoile individuale ale
acestora si oferind activitati si sarcini personalizate. Nu 1n ultimul rand, este cruciala cresterea
motivatiei si integrarea culturala a studentilor, prin includerea in curs a aspectelor culturale
relevante pentru comunicarea cu pacientii, famiile acestora, care vorbesc limba roména si
pentru adaptarea la mediul medical local.

In ceea ce priveste evaluarea, se recomanda diversificarea metodelor, punand accent
nu doar pe cunostintele de vocabular si gramatica, ci si pe abilitatile de comunicare practica in
context medical. In final, pentru a asigura calitatea procesului de predare, este necesard
formarea continua a cadrelor didactice, specializandu-le in predarea limbii romane ca limba
straind in context medical.

Implementarea acestor masuri ar contribui la imbunatatirea semnificativa a procesului
de formare a studentilor medicinisti strdini, asigurandu-le competentele lingvistice si de
comunicare necesare pentru a excela in studiile medicale si in viitoarea lor cariera

profesionala.

3.3. Validarea experimentali a modelului de formare a limbajului de specialitate la
orele de limba romana ca limba straina

Pentru a valida empiric eficacitatea Modelului pedagogic de formare a limbajului de
specialitate in limba romdna la medicinistii straini, am proiectat si implementat o cercetare
pedagogica experimentald. Aceastd etapd fundamentald a demersului nostru a avut drept scop
principal testarea eficacitatii modelului teoretic in practica educationald, demonstrand
impactul sau concret asupra procesului de predare-invatare a limbii roméane ca limba straina
pentru scopuri specifice la medicinisti.

Pornind de la premisele teoretice expuse in capitolele anterioare si de la necesitatea

optimizarii acestui proces didactic, am formulat urmatoarea ipoteza generala a cercetarii:
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Implementarea Modelului pedagogic de formare a limbajului de specialitate in limba
romdna la medicinistii strdini — axat pe invatarea integratd a limbii si a disciplinelor de
specialitate (Medicind generald) si edificat pe strategii didactice comunicative, active si
interactive — va conduce la o crestere statistic semnificativd a nivelului competentei de
comunicare profesionald 1n limba roméana ca limba strdind la studentii din grupul
experimental, comparativ cu studentii din grupul de control, instruiti prin metode traditionale.

Pentru verificarea acestei ipoteze, am organizat o cercetare de tip constatativ-
ameliorativ, care s-a desfasurat pe parcursul anului universitar 2018-2019, in cadrul
Universitdtii de Stat de Medicind si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova.
Grupul de cercetare a fost constituit dintr-un numar de 72 de studenti medicinisti straini,
repartizati in doua grupuri: un grup experimental - 35 de studenti si un grup de control
constituit din 37 de studenti.

Pentru desfasurarea experimentului de tip formativ a fost elaborat curriculumul
disciplinar al unitatii de curs Comunicare profesionala in limbaj medical, fundamentat pe un
model pedagogic propriu (Anexa 7).

Relevam, cd in procesul de formare a limbajului de specialitate in limba roména la
medicinisti strdini, profesorul va tine cont de necesitatea integrarii progresive a terminologiei
medicale in contexte comunicative autentice, relevante pentru activitatea profesionald a
studentilor medicinisti strdini. In acest sens, se va avea in vedere echilibrarea aspectelor
lingvistice (gramaticd, vocabular general) cu cele specifice domeniului medical, cum ar fi
denumirile organelor, simptomatologia, procedurile clinice si terminologia bolilor.

De asemenea, cadrul didactic va ,tine cont de aspecte precum conditiile desfasurarii
procesului de studiu, specificul publicului tintd, nivelul cunostintelor lingvistice, nivelul de
pregatire in domeniul vizat etc. ” [195, pp. 453-458], va adapta continuturile in functie de
nivelul de competenta lingvistica al studentilor, folosind suporturi didactice variate (dialoguri
medic—pacient, fise clinice, articole medicale, protocoale de tratament etc.) pentru a stimula
invatarea activa si interactiva. Este important ca studentii sd exerseze nu doar recunoasterea
termenilor medicali, ci si utilizarea lor corectd in contexte, situatii didactice simulate si
autentice, autentice precum redactarea fisei medicale, anamneza, explicarea unui diagnostic,
consilierea pacientului etc.

In contextul formirii competentelor lingvistice de specialitate in randul studentilor
straini din domeniul medical, elaborarea unei tipologii de strategii didactice adecvate a
presupus integrarea unor principii pedagogice moderne, centrate pe activizarea si implicarea
directd a studentilor in procesul de invatare. Astfel, s-a optat pentru utilizarea strategiilor

didactice active si interactive, cu scopul de a optimiza calitatea procesului de predare—
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invdtare—evaluare a limbii romane ca limbd de specialitate si de a facilita transferul
competentelor lingvistice in contexte reale de comunicare profesionala.

Demersul metodologic al procesului didactic privind formarea limbajului de
specialitate a studentilor medicinisti strdini S-a fundamentat pe orientarile oferite de Cadrul
European Comun de Referinta pentru Limbi: invétare, predare, evaluare (editia revizuita,
2018), care subliniaza necesitatea corelarii activitatilor didactice cu unitati de competenta clar
definite si cu un parcurs formativ coerent, adaptat nevoilor si nivelului de dezvoltare al

studentilor (Figura 3.3).

Strategii active si interactive in formarea limbajului de specialitate la medicinisti

| Strategii de receptare orala | Strategii de receptare scrisi
‘-""'-_---- ---.--'_"'-b 4--""------- -----_-""-a.
| preaudiere | audiere | posiaudiere | | prerext | fexr | postiext |
— L
[ Strategii de producere orala | [ Strategii de producere scrisa |
‘—"_T--_-.-- ". ) -_-------_"'h ) ) A—"."_------- ¥ ) - ----_""'-.h

Mesaje | Situatii de Situatii de Mesaje Situatii de Situatii de

orale comunicare comunicare scrise comunicare comunicare
1 dialogati monologati dialogati monologati +

Strategii de interactiune |

=Clarificarea

=Cooperarea

-D'lscursul

Initierea

Confirmarea intelegerii Indicarea intelegerii
Mentinerea Feedback-ul Solicitarea receptirii
Incheierea Fezumarea Adresarea ntrebarilor
-+ L 4
| Strategii de mediere |

Explicarea umn text nouwlegatura
cu cunostintele precedente

specialitate

| Simplificarea textulm de

Fig.3.3. Strategii active in formarea limbajului de specialitate la MS

In acest sens, accentul a fost plasat pe proiectarea unor activititi de invitare
contextualizate, functionale si relevante din punct de vedere profesional, prin promovarea
strategiilor bazate pe actiune.

Printre modalitatile pedagogice incluse se regdsesc: invatarea prin proiecte, invatarea
bazatd pe cercetare si descoperire, invdtarea prin problematizare, studiul de caz, jocul de rol si
organizatorii grafici (OG) in vederea structurdrii informatiilor de tip problema—solutie.
Acestea permit dezvoltarea competentelor integrate (receptare, producere, interactiune si

mediere), consolidand 1n acelasi timp autonomia 1n invatare si gandirea critica.
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Pentru a raspunde cerintelor actuale ale procesului educational si ale contextului
digital extins, strategia de formare a limbajului de specialitate a fost completata prin
includerea unor elemente de noutate metodologica: utilizarea resurselor digitale si a textelor
multimodale, exploatarea materialelor autentice provenite din contexte medicale reale,
organizarea de ateliere de discutii si dezbateri tematice, dezvoltarea de ateliere interculturale
si desfasurarea activitatilor de mediere lingvistica si culturala.

Aceastd abordare complexd urmareste nu doar acumularea de vocabular de
specialitate, ci si formarea unor competente comunicative functionale, capabile sd sustind
integrarea eficienta a viitorilor profesionisti intr-un mediu profesional medical autentic,
multicultural si plurilingyvistic.

Prin urmare, formarea limbajului de specialitate presupune dezvoltarea concomitenta a
competentelor lingvistice si profesionale, intr-un cadru didactic ce pune accent pe claritate,
acuratete si empatie in comunicarea medicald. O abordare integrata, functionalad si adaptata
specificului profesional este esentiald pentru formarea eficientd a acestor competente.
Strategiile didactice utilizate, cu accent pe comunicarea reald si utilizarea activa a limbajului
profesional medical, pot fi grupate in categorii distincte (vezi Tabelul 3.8.).

Tabelul 3.8 Tipologia strategiilor didactice functionale pentru formarea

limbajului de specialitate in scopuri medicale

Categorie de Metode si tehnici Exemple / Modalititi de Functionalitate
strategie utilizate aplicare didactici
Joc de rol, simulare, | Simularea consultatiei, interviu | Dezvoltarea
dialog ghidat, | medic—pacient, medic-medic, | competentelor de
Strategii conversatii tematice | medic-ruda pacientului, | interactiune s
comunicative dialoguri tematice etc. mediere
Analiza de  fise | Analiza fiselor =~ anamnezei, | Ancorarea in
medicale reale sau | comentarea unei radiografii, | contextul
adaptate, comentarii | analiza imaginilor (patologia | profesional real;
Strategii bazate | de imagini, | ficatului, corpul uman, etc.), | invatare prin
pe continut vizionarea de | vizionarea materialelor audio- | observatie
autentic materiale  autentice | video (La un consult medical;
video, afise, lucrul cu | La  farmacie  Identificarea
pliangse si afise din | simptomelor si a
clinici/ spitale reale diagnosticului); sarcini
didactice in baza plangelor
(identificare si recunoastere,
asociere, completare) etc.
Lucrul in perechi / | Redactarea recomandirilor, | Invitare prin
grupuri mici, studiul | mini-proiecte tematice | cooperare si
Strategii de caz medical, mini- | (preventia unei boli, alimentatia | negociere de sens
colaborative proiecte tematice sanatoasd etc.), analiza si
prezentarea unui caz clinic,
stabilirea  unui  diagnostic,
examinarea bolnavului, etc.
Prezentarea si analiza | Examinarea simptomelor, Formarea gandirii
Studiul de caz | studiului de caz Stabilirea diagnosticului etc. clinice si aplicarea
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medical

cunostintelor
medicale

Strategii vizuale
si Kinestezice

Diagrame, matching,
glosare ilustrate

Etichetarea corpului uman,
schematizarea aparatului

Fixarea notiunilor
prin suport vizual si

digestiv manipulativ
Strategii Exercitii lexicale, Gruparea pe campuri Consolidarea
lingvistice fonetice, gramaticale | semantice, jocuri de tip bingo limbajului de

medical

specialitate si a
corectitudinii

Completarea
formularelor
medicale, exercitii de
redactare, scrierea

Strategii pentru
exprimare scrisa

Completarea formularelor
medicale, scrierea fisei
medicale, redactarea unui raport
scurt despre un caz clinic,

Dezvoltarea
competentelor de
producere scrisd in
limbaj profesional

fisei medicale sau a scrierea de recomandari sau

retetei, redactarea retete etc.
unui raport
Strategii digitale | Aplicatii, platforme Kahoot, Wordwall, Quizlet, Invatare flexibila si

atractiva, adaptata
generatiei digitale

si multimedia | interactive, glosare YouTube cu subtitrari

digitale personalizate

Aceasta clasificare integreaza metode si tehnici variate, adaptate specificului invatarii
limbajului medical de catre studentii strdini, organizate tematic si functional pentru a raspunde
nevoilor comunicative, cognitive si profesionale ale acestora.

Pentru a organiza un proces eficient de invatare a limbajului de specialitate, au fost
selectate si proiectate riguros strategii si activitati didactice active si interactive, adaptate
formarii lingvistice a studentilor medicinisti (vezi Anexa 10). Acestea urmadresc integrarea
unor factori esentiali: utilitatea limbajului de specialitate in formarea profesionald, orientarea
pe competente si finalitdti, continuturi relevante pentru indeplinirea sarcinilor profesionale in
contexte reale, precum si mijloace variate de dezvoltare a comunicarii socio-profesionale in
limba romana ca limba strdind. Se au in vedere unitdti tematice, lexic specializat, acte de
vorbire, fenomene lingvistice si texte autentice din domeniul medical, toate aliniate cerintelor
societatii moderne si cerintelor profesiei de medic.

O analizd a resurselor didactice disponibile online evidentiaza o lacund in predarea
limbajului de specialitate in limba romana pentru studentii straini [ 195, pp. 453—-458].

Exercitiile sunt elaborate sau adaptate in functie de nivelul de pregatire sau de
cunoastere a limbii roméne al studentilor, oferind profesorului flexibilitatea de a le ajusta si
aplica in functie de propria experientd. Profesorul joaca un rol esential in aplicarea eficientd a
acestor exercitii, utilizdnd manualul si metode pedagogice moderne pentru atingerea
obiectivelor didactice.

Se recomanda combinarea strategiilor didactice traditionale (descrierea, povestirea,
explicatia, demonstratia, discutia dirijatd, conversatia, problematizarea etc.) cu cele moderne
(instruirea reciprocd, invatarea bazatd pe proiect, organizatorii grafici, invdtarea prin

descoperire, cercetare independentd sau dirijatd, Invdtarea prin cooperare, utilizarea
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produselor digitale — brainstorming digital, LearningApps, Animaker, Crello, Canva,
StoryJumper, Kahoot, Philips 6/6, studii de caz, harti fishbone etc.). Acestea contribuie la
dezvoltarea integratd a competentelor de receptare si producere orald si scrisd, interactiune si
mediere.

Prin urmare, ,,incercdm sa folosim metode si procedee noi pentru a face procesul de
invatare mai placut, sa cream un cadru emotional pozitiv si sd stimuldm motivatia studentilor
pentru studiul individual si activ” [174, p. 159].

Ansamblul strategiilor active si interactive poate fi aplicat in cadrul lectiilor practice,
prin invatarea directd si prin valorificarea textului de specialitate. Implementarea acestora
presupune activitati precum completarea fiselor de lucru, recunoasterea organizarii logice a
textului sau mesajului audiat, completarea grilelor de observare, identificarea contextului,
intelegerea mesajului global si specific, interpretarea intentiei comunicative, descrierea,
discutiile, utilizarea tabelelor sau concretizarea termenilor de specialitate — toate integrate in
strategiile de receptare si producere orala §i scrisa.

Strategiile de interactiune presupun implicarea a doud sau mai multe persoane in
construirea discursului, vizand initierea, mentinerea si Incheierea unei conversatii. Acestea
includ capacitatea de a lua cuvantul, de a initia un discurs si de a-1 finaliza in mod adecvat,
fiind parte integrantd a competentei discursive. Printre conceptele operationale esentiale se
numari: initierea interactiunii, mentinerea fluxului conversational si incheierea acestuia. in
acest sens, utilizarea expresiilor prefabricate si a unui limbaj adecvat faciliteaza participarea
activa la discutii. Studentul trebuie sa fie capabil sa castige timp in timp ce isi formuleaza
ideile, sd initieze discursul cnd este necesar si sa il incheie corespunzator [281, p. 100].

Cooperarea in discurs implica actiuni menite sa sprijine dezvoltarea si continuitatea
conversatiei. Printre conceptele cheie se regdsesc: confirmarea intelegerii (relevanta in special
pentru nivelurile inferioare), oferirea de feedback, relationarea propriei interventii cu cele ale
interlocutorilor anteriori (nivel intermediar si avansat), precum si capacitatea de a face
rezumate sau sinteze ale ideilor discutate. Aceste competente permit studentului sa contribuie
eficient la desfasurarea conversatiei, sa evalueze ideile principale si sa invite alti participanti
in dialog, conectandu-se logic cu interventiile acestora (nivel C1).

Clarificarea presupune actiuni prin care interlocutorul urmareste intelegerea mesajului:
solicitarea de repetare, punerea intrebarilor si exprimarea nevoii de explicatii suplimentare.
Conceptele operationale includ: indicarea intelegerii (niveluri de bazd), cererea de repetare,
punerea Intrebdrilor de urmarire si solicitarea de clarificari pentru a intelege idei ambigue sau

abstracte (nivel B2). La un nivel avansat (C1), studentul este capabil sa solicite explicatii
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pentru concepte complexe, profesionale, in contexte de comunicare live sau online [281, p.
82].

Astfel, consideram ca strategiile de interactiune sprijind implicarea activa a studentului
medicinist In procesul de invatare, prin metode moderne precum: invatarea bazata pe proiect,
utilizarea produselor digitale (Animaker, Crello, Canva etc.), invdtarea prin descoperire
(independentd, orientatd sau dirijatd), invatarea prin cooperare, precum si prin utilizarea
organizatorilor grafici. Aceste abordari contribuie la dezvoltarea competentelor de comunicare
necesare in contexte profesionale reale.

In completarea acestor strategii, strategiile de mediere lingvistica si cognitiva ocupa
un loc esential In procesul de formare a competentelor comunicative ale viitorilor specialisti
din domeniul medical. Acestea vizeaza dezvoltarea capacitatii studentului medicinist de a
colabora eficient in echipa, de a interactiona In mod empatic si profesionist In contexte
delicate (cum ar fi discutiile sensibile cu pacienti sau cu apartinatorii acestora), dar si de a
gestiona situatii de dezacord sau neintelegere in cadrul echipei medicale.

Conceptele de mediere includ: colaborarea in grup (facilitarea colaborarii de
interactiune cu semenii), colaborarea pentru construirea sensului; comunicarea de mediere
(facilitarea spatiului pluricultural, facilitarea comunicarii in situatii delicate si In dezacorduri).

In mod particular, strategiile de mediere sprijind abilitatea de a explica si adapta
continuturi complexe din sfera limbajului de specialitate. Acest lucru presupune utilizarea
unor resurse vizuale si digitale precum graficele, schemele, diagramele, dar si integrarea unor
instrumente digitale interactive (ex: StoryJumper, pentru crearea de carti, manuale sau
suporturi vizuale personalizate; Kahoot, pentru elaborarea de teste formative si exercitii
interactive; studii de caz medicale, pentru antrenarea gandirii critice si a abilitatilor de
rezolvare a problemelor).

Strategiile de mediere includ, in mod specific: strategii de explicare a unui concept
nou, prin raportare la limbajul si nivelul interlocutorului; strategii de activare a cunostintelor
anterioare, pentru a crea punti intre informatii noi si cele deja asimilate; strategii de
simplificare §i adaptare a textului de specialitate, prin reducerea complexitatii lexicale sau
gramaticale; strategii de reformulare si parafrazare, cu scopul de a face informatia accesibila,
coerentd si functionald in actul comunicarii; strategii de utilizare a limbajului accesibil si
adaptativ, in functie de interlocutor si de contextul profesional [281, p. 104].

In viziunea noastra, strategiile de mediere pot fi grupate in trei categorii de baza (Text
— Sens — Comunicare): strategiile de mediere a unui text, vizeaza transformarea si adaptarea
continutului textului pentru a face mesajul accesibil altcuiva; strategiile de mediere a unui

sens, se referd la facilitarea intelegerii unui mesaj intre persoane cu niveluri diferite de
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cunoastere sau competenta lingvistica, strategiile de mediere a unei comunicari se focuseaza
pe facilitarea interactiunii dintre doud sau mai multe persoane, mai ales in contexte
interculturale sau multilingve. Sprijind toate cele trei tipuri de sStrategii - strategiile
transversale (metastrategii) (Tabelul 3.9.)

Tabelul 3.9. Strategii de mediere

I. MEDIEREA UNUI 1. MEDIEREA UNUI M. MEDIEREA UNEI
TEXT SENS COMUNICARI
Reformulare: Explicare: Facilitare a dialogului:
explicarea cu cuvinte proprii | clarificarea unui concept dificil incurajarea schimbului de idei
Rezumat: Exemplificare: Gestionarea conflictelor:
extragerea ideilor principale oferirea de exemple concrete folosirea limbajului diplomatic
Traducere/parafrazare: Clarificare lexicala: definirea Interpretare informala:
adaptarea mesajului intr-0 cuvintelor necunoscute traducere spontana in
alta limba / registru conversatii
Adaptare culturala: Reformulare pe nivel: adaptarea Negocierea sensului:
explicarea unor continuturi la nivelul interlocutorului clarificarea  intentiilor  /
cu referinte culturale mesajului transmis

V. Strategii transversale (metastrategii)

Constientizarea diferentelor culturale Adaptarea limbajului (ton, nivel de formalitate)

Ascultarea activa si parafrazarea Relevarea intentiei comunicative

Prin aplicarea acestor strategii in contexte variate — precum dialogurile simulate,
lucrul in echipa, proiectele colaborative sau activitatile de mediere interculturalda — studentul
este Incurajat sa devind nu doar un utilizator competent al limbajului medical, ci si un
interlocutor empatic, flexibil si eficient intr-un mediu profesional complex si plurilingvistic.

Tendinta de inovare in educatie a fost dintotdeauna o trasatura distinctivd a didacticii.
Utilizarea resurselor digitale in procesul de instruire programatd, impreunda cu aplicarea
diverselor tipuri de exercitii, stimuleaza independenta géandirii, libertatea de exprimare,
faciliteaza memorarea vocabularului si formarea discursurilor pe teme variate, contribuind
astfel la dezvoltarea potentialului cognitiv al studentului [195, p. 382].

In concluzie, pe baza analizei realizate, consideram ci formarea limbajului de
specialitate in limba roména ca limba strdina, pentru studentii medicinisti strdini, poate fi
eficient realizata printr-un mix coerent de strategii didactice:

(1) Strategii de receptare si producere a mesajului oral si scris;
(1) Strategii functionale specifice formarii limbajului de specialitate in scopuri

medicale;
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(111) Strategii de interactiune;

(1V) Strategii de mediere.

Acest cadru conceptual a stat la baza experimentului de formare desfasurat.

I. Strategii de receptare si producere a mesajului/ textului oral, scris:

e Exercitiul:

a. Uniti cele trei coloane si veti obtine propozitii.

Model: Spitalul s-a aflat in fata scolii.

Informatia a se afla impotriva ilarna
Specialistii a se construi datorita spital

Blocul a se aduna in fata reforma
Spitalul a se gasi in timpul pacient
Doctorii a se trata cu ajutorul recomandari
Pacientul a se uni deasupra scoala

Fata a se Inrosi inaintea date

b. Uniti cele trei coloane astfel incat sa obtineti propozitii complete.

Lipidele se gasesc contin la afectiuni renale si gastrointestinale.

Alimentele bogate in lipide | in produsele | cantitafi importante de lipide (carnea de
oaie, porc, ratd sau oudle).

Unele alimente bogate in au de origine animala, in uleiuri si lactate.

proteine

Aportul excesiv de proteine | reprezinta cea mai mare densitate energetica.

Se considerd in mod eronat | duce necesara suplimentarea proteinelor,

cd prin cresterea consumului datoritd valorii biologice scazute a

de proteine proteinelor vegetale.

Multe plante alimentare se obtine 0 mai buna functionare a sistemului

contin cantitati considerabile imun, scadere ponderald si cresterea

de proteine incomplete, cele masei musculare.

mai bune surse

In cazul dietelor vegetariene | si contina un factor de risc pentru cancerul de
colon.

Dietele sarace in fibre fiind un aport de lipide mai mare de 30% din
aportul energetic total.

Alimentatia sanatoasa nu este cerealele si legumele.

trebuie

c. Construiti o fraza coerentd, utilizind cuvintele din tabel, din care sa reiasi o

recomandare privind beneficiile apei.
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e Problematizarea. reprezintda o strategie didacticd prin care studentul este pus in
situatia de a identifica o solutie, un raspuns sau o modalitate de rezolvare a unei situatii
profesionale concrete sau a unei dificultati intdmpinate [2]. Aceastd metoda stimuleaza
gandirea criticd si capacitatea de analiza, precum si aplicarea practicd a cunostintelor
dobandite.

Elementele cheie ale validarii in cadrul procesului de problematizare includ: ascultarea
activa, empatia, deschiderea si constientizarea. Validarea presupune confirmarea si acceptarea
caracterului legitim al experientei personale a interlocutorului. Astfel, in cazul in care o
persoand reactioneaza intr-un mod considerat nepotrivit, exagerat sau nesanatos, este
important sd recunoastem ca aceastd reactie se poate baza pe o experientd anterioara
semnificativd. Pentru o intelegere completd a situatiei, este esentiala adresarea de Intrebari
care sa clarifice experienta traita [126].

Un exemplu relevant in context medical este intrebarea: ,,La cine ma adresez pentru o
consultatie medicala primara?”’, care incurajeaza studentul sd identifice resursele si

modalitdtile adecvate de acces la servicii medicale.
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Grupul | Grupul 11 Grupul 111

- Solicit informatii la - Solicit informatii la - Solicit informatii la
registratura receptie medicul de familie

- Solicit informatii cu - Solicit informatii cu - Solicit informatii cu
caracter de orientare caracter de orientare caracter de orientare
la asistenta medicala la asistenta medicala la medicul de familie

de la registratura

Policlinica include si asigura:

Grupul 1 Grupul 11 Grupul 111 >
Sectii de informare Registratura Un bloc cu
pentru bolnavi directioneaza pacientii o
multe sali de
. . . examinare
Servicii medicale Analize de
de calitate laborator

Examinari la mai

P <l dicul d multi specialisti
Medici de familie dupa locul rogramari fa medicul de

de trai familie Programéri la medicul de
familie si alti specialisti

Bilet de trimitere
Bilet de trimitere pentru un pentru specialisti,

anumit specialist Bilete de trimitere pentru

pentru a fi spitalizat specialisti, pentru a fi spitalizat
Sali de examinare, S3li de examinare, sala Sali de examinare, sala de triaj,
laboratoare de analize de triaj laboratoare, séli de pansamente
[
1. Strategii didactice functionale pentru formarea limbajului de specialitate in

scopuri medicale:
e Studiu de caz medical.
Studiile de caz medical sunt formulate simplu si clar, utile mai ales pentru studenti
medicinisti strdini care invatd limba romana. Fiecare caz include: titlul cazului, prezentarea
pacientului, simptome, examinare clinica, investigatii, diagnostic, tratament, evolutie.

De ex.: Cazul 1: Pneumonie comunitara

Prezentarea Pacienta de 24 de ani, studentd, se prezintd la cabinet cu febra si tuse
pacientului: productiva de 4 zile.
o Febra (38,8°C)
. o Tuse cu expectoratie galben-verzuie
Simptome: e <
e Durere toracica la inspiratie profunda
o Slabiciune generalda
Examinare o Tahipnee (24 respiratii/minut)
clinica: e Murmur vezicular diminuat bazal drept
o Matitate la percutie in lobul inferior drept
Investigatii: o Radiografie toracica: infiltrat alveolar in lobul inferior drept
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e Hemoleucograma: leucocitoza (15.000/mm?), neutrofilie
e CRP crescut

Diagnostic: Pneumonie lobara dreapta

Tratament:  Antibiotic (amoxicilind + acid clavulanic, 7 zile)
« Antitermice (paracetamol)
o Hidratare si repaus

Evolutie: Favorabila, cu remiterea febrei dupa 48 de ore si ameliorarea
simptomelor respiratorii.

e Metoda ,,Organizatorul Grafic” (0G)

Studentilor li se solicitd sa identifice, determine problema sau situatia-problema si sa
o solutioneze.

Activitate: Rezolvarea unei situatii-problema

Tema: Cum indemnam pacientul sa urmeze un tratament de mentinere a sanatatii

Forma: Lucru in echipe (3 echipe)

Instructiuni: Studentii vor identifica o problema legatd de aderenta pacientului la
tratament si vor propune solutii. Se completeazd o fisa OG, 1n care se: enuntd problema;
formuleaza una sau mai multe solutii argumentate.

Rolurile echipelor: Echipa 1: Identifica obstacolele (ex: teama, neincrederea, lipsa
informatiilor); Echipa 2: Propune metode de convingere (ex: explicatii clare, exemple,
empatie); Echipa 3: Redacteaza un scurt dialog medic—pacient, aplicand solutiile propuse.

Scop: Dezvoltarea gandirii critice, empatiei si comunicarii eficiente in context

Faceti repetat aceasta analiza
pentru a mentine sanatatea dvs.

E necesar sa urmati si cateva

medical.

Echipa |

r
Echipa Il programe create individual in functie de-afectiunile
- analiza-de sdnge pacientului; -aceste sedinte nu implca durere; -
- hemoleucograma eficienta tratamentului depinde de numarul de
~ghicemia sedinte
- colesterol-otal -va, vor ajuta sa redobanditi-ferta siechilibrul
- hemoglobina glicolizata muscular

- creatinina Serica
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Va recomand sa respectati )
aceste principii de viata

G
v
» \ [ o 3
l sandatoasa

\’\
= Y

- nu e bine sa mancati multe dulciuri, fiti atent la cantitatea de sare pe care o adaugati
in alimentatie

-evitati mancarurile grase, préjite, incinse in mult ulei

-aveti grija de ritmul meselor si cantitatile de alimente pe care le consumati pe durata
zilei

-baile in ape termale cresc metabolismul organismului, stimuleaza circulatia sdngelui,
elimina toxinele, oxigeneaza celulele etc.

E preferabil pe
parcursul

antrenamentului sa fiti
supravegheat

Echipaall-a

-un program de antrenament echilibrat, exercitii de flexibilitate,
exercitii pentru relaxare si refacere

-un antrenor te va ajuta sa iti setezi corect nevoile si obiectivele
propuse, te invata si executi corect exercitiile, te ajutd sa te
antrenezi in functie de anumite probleme de sénatate

Idei pentru micul dejun:

Oua fierte/omleta, lapte, ciuperci, branza,
Cereale integrale: ovaz, paine integrala,
clatite din faina integrald, biscuiti din ovaz
Fructe sau legume (cartofi, rosii, avocado,
banana, salata, rucola etc.

4

e Gasiti solutia la problema:

a. Va simtiti obosit/a? amorteald in mé c. Vreti un organism
. ~1 Ax s
: = =g tanar si viguros?

d. Vreti sa slabiti? e. Vreti sa renuntati la fumat? f. Nu gasiti timp pentru
sala?
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Incepe de azi pentru o | Trebuie sa consumati vitaminele | Creecazd o sala de
sdndtate mai buna si pentru a | B6, B9, B12 implicate in buna | gimnastica acasa!

va simti mai puternic. functionare a sistemului nervos.

Reduceti sau  eliminati Culcati-vd mai devreme,
grasimile animale, | Trebuie sa beti mai multa apa! pentru a prinde somnul
mezelurile, afumaturile, odihnitor 1incepand cu
prajelile, sarea, dulciurile etc. orele 22.00

e In cadrul activitatii de brainstorming, studentul este solicitat si genereze un numar cat
mai mare de idei referitoare la o tema specifica [174, p. 160]. In cazul subiectului ,,Cunoaste-ti
corpul uman”, studentii medicinisti pot enumera concepte precum: organismul uman,
elementele anatomice, membrele superioare §i inferioare, sistemele si aparatele
organismului, functiile de nutritie, functiile de relatie, functia de reproducere etc.

Un exercitiu ce contribuie semnificativ la asimilarea si dezvoltarea limbajului de
specialitate este cel intitulat ,,Corpul uman — Identificd organele corpului uman” [209].
Studentilor 1i se ofera imagini reprezentand organe ale corpului uman, insotite de denumirile
acestora, iar sarcina lor consta in asocierea corectd a imaginii cu termenul corespunzator. La
finalul exercitiului, raspunsurile corecte sunt marcate cu verde, iar cele incorecte cu rosu.
Profesorul are posibilitatea de a evalua performanta fiecarui student si de a oferi calificative
corespunzatoare, precum ,,foarte bine”, ,,excelent” sau ,,bravo”.

In situatia in care sunt inregistrate raspunsuri incorecte, studentii pot revizualiza
raspunsurile gresite, pot mari imaginea pentru o observatie detaliatd si pot corecta rdspunsurile

pana la obtinerea solutiei corecte.
/)\J - a u fl K 4 * o m il )‘J '(1 2

= { ™ _F” -7 ..
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e LearningApps.

Conform literaturii de specialitate, ,,utilizarea tehnologiilor media in procesul de
invatare a unei limbi strdine transcende simpla memorare mecanicd a informatiilor,
transformand activitatile didactice intr-un demers centrat pe student, prin realizarea
materialului educational intr-o maniera atractiva si interactiva” [195, p. 382].

Integrarea platformei LearningApps 1in procesul educational contribuie la
modernizarea metodei de predare, facand-o mai atractivd si adaptatd nevoilor studentilor
contemporani. Acest tip de exercitiu consolideazad abilitatile lingvistice si comunicative
specifice domeniului medical, fundamentale pentru relatia eficientda medic-pacient. Feedback-
ul imediat si vizual faciliteazd autoevaluarea si corectarea rapidd a erorilor, sporind astfel
eficienta procesului instructiv.

Activitatea promoveaza invdtarea activd si participativa, stimuland colaborarea si
responsabilizarea studentilor in dezvoltarea competentelor profesionale.

Astfel, a fost conceput un model de exercitiu pe platforma LearningApps, axat pe tema
»dimptome” (sinonime utilizate pentru identificarea simptomelor intoxicatiei) [210].
Participantii, studenti medicinisti, vor fi repartizati in doua grupuri distincte, avand ca obiectiv
identificarea corectd a simptomelor prezentate. Raspunsurile corecte vor fi evidentiate prin
colorarea in verde a grupurilor sinonimice, in timp ce raspunsurile incorecte vor fi marcate cu
rosu.

Aceste fise de lucru reprezintd un instrument pedagogic recomandat si eficient pentru

consolidarea si evaluarea lexicului de specialitate utilizat in comunicarea medic-pacient.

158



Cu ajutorul aplicatiei LearningApps, am dezvoltat un exercitiu interactiv esential in
practica medicala, menit sa sprijine formarea competentei de comunicare profesionala si sa
faciliteze structura corecta a dialogului dintre medic si pacient. Exercitiul ,,La ortoped” [211]
propune studentilor medicinisti sd restabileasca ordinea logicd a enunturilor fragmentate,
pentru a reconstrui un dialog coerent si functional.

Raspunsurile corecte vor fi evidentiate prin culoarea verde, iar cele incorecte vor fi
marcate cu rosu, oferind un feedback vizual imediat si eficient. Studentii au posibilitatea de a
rearanja si corecta enunturile pand la obtinerea secventei corecte, ceea ce le permite sa
exerseze autonomia si s dezvolte gandirea critica 1n procesul de invatare. Finalizarea corecta

a exercitiului este recompensata prin acordarea calificativului ,,excelent”

4
2 o
3 @ 0 S0UZ0 SVe

3 @

2 Tema

2 OK ‘l ]

‘ ' - [ )

; - 1 )

s X S )
ev 8 TN R 1g~

e Un alt instrument digital eficient in procesul de insusire a limbajului de
specialitate este aplicatia StoryJumper, un instrument educational destinat credrii de carti
digitale interactive. Aceasta platforma contribuie semnificativ la procesul de invitare,
facilitand organizarea si prezentarea unui volum considerabil de continuturi intr-un format
atractiv si accesibil.

In contextul temei Sistemul digestiv, se poate propune realizarea unui model de carte
digitala cu titlul ,,Rolul si functionarea sistemului digestiv” [208]. Prin intermediul acestei
activitati, studentii medicinisti pot sintetiza informatiile parcurse, completa itemi specifici si
structura ideile intr-un mod logic si creativ. Cartea poate include ilustratii, descrieri, definitii,
clasificari si explicatii, ceea ce favorizeaza dezvoltarea competentelor de exprimare scrisa si
consolidarea terminologiei medicale invatate.

Utilizarea platformei StoryJumper transforma procesul de invatare intr-o experienta
activa si personalizata, sporind implicarea studentilor si oferind profesorului posibilitatea de a

evalua in mod inovator progresul acestora.

159



@ READ

S G

Ofers) recomandrireguli pentru 0
digeste indtoask:

(b K R R R b
i

Ot it
Comenat

—

ﬁ Q 0 B TRTETRTRTRTRTRTR

LIKE COMMENT SHARE PRINT

nbaza magior dstuiuntert 1E4E K4 R D
Rolul almentatiel pentru 0 igestie e

i
)
+

"yttt 0t Y

o Kahoot reprezinta o platformad educationald interactiva, bazata pe joc, care
poate fi utilizatd ca instrument eficient pentru crearea de jocuri, teste si exercitii, atat in
scopuri de invatare, cat si de evaluare. Datorita caracterului sau ludic si atractiv, aceasta
aplicatie contribuie la cresterea motivatiei si implicarii active a MS in procesul didactic.

In cadrul temei Tipuri alternative de tratament [213], a fost elaborat un test digital,
conceput pentru a fi utilizat in timpul lectiei, cu scopul de a verifica gradul de asimilare a
continutului. Acest instrument poate servi diferitelor forme de evaluare:

Evaluarea initiala, cu functie diagnosticd sau prognostica, pentru a identifica nivelul de
cunostinte al studentilor inainte de parcurgerea continutului;

Evaluarea continud, cu functie formativa, pentru a monitoriza progresul si a oferi
feedback in timp real;

Evaluarea sumativa, cu functie de constatare finala, clasificare si selectie a rezultatelor
obtinute.

Prin utilizarea platformei Kahoot, procesul de evaluare devine mai dinamic, favorizand
atat consolidarea cunostintelor, cat si dezvoltarea gandirii critice si a competentelor de luare a

deciziilor in contexte medicale.

Farmacattrapla ste: Hidoterapl Inseamnd:

u terapie bazath pe distribuirea medicamentekr X u Tratament prin folosies 2pei sub form de b, dusuri2buri v
u terapie bazatd pe administrarea medicamentel. ' u Tratarent grin folosires 2peisub formd de b ¢ dusuri x
n Terapie bazatd pe administrarea pastielor X u ‘Tretament grin folosirea apei sub farmé de b si aburi X

X n Trearmen i olosiea ageiub fored de s abur X

u terapie bazatd peadminitrare

uentelo,
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e Metoda ,Phillips 6/6”. Propunem cateva subiecte: Cum consolidam si

promovam statutul medicului? De ce medicul ramane o tema de dezbateri in societatea

noastra? Cum este organizat sistemul de sdnatate in Republica Moldova?

sandatatii?

Subiectul: Cum indemndm un pacient sa urmeze un tratament de mentinere a

Grupul 1

Grupul 2

Grupul 3

Ce ati spune sd plecati la o
statiune balneoclimaterica
pentru a mentine sanatatea
dumneavoastra?

As vrea sa va recomand sa
respectati aceste principii de
viatd sandtoasa!

grupului

Permiteti-mi sa va
recomand sa efectuati
aceasta analiza!

Dezbateri, analiza, examinari in cadrul

Optez pentru o cura
balneara in cazul

dumneavoastra.

E preferabil pe parcursul

antrenamentului sa fiti

\_/.1/

Fiti atent la cantitatea
de sare pe care o
adaugati in alimentatie.

—

E necesar sa
respectati cele trei

-

Nu ar trebui sa va
lipseasca lactatele din

alimantatia zilnical

mentra Al

E absolut necesar sa
mancati micul dejun.

. fnvd,tarea pe baza de proiecte (,,project-based learning”)

Exercitiile propuse dupd vizionarea unui film cu continut medical urmaresc dezvoltarea
competentelor de exprimare personald, argumentare si explicare in scris a unor concepte nou
introduse [195]. In acest cadru, studentii medicinisti pot crea materiale video proprii, care
reflectd intelegerea si interpretarea subiectului abordat. De exemplu, utilizand aplicatia
Animaker, acestia pot realiza prezentari animate cu ajutorul unor sabloane si personaje
predefinite.

Acest tip de produs digital este valoros atat pentru studentii care nu au participat la curs
sau care nu au inteles In Intregime tema discutatd, cat si ca instrument de evaluare a unui
proiect educational. Mai mult, studentii pot fi incurajati sd descrie, sa caracterizeze si sa
analizeze un subiect medical, transpunandu-l intr-un format vizual atractiv si informativ.

Aplicarea acestei metode presupune utilizarea calculatorului sau a telefonului mobil in
scop educational, in special atunci cand studentul pregateste 0 prezentare sau 0 comunicare
care necesita clasificarea si structurarea unor informatii complexe. Acestea pot include idei,
reguli, principii, observatii, chestionare, precum si metode de colectare, inregistrare si
interpretare a datelor. Astfel, invatarea capata o dimensiune practicd, interactiva si integrata,
adaptata specificului formarii medicale.
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Am creat un model video la subiectul: La policlinica

Y @ /

(https://www.youtube.com/watch?v=sI0T3vsq2kqg ) [212].
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o Invitarea prin descoperire/cercetare. Pentru a stimula finvitarea activd prin
descoperire si cercetare, propun utilizarea posterului digital, realizat cu ajutorul instrumentului
web Canva. Aceastd platforma intuitiva permite crearea unei game variate de materiale
vizuale, precum: postere, colaje foto, prezentari, postari pentru retele sociale, recomandari,
anunturi, documente informative, buletine, orare, rapoarte, fise de lucru, planuri de lectii,
diagrame, propuneri, coperti de carte sau invitatii la evenimente.

In acest context, am realizat un poster digital pe tema ,Fumatul si bolile
cardiovasculare”, care poate fi utilizat In cadrul unei lectii practice. Acest tip de activitate
promoveazd implicarea studentilor in procesul de selectie, structurare si prezentare a
informatiei relevante intr-un format vizual atractiv si coerent.

Posterul digital reprezinta o metoda moderna si eficientd de consolidare a cunostintelor
si poate fi aplicat cu succes in diverse contexte educationale: conferinte, simpozioane,
traininguri, cursuri de specialitate sau stagii de formare profesionald, atat in calitate de
reprezentant, cat si ca prezentator sau participant activ.

I11.  Strategii de interactiune:

e Jocul de rol poate integra multiple aspecte, etape si variante, care pot fi adaptate in
functie de contextul specific al activitatii noastre. De exemplu, acesta poate include elaborarea
unui proiect sau reprezentarea schematicd a asistentei medicale primare si a asistentei

medicale specializate [225].

Asistenta medicala primara Asistenta medicala specializata
Este orientata spre sénatate Orientata spre bolnav
Este Indreptata spre preventie Stabileste directia spre tratament
Orientata spre abordare integrala Orientata spre boald/organ
Acorda asistentd de prim contact Acorda asistentd secundara
Ofera asistenta continua Pune la dispozitie asistenta episodica
Este mai ieftina Este mai scumpa

Principala caracteristica a jocului de rol constd in realizarea unui rol si desfasurarea
unei conversatii situative, in cazul dat intre medic si pacient. Studentilor medicinisti li se
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propune sd interpreteze rolul medicului, avand ca scop solicitarea si oferirea de informatii

privind identificarea bolii sau durerii. Exemple de replici specifice rolului medicului pot fi:

,De cat timp aveti dureri?”

»Aratati-mi, va rog, unde este localizatd durerea.”

,»Este posibil sa fie o durere cronica?”

,Descrieti evolutia acestei dureri.”

,.Este evident ca starea dumneavoastra de sanatate s-a ameliorat.”
,»Va voi explica imediat ce inseamna aceste simptome.”

,,Este vorba de durere localizata, iradiatd sau referita?”

»3-ar putea sa aveti o durere localizata.”

,»EXista posibilitatea sa simtiti durerea pe o perioada mai lunga”

Explozia stelard este o metodd didactica activa, utilizatd pentru a stimula gandirea

creativd si dezvoltarea abilitatilor de formulare a intrebarilor. Aceastd metoda are ca scop

generarea unui numdr mare de idei si intrebari pornind de la o tema centrala, prin implicarea

activd a tuturor participantilor. Metoda favorizeazd cooperarea in grup, clarificarea

conceptelor si aprofundarea cunostintelor intr-un mod interactiv si structurat. De exemplu:

Profesorul formuleaza subiectul: ,,Cine activeazd in spitale si ce servicii ne pot oferi”.

Studentii sunt impartiti in grupuri, iar fiecare grup primeste sarcina de a formula intrebari

pornind de la cuvintele interogative esentiale: ce, cine, unde, de ce, cand.

Astfel, grupa 1 va formula intrebari despre personalul spitalicesc, iar grupa a 2-a va

elabora intrebari referitoare la serviciile oferite de spital.

Cine ..... ?

Ce....? Unde ..... ?

Dece...? Cand.... ?

Exemple de intrebari pot fi:

. Cine face parte din personalul medical?

. Ce servicii ofera sectia de urgenta?

. Unde se afla compartimentul de imagistica?

. De ce este importanta asistenta medicald primara?
. Cand se efectueaza consultatiile de specialitate?
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Ulterior, grupurile schimba intrebarile si rdspund la cele formulate de echipa adversa.,

La final, se apreciaza calitatea intrebarilor formulate de studenti, efortul individual
depus in elaborarea acestora, creativitatea in formularea intrebarilor, modul de cooperare si
comunicare in cadrul grupului, precum si capacitatea de sistematizare a cunostintelor legate de
procesul de elaborare a intrebarilor [113].

e Situatie de comunicare.

Studentul A. Sunteti medic. Adresati intrebari pacientului despre starea de sanatate si acuzele
pe care le are.
Studentul B. Sunteti pacient. Raspunde la intrebarile medicului.

e Simularea unui dialog intre medic si pacient, pe baza unor informatii uzuale din
contextul medical. Continutul poate fi adaptat in functie de context.

Context: Cabinet de medicina generala.

Scopul comunicarii: Identificarea simptomelor pacientului si formularea unei prime

ipoteze de diagnostic.

Participanti: Medic si pacient.

Timp estimat: 3-5 minute.

e Simulare dialog:

e Medic: Buna ziua! Vi rog, poftiti si luati loc. Cu ce problema va confruntati astazi?

e Pacient: Buna ziua, domnule doctor. De cateva zile am dureri abdominale si o senzatie
de greatad constanta.

e Medic: Inteleg. Durerile sunt localizate intr-o anumiti zona sau sunt difuze?

e Pacient: Mai mult in partea superioard a abdomenului, in dreapta. Uneori durerea
iradiaza si spre spate.

e Medic: Ati observat daca durerea apare dupa masa?

e Pacient: Da, exact. Mai ales dupa mesele grase sau mai consistente.

e Medic: Aveti febra sau alte simptome? Balonare, varsaturi, modificari ale scaunului?

e Pacient: Nu am avut febra, dar am avut greata, cum v-am spus, si ma simt obosit tot
timpul.

e Medic: E posibil sa fie vorba despre o problema a vezicii biliare, dar vom face cateva
investigatii ca sa fim siguri. Va voi recomanda o ecografie abdominald si cateva analize de
sange.

e Pacient: Bine, domnule doctor. Multumesc!

e Medic: Cu placere. Revenim cu rezultatele si vom decide impreuna pasii urmatori.
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Conditie: Formulati dialoguri in baza imaginilor.

”n "

- Ce va deranjeaza?

.

,.\1_ o

2

I\.

- Buna ziua!

- Buna ziua!

- De cateva zile am febra si dureri de stomac.

Impreuna cu un coleg, simulati o discutie intre medic si pacient, utilizati informatiile din tabel.

Anamneza Examenul clinic Examene paraclinice Diagnostic prezumtiv
obiectiv

Ahmad Eruptii cutanate Examen endoscopic Gastrita

student Cavitatea bucala Analiza de sange Helicobacter pylori

21 ani Abdomen Sumar de urina negativ
Stetoscop Reflux duodenogastral
Dureri abdominale
Meteorism

IV. STRATEGII DE MEDIERE

Strategiile de mediere cuprind, de regula, sarcina propriu-zisa, obiectivul, contextul,
sarcina studentului, fisa de lucru.
Sarcinile de mediere, adaptate pentru studentii medicinisti care invata limba roméana ca limba
strdina, vizeaza dezvoltarea competentelor de comunicare profesionald in contexte reale,
punand accent pe interactiunea dintre interlocutori, transferul de informatie si adaptarea
mesajului in functie de context si registrul de limbaj. De ex.:

Sarcina 1: Medierea informatiei scrise
Context: Un pacient care vorbeste in limba romana si nu cunoaste alte limbi primeste un
buletin de analize medicale redactat in limba engleza.
Sarcina studentului: Explica pacientului, in limba romana, ce semnifica rezultatele
analizelor (glicemie, colesterol, tensiune arteriala etc.) intr-un limbaj simplu, accesibil.
Obiectiv: Reformularea si adaptarea informatiei specializate intr-un limbaj general.

Sarcina 2: Medierea unei conversatii
Context: Un pacient, vorbitor de limba romana, si un medic strain (vorbitor de englezd) nu
reusesc sa comunice eficient.

Sarcina studentului: Joaca rolul de mediator lingvistic si cultural intre cei doi, traducand
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intrebarile pacientului si explicatiile medicului.
Obiectiv: Facilitarea comunicarii interculturale in context medical.

Sarcina 3: Medierea unei fise medicale
Context: Un student medicinist primeste o fisda medicald completatd in limba roméana.
Sarcina: Extrage si explica in limba engleza (sau altd limba cunoscuta) informatiile esentiale:
date personale, diagnostic, tratament prescris, recomandari.
Obiectiv: Selectarea informatiei relevante si transferul acesteia intr-o alta limba.

Sarcina 4: Medierea vizuali
Context: Se prezinta o imagine cu structura unui organ (ex: inima sau rinichiul).
Sarcina: Descrie in limba romana imaginea si functiile organului, astfel incat colegii care nu
au studiat inca acel organ sa inteleaga.
Obiectiv: Reformulare orala, clarificare si explicare prin mijloace vizuale.

Sarcina 5: Explicarea unui protocol medical
Context: Protocolul pentru recoltarea analizelor de sange este afisat intr-un limbaj tehnic.
Sarcina: Reformuleaza si explica pas cu pas protocolul unui pacient strdin, intr-un limbaj
clar, empatic si accesibil.
Sarcini de mediere pentru studentii medicinisti care invatia limba roméni ca limba
straina pot cuprinde, de ex.:

Sarcina 1: Medierea informatiei scrise — buletin de analize
Context didactic: Studentul primeste un buletin de analize medicale (glicemie, hemoglobina,
colesterol etc.), redactat In limbaj tehnic.
Instructiune: Explicd unui pacient care vorbeste limba roména (cu nivel scazut de educatie
medicald) rezultatele analizelor intr-un limbaj simplu si clar. Foloseste expresii de tipul:
»Rezultatul acesta ne arata ca...”, ,,Este o valoare normald / peste limita / sub limitd.”
Competenta vizati: Reformulare si simplificare a mesajului medical pentru un receptor
nespecialist.
Sarcina 2: Mediere orala — intre medic strain si pacient care vorbeste in limba roména
Context didactic: Un pacient roman se afld la consultatie cu un medic care nu vorbeste
romana. Studentul joaca rolul de mediator lingvistic.
Instructiune: Tradu si reformuleaza intrebarile pacientului si explicatiile medicului intr-un
limbaj clar, mentinand tonul profesional si empatic.
Poti folosi structuri de tipul: ,,Medicul va intreaba daca...”, ,,Pacientul spune ca il doare in
zona...”
Competenta vizata: Transfer interlingv si intercultural, empatie, adaptare la interlocutor.

Sarcina 3: Medierea unui protocol medical
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Context didactic: Studentul citeste un protocol de igiend in spital (de exemplu: spalarea
mainilor, utilizarea echipamentului de protectie).

Instructiune: Reformuleaza protocolul pentru un coleg nou care nu a mai lucrat intr-un spital
romanesc. Utilizeaza un limbaj clar, structura logica si termeni simpli.

Competenta vizata: Reformulare, explicare de proceduri, organizare logicd a informatiei.

Sarcina 4: Medierea unei imagini — sistemul digestiv
Context didactic: Se afiseaza o imagine cu organele sistemului digestiv.

Instructiune: Descrie imaginea si explicd, in romand, functiile principale ale organelor

prezentate, pentru un coleg care nu a studiat inca acest sistem.

Exemplu de structura: , Aici vedem stomacul, care are rolul de...”, ,,Dupa stomac, urmeaza

intestinul subtire, responsabil de...”

Competenta vizata: Mediere vizuala, descriere functionald, vocabular medical de baza.

Sarcina S: Mediere scrisa — structurarea unei fise de observatie

Context didactic: Studentul trebuie sd transmitd informatiile unui coleg despre un caz

medical descris intr-o fisd complexa.

Instructiune: Reformuleaza continutul fisei Intr-un rezumat clar, coerent si obiectiv, cu

accent pe diagnostic, tratament si evolutie.

Competenta vizata: Mediere scrisd, selectia informatiei relevante, exprimare profesionala.
Studentilor medicinisti strdini care Tnvata limba romana li se pot propune fise de lucru,

exercitii sau scenarii de simulare pentru fiecare sarcina. De ex.:

e Fisa de lucru — Mediere orali in context medical

Tema: Comunicarea intre un pacient care vorbeste in limba romana si un medic strain

Obiectiv: Dezvoltarea competentei de mediere orala in limba romana (rol de interpret
medical)

Situatie: Esti student medicinist si cunosti atat limba romanad, cat si limba maternd a
unui medic strdin. Asisti la o consultatie medicald si trebuie sa mediezi dialogul dintre
pacientul roman si medicul strain.

Informatii despre pacient:

e Nume: lon Neagu

e Varsta: 67 ani

e Simptome: ameteli, dureri de cap, oboseala cronica
e Istoric medical: hipertensiune arteriala

Sarcini:

1. Reformuleaza intrebéarile medicului pentru pacientul romén:
e ,,Cand au aparut pentru prima data simptomele?”
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e Ati luat vreun tratament in ultimele zile?”

e ,Aveti probleme cu tensiunea arteriala frecvent?”
2. Reformuleaza raspunsurile pacientului pentru medicul striin:

e ,Ma doare capul cam de doua zile.”

e ,,Am luat doar Paracetamol.”

o ,.Da, iau pastile pentru tensiune zilnic.”
Exercitiu suplimentar: Propune doud intrebari pe care le-ar putea adresa un medic
pacientului cu simptome similare. Reformuleazad-le clar si politicos, ca intr-un context
profesional.

Criterii de evaluare:

Criteriu Excelent Bine Satisfacator Nesatisfacator

Claritate si corectitudine

Adaptarea limbajului la context

Fluenta in exprimare

Empatie si politete

o Fisa de lucru — Mediere scrisa in context medical

Tema: Explicarea unui text medical specializat intr-un limbaj accesibil

Scop: Reformularea unui fragment stiintific pentru a fi inteles de o persoana fara
pregatire medicala

Text sursa (fragment dintr-un articol despre hipertensiune arteriala):

Hipertensiunea arteriald esentiald reprezintd o afectiune cronica caracterizatd prin
cresterea persistenta a presiunii arteriale, fard o cauza identificabila, fiind asociatd cu riscuri
cardiovasculare majore.

Sarcina studentului: Reformuleaza acest paragraf intr-un limbaj simplu, astfel incat sa

poata fi inteles de un pacient fara studii medicale.

e Fisa de lucru — mediere vizuald in context medical
Tema: Descrierea si interpretarea unui grafic medical
Material vizual: Un grafic simplu cu incidenta diabetului in functie de varsta..
Sarcina:
1. Descrie graficul in citeva propozitii. Ce informatii ofera?
2. Redacteaza un mesaj scurt (maxim 50 de cuvinte) pentru un coleg care nu a participat

la prezentare, explicand ce transmite graficul.
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3. Fisa de lucru — Mediere interactivi in context medical

Context: Un coleg dintr-o alta tara (care nu vorbeste bine roméana) nu intelege ce i-a
spus asistenta unui pacient despre tratament.

Situatia: Asistenta i-a explicat pacientului: ,,Trebuie sa luati acest medicament de trei
ori pe zi, inainte de mese, timp de 7 zile. Nu consumati alcool in aceasta perioada.”

Sarcina: Reformuleaza informatia intr-un limbaj clar pentru colegul tau. Poti folosi
structuri simple si parafrazare. Apoi, jucati rolul intr-un dialog scurt (3-4 replici).
Model de inceput:
— Coleg: Ce a zis asistenta? Nu am inteles bine...

e U et

e Scenariu pentru evaluare sumativa
Tema: Comunicarea unei recomandari medicale In termeni simpli
Context: Studentul primeste un text medical care contine diagnosticul si tratamentul unui
pacient. Trebuie sa: identifice ideile principale, le reformuleze in limbaj accesibil, redacteze
un mesaj scris pentru pacient (sau coleg).
Criterii de evaluare: claritate si coerenta; fidelitate fatd de mesajul original, adecvare
lingvistica (structuri si vocabular); corectitudine gramaticala.
e Scenariu pentru proiect integrat
Titlu: ,,Educatie pentru sanatate — Ghid pentru pacienti straini”.
Obiectiv: Crearea unui pliant informativ sau a unui material digital (ex. video scurt,
prezentare PowerPoint) destinat pacientilor vorbitori de engleza care nu inteleg limba roméana.
Etapele proiectului:
1. Alegerea unei teme (de ex. igiena mainilor, cum sd-ti iei tensiunea, regim alimentar
dupa operatie etc.)
2. Documentare — identificarea surselor medicale relevante
3. Medierea informatiei — redactarea intr-un limbaj accesibil
4. Prezentarea proiectului in fata colegilor
Evaluare: calitatea limbajului folosit (clar, adecvat); creativitate si originalitate; acoperirea
corecta a continutului medical; coerenta mesajului vizual si scris
o Studiul de caz este realizarea unui poster digital/manual care va contine o
prezentare detaliatd si va pune in evidentd cele mai mici detalii, va realiza o analiza
minutioasd, va demonstra si explica, identifica partile unui subiect propus, spre exemplu: Cum
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diminuam riscul de a dezvolta tuberculoza. Studentul a cercetat si a examinat cu atentie un
text informativ despre tuberculoza, a identificat si a determinat partile importante ale acestei
boli infectioase si contagioase. A inclus imagini, texte, simboluri reprezentative, actionand in
numele colectivitatii, ilustrand ce reprezinta tuberculoza si cum putem sd diminudm riscul de

a dezvolta aceasta boala.

B

Sunfem generafia
care poate
elimina tuberculoza

Eo e
Terodecese T8

Pentru a gasi solutia unei probleme, pentru a oferi o solutie a unui caz medical,
medicinistii se confruntd cu dificultati in rezolvarea cazului, datoritd volumului mare de
informatii, texte de specialitate, studii de profil, rapoarte medicale, protocoale clinice
nationale, ghiduri internationale bazate pe dovezi a eficacitdtii clinice, aceste instrumente fiind
destul de dificile pentru luarea deciziilor, pentru a conferi pacientilor un standard calitativ si a
contribui semnificativ la ameliorarea calitatii asistentei medicale [261].

Pentru a inlesni indeplinirea unei sarcini tematice se propune realizarea unor tabele in

care se vor Inregistra concluziile, ideile deduse, constatarile:

Subiectul | Grup Avantaje Dezavantaje Consecinte/
ul Rezultat
Gr. 1 | Depistarea factorilor de | Bolile acute pot deveni | Serviciile oferite

risc; cronice de centrul de
Efectuarea controlului Unii factori deriscnu | familie a

Servicii si medical anual; pot fi evitati, depasiti medicilor asigura

examene Supravegheaza starea de asistenta primara

profilactic sanatate a populatiei si continua,

e oferite | Gr. Il | Imunizarea categoriile de | Producerea unor reactii | datorita actiunilor

de centrul grupa selectate; alergice, terapeutice,

de familie Aprecierea acuitatii Scaderea vederii, profilactice,

educationale si de
recuperare va
contribui la

a vederii, nivelului
medicilor glicemiei, tensiunii
arteriale etc.

cresterea nivelului
glicemic ce provoaca
stari grave de sdnatate.

Supravegherea medicala
continua;

Servicii de reabilitare,
proceduri de mica
chirurgie etc.

promovarea starii
de sanatate a
persoanei, a
familiei si a
colectivitatii.
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Gr. Il | Prevenirea si Aparitia unor boli care
combaterea factorilor de | nu au simptome

risc; evidente sau in faza
Supravegherea incipienta sunt
dezvoltarii fizice si asimptomatice

psihomotorii a copilului;
Acorda asistenta
medicald de urgentd in
oficiu, la domiciliu sau la
locul accidentului.

In concluzie, constatim ci un demers didactic integrat, functional si contextualizat
este esential pentru formarea limbajului de specialitate in limba romana la studentii straini din
domeniul medical. Aplicarea coerentd a strategiilor de receptare, producere, interactiune si
mediere, in corelatie cu strategiile functionale, a condus la dezvoltarea competentei de
comunicare profesionala in limba romdna ca limba straina. Utilizarea resurselor moderne si a
metodelor interactive a consolidat autonomia, gandirea critica si capacitatea studentilor de a
utiliza flexibil limbajul medical in contexte comunicative autentice, avand un impact
semnificativ atat asupra procesului de invatare, cat si asupra viitoarei lor practici profesionale

in domeniul medicinei.

3.4. Evaluarea demersului investigativ-experimental al formarii limbajului de
specialitate in limba roména la medicinistii straini
Etapa finala a cercetarii a fost reprezentatd de experimentul de control, desfasurat in
perioada aprilie 2019 — ianuarie 2020, in cadrul Catedrei de Limba Romana si Terminologie
Medicala a USMF ,Nicolae Testemitanu” din Chisindu, Facultatea de Medicina II. La aceasta
etapd au participat 72 de studenti din anul II, programul de studii ,,Medicina generald”, care au
fost implicati anterior si in etapa de constatare a experimentului.
Scopul experimentului de control a fost acela de a verifica eficacitatea Modelului
pedagogic de formare a limbajului de specialitate in limba romana la medicinisti straini.
In acest sens, au fost stabilite urmatoarele obiective:
- verificarea eficientei Modelului pedagogic aplicat;
- determinarea nivelului de formare a competentei de comunicare profesionald in limba
romana in cadrul grupurilor experimental si de control;
- identificarea progreselor inregistrate de studenti medicinisti strdini in formarea
limbajului de specialitate in limba romana;

- evaluarea si interpretarea rezultatelor obtinute in urma experimentului.
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In cadrul experimentului de control au fost utilizate urmitoarele metode de cercetare:
testul de evaluare finala a competentei lingvistice de comunicare in limba tinta; chestionarul
pentru identificarea nivelului de formare a competentei de comunicare profesionald in limba
romana la studentii medicinisti strdini, observatia stiintifica si convorbirea dirijata.

Rezultatele obtinute prin intermediul acestor instrumente — chestionare, teste si grila
de evaluare cu indicatori specifici — au permis examinarea si compararea nivelului de formare
a competentelor intre grupul experimental si grupul de control.

Pentru a evalua nivelul competentei de comunicare in limba romana, dupa finalizarea
cursului desfasurat conform Curriculumului disciplinar elaborat (Anexa 7), a fost aplicat un
test de evaluare finala. Compararea rezultatelor obtinute de cele doud grupuri — experimental
si de control — a permis determinarea distributiei competentei lingvistice a studentilor
medicinisti strini, incadrata intre nivelurile B2 si C1 (vezi Anexa 12, Tabelul 3.10).

Tabelul 3.10. Testare finali. Nivelul competentei de comunicare la MS

Grup Nesatisfacator Satisfacator Bine Foarte bine
Grup 0% 11,41% 51,4% 37,13%
experimental
Grup de 13,5% 43,21% 43,2% 0%
control

Analiza datelor experimentale evidentiaza eficienta Modelului pedagogic de formare a
limbajului de specialitate in limba romana la studentii medicinisti strdini, permitand totodata
evaluarea performantelor obtinute in dezvoltarea competentei de comunicare profesionala.

Daca la etapa de constatare nu au existat diferente semnificative intre grupul
experimental si cel de control, la etapa de control se observa progrese notabile in grupul
experimental: calificativul ,nesatisfacitor” a fost eliminat complet (0%), procentul
calificativului ,,satisfacator” a scazut de la 45,67% la 11,41%, in timp ce calificativul ,,bine” a
crescut de la 22,82% la 51,4%, iar ,foarte bine” a atins un nivel avansat, crescand de la
11,41% la 37,13% (vezi Tabelul 3.11.).

Diferentele semnificative dintre rezultatele inregistrate la cele doud etape valideaza
impactul pozitiv al modelului pedagogic propus, demonstrdnd contributia sa esentiald,
impreund cu sistemul de strategii didactice active si interactive, in formarea competentelor de
comunicare profesionald in limba romana.

Tabelul 3.11. Distributia comparativa a rezultatelor evaluirii finale a grupului

experimental si a celui de control

Grup

Nesatisfacator

Satisfacator

Bine

Foarte bine

Grup

19,99%

45,67%

22,82%

11,41%
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Constatare | experimental

Grup de 27% 43,21% 29,7% 0%
control

Grup 0% 11,41% 51,4% 37,13%
Control experimental

Grup de 13,5% 43,21% 43,2% 0%
control

Itemii propusi in testul de evaluare a nivelului competentei de comunicare lingvistica
in limba romana la studentii medicinisti strdini (nivel B2—C1) au fost clasificati in functie de
gradul de obiectivitate, avand ca scop verificarea competentelor de comunicare orala si scrisa.
Acestia au vizat: capacitatea de intelegere a unui text audiat; abilitatea de intelegere a unui
text scris; aplicarea corecta, in contexte profesionale, a cunostintelor de gramatica si lexic
medical specializat;, competenta de redactare creativa a unui text de specialitate; abilitatea de
exprimare orald (monolog) si de interactiune verbala in situatii profesionale.

Tabelul 3.12. Analiza comparativa a nivelului de formare a limbajului de specialitate in

limba romana la medicinistii straini in baza itemilor testelor

Variabile / Grup Grup de control Grup Grup de control
Itemii experimental experimental
Experimentul de constatare Experimentul de control
fn,telegere dupd 11,54% 10,72% 15,85% 11,72%
auz
fn,telegera unui 12,62% 12,10% 15,54% 12,16%
text scris
Gramatica i 12,37% 11,94% 15,57% 11,54%
vocabular
Producere 10,71% 10,78% 13,51% 11,02%
creativd de text
Examinare 10,08% 10,16% 13,4% 10,35%
orald
Evolutia 57,32% 55,7% 73,87% 56,79%
nivelului CCP

Aplicarea testului de evaluare a nivelului competentei de comunicare lingvistica in
limba romana la studentii medicinisti straini (nivel B2—C1) a permis evidentierea evolutiei
competentei de comunicare, inregistrandu-se o crestere semnificativa in grupul experimental,
de la 57,32% in etapa de constatare la 73,87% in etapa de control. In schimb, pentru grupul de
control, valorile au ramas aproximativ constante pe parcursul ambelor etape ale
experimentului.

In scopul evaluirii finale a competentei de comunicare profesional in limba romani a

studentilor medicinisti straini, a fost aplicat acelasi chestionar utilizat in etapa de constatare
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(Anexa 5), cu obiectivul de a identifica factorii care au influentat progresul in dezvoltarea
competentelor lingvistice de specialitate in limba romana.

Chestionarul, aplicat pe un esantion de 72 de studenti, a cuprins 25 de intrebari care
vizeazd comunicarea in mediul medical, In special in ceea ce priveste cunoasterea si utilizarea
limbajului de specialitate in interactiunile cu pacientii si profesionistii din domeniul sanatatii.

Rezultatele obtinute 1n aceastd etapa finala evidentiaza o imbunatatire semnificativa a
nivelului de competentd comunicativa in limba romana. Astfel, 32% dintre respondentii din
grupul experimental au declarat ca intelegerea intrebarilor simple ale pacientilor in limba
romand a devenit ,,foarte usoard”, comparativ cu etapa anterioara, ceea ce reflectd un progres
clar in intelegerea limbajului uzual medical.

In ceea ce priveste adresarea intrebarilor citre pacienti despre simptomele acestora, s-a
observat o imbunatitire a performantei, cu o sciddere a dificultitii percepute: dacd anterior
60% considerau sarcina ,,foarte dificila”, acum acest procent a scazut la 30%, ceea ce a dus la
o crestere a raspunsurilor Incadrate in categoriile ,,usor” si ,,foarte usor”.

De asemenea, capacitatea de a exprima empatie si de a oferi reasigurari pacientilor in
limba romana — aspect care anterior provoca un disconfort pronuntat in randul studentilor — a
inregistrat o evolutie pozitiva. Daca la etapa initiala 80% dintre respondenti se situau la
nivelul ,,foarte dificil” si 20% la ,,dificil”, in prezent distributia raspunsurilor aratd o tendinta
clara spre imbunatatire: 48% la nivelul 1 (foarte dificil), 23% la nivelul 2 (dificil), 19% la
nivelul 3 (mediu), si 10% la nivelul 4 (usor).

Aceste date releva o crestere semnificativa a gradului de familiarizare cu limbajul de
specialitate si a capacitatii de utilizare a acestuia in contexte medicale reale, aspecte prezentate
detaliat in Tabelul 3.13.

Tabelul 3.13. Opiniile respondentilor privind comunicarea cu pacientii in limba romana

Nr. Etapa de constatare Etapa de control
de Grup Gr. de Grup Gr. de
ord experim. control experim. control
I Comunicarea cu pacientii in limba romana
Va rugam sa evaluati urmatoarele afirmatii pe o scard de la 1 (Foarte dificil) la 5 (Foarte usor).
1. inteleg intrebarile simple ale | 1-49% 2-30% 1-51% 1-27% 1-40%
pacientilor in limba romana. 3-21% 2-30% 2-23% 2-26%
3-19% 3-12% 3-13%
4-32% 4-21%
2. Pot sia pun fintrebari simple | 1-60% 1-65% 1-30% 1-55%
pacientilor despre simptomele lor | 2-20% 2-25% 2-20% 2-23%
in limba romana 3-20% 3-10% 3-20% 3-17%
4-18% 4-5%
5-12%
3. Pot sa explic instructiuni simple | 1-70% 2-23% 1-71% 2-22% | 1-42% 1-60%
de tratament in limba roméana 3-7% 3-7% 2-23% 2-20%
3-27% 3-16%
4-8% 4-4%
4. Ma simt confortabil sa ofer | 1-80% 1-78% 1-48% 1-68%
asigurari si sd empatizez cu | 2-20% 2-22% 2-23% 2-20%
pacientii in limba romana 3-19% 3-12%
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4-10%

5. Inteleg expresiile uzuale folosite | 1-68% 1-65% 1-50% 1-55%
de pacienti pentru a descrie starea | 2-32% 2-35% 2-20% 2-30%
lor de sanatate. 3-30% 3-15%

6. Care sunt cele mai mari dificultati | Vocab. de baza | Vocab. de Vocab. de Vocab. de
pe care le intdmpinati 1n | 70% baza 76% baza 45% baza 64%
comunicarea cu pacientii in limba | Limbaj medical | Limbaj Limbaj Limbaj
romana? 85% medical 87% | medical 45% | medical

70%

7. Ce v-ar ajuta cel mai mult sa vd | Exer. de Exer. de Exer. de Exer. de
imbunatatiti  comunicarea cu | voc.med. si de voc.med., de voc.med., de voc. med.,
pacientii in limba romana? gramatica, de gramatica, de | gramatica, de | de

vorbire 84% vorbire 87% vorbire 59% gramatica,
de vorbire
76%

Intelegerea limbajului de specialitate reprezinti un element esential in formarea
competentei de comunicare profesionald in limba romana, avand un rol crucial Tn mai multe
dimensiuni ale practicii medicale. Importanta sa se reflectd in urmadtoarele aspecte
fundamentale:

- Comunicarea profesionald si interprofesionald: utilizarea corectd a terminologiei
medicale faciliteazd schimbul clar si eficient de informatii intre membrii echipei medicale,
contribuind la luarea deciziilor clinice in timp util si cu acuratete.

- Siguranta si ingrijirea pacientului; acuratetea documentatiei: o terminologie adecvata
asigurd o transmitere precisd a informatiilor despre starea pacientului, tratamente si

- Profesionalismul si increderea: stdpanirea limbajului de specialitate consolideaza
relatiile profesionale si interumane, inspird incredere atat in randul colegilor, cat si al
pacientilor, si sustine respectarea standardelor etice, prevenind eventualele consecinte
negative ale unei comunicari inadecvate.

Astfel, stapanirea terminologiei medicale de catre studentii medicinisti strdini este
fundamentald pentru o practica sigura, o invatare eficientd, o integrare profesionala reusita si o
colaborare functionald in mediul medical — toate acestea fiind vitale pentru exercitarea
competentd a profesiei de medic.

Raspunsurile la intrebarile care au vizat utilizarea terminologiei medicale in limba
romand oferd o imagine relevantd asupra gradului de stapanire a acestui aspect si pot fi
analizate in Tabelul 3.14.

Tabelul 3.14. Aprecierea MS privind utilizarea terminologiei medicale in limba roméana

Il. Utilizarea terminologiei medicale in limba roméni
Va rugam sd evaluati urmatoarele afirmatii pe o scara de la 1 (Foarte putin sigur) la 5 (Foarte sigur).
15. Sunt sigur de utilizarea corectd a | 1-81% 1-72% 1-57% 1-66%
termenilor anatomici in limba | 2 -62% 2-39% 2-40% 2-31%
romana 3-10% 3-7% 3-23% 3-10%
4-11% 4-5%
16. Sunt sigur de utilizarea corectd a | 1-80% 1-72% 1-61% 1-63%
termenilor fiziologici in limba | 2 - 10% 2-12% 2-19% 2-22%
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romana. 3-10% 3-16% 3-10% 3-15%
4—-10%

17. Sunt sigur de utilizarea corectd a | 1-75% 1-73% 1-52% 1-65%
denumirilor de boli in limba | 2 -15% 2-17% 2-30% 2-21%
romana 3-10% 3-10% 3-10% 3-14%

4-8%

18. Sunt sigur de utilizarea corectd a | 1-71% 1-72% 1-45% 1-60%
denumirilor de medicamente in | 2-22% 2-20% 2-20% 2-20%
limba roména 3-7T% 3-8% 3-20% 3-16%

4—15% 4-4%

19. Pot sa inteleg abrevierile medicale | 1-70% 1-78% 1-40% 1-65%

uzuale in limba roména 2-25% 2-22% 2-15% 2-20%
3-5% 3-35% 3-15%
4-10%

20. Ce resurse v-ar fi utile pentru a va | Aplicatii Liste de Exercitii Glosare
imbunatati vocabularul medical in | Interactive vocabular interactive bilingve de
limba romana? tematic termeni

medicali

Pe baza datelor analizate in Tabelul 3.14, putem concluziona ca utilizarea corecta a
termenilor medicali are un impact esential asupra calitatii comunicarii profesionale. Acestia
asigurd: claritate si precizie in comunicare, reducand riscul de neintelegeri care ar putea
genera erori clinice; standardizare globala, datorita radacinilor latine si grecesti comune, care
ofera un limbaj profesional universal si faciliteaza colaborarea internationald; succes academic
si profesional, stapanirea vocabularului de specialitate fiind esentiald pentru progresul in
cariera medicald si pentru o integrare eficientd in sistemul educational; integrare
interdisciplinard, prin simplificarea colaborarii intre diferite specialitati medicale, contribuind
astfel la o gestionare coerenta si complexa a cazurilor clinice.

Activitatile de invatare desfasurate in etapa de formare au inclus exercitii interactive
care au combinat invatarea activa, practica contextualizatd si implicarea activa a studentilor.
Medicinistii strdini au participat la scenarii si simuldri medicale care au integrat vocabularul
de specialitate In contexte practice, facilitind atat memorarea termenilor, cat si aplicarea lor in
situatii clinice reale. Totodata, feedback-ul imediat oferit de profesor a permis corectarea
greselilor, consolidarea termenilor dificili si orientarea eficientd a procesului de invatare.

Un alt item esential, referitor la aspectele generale ale comunicarii profesionale in
limba romana, a fost evaluat prin Intrebarea: ,, Institutia ofera suficiente resurse pentru a ma
ajuta sa-mi imbundatatesc limba romana medicala?”. Daca la etapa de constatare majoritatea
studentilor exprimau reticenta (1 — 59%, 2 — 22%, 3 — 10%, 4 — 9%), dupa etapa de formare s-
a observat o Tmbunatatire semnificativa (1 — 30%, 2 — 20%, 3 — 35%, 4 — 15%), ceea ce
confirma perceptia pozitiva fatd de resursele puse la dispozitie de institutie. Printre acestea se
numara: materiale didactice variate, carti de specialitate, dictionare medicale, resurse online,
platforme digitale interactive, sesiuni practice si aplicatii pentru memorarea terminologiei.

La intrebarea ,, Aveti alte comentarii sau sugestii privind imbundtatirea comunicarii
profesionale in limba romdna pentru studentii straini la medicina?”, grupul experimental a
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manifestat, In etapa initiald, o preferintd pentru studii de caz, texte medicale si exercitii
gramaticale. Ulterior, in urma interventiei formative, optiunile s-au orientat spre resurse
adaptate nevoilor individuale, precum simularile, jocurile de rol si vocabularul tematic.

In concluzie, pentru imbunititirea comunicirii profesionale in limba roméni a
studentilor medicinisti strdini, este esentiala: o interactiune eficientd cu colegii si pacientii;
utilizarea unui vocabular specific bine structurat si a listelor tematice (ex. Minimum lexical,
Anexa 8); construirea conversatiilor profesionale pe baza unor formule standardizate (ex. Acte
de vorbire, Anexa 9); exercitii practice aplicate in contexte medicale autentice; furnizarea de
modele de documente si exemple de situatii reale.

Toate aceste masuri au contribuit semnificativ la cresterea nivelului de competenta in
comunicarea profesionald in limba romana a medicinistilor straini.

Interpretarea datelor obtinute pe baza chestionarelor aplicate si analiza rezultatelor
inregistrate la etapa de constatare au oferit fundamentul pentru elaborarea criteriilor de
evaluare a nivelului de formare a competentei de comunicare profesionala in limba roméana la
medicinistii straini.

Tabelul 3.15. Grila de evaluare pentru continut

Scor Descriptori

1. Nesatisfacator

Studentul nu prezinta cunostinte despre subiect.

2. Aproape satisfacdtoare

Studentul nu are cunostinte fundamentale indispensabile; nu este
apt pentru a solutiona exercitii simple.

3. Satisfacator

Studentul are cunostinte fundamentale despre subiect; este apt de
a solutiona exercitii simple sau identice cu cele efactuate in
timpul cursului.

4. Bine Studentul prezintd o cunoastere completd a subiectului; este apt
de a solutiona corect exercitii noi.
5. Excelent Studentul exprima/transmite si poseda cunostinte
depline/integrale la subiectul propus.
Tabelul 3.16. Grila de evaluare pentru limbajul de specialitate
Scor Descriptori

1. Nesatisfacator

Studentul nu utilizeaza limbajul medical pe subiectul propus.

2. Aproape satisfacatoare

Studentul este apt de a utiliza limbajul medical in mod defectuos.

3. Satisfacator

Studentul este apt intr-o masura redusa de a utiliza limbajul
medical pe subiectul propus/studiat.

4. Bine Studentul este apt de a utiliza limbajul medical pe subiectul
propus in mod adecvat.
5. Excelent Studentul este apt de a utiliza limbajul medical pe subiectul

propus la gradul cel mai inalt.

177




Tabelul 3.17. Grila de evaluare in relatia medic-pacient si comunicare medicala

Scor Descriptori

1. Studentul nu este apt pentru a asista la comunicarea medicala, deoarece
Nesatisfacator | este lipsit de incredere 1n utilizarea limbajului de specialitate.

2.  Aproape | Studentul este apt pentru a asista unele activitati in comunicarea medicala;
satisfacatoare | poate utiliza structuri simple ale limbajului de specialitate.

3. Satisfacator | Studentul are cunostinte aproximative si este apt pentru a participa in
activitdti de comunicare medicald care includ structuri complexe si
specifice limbajului de specialitate.

4. Bine Studentul este apt pentru a asista in activitati ale comunicarii medicale si
este capabil de a demonstra un nivel bun al limbajului de specialitate.
5. Excelent Studentul este apt pentru a asista in activitati ale comunicarii medicale si

este capabil de a demonstra un nivel Tnalt al limbajului de specialitate.

Analiza comparativd a datelor experimentale si evaluarea valorilor competentei de
comunicare profesionald, pe baza activitatilor implementate, a modelului pedagogic propus, a
sistemului de strategii active si interactive, precum si a itemilor din testul de evaluare (Fig.
3.4), ne permit sa concluzionam cd studentii din grupul experimental au atins niveluri
semnificativ superioare ale competentei de comunicare in limba romana. Rezultatele obtinute
evidentiazd o evolutie ascendenta clara si diferente calitative notabile, in special in ceea ce
priveste performantele foarte bune obtinute de acestia.

Grupul experimental a demonstrat un nivel ridicat al competentei de exprimare orala
(in baza unui text audiat), exprimare scrisa, lectura si producere a unui text de specialitate,
precum si al competentei de comunicare socio-profesionala, comparativ cu grupul de control

(Fig. 3.5).

m intelegere dupd auz

s m Intelegerea unui text scris
Gramatica si vocabular
M Producere creativa de text

H Examinare orala

gr.experimental gr.control gr.experimental gr.control

Fig. 3.4. Dinamica nivelului competentei de comunicare in limba roména la medicinistii

straini dintre etapa de constatare si etapa de control
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5,57

5,54
15,85
|nte|egere |nfe|egerea Gramatics si creativs de Examinare
dupdauz |unuitext scris| vocabular orala
text
control/gr.experim. 15,85 15,54 15,57 13,51 13,4
constatare/gr.experim. 11,54 12,62 12,37 10,71 10,08

H control/gr.experim. M constatare/gr.experim.

Fig. 3.5. Dinamica valorilor grupului experimental dupi realizarea experimentului de
formare
Pentru necesitatile cercetarii au fost elaborati descriptorii competentei de comunicare

profesionald Tn limba romana ca limba strdind, in contextul formarii limbajului de specialitate.
Demararea experimentului de formare a implicat corelarea competentei de comunicare

socio-profesionald in limba romana ca limba straina cu descriptorii CCP, in vederea

structurarii eficiente a procesului de formare a limbajului de specialitate (vezi Tabelul 3.18).

Tabelul 3.18. Corelatia competentei de comunicare profesionala in LRLS la MS si

a descriptorilor

Competenta de comunicare
profesionala in limba romana
ca limba straina

Descriptorii competentei de comunicare profesionali in limba romani ca
limba straina la medicinistii straini

Competenta de receptare si
producere a mesajelor/textelor
orale in limbaj profesional,
medical

a. Receptarea la auz, reproducerea/producerea de mesaje orale in limbaj de
specialitate, in interactiuni sociale si profesionale, in scopul indeplinirii
sarcinilor de serviciu;

Competenta de receptare si
producere a mesajelor/textelor
scrise in limbaj profesional,
medical

Receptarea si reproducerea/producerea unor mesaje/texte, specializate, in
scopul indeplinirii activitatilor profesionale.

Competenta de
creare/transmitere a mesajelor
socio-profesionale in limbaj
medical

Utilizarea termenilor medicali in redarea mesajelor socio-profesionale;
Redactarea mesajelor/textelor de specialitate utilizand termenii medicali;
Prezentarea mesajelor socio-profesionale;

Aplicarea corecta a regulilor gramaticale, lexicale, fonetice in redactarea
mesajelor socio-profesionale.

o oo

3. Competenta de a include
termenii medicali in contexte
profesionale

a. Utilizarea termenilor medicali In cunoasterea lexicului specializat;

b. cunoasterea notiunilor de bazd in diverse contexte/situatii comunicative
profesionale;

c. decodificarea si utilizarea termenilor medicali din textele de specialitate;

d. aplicarea actelor de vorbire in contexte profesionale.

4. Competenta de
comunicare profesionala
generand diverse opinii,
argumente fata de o
problema cercetata

a. oferirea de solutii pentru o anumita problema;

b. prezentarea argumentelor cu scopul de a convinge;

c. aprecierea avantajelor si oferirea de solutii in cadrul unei probleme;
d. producerea textelor personale in cercetarea profesionala.
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Analiza si interpretarea datelor obtinute Tn urma experimentului pedagogic au demonstrat
eficienta formarii limbajului de specialitate la medicinistii strdini. Obtinerea rezultatelor
pozitive in etapa de control a fost posibild datorita aplicarii Modelului pedagogic de formare a

limbajului de specialitate in limba romana la medicinistii straini.

3.5. Concluzii la capitolul 3.

Astfel, in urma proiectarii si desfasurdrii etapelor experimentului pedagogic - pre-
experimentala, de constatare, de formare si de control - S-au obtinut rezultate semnificative
privind evaluarea competentei de comunicare profesionald in limba romana la medicinistii
straini.

S-a constatat ca etapa pre-experimentald a asigurat o fundamentare solida a cercetarii,
prin colectarea datelor initiale, selectia riguroasa a grupurilor experimentale si de control,
precum si prin validarea instrumentelor de cercetare utilizate, asigurand astfel o baza obiectiva
pentru desfasurarea ulterioara a experimentului.

Analiza situatiei din etapa de constatare a relevat dificultatile actuale in procesul de
formare a limbajului de specialitate, evidentiind necesitatea adaptarii curriculumului si a
sytrategiilor didactice la nevoile specifice ale medicinistilor straini. Chestionarele aplicate au
permis identificarea nivelului initial al competentei lingvistice, nevoilor reale de formare si
elaborarea criteriilor de evaluare corespunzatoare.

In cadrul etapei de formare, s-a demonstrat valabilitatea Modelului pedagogic propus,
care a integrat strategii didactice active si interactive, adaptate contextului profesional al
limbajului de specialitate. Aplicarea acestor strategii a favorizat dezvoltarea competentelor
lingvistice si comunicative ale medicinistilor strdini, consolidand capacitatea lor de a utiliza
limbajul de specialitate iIn mod functional si constient.

Rezultatele obtinute in etapa de control au confirmat eficacitatea Modelului pedagogic,
evidentiindu-se o diferentd semnificativa intre nivelul competentelor evaluate inainte si dupa
interventia didactica, in grupul experimental fatd de grupul de control. Aceste constatari
subliniaza rolul esential al modelului in optimizarea procesului de formare a limbajului de
specialitate si In dezvoltarea competentei de comunicare profesionald in limba roméana a
medicinistilor straini.

Astfel, concluzionam ca implementarea sistemica a Modelului pedagogic propus
contribuie In mod decisiv la integrarea eficientd a limbajului de specialitate in practica
profesionald a medicinistilor straini, asigurdnd o comunicare adecvata, clara si profesionista n

cadrul contextelor specifice domeniului medical.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Ca rezultat al cercetarii aprofundate a procesului de formare a limbajului de specialitate
in limba romand la medicinistii strdini, desfasuratd in concordantd cu scopul si obiectivele
formulate, au fost conturate urmatoarele concluzii generale:

1. Abordarea conceptuald a notiunilor /imba — limbaj — limbaj de specialitate a relevat
faptul ca limbajul profesional nu se rezuma la un simplu ansamblu de termeni, ci implica o
competentd functionald si contextuald, adaptatd situatiilor specifice din sfera medicala.
Limbajul de specialitate medical, prin complexitatea si rigurozitatea sa terminologica,
presupune o formare graduald si sustinuta, in corelatie cu nevoile comunicative autentice ale
viitorilor profesionisti.

2. Competenta de comunicare profesionald in limba romdna ca limba straina a fost
definita si descrisa ca un construct educational multidimensional, care integreaza competente
lingvistice, cognitive, pragmatice si socio-culturale. Structura acestei competente a fost
detaliata prin stabilirea nivelurilor de formare, a descriptorilor si a criteriilor de evaluare,
contribuind la clarificarea conceptuala si operationald a domeniului.

3. Textul de specialitate medical a fost valorizat ca instrument esential in procesul de
formare a limbajului profesional, constituind atat sursa de informare, cat si un suport didactic
pentru dezvoltarea competentelor receptiv-productive. Activitdtile didactice centrate pe
analiza, interpretarea si utilizarea functionalda a textului medical au demonstrat eficienta
sporitd 1n formarea unei comunicdri coerente, fluente si adecvate din punct de vedere
profesional si cultural.

4. Modelul pedagogic elaborat si validat experimental constituie una dintre contributiile
majore ale cercetarii. Acesta propune o abordare integratda a formarii limbajului de
specialitate, fundamentatd pe principii pedagogice moderne (interdisciplinaritate,
functionalitate, comunicativitate, interactivitate) si sustinutd de strategii didactice variate
(active, participative, centrate pe student).

5. Modelul a fost testat si validat in context universitar real (Universitatea de Stat de
Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu™). Eficacitatea modelului a fost confirmata printr-
0 cercetare experimentald riguroasa, care a inclus etape de pre-testare, experimentul de
constatare, formare si control. Metodologia a implicat strategii didactice moderne, precum
utilizarea resurselor digitale, a textelor multimodale, organizarea de ateliere de discutii si a
activitatilor de mediere interculturald. Pe baza modelului, a fost elaborat un Curriculum
disciplinar Comunicare profesionala in limbaj medical, aliniat la prevederile Cadrului

european comun de referinta pentru limbi.
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6. Rezultatele obtinute in cadrul experimentului pedagogic confirmd ipoteza cercetarii,
evidentiind o evolutie semnificativa a nivelului de competenta lingvistica si profesionald a
grupului experimental, comparativ cu grupul de control. Aceste rezultate sustin valoarea
formativd a demersului metodologic propus, precum si aplicabilitatea acestuia in contextul
educatiei medicale internationalizate.

7. Semnificatia teoreticd si valoarea aplicativa ale cercetdrii constau in definirea clara a
cadrului epistemologic al formarii limbajului de specialitate, in dezvoltarea unui sistem
coerent de formare si evaluare a competentei de comunicare profesionala in limba romana ca
limbd strdind, precum si in propunerea unui model pedagogic validat si transferabil.
Contributiile cercetdrii sunt relevante atat pentru dezvoltarea didacticii limbii romane ca limba
strdind, cat si pentru optimizarea instruirii lingvistico-profesionale a viitorilor medici in
contexte multilingve si multiculturale.

8. Analiza comparativa a rezultatelor obtinute de grupul experimental (care a beneficiat
de instruire conform modelului propus) si grupul de control a relevat o dinamica pozitiva
semnificativa in randul grupului experimental. Studentii au inregistrat progrese notabile la
toate componentele evaluate: exprimare orald si scrisd in limbajul de specialitate, intelegerea
textelor medicale si competenta de comunicare socio-profesionald, atingdnd niveluri de
competentd superioare (B2-C1). Aceste rezultate valideaza functionalitatea si eficienta
modelului pedagogic elaborat.

In sinteza, cercetarea demonstreaza ci o abordare structurati, centrati pe nevoile practice
ale studentilor medicinisti si fundamentata pe un model pedagogic solid, poate imbunatati
decisiv formarea competentei de comunicare profesionald in limba roméana ca limba straina.

RECOMANDARI:

Avand in vedere relevanta teoreticd si aplicativa a studiului, formuldm urmatoarele
recomandari, structurate pe categorii de responsabilitate:

Pentru factorii de decizie institutionali si nationali:

o Sustinerea diversitatii lingvistice si dezvoltarea competentelor plurilingve in cadrul
sistemului de invatamant superior medical, ca factor esential de internationalizare si calitate.

o Adaptarea continud a programelor de formare lingvistica profesionala la standardele
educationale internationale, cu accent pe individualizarea parcursului de invdtare pentru
studentii straini.

Pentru managerii din invatimantul superior medical:

o Reevaluarea sistemica a programelor de studii, curriculumului pentru studentii

medicinitti strdini din perspectiva integrarii competentelor de comunicare profesionald.
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Curriculumul trebuie sd fie orientat spre finalitdti practice, incluzand unitati tematice, lexic
specializat si sarcini de lucru relevante pentru viitoarea profesie.

 Implementarea unui proces continuu de monitorizare si imbunatatire a curricula de
studiu dedicate limbajului de specialitate, prin implicarea activd a studentilor in procesul de
feedback si optimizare.

Pentru cadrele didactice:

« Modernizarea resurselor didactice pentru invatarea limbii roméane ca limba straind prin
elaborarea de cursuri/note de curs, manuale si materiale didactice moderne, bazate pe modelul
pedagogic validat, care sa fie adaptate nevoilor specifice ale studentilor medicinisti de la
diverse specializari medicale.

o Implementarea evaluarii initiale a studentilor medicinisti strdini, inainte de Inceperea
cursurilor de specialitate (conform CECRL), pentru a personaliza curricula si a asigura o
progresie adecvatd in invatarea limbii romane ca limba straina.

e Aplicarea constantd in invatarea limbii romane ca limba strdind a Strategiilor de
comunicare activa si interactiva (studii de caz, simulari pacient-medic, ateliere de lucru etc.),

pentru a dezvolta fluenta si increderea in contexte profesionale reale.
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Anexa 1.

Analiza planurilor de invatamant privind formarea limbajului de specialitate la

medicinistii straini in institutiile de specialitate din tara si de peste hotare

Tara, orasul | Denumirea Denumirea Perioada de Nr. ore Forma de Nota/
institutiei cursului instruire evaluare Preconditii
Republica | Universitatead | Limba Anul | 102 ore Colocviu
Moldova, e Stat de Romdna si (sem. I —11) /sem.|
mun. Medicina si terminologie Colocviu
Chisinau Farmacie medicald (diferentiat)/s
[210] ,.Nicolae em.ll
Testemitanu” Anul 11 102 ore Colocviu
(sem. Il — /sem.lll
V) Examen/sem.
v
Romania, Universitatead | Bazele Anul | 84ore Colocviu an pregatotor,
Cluj- e Medicina din | comunicarii (sem. I —1I) acumularea 60 credite
Napoca Clyj ,,Iuliu medicale Anul 11 84ore Colocviu ECTS, atingerea
[114] Hatieganu” (sem. Il — nivelului B1
V)
Anul 111 84ore Colocviu
(sem. V - VI)
Romania, Universitatead | Limba romana | Anul | 28 ore/2ore | __ 2 credite an pregatotor,
Timisoara | e Medicina si (sem.l) acumularea 60 credite
[201] Farmacie ECTS, atingerea
Timisoara Anul | 28 ore/2ore | Colocviu/l nivelului B1 Scoala de
(sem.ll) credit vard de limbaj
medical Romanian for
Medical Professionals
Anul 11 28 ore/2 __ 1credit
(sem.l) ore
Anul 1 28 ore/2 Colocviu
(sem.ll) ore __ 1credit
Romania, Universitatead | 1.Limba Anul I (sem. | | 56 ore/2ore | Colocviu Preconditii:
Bucuresti e Medicind si | romana nivel | —1I) 3 credite 1.cunostinte avansate
[119, 120]. | Farmacie avansat de limba romana
Bucuresti
,,Carol
Davila” 2.Limba an pregatitor/examen
romana pentru admitere
studenti straini | Anul | (sem. | | 56 ore/2ore | Colocviu Proba scrisa -50%
/ nivel mediu | —11) 3 credite Proba orala -50%
si avansat Minimum 51% din

media celor 2 probe
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Roménia, Universitatead | Limba romana | Anul | (sem. | | 56 ore/2ore | Colocviu/sem
Targu- ¢ Medicina si —11) A
Mures Farmacie 56 ore/2ore | 2 credite
[98]. Targu-Mures Anul 11 (sem. Colocviu/sem
HI-1V) . IV/2 credite
Rusia, Universitatead | Limba rusa 1) An.l/ 1) colocviu
Sankt- e Medicina din | nr.1 (sem.l - sem. Il -
Petersburg | Sankt- (limba rusa ca | sem.ll) examen
Petersburg l.str.)
[284, 285, Limba rusi
290]. nr.2 2) An.ll/ 2) colocviu
(limba rusa ca | semlll
|.str.)
Rusia, Universitatea | 1) L.rusa ca 1) An.ll, 1) 72 ore 1) colocviu Curs (la alegere)-
Reazani de Medicina Lstr.(in sem.ll/IV (48/24 bazele comunicarii
[289]. din Reazani engleza) lucrul profesionale/
individual) Stilistica functionala a
2) lL.rusa ca 2) An.ll, 2) 41*2=82 | 2) colocviu limbii ruse.
L.str.2(In sem.l1/IV ore
engleza)
3) 72 ore
3) Limbarusd | 3) An.l, (48124 3) colocviu
si cultura sem.ll lucrul
comunicarii individual)
Varsovia, Universitatea Cursurile de limba
Polonia de Medicina 1) plonezain | 1) An.ll, 1)80 de ore | 1) colocviu /5 | poloneza sunt predate
[202]. din Varsovia | medicina sem.lll credite la toate nivelurile de
1\ competenta (Al - C2
WarszawsKi conform Cadrului
Uniwersytet 2) poloneza in | 2) An.llI, 2)60 de ore | 2) examen /3 | European Comun de
Medyczny medicinad — sem.V,VI credite Referinta). Fiecare curs

abilitati de
comunicare in
medicina

ofera 100 de ore (25 de
ore pe saptamanad).
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Anexa 2.

Test de evaluare
a nivelului de competenta lingvistica de comunicare in limba roména la medicinistii
straini (A2)
in;elegere dupa auz (20 de puncte) (CD2 2.9 Puls)

A. Ascultati conversatia despre Sarbatori. Precizati care cuvinte sunt legate de sdrbatoarea
Craciunului si de Paste.

Paste Craciun

B. Ascultati conversatia Sporturi de iarna si de vard si scrieti cuvintele potrivite. (CD2

2.14)
Merg de trei ori pe saptamana la fitness. Atunci lucrez la ,dar
fac si sau tae-bo. Imi place sé lucrez cu , care stie cat

rezist si ce trebuie sd fac pentru a progresa. E fain. Imi place si triiesc sdnatos.

Eu prefer sé stau la si sd ma uit la de pe canapea. Imi place

totul: este minunat, dar si patinajul, inotul, tenisul, hocheiul sau

Vara ma uit la Formula Unu si iarna la sporturile alpine. Asa este mult mai
C. Ascultati textul Sfirsitul de saptamdna. Decideti daca enunturile de mai jos sunt
adevarate (A) sau false (F).

1. Vreau sd ma odihnesc pentru ca am avut o saptamana foarte grea. A F
2. Cand sunt liber, nu ma scol foarte devreme, abia la 10. A F
3. In restul saptimanii nu am timp decat de un dejun. A F
4. Trebuie sa-mi cumpdr alimente pentru toata saptamana. A F
5. Maine merg la sala de fitness si am nevoie de echipament. A F

intelegerea unui text scris (20 de puncte)

A. Alegeti raspunsul potrivit.
212



1. Cum este vremea? 4. Cine vinde bilete de tren?

a. Insorita a. soferul

b. vesela b. casiera
c. desteapta c. pilotul

2. Cu cine vorbeste? 5. Ce il doare?
a. cu toamna a. ma simt bine
b. despre el b. inima

C. cu angajatul c. stirea

3. Unde se intilnesc cei doi?

a. la piscina

b. in fiecare zi

C. Seara

B. Cititi textul. Puneti in ordine fragmentele.

a. Am tuns si cativa arbusti. Acum am dureri de spate si nu ma pot apleca.

b. Ajung la casa, achit cumparaturile. Pe drum imi amintesc cd am uitat sa cumpar aluat
pentru pizza. Am decis sa prepar singura aluatul pentru a nu ma intoarce la market.

C. In aceastd seard astept niste prieteni. Vrem si vizionim un film si si pregatim pizza.
Trebuie sa merg pana la market sa cumpar produsele necesare pentru pizza. Eu prefer pizza cu
suncd, masline si cagcaval.

d. Vreau sa merg in piata sa cumpar cate ceva pentru gradind. Am fost in piata si am cumparat
niste flori splendide. Mi-am procurat si un foarfece special pentru a tunde arbustii. Toata
duminica am pus flori in gradina.

e. Am nevoie de odihna. Dupi atita munca e timpul de o pauzi. Imi pregitesc o cafea si o voi
savura in mica mea gradina Ingrijita.

C. Potriviti subtitlurile de mai jos cu fiecare paragraf din text.

1. In cele mai multe tari in aceasta perioada copiii sunt in vacanti. In unele tari vacanta incepe
la mijlocul lunii mai, pe cdnd in Anglia copiii incep vacanta abia in mijlocul lui iulie.
Anotimpul in care sunt multe legume si fructe coapte.

2. Acest anotimp vine cu veselie, flori, lumind si culoare, cu ciripit de pasarele dar si cu
miresme ale copacilor infloriti. Culoarea si parfumul florilor: ghiocei, branduse, lacrimioare,
lalele, liliac, narcise, viorele sau zambile. Ele aduc bucurie in suflet si zimbete pe fetele
noastre.

3. In unele tiri, ea este consideratd inceputul anului scolar. E anotimpul recoltei, timpul in
care ne facem proviziile pentru iarna care va veni. E anotimpul ploilor, al copacilor care plang
in ritmul caderii frunzelor, al norilor i pasarilor cédlatoare.

4. Este anotimpul in care magia trebuie traita din plin, este timpul pentru sarbatori de basm,
bucurie, daruri si colinde.

a. Toamna b.larna  c. Primdvara d. Vara
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D. Cititi textul si decideti daca enunturile de mai jos sunt adevarate (A) sau false (F).
Bucatarie si bauturi
Moldova este o tara insoritd, cu oameni harnici si grijulii. Natura Moldovei este foarte darnica
in fructe, legume, produse din carne s lapte.
Bucataria noastra a influentat mult bucatariile traditionale ale altor popoare de pe teritoriul e,
cum ar fi cea ucraineana, bulgara, gagauza, rusa.
In bucataria traditionald avem diverse bucate pregitite din cele mai variate legume: rosii,
ardei, vinete, varza alba, fasole, ceapa, usturoi, praz etc. Legumele sunt folosite la pregatirea
salatelor si sosurilor, ele sunt coapte, murate, sdrate sau marinate. Mamaliga este un terci din
faina de porumb cu gust fin si delicios. Mamaliga este servitd cu fripturi, peste, branza,
smantana etc.
In bucatdria noastra un rol aparte le revine produselor din carne, in special la pregatirea
bucatelor calde, dar si aperitivelor. Este populard zeama de pui, borsul, tocana, friptura si
costita din carne de porc, mici din carne de vitd. Nici o sarbatoare traditionald nu se petrece
fara sarmale, racituri, etc.
Printre bauturile traditionale avem o gama variatd de: compoturi, sucuri din fructe, vinuri si
tuica, etc.

1. Mamaliga este servita cu carne de pui.

Mai putin cunoscutd este zeama de pul.

Bucitaria traditionald a influentat bucétaria bulgara.

> > > > >
mM T ;7o o7 M

2
3
4. in Moldova oamenii sunt harnici
5

Natura tarii e bogatd in fructe si legume.

Gramatica si vocabular (20 de puncte)

A. Formati pluralul si completati textul cu adjectivele de mai jos. Adjectivele sunt scrise
in ordinea in care apar in text. Stdncos; acvatic, agricol; natural; stiintific.

Republica Moldova are un mediu natural bogat din punct de vedere al diversitatii peisajelor.
Diversitatea peisajelor include terenuri de padure, stepa, luncile raurilor, terenuri ............... ,
..................... s wteeieeneenis sieeneane.... 81 de altd natura.

Rezervatiile Moldovei cuprind niste compexe ....................... de mare valoare
................. , ecologica, recreativa, estetica, instructiva, si educationala.

B. Completati spatiile libere cu un cuvant.

Densitatea maxima a populatiei se inregistreaza ......... arealul Tel-Aviv (peste 6.500 de
locuitori pe km?), .......... zona lerusalim si Haifa (cca. 1.000 de locuitori pe km?). Populatia
Israelului este considerata tanara in comparatie ........ populatiile altor tari occidentale
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Populatia israeliana este o comunitate lingvistica ......... culturala diversa. Israelul are doud
limbi oficiale: ebraica si araba. Ebraica este limba principald a statului si este vorbita .......
majoritatea populatiei.

C. Scrieti cuvintele din paranteze la forma necesara.

Mihai Eminescu (a se naste) ..........c...... la Botosani la 15 ianuarie 1850. (a proveni)
................... dintr-o familie de tarani romani din nordul Moldovei. (a-si) petrece
........................... copildria la Botosani si Ipotesti, in casa parinteascd, fiind in contact cu
oamenii §i natura.

Intre 1858 si 1866, (a urma) ................... scoala la Cernauti. (a termina)

................... clasa a IV-a clasificat al cincilea din 82 de elevi dupa care (a face)

.................... 2 clase de gimnaziu. (a parasi) ..................... scoala In 1863, (a reveni)
................. ca privatist in 1865 si (a pleca) .................... din nou in 1866. Intre timp, (a
fi) oo angajat ca functionar la diverse institutii din Botosani (la tribunal si

primarie).

D. Completati dialogul cu forme potrivite.

- Salut, Alex. Cum ....... simti?

- Salut, Andrei. ........ simt mai bine astazi.

- Cand....... revii ...... astept sa jucam fotbal.

- Multumesc mult, cand ....... revin vom juca toatd ziua fotbal.

E. Completati cu forma articulata a substantivelor.

(Calculator) ......ccceveenneee este 0 necesitate in (viatd) .................. noastrd. Atat (maturi)
.................. , cat si (tineri) ...................... folosesc zilnic (tehnologii) .........ccccvvniirinnnne
informationale.  (Dezvoltare) ........c...c....... societatii depinde de (implementare)
........................... si (intretinere) ..........ccceceeevvesveevenenne.n.. de tehnologii. (Operare) .........o.......
eficientd cu informatiile si (mijloace) .......c.cccceevennene. informatice sunt baza formelor de

informatizare.

F. Potriviti cuvintele din cele doua coloane.

1. baza a. scris

2. carte b. de dama
3. text c. de schimb
4. zi d. de piele

5. canapea e. de odihna
6. casa f. de operatie
7. lac g. de unghii
8. geanta i. de date

9. masa i. de citit

10. instrument  j. de relatat
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G. Puneti cuvintele din paranteze la forma potrivita.

Student are dreptul sa:

(abeneficia) ....ccccevveeeecrieiecieeeciee e, de un proces educational centrat pe student.
(@avea) .....cceeveerenieiee acces la programele de mobilitate interna si externa.
(a participa) ......ccceeeveeerereeerrneenns la procesul de evaluare periodica a cursurilor, seminariilor,

temporara sau permanenta.
(a contesta) ........cccceeenneeen. rezultatul evaluarii scrise, conform regulamentelor interne ale
universitatii.
PRODUCERE CREATIVA DE TEXT

(20 de puncte)
A Ati fost sd vizitati un coleg de grupa la spital. Scrieti un mesaj sefului de grupa despre
starea de sanatate a colegului, cat timp va fi internat si cand va reveni la lectii. (80 de cuvinte)
B Descrieti o zi importantd din viata dumneavoastra. (120 de cuvinte)

EXAMINARE ORALA

(20 de puncte)
A Conversatie dirijata.
B Monolog. Expuneti impresiile personale despre Moldova.
C Interactiune verbala.
Studentul A. A venit un coleg nou in grupa dumneavoastra. Discutati cu el despre orasul in
care va aflati, despre regulile din universitate, programul de studiu, blocurile de studiu,
discipline, profesori etc.
Studentul B. A venit un coleg nou in grupa dumneavoastra. Discutati cu el despre orasul in
care va aflati, despre regulile din universitate, programul de studiu, blocurile de studiu,
discipline, profesori etc. si incercati s aflati de ce a ales sa-si faca studiile in aceasta

universitate.
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Anexa 3.

Chestionar de identificare a nevoilor de comunicare in limba romana la studentii
medicinisti straini

Stimate/a student/a,

Acest chestionar are ca scop identificarea situatiilor de comunicare in limba romana pe
care le Intdmpinati in timpul studiilor si in afara lor, precum si nivelul de dificultate pe care il
percepeti in aceste situatii. Raspunsurile dumneavoastrda ne vor ajuta sda imbunatatim
pregdtirea lingvisticd. Va rugadm sa raspundeti cu sinceritate. Raspunsurile dumneavoastrd vor
fi tratate cu confidentialitate.
Sectiunea I: Informatii generale

1. Nationalitatea dumneavoastra:

2. Limba/limbile materne:

Sectiunea II: Nevoi de comunicare in context academic

4. Cat de des trebuie sa comunicati in limba roméand in urmatoarele situatii academice?
(Pentru fiecare situatie, va rugam sa incercuiti o singurd optiune)

Situatia de comunicare Foarte rar Rar Ocazional Des Foarte des
In timpul  cursurilor O O O O O
teoretice

In timpul seminarelor O O O O Il
practice

Cand puneti Intrebari O O O O O
profesorilor

Cand raspundeti la O O O O O
intrebarile profesorilor

Cand discutati cu alti O O O O Il
studenti despre cursuri

Cand lucrati 1n grup O O O O Il
pentru proiecte

Cand prezentati referate O O O O O
sau proiecte

Cand discutati cu cadrele O O O O O
didactice universitare

5. Cat de dificil va este sd comunicati eficient in limba roméana in urmatoarele situatii
academice? (Pentru fiecare situatie, va rugam sd incercuiti o singurd optiune)

Situatia de comunicare | Foarte usor | Usor | Mediu | Dificil | Foarte dificil | Nu este
cazul

In timpul cursurilor O O O O O O

teoretice

In timpul seminarelor O O O O O O

practice

Cand puneti Intrebari O O O O O O

profesorilor

Cand raspundeti la O O O O O O

217




intrebarile profesorilor

Céand discutati cu alti
studenti despre cursuri

Cand lucrati in grup
pentru proiecte

Cand lucrati in grup
pentru proiecte

Céand prezentati
referate sau proiecte

o o g o Od
o o g g Od
o o g g O
o o g g O
o o g oy o
o o g g O

Cand discutati cadrele
didactice universitare

Sectiunea I1I: Nevoi de comunicare in context clinic
6. Cat de des trebuie sa comunicati in limba romana in urmatoarele situatii clinice? (Pentru

fiecare situatie, va rugam sa incercuiti o singurd optiune)

Situatia de comunicare | Foarte rar Rar | Ocazional Des Foarte | Nu este
des cazul

Cand interactionati cu O O O O O O

pacientii

Cand luati anamneza O O O O O O

de la pacienti

Céand explicati O [ O O O O

proceduri pacientilor

Cand discutati cu O [ O O O O

medicii rezidenti

Cand redactati fise de O O O O O O

observatie/epicrize

7.Cat de dificil va este sa comunicati eficient in limba roména in urmitoarele situatii

clinice? (Pentru fiecare situatie, va rugam sd incercuiti o singurd optiune)

Situatia de comunicare | Foarte usor | Usor | Mediu | Dificil | Foarte dificil | Nu este
cazul

Cand interactionati cu
pacientii

O

Cand luati anamneza
de la pacienti

Cand explicati
proceduri pacientilor

O] O O] O
O O O] O
o O O] O
o O O] O
o o O] O

O
O
Cand redactati figse de O
observatie/epicrize

Sectiunea I'V: Nevoi de comunicare in afara contextului academic/clinic

8. Cat de des trebuie sa comunicati in limba roména in urmatoarele situatii de zi cu zi?
(Pentru fiecare situatie, va rugam sa incercuiti o singurd optiune)

Situatia de comunicare | Foarte rar Rar | Ocazional Des Foarte | Nu este
des cazul
Cand faceti O O O O O O
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cumpardturi

Cand folositi O O O O O (|
transportul public

Cénd interactionati cu O O O O O O
personalul

administrativ

Cand solicitati O O O O O O
informatii

Cand socializati cu O O O O O O

prietenii care vorbesc
in limba romana

Cénd interactionati cu O O O O O O
persoane din

comunitate

Taximetristii O O O O O [
altele O O O O O O

9. Cat de dificil va este sa comunicati eficient in limba romani in urmatoarele situatii
de zi cu zi? (Pentru fiecare situatie, va rugam sa incercuiti o singurd optiune)

Situatia de comunicare Foarte usor | Usor Mediu Dificil Foarte dificil
Cand interactionati cu 0 | O O O
pacientii

Cand faceti cumparaturi

Cand folositi  transportul
public

Cand  interactionati cu
personalul administrativ

Cand solicitati informatii

Cand socializati cu prietenii
care vorbesc In limba romana

Cand  interactionati cu
persoane din comunitate

Sectiunea V: Necesititi si preferinte pentru imbunititirea comunicarii

10. In ce aspecte ale comunicarii in limba romana ati dori s va imbunatatiti cel mai mult?
(Puteti alege mai multe optiuni)
o Intelegerea limbajului medical specific

o Exprimarea orala clara si corecta

o Vocabularul general

o Gramatica

o Pronuntia

o Intelegerea nuantelor culturale in comunicare

o Comunicarea in situatii formale (prezentari, discutii academice)

o Comunicarea in situatii informale (socializare)
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o Scrierea de texte medicale (rapoarte, fise)

o Altele (va rugam sa specificati):

11. Ce tipuri de activitdti de Invatare considerati ca v-ar ajuta cel mai mult sa va
imbunatatiti abilitatile de comunicare in limba romana in contextul studiilor medicale?
(Puteti alege mai multe optiuni)

o Simulari de dialoguri medic-pacient

o Jocuri de rol cu scenarii medicale

o Discutii pe teme medicale

o Prezentdri orale urmate de feedback

o Analiza de studii de caz si discutii

o Exercitii de ascultare cu terminologie medicala

o Activitati de scriere (rezumate, raspunsuri la intrebari)
o Interactiuni cu studenti roméani n contexte academice
o Mentorat lingvistic

o Altele (va rugam sa specificati):

12. Aveti alte sugestii sau comentarii privind formarea competentelor de comunicare in

limba romana pentru studentii medicinisti strdini?

Va multumim pentru timpul si contributia dumneavoastra!
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Anexa 4.
Chestionar de identificare a nevoilor de invitare a limbajului de specialitate in limba
romana la medicinistii straini
Stimate/a student/a,

Acest chestionar are ca scop identificarea nevoilor dumneavoastra de invatare a limbii
romane de specialitate. Raspunsurile dumneavoastra ne vor ajuta sa imbunatatim procesul de
predare si materialele didactice. Va rugdm sa raspundeti cu sinceritate la urmatoarele intrebari.
Raéspunsurile dumneavoastra vor fi tratate cu confidentialitate.

Sectiunea I: Informatii generale

1. Nationalitatea dumneavoastra:

2. Limba/limbile materne:

3. Inainte de a incepe studiile in Republica Moldova, cat de bine intelegeati limba roméana?

o Deloc
o Putin
o Mediu
o Bine

o Foarte bine

4. TInainte de a incepe studiile in Republica Moldova, cat de bine vorbeati limba roméana?

o Deloc
o Putin
o Mediu
o Bine

o Foarte bine
Sectiunea II: Perceptia asupra dificultitilor si nevoilor de inviatare
6. In ce masuri considerati ci intelegerea limbii roméane de specialitate este importanti
pentru succesul dumneavoastra academic?
o Foarte putin importanta
o Putin importanta
o Moderat importanta
o Importanta
o Foarte importanta
7. Cat de dificil vi se pare in prezent intelegerea terminologiei medicale in limba romana
in timpul cursurilor si seminarelor?
o Foarte usor

o Usor
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(e]

(o]

(o]

Mediu
Dificil
Foarte dificil

8. Care dintre urmatoarele aspecte ale limbii romane de specialitate vi se par cele mai

dificile? (Puteti alege mai multe optiuni)

(o]

(o]

O

O

Vocabularul medical specific

Structurile gramaticale complexe folosite in context medical
Pronuntia termenilor medicali

Intelegerea abrevierilor si acronimelor medicale

Intelegerea instructiunilor si procedurilor medicale
Participarea la discutii si prezentéri in limba romana
Redactarea de rapoarte si studii de caz in limba roména

Altele (va rugam sa specificati):

9. In ce situatii intAmpinati cele mai mari dificultiti legate de limba romani de

specialitate? (Puteti alege mai multe optiuni)

O

O

(@]

O

In timpul cursurilor teoretice

In timpul seminarelor practice

in timpul stagiilor clinice

Cand citesc materiale de studiu (manuale, articole)
Cand comunic cu profesorii

Cand comunic cu colegii romani

Cand interactionez cu pacientii

Cand trebuie sa prezint informatii oral sau scris

Altele (va rugam sa specificati):

10. Ce tipuri de activitati v-ar ajuta cel mai mult sd vd imbunatatiti limbajul de specialitate

in limba romana? (Puteti alege mai multe optiuni)

(0]

o

Exercitii de vocabular medical

Exercitii de gramaticd aplicata contextului medical

Activitati de ascultare (inregistrari audio, video cu termeni medicali)
Activitati de vorbire (discutii, simulari de cazuri medicale)
Activitati de citire (texte medicale adaptate, articole)

Activitati de scriere (rezumate, rapoarte scurte)

Studii de caz si analize terminologice

Interactiuni cu studenti romani

Interactiuni (simulate sau reale) cu pacienti
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o Feedback individualizat din partea profesorilor

o Altele (va rugam sa specificati):

Sectiunea I1I: Preferinte si sugestii pentru invatare
11. Cum preferati sa Invatati limba romana de specialitate? (Puteti alege mai multe
optiuni)

o Individual, cu materiale scrise
o In grupuri mici, cu activitati interactive
o Prin intermediul platformelor online si a aplicatiilor
o Prin participarea la ateliere de lucru specifice
o Prin invatare bazata pe probleme (problem-based learning)

o Prin simulari si jocuri de rol

o Altele (va rugam sa specificati):

12. Ce tipuri de resurse didactice v-ar fi cele mai utile pentru invatarea limbii romane de
specialitate? (Puteti alege mai multe optiuni)
o Glosare bilingve de termeni medicali
o Dictionare medicale romana-engleza/alta limba
o Liste de vocabular tematic (pe specialitati medicale)
o Materiale audio si video cu termeni medicali pronuntati corect
o Exercitii interactive online
o Studii de caz bilingve

o Aplicatii mobile pentru invatarea vocabularului medical

o Altele (va rugam sa specificati):

13.In ce misurd considerati ¢ ar fi util si existe cursuri suplimentare sau activitati
extracurriculare dedicate Tmbunatétirii limbii romane de specialitate?

o Foarte putin util

o Putin util

o Moderat util

o Util

o Foarte util

14. Ce sugestii aveti pentru a iImbunatati modul in care este predatd limba roméana de
specialitate studentilor medicinisti straini?

Va multumim pentru timpul si contributia dumneavoastra!
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Anexa 5.

Chestionar de evaluare a competentei de comunicare profesionald in limba romina a

medicinistilor straini

Instructiuni: Va rugam sa raspundeti cu sinceritate la urmatoarele Intrebari. Raspunsurile
dumneavoastra vor ajuta la imbunatatirea programelor de formare lingvistica si a comunicarii in
mediul medical. Participarea este voluntara si anonima (daca este cazul).

Sectiunea 1: Informatii generale

1.
2.
3.

4.

Nationalitatea dumneavoastra:
Anul de studiu:
De cat timp studiati limba romana?

o Mai putin de 6 luni
o 6luni-1an

o 1-2ani
o Peste 2 ani
Ati avut cursuri specifice de limba romana medicala?
o Da
o Nu

Sectiunea 2: Comunicarea cu pacientii in limba roména
Vi rugam sa evaluati urmatoarele afirmatii pe o scard de la 1 (Foarte dificil) la 5 (Foarte usor).

1.

Inteleg intrebarile simple ale pacientilor in limba romana.
o 12345
Pot sé pun intrebari simple pacientilor despre simptomele lor in limba roména.
o 12345
Pot sd explic instructiuni simple de tratament n limba romana.
o 12345
Ma simt confortabil sa ofer asigurari si sd empatizez cu pacientii in limba roméana.
o 12345
Inteleg expresiile uzuale folosite de pacienti pentru a descrie starea lor de sanatate.
o 12345
Care sunt cele mai mari dificultati pe care le iIntdmpinati in comunicarea cu pacientii in limba
romana?

Ce v-ar ajuta cel mai mult sd va imbunatatiti comunicarea cu pacientii In limba romana?

Sectiunea 3: Comunicarea cu profesionistii din domeniul medical in limba roméina
Vi rugam sa evaluati urmatoarele afirmatii pe o scard de la 1 (Foarte dificil) la 5 (Foarte usor).

8.

10.

11.

12.

13.

14.

Inteleg discutiile dintre medici si alti profesionisti din domeniul medical in limba romana.
o 12345
Pot sa prezint succint un caz medical in limba romana.

o 12345
Inteleg terminologia medicala specifici in limba romana.
o 12345

Pot sa particip la discutii profesionale si sd-mi exprim opinia in limba romana.
o 12345
Inteleg instructiunile si protocoalele medicale scrise in limba roméana.
o 12345
Care sunt cele mai mari dificultati pe care le intdmpinati in comunicarea cu alti profesionisti
din domeniul medical in limba romana?

Ce v-ar ajuta cel mai mult sa va imbunatatiti comunicarea cu profesionistii in limba romana?
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Sectiunea 4: Utilizarea terminologiei medicale in limba romana
Va rugam sa evaluati urmatoarele afirmatii pe o scard de la 1 (Foarte putin sigur) la 5 (Foarte sigur).
15. Sunt sigur de utilizarea corecta a termenilor anatomici in limba roméana.
o 12345
16. Sunt sigur de utilizarea corecta a termenilor fiziologici in limba romana.
o 12345
17. Sunt sigur de utilizarea corecta a denumirilor de boli in limba romana.
o 12345
18. Sunt sigur de utilizarea corectd a denumirilor de medicamente in limba roméana.
o 12345
19. Pot sa inteleg abrevierile medicale uzuale in limba romana.
o 12345
20. Care sunt domeniile terminologiei medicale Tn limba romana pe care le considerati cele mai
dificile?

21. Ce resurse v-ar fi utile pentru a va imbunatati vocabularul medical in limba romana?

Sectiunea 5: Aspecte generale ale comunicarii profesionale in limba roméana
Va rugam sa evaluati urmatoarele afirmatii pe o scard de la 1 (Dezacord total) la 5 (Acord total).
22. Comunicarea eficientd In limba romana este esentiald pentru succesul meu in studiile
medicale.
o 12345
23. Ma simt motivat sd-mi imbunatétesc constant competentele de comunicare in limba romana.
o 12345
24. Institutia ofera suficiente resurse pentru a ma ajuta sa-mi imbunatatesc limba romana
medicala.
o 12345
25. As aprecia mai mult sprijin pentru dezvoltarea competentelor de comunicare in limba romana.
o 12345
26. Aveti alte comentarii sau sugestii privind Imbunatatirea comunicarii profesionale in limba
romana pentru studentii strdini la medicina?

Va multumim pentru timpul si colaborarea dumneavoastra!
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Anexa 6.
Chestionar

de identificare a viziunii cadrelor didactice privind formarea limbajului de specialitate
in limba roméana la studentii medicinisti straini

Stimate/a Domnule/Doamna Profesor/Doctor,

Va rugam sa raspundeti cu sinceritate la urmatoarele intrebari. Raspunsurile dumneavoastra
sunt esentiale pentru cercetarea privind procesul de formare a limbajului de specialitate in
limba romana la studentii medicinisti straini si vor fi tratate cu confidentialitate.

Sectiunea I: Informatii generale
1. Va rugam sa specificati disciplina/disciplinele pe care le predati studentilor medicinisti

straini:

2. Cati ani de experienta aveti In predarea limbii romane de specialitate studentilor medicinisti

straini?
o Sub1lan
o 1-3ani
o 4-6ani
o Peste 6 ani

Sectiunea I1I: Viziunea asupra situatiei actuale a procesului de predare-invitare

3. In ce masuri considerati cd nivelul actual de competenti lingvistica in limba romana al
studentilor medicinisti strdini la inceputul studiilor le permite sa Inteleaga si sa participe
activ la cursurile de specialitate?

o Foarte scazut

o Scazut
o Mediu
o Ridicat

o Foarte ridicat
4. Cum evaluati dificultatea studentilor medicinisti strdini in intelegerea terminologiei
medicale specifice in limba romana?
o Foarte dificila

o Dificila
o Medie
o Usoarda
o Foarte usoara

S. Care considerati ca sunt principalele dificultati intampinate de studentii medicinisti
straini in procesul de invatare a limbii romane de specialitate? (Puteti alege mai multe
optiuni)

o Vocabularul medical extins si specific

o Structurile gramaticale complexe ale limbii romane

o Pronuntia si intonatia

o Lipsa de expunere la limba romana in afara cursurilor
o Diferentele culturale si lingvistice anterioare
o Motivatia scazuta
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10.

o Altele (va rugam sa specificati):

In ce masura considerati ca resursele didactice disponibile (manuale, materiale audio-
video, etc.) sunt adecvate pentru formarea limbajului de specialitate in limba romana la
studentii medicinisti straini?

o Foarte inadecvate
o Inadecvate

o Partial adecvate
o Adecvate

o Foarte adecvate

Cum evaluati colaborarea dintre cadrele didactice de limba romana si cadrele didactice
de specialitate in procesul de formare a limbajului de specialitate?

o Ineexistenta
o Foarte slaba
o) Slaba
o Buna
o Foarte buna

In ce masura considerati ca evaluarea competentelor lingvistice de specialitate ale
studentilor este relevanta si eficienta?

o Foarte nerelevanta
o Nerelevanta

o Partial relevanta

o Relevanta

o Foarte relevanta

Ce aspecte ale organizarii actuale a cursului de formare a limbajului de specialitate in
limba romana la studentii medicinisti straini considerati ca functioneaza cel mai bine?
Va rugam sa specificati:

Ce aspecte ale organizarii actuale a cursului de formare a limbajului de specialitate in

limba romana la studentii medicinisti straini considerati ca necesitd imbunatatiri? Va

rugam sa specificati:

Sectiunea I1I: Viziunea asupra amelioririi procesului de predare-invatare in viitor
11. Ce strategii didactice considerati ca ar fi mai eficiente pentru a imbunétati formarea

O O O O ©O

limbajului de specialitate in limba romana la studentii medicinisti straini? (Puteti alege
mai multe optiuni)
Integrarea mai accentuata a terminologiei de specialitate in cursurile de limba romana
Utilizarea de materiale didactice autentice (studii de caz, articole medicale) adaptate
nivelului studentilor
Implementarea unor metode de predare interactive si colaborative (lucru in grup,
simulari)
Utilizarea platformelor online si a resurselor digitale
Organizarea de ateliere de lucru specifice pentru dezvoltarea vocabularului medical
Cresterea colaborarii intre cadrele didactice de limba roména si cele de specialitate
Oferirea de suport lingvistic suplimentar pentru studentii cu dificultati
Altele (va rugam sa specificati):
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12. In ce masura considerati ci ar fi benefic un curriculum specific pentru limba romana
de specialitate, adaptat nevoilor studentilor medicinisti straini?
o Foarte putin benefic
o Putin benefic
o Neutru
o Benefic
o [Foarte benefic
13. Ce tipuri de resurse suplimentare considerati ca ar fi necesare pentru a sprijini procesul
de formare a limbajului de specialitate? (Puteti alege mai multe optiuni)
o Glosare bilingve de termeni medicali
o Dictionare medicale romand-englezd/alta limba
o Platforme online cu exercitii interactive
o Materiale audio si video cu termeni medicali pronuntati corect
o Programe de mentorat lingvistic
o Altele (va rugam sa specificati):

14. Ce tipuri de materiale didactice suplimentare sau alternative ati considera utile pentru
acest curs? (ex: studii de caz video, simulri interactive online, glosare multilingve
etc.) Va rugam sa specificati:

15. Cum vedeti rolul tehnologiei in viitorul procesului de formare a limbajului de
specialitate in limba romana pentru studentii medicinisti straini?

16. Ce alte sugestii ati avea pentru a imbundtati procesul de formare a limbajului de

specialitate in limba romana la studentii medicinisti straini?

Va multumim pentru timpul si contributia dumneavoastra!
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Anexa 7.
Curriculum disciplinar Comunicare profesionala in limbaj medical

Redactia: | 01
CURRICULUM DISCIPLINAR Data: 30.08.2021

Pag.

229/305

Denumirea programului de studii | Medicina

Ciclul | T Licenta

Codul disciplinei | G.03.0E.027 (an. Il, sem. 111) G.04.0E.037 (an. Il, sem. V)

Disciplina | Comunicare profesionala in limbaj medical

Tipul cursului | Disciplina obligatorie

Responsabil (i) de disciplina | Aliona BUSUIOC, asistent universitar

Facultatea de Medicina 1I, Catedra de Limba romdna si

Facultatea/catedra responsabila de curs . . e
terminologie medicala

Anul | 1 | Semestrul/Semestrele 1, 1IvV
Numairul de ore total, inclusiv: 204 (102 + 102), sem. (III + IV)
Activitati practice 204 Lucrul individual 204
Forma de evaluare colocviu (sem. 111), Numarul de credite ECTS

examen (sem. 1V)

Preliminarii

Disciplina Comunicare profesionala in limbaj medical este un curs de baza, obligatoriu in formarea
profesionald a studentilor straini. Cunoasterea de catre studentii medicinisti strdini a limbii romane ca limba
oficiald a statului — Republica Moldova — este o necesitate imperioasa in procesul de formare profesionald
contribuind la formarea/dezvoltarea competentelor de comunicare in limba romand in limbaj de specialitate,
racordat cu standardul de formare profesionala, in vederea ulterioarei integrari socio-profesionale.

Curriculumul reprezintd un document reglator la nivel institutional ce vizeaza audientul de nivel B2 — C1
(nivel prag, nivel avansat) ce are drept scop prioritar dezvoltarea competentelor de utilizare a limbii roméne in
domeniul de formare profesionala. Astfel, cadrul procesului de formare profesionald, contribuie la dezvoltarea
integrata a competentelor de receptare si producere a mesajului oral si scris in limbaj specializat in activitatile de
audiere, lecturd, vorbire si scriere).

Axat pe student, pe nevoile lui de formare profesionala, curriculumul promoveaza analiza sistemica a conceptului
de curriculum, modelul de proiectare curricular orientat pe formarea/dezvoltarea de competente si finalitdti, dar
nu pe unitdfi de continut, conceptualizarea invatarii din perspectiva inter- si transdisciplinara.

Prezentul Curriculum este cadrat cu documentele de politici lingvistice europene Cadrul European Comun de
Referinta pentru Limbi: predare — invatare - evaluare (2018) si stabileste competentele generale si specifice
pentru asigurarea comunicdrii fluente in limbaj de specialitate; finalitdtile procesului de invatare; unitatile de
continut cu referire la indeplinirea sarcinilor de serviciu, in contexte profesionale si sociale; strategiile didactice si
de evaluare; bibliografia recomandata.

Conceput din perspectiva abordarii functional-comunicative de invatare a limbii, Curriculumul oferda o gama
diversd de mijloace de operare pentru formarea competentei de comunicare socio-profesionala in limba romdna
ca limba straina: unitati tematice, lexic specializat, acte de vorbire, fenomene lingvistice, texte autentice in
limbaj profesional.

Spectrul tematic e racordat la cerintele societdtii moderne si impune norme si valori in context cu domeniul

de activitate al medicului. Astfel, studentii vor fi pusi in situatia de a indeplini anumite sarcini, roluri, intr-0 serie
de situatii de activitate profesionala, conform domeniului particular de activitate.
Conceput din perspectiva abordarii functional-comunicative de invatare a limbii, Curriculumul oferd o gama
diversd de mijloace de operare pentru formarea competentei de comunicare socio-profesionala in limba romana
ca limba straina: unitati tematice, lexic specializat, acte de vorbire, fenomene lingvistice, texte autentice in
limbaj profesional.

Procesul didactic de invatare a limbii romane ca limba strdind se realizeazd in baza principiului abordarii
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integrate. Reperul invatarii integrate sunt patru elemente interconectate — 4C, care apar in contexte specifice:
confinut, comunicare, cunoastere si culturd. In acest sens, invatarea limbii nu este privitd ca un scop in sine, ci ca
un mod de a acumula, odatd cu invatarea ei, a unor competente de comunicare in limbaj profesional in limba
straind, dar si a competentelor socio-culturale, aspecte specifice despre cultura, obiceiurile, traditiile nationale
romanesti, normele comportamentale, valorile culturale si nationale etc.

Misiunea curriculumului (scopul) in formarea profesionala

In cadrul Cursului universitar Comunicare profesionali in limbaj medical  ,studentii urmeaza si se
familiarizeze cu limbajul profesional, trasdturile pertinente ale lexicului specializat, termenilor-cheie, sa-si
dezvolte capacitatile de receptare, reproducere si producere a diverselor texte in tematica profesionala, sa
realizeze in procesul de interactiune diverse acte de vorbire, atat in situatii de comunicare sociale, cat si
profesionale, in vederea formarii competentei de comunicare socio-profesionala in limba romdna ca limba
straind pentru exercitarea activitatii profesionale conform domeniului de formare™ [37].

Competente dezvoltate in cadrul cursului

Competente generale:

1. Receptarea mesajelor orale, legate de indeplinirea sarcinilor de serviciu, in contexte profesionale si sociale.

2. Receptarea mesajelor scrise specializate, in contexte profesionale.

3. Producerea de mesaje orale in limbaj profesional medical, in interactiuni sociale si profesionale, in scopul

indeplinirii sarcinilor de serviciu.

4. Producerea de mesaje scrise specializate, in scopul indeplinirii activitatilor profesionale.

Competente specifice:

e Competente cognitive: se exprima prioritar in competenta de comunicare SocCiO-profesionald in limba
romdna ca limba straind, si se manifestd in cunoasterea lexicului specializat, a sistemului de functionare a
unitatilor lingvistice specifice limbii romane, a notiunilor de baza ale limbajului de specialitate; familiarizarea
cu procesele de legaturd a cuvintelor Tn unitati sintactice si mijloacelor de modificare a formei gramaticale a
cuvintelor.

o Competente de invatare: informarea la zi privind problemele legate de procesele de modificare formala a
cuvintelor din limba romana, dificultatile de utilizare corectd a formelor morfologice ale cuvintelor si
modalitatile de depdsire a lor; abilitatea de a consulta surse normative pentru limba roména actuala.

e Competente de aplicare: in limitele cunostintelor dobandite, sa decodifice si sa produca, atat oral cat si in
scris, In contexte profesionale, mesaje corecte si adecvate functional si comunicativ; sd aplice actele de
vorbire in situatii profesionale; sa interpreteze procesele examinate in diferite situatii/texte, sa argumenteze
opinia proprie in raport cu fenomenele examinate, capacitatea de transfer a celor invatate in diverse situatii
profesionale cotidiene.

e Competente de analizi: se manifesta In capacitatea de utilizare a mai multor modalititi de analizd morfo-
sintacticd; in aplicarea unor surse teoretice pentru a realiza o examinare complexda a fiecarui fenomen
lingvistic, pentru a lua o decizie intemeiata stiintific si Tn baza céreia sd-si construiasca propria opinie.

e Competente de comunicare: se exprima in competenta de comunicare S0CiO-profesionald in limba romana
ca limba straind, si releva in utilizarea constienta si adecvatd functional a modalitatilor si tehnicilor de
comunicare $i interactiune (orald si in scris) in diverse contexte/situatii comunicative profesionale si sociale,
atat in sala de curs, cat si in activitati cotidiene legate de exercitarea obligatiunilor de serviciu, in interactiune
cu pacientii, specialistii in domeniul medical, prin respectarea normei limbii roméane literare, ce se manifesta
prin corectitudinea identificarii, formularii si utilizarii limbajului profesional.

o Competente la nivel de integrare: se probeaza ca o competenta de comunicare socio-profesionala in limba
romdnd ca limba straina prin care studentul admite existenta altor puncte de vedere si demonstreaza abilitati
de receptare, interpretare, analiza, sintezd argumentatd cu trimiteri/citari ale surselor de specialitate in limba
romand; demonstreaza capacitdti de a realiza studiul diverselor surse de specialitate (articole in reviste de
specialitate, monografii, studii etc.).

Rezultatele invatarii

o Sa poata identifica la auz, sensul global si particular al mesajelor in limba roméand pe teme
profesionale sau de actualitate;
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sd receptioneze si interpreteze texte, cu

stiintifice, studii, monografii etc.);

sd redacteze texte n limbaj de specialitate;

referire

sa participe la discutii de interes personal si profesional,
sa descrie fenomene, simptome, caracteristici ale bolilor, etapele evolutiei maladiei si de stabilire a
diagnosticului, evenimente, opinii etc.;
sd demonstreze capacitati de utilizare corectd a limbajului de specialitate In diverse situatii sociale si
profesionale.

la activitatea profesionald (articole, rapoarte

Preconditii

competente de comunicare 1n limba romana, posedarea limbii de instruire la nivelul B1;
cunostinte de baza din domeniul lingvisticii limbii romane, domeniului de formare profesionala;

deprinderi de a formula, interpreta, analiza mesaje in limba tinta.

Administrarea disciplinei: Tematica si repartizarea orientativa a orelor

Nr. Unititi de continut Total Ore de contact direct Ore de lucru

d/o ore Curs | practice | Laborator | individual

1. Comunicarea In domeniul medical: 14 14 14
Cum intelegem si utilizam corect terminologia
medicala specifica

2. Cum ne informdm despre institutiile de | 12 12 12
sanatate si serviciile medicale

3. | Cum comunicam, interactiondm eficient cu | 14 14 14
colegii din domeniul medical

4. | Cum consoliddm statutul medicului 12 12 12

S. Cum ne comportam la un consult medical: 14 14 14
construirea relatiei medic-pacient, medic-
rudele pacientului

6. Cum ne documentdm despre starea de 14 14 14
sdnatate a pacientului

7. Cum ascultdim activ si formulam intrebari 14 14 14
relevante in contextul medical: Structura unui
interviu clinic

8. | Cum gestiondm emotiile in comunicarea | 14 14 14
profesionald (cultura emotionald)

9. Cum prezentdm cazuri clinice si informatii 14 14 14
medicale: Tipuri de interviuri clinice

10. | Cum asiguram servicii de asistentd medicald | 14 14 14
urgenta

11. | Cum redactim documente medicale 14 14 14

12. | Cum interpretam comunicarea stiintifica in | 14 14 14
domeniul medical

13. | Cum aplicam normele gramaticale si 14 14 14
ortografice ale limbii romane in comunicarea
profesionald medicala

14. | Cum utilizdm resurse lingvistice specializate 12 12 12
pentru domeniul medical

15. | Cum gestionam aspecte etice si deontologice | 14 14 14
in comunicarea profesionala medicala
In total 204 204 204

Unitati de curs / Contexte tematice

Tema 1. Comunicarea in domeniul medical: Cum intelegem si utilizim corect terminologia medicala
specifica
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1.2. Cum identificam si intelegem termenii medicali, abrevierile si acronimele frecvent utilizate in limbajul
medical.
1.3. Cum utilizdm dictionare medicale, glosare si alte resurse terminologice (online si tiparite).
1.4. Cum facem distinctia intre termenii cu sensuri similare, dar cu utilizari specifice.
1.5. Cum intelegem contextul in care este utilizat un termen medical.
1.6. Cum pronuntam corect termenii medicali.
1.7. Cum actualizam constant cunostintele terminologice in functie de evolutiile din domeniul medical.
1.8. Cum explicam pacientilor termenii medicali intr-un limbaj accesibil si usor de inteles.
Acte de vorbire:

e Solicitarea de informatii;
Explicarea termenilor;
llustrarea termenilor medicali;
Clarificarea termenului;
Solicitarea de explicatii;
Argumentarea opiniei

o FEtc.
Tema 2. Cum ne informam despre institutiile de si@natate si serviciile medicale
Cum identificdm surse de informatii oficiale si credibile despre sistemul de sanatate.
Cum intelegem structura si functionarea diferitelor tipuri de institutii medicale.
Cum aflam informatii despre serviciile medicale oferite de o anumita institutie.
Cum intelegem procedurile de programare si acces la servicii medicale.
Cum ne informam despre costurile serviciilor medicale si despre sistemul de asigurari de sanatate.
Cum navigdm pe site-urile web ale Ministerului Sanatatii si ale altor institutii guvernamentale
relevante.

o Cum utilizam liniile telefonice de informare si alte servicii de asistenta pentru pacienti

Acte de vorbire:

e Oferirea de informatii despre organizarea sistemului de sanatate;

e Prezentarea de informatii despre tipurile de asistentd medicala;

e Descrierea asistentei medicale primare; specializate de ambulatoriu; spitalicesti;

e Solicitare de informatii despre tipurile de servicii medicale;

o FEtc.
Tema 3. Cum comunicam, interactionam eficient cu colegii din domeniul medical
3.1. Cum stabilim o comunicare clara si concisa in echipa medicala.
3.2. Cum practicdm ascultarea activa in discutiile cu colegii.
3.3. Cum oferim si sa primim feedback constructiv pentru imbunatatirea colaborarii.
3.4. Cum gestionam dezacordurile si conflictele in mod constructiv in cadrul echipei.
3.5. Cum utilizdm canalele de comunicare adecvate in functie de situatie
3.6. Cum construim relatii profesionale de respect si incredere cu membrii echipei
3.7. Cum participam activ la sedinte si discutii profesionale.
Acte de vorbire:

e Descrierea personalului medical care activeaza in spital;

e Prezentarea de informatii despre personalul medical, administrativ;

e Cererea de informatii cu privire la localizarea unui laborator, unei sali de examinare, unui bloc operatoriu
etc.;
Cererea de identificare a serviciilor spitalicesti;
Cererea de informatii despre oferirea de servicii medicale de calitate;
Oferirea de informatii despre importanta abilitatilor de comunicare in procesul actului medical;
Oferirea de informatii despre factorii de risc care inhiba o comunicare eficienta;
Prezentarea unei informatii despre asigurarea confortului psihologic al pacientului;.
Etc.

0O O O O O O
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Tema 4. Cum consolidam statutul medicului: construirea relatiei medic-pacient, medic-rudele pacientului
4.1. Cum cultivam si s8 mentinem excelenta profesionala continua.
4.2. Cum comunicam eficient si empatic cu pacientii, construind incredere si respect.
4.3. Cum ne implicam activ in educatia pentru sanatate a comunitatii
4.4. Cum colaboram eficient cu colegii si alti profesionisti din domeniul sanatatii
4.5. Cum respectam principiile etice si deontologice ale profesiei medicale in toate interactiunile
4.6. Cum utilizdm tehnologia si instrumentele digitale In mod responsabil si eficient in practica medicala
4.7. Cum construim si sd mentinem o reputatie profesionald solida si integra
Acte de vorbire:
e Acordarea de asistentd medicala;
e Identificarea si tratarea bolilor;
Oferirea de informatii despre promovarea si mentinerea sanatatii;
Asigurarea confidentialitatii;
Respectarea principiilor etice si deontologice medicale;
Descrierea metodelor de recuperare a sanatatii;
Exprimarea corectitudinii, devotamentului, loialitatatii, respectului fata de pacient;
Respectarea actului medical prin completarea documentatiei;
Exprimarea atitudinii, respectului, recunostintei colegilor.

Tema 5. Cum ne comportam la un consult medical, intercactionidm cu pacientii, rudele pacientului
5.1. Cum construim o relatie de incredere si respect reciproc cu pacientii;

5.2. Cum comunicam cu empatie, aratand intelegere fata de suferinta si anxietatea pacientului;

5.3. Cum adaptam stilul de comunicare la nevoile individuale ale fiecarui pacient (varsta, nivel de educatie,
culturd, stare emotionald);

5.4. Cum Incurajam pacientul sa participe activ la procesul de ingrijire si sa ia decizii informate;

5.5. Cum oferim informatii despre resursele de suport disponibile pentru pacienti

Acte de vorbire:

e Exprimarea empatiei, atitudinii:

Incurajarea pacientului;

Oferirea de informatii cu privire la boala, tratament;

Completarea documentatiei/fisei de consultatie/ carnetului pacientului;

Oferirea asistentei medicale de specialitate;
Promovarea alimentatiei sandtoase/ modului sdnatos de viatd;

Tema 6. Cum ne documentam despre starea de sinitate a pacientului
6.1. Cum consemnam cu acuratete simptomele bolnavului;
6.2. Cum exploram antecedentele personale patologice;
6.3. Cum investigam stilul de viata al pacientului;
6.4. Cum efectudm un examen fizic complet si systematic;
6.5. Cum interpretam corect rezultatele investigatiilor paraclinice;
6.6. Cum corelam informatiile obtinute din anamneza, examenul fizic si investigatiile paraclinice;
6.7. Cum consultdm documentele medicale anterioare ale pacientului;
6.8. Cum documentdm clar, concis si obiectiv toate informatiile relevante despre starea de sandtate a pacientului.
Acte de vorbire:
e Examinarea pacientului;
Evaluarea maladiilor cronice;
Completarea documentatiei/fisei de consultatie/ carnetului pacientului;
Oferirea asistentei medicale de specialitate;
Prezentarea sau comunicarea simptomelor evidente;
Identificarea perioadei de prezentd a simptomelor;
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e Caracterizarea diferitor simptome;

e Descrierea reactiilor alergice la diferite produse.

e Promovarea alimentatiei sdnatoase/ modului sdnatos de viatd;
e Prescrierea de examene paraclinice.

Tema 7. Cum ascultam activ si formulam intrebari relevante in contextul medical: Structura unui interviu
clinic
7.1. Cum ne concentram pe deplin asupra a ceea ce spune pacientul;
7.2. Cum mentinem contactul vizual cu pacientul pentru a arata interes si respect;
7.3. Cum folosim semnale nonverbale (incuviintiri, zAmbete discrete) pentru ilncurajarea pacientului sa
comunice;
7.4. Cum evitam intreruperile frecvente ale pacientului;
7.5. Cum parafrazam sau sa rezumam ceea ce a spus pacientul pentru a verifica intelegerea noastra;
7.6. Cum aratam ca duntem atenti la cuvintele pacientului;
7.7. Cum cream un mediu sigur si confortabil in care pacientul se simta bine;
7.8. Cum acordam timp suficient pacientului pentru a raspunde;
7.9. Cum reflectam asupra propriilor reactii si emotii in timpul ascultarii
Acte de vorbire:

° incuraj area pacientului de a vorbi, continua, preciza etc.;

e Parafrazarea exprimarii, adaptarea limbajului;
Exprimarea emotiilor;
Sumarizarea, generalizarea celor spuse;
Oferirea de informatii cu privire la reteta;
Recomandarea unor medicamente necesare pacientului;;
Descrierea proprietatilor unui medicament;
Oferirea de informatii despre posibilele reactii adverse ale medicamentului;
Etc.

Tema 8. Cum gestionim emotiile si comunicarea profesionali (cultura emotionali)
8.1. Cum promovam un mediu de lucru sigur din punct de vedere psihologic;
8.2. Cum incurajam comunicarea deschisa si empatica intre membrii echipei;
8.3. Cum dezvoltam mecanisme de suport emotional intre colegi;
8.4. Cum gestionam stresul pentru personalul medical;
8.5. Cum gestionam conflictele interpersonale in mod constructive;
8.6. Cum sa promovam valori organizationale care pun accent pe empatie, compasiune $i respect;
8.7. Cum evaluam periodic starea culturii emotionale a colectivului din cadrul institutiei.
Acte de vorbire:
e Prezentarea unei informatii despre asigurarea confortului psihologic al pacientului;
e Exprimarea emotiilor, atitudinii;
e Examinarea situatiei;
e Exprimarea reflectiei la vizavi de cele spuse de pacient.

Tema 9. Cum prezentim cazuri clinice si informatii medicale: Tipuri de interviuri clinice
9.1. Cum structuram interviul initial.

9.2. Cum adaptam interviul la varsta, starea emotionala si capacitatea de comunicare a pacientului.
9.3. Cum documentam eficient informatiile obtinute in timpul interviului initial.

9.4. Cum utilizam intrebari specifice pentru a caracteriza un simptom

9.5. Cum investigdm un anumit sistem de organe

9.6. Cum sa urmdrim evolutia unui simptom sau a unei afectiuni

9.7. Cum identificam rapid informatiile esentiale care pun in pericol viata pacientului.
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9.8. Cum utilizam tehnici de comunicare motivationala
Acte de vorbire:

Structurarea interviului initial;

Exprimarea acordului, dezacordului;

Aprobarea, dezaprobarea unor opinii, recomandari;
Identificarea unor informatii;

Descrierea unor activitati de rutind;

Prescrierea tratamentului, utilizand si examenele paraclinice.

Tema 10. Cum asiguram servicii de asistentd medicala urgenta

Cum apelam la un numadr unic de apel de urgenta.

Cum utilizam protocoale de triaj telefonic.

Cum localizam rapid apelantul si directionam echipajele.

Cum stabilim protocoale clare de transfer al pacientilor.

Cum asigurdm comunicarea eficientd intre echipajele de pe teren si personalul spitalier.
Cum comunicam eficient cu pacientul.

o Cum monitorizdm constant starea pacientului pe parcursul interventiei.

O O O O O O

Acte de vorbire:

oferirea de servicii medicale;

solicitarea de a fi internat;

clasificarea durerii in functie de durata;

explicarea riscurilor in caz de interventii;

descrierea si semnarea acordului;

prezentarea salonului unde se va afla pacientul pe perioada internarii,
comunicarea zilei de interventie si masurile de pregatire inainte de interventie;
inmanarea dosarului personal in ziua externarii;

explicarea modului de administrare a medicamentelor;

respectarea recomandarilor oferite de doctor;

alegerea efectudrii pansamentului la spital sau la policlinica.

Tema 11. Cum redactam documente medicale

11.1.
11.2.
11.3.
11.4.
11.5.
11.6.
11.7.

Cum asiguram acuratetea informatiilor consemnate

Cum redactam documente clare si concise

Cum asiguram lizibilitatea documentelor, utilizand un limbaj ingrijit

Cum respectam confidentialitatea datelor pacientului in conformitate cu reglementarile legale si etice.
Cum redactdm documentele intr-un limbaj profesional si respectuos

Cum corectdm erorile Tn documentele scrise conform procedurilor stabilite.

Cum pastram documentele medicale in conformitate cu politicile institutionale si reglementarile linterne

Acte de vorbire:

(@)

O O O O O O

Consemnarea anamnezei (motivul prezentarii, istoricul bolii actuale, antecedente).
Descrierea examenului fizic

Notarea investigatiilor paraclinice solicitate si rezultatele obtinute.

Formularea diagnosticului prezumtiv si diferential.

Redactarea/ elaborarea planului de tratament si monitorizare.

Documentarea evolutiei zilnice a pacientului.

Consemnarea epicrizei (rezumatul evolutiei, diagnosticul final, recomandari la externare).

Tema 12. Cum interpretam comunicarea stiintifica in domeniul medical

12.1. Cum intelegem structura si componentele unei publicatii stiintifice medicale.
12.2. Cum evaluam critic validitatea si fiabilitatea comunicarii stiintifice

12.3. Cum aplicam informatiile din comunicarea stiintifica in practica medicald
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12.4. Cum comparam rezultatele studiului cu cele ale altor studii
12.5. Cum comunicam eficient cu pacientii despre dovezile stiintifice relevante pentru starea lor de sanatate
12.6. Cum participam la discutii critice despre studii stiintifice cu colegii

Acte de vorbire:
e Examinarea continurilui unei publicatii stiintifice;
Expunerea opiniei cizavi de continut;
Caracterizarea structurii cercetarii;
Oferirea de informatii despre boala de-a lungul vietii;
Distingerea diferitor tipuri de boli;
Recunoasterea factorilor ce predispun la agravarea starii de sanatate.

Tema 13. Cum aplicim normele gramaticale si ortografice ale limbii roméine in comunicarea profesionala
medicala
13.1. Cum asiguram corectitudinea gramaticald in comunicarea medicala
13.2 Cum aplicam corect normele ortografice in documentele si comunicérile medicale
13.3. Cum utilizam corect diverse constructii gramaticale.
13.4. Cum conjugam corect verbele la toate timpurile, modurile si diatezele, inclusiv formele neregulate
13.5. Cum utilizdm corect substantivul, pronumele
13.6. Cum sa acordam corect adjectivele cu substantivele in gen, numar si caz.
13.7. Cum sa construim corect frazele, respectand topica si punctuatia adecvata
13.8. Cum sa utilizam corect prepozitiile si conjunctiile pentru a exprima relatii logice si gramaticale
13.9. Cum sa adaptdm nivelul de complexitate gramaticala la publicul tinta (pacienti, colegi, superiori)
13.10. Cum revizuim cu atentie textele redactate

Acte de vorbire:
e Distingerea scrierii corecte a cuvintelor din vocabularul medical, inclusiv termenii de origine latina si
greaca
e Argumentarea utilizdrii corecte a
e cCratimei in cuvintele compuse
e regulilor de scriere a literelor duble
e imbindrilor de cuvinte si in scrierea unor forme verbale
e semnelor de punctuatie
e Consultarea dictionarelor ortografice si alte resurse

Tema 14. Cum utilizam resurse lingyvistice specializate pentru domeniul medical

14.1. Cum identificam si sd accesam resurse lingvistice medicale relevante

14.2. Cum utilizam eficient resursele lingvistice medicale:

14.3. Cum utilizam dictionare medicale specializate, inclusiv dictionarele online pentru a gasi definitii precise,
etimologia si pronuntia termenilor medicali

14.4. Cum consultam glosare de termeni medicali specifice diferitelor specialitati

14.5. Cum utilizam enciclopedii medicale pentru a obtine informatii detaliate despre boli, proceduri si concepte
medicale

14.6. Cum accesdm baze de date terminologice medicale

14.7. Cum utilizdm instrumente de traducere specializate pentru domeniul medical

Acte de vorbire:
e Prezentarea de informatii despre clasificarea tipurilor de tratament;
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e Identificarea si descrierea tipurilor de tratament
e Verificarea sensului termenilor
e Utilizarea resurselor lingvistice pentru a intelege diferentele

Tema 15. Cum gestionam aspecte etice si deontologice in comunicarea profesionalid a medicilor
15.1. Cum asiguram confidentialitatea datelor medicale ale pacientilor in toate formele de comunicare
15.2. Cum comunicam diagnosticul, prognosticul si optiunile de tratament intr-un mod clar, empatic si adaptat
nivelului de intelegere al pacientului si familiei sale.
15.3. Cum obtinem consimtamantul informat al pacientului pentru proceduri medicale.
15.4. Cum gestionam situatiile In care exista informatii contradictorii sau incerte
15.5. Cum colaboram si comunicdm eficient cu alti profesionisti din domeniul sanatatii
15.6. Cum utilizam platformele digitale si retelele sociale in context profesional, mentinand limitele etice
15.7. Cum raspundem solicitarilor de informatii din partea mass-media sau a publicului larg, pastrand
confidentialitatea pacientilor
15.8. Cum gestionam comunicarea in situatii de urgenta sau de criza (ex: pandemii, accidente colective),
15.9. Cum abordam comunicarea cu pacientii care au dificultati de intelegere (din cauza varstei, starii de
sdnatate, bariere lingvistice sau culturale)
15.10. Cum reflectam asupra propriei noastre comunicdri si cum ne Tmbundtitim continuu abilitatile de
comunicare etica si deontologica
Acte de vorbire:
e A descrie senzatii fizice
e A relata experiente
e A raporta stiri emotionale
A mentiona surse de disconfort
A exprima anxietate
A cere clarificari
A sugera 0 nevoie
A exprima o opinie

Continuturi

e Domenii de activitate si unititi tematice
Domeniul personal
e Relatii interpersonale /profesionale /la locul de munca
e Viata personala (stil de viata, deontologie profesionala, comportament profesional, comportament social)
Domeniul public
e Aspecte din viata contemporana (sociale, economice, stiintifice, tehnice, strategii de utilizare a resurselor)
e Civism, drepturile omului
e Mass-media
Domeniul ocupational
Aspecte legate de sistemul de sanatate si servicii medicale.
Exercitarea profesiei de medic. Statutul medicului. Drepturile si obligatiunile medicului.
Organizarea locului de munca.
Aspecte teoretice si practice ale domeniului profesional.
Echipamente specifice specializarii.
Operatii, activitati si procese de productie specifice specializarii.
Calitatea serviciilor / produselor.
Domeniul educational
e Descoperiri stiintifice si tehnice.
e Patrimoniul socio-cultural european.
e Functii comunicative ale limbii:
Continuturile de invatare (tematice si lingvistice) sunt prezentate in acte de vorbire/modele verbale din
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perspectiva abordarii functional-comunicative.

Sunt vizate cu precadere pentru achizitionare si exersare acele functii comunicative ale limbii (acte de
vorbire) care sunt specifice domeniului profesional de formare a medicinistilor strdini (Anexa 11). Actele de
vorbire vor fi exersate oral si in scris, atat in registrul formal, cat si in registrul informal, in contexte/situatii
comunicative relevante pentru domeniul medical.

¢ Elemente de constructie a comunicarii:

Unitatile lingvistice (categoriile gramaticale) utilizate in formarea limbajului profesional apartin
metalimbajului de specialitate. Terminologia elementelor de constructie a comunicarii nu va face obiectul unei
invatari explicite, nu se va apela la conceptualizarea unitatilor lingvistice utilizate. Demersul didactic va fi
proiectat din perspectiva insusirii globale a fenomenelor lingvistice, in situatii autentice de comunicare
profesionale (nu izolat si analitic). Elementele de gramatica vor fi selectate (minimumul gramatical) si examinate
din perspectiva in ce masurd o anumitd forma sau structurd lingvistica este adecvatd pentru transmiterea unui
mesaj/discurs specializat, intr-un anumit context/situatie, conform domeniului de formare profesionala.
Fenomenele lingyvistice se vor doza progresiv, conform dificultatii lor si nevoilor de comunicare, fara a se urmari
epuizarea tuturor realizarilor lingvistice ale categoriilor gramaticale enumerate.

*Notda: Prezentul Curriculum indica numai fenomenele lingvistice noi, reactualizarea fenomenelor insusite
anterior se subintelege.
Nivelul sintactico-morfologic:
1. Enuntul: propozitia, fraza
Organizarea structurala a enuntului, frazei. Propozitia simpla dezvoltata. Fraza. Sintaxa frazei. Propozitia
subordonata.
1.1. Tipuri de propozitii si structura lor specifica
e Afirmatia. Negatia
e Corespondenta timpurilor. Exprimarea timpului, locului, scopului, conditiei, cauzei, modului, a
comparatiei
e Exprimarea similitudinii/opozitiei
e Exprimarea ideii de cumul
e Exprimarea consecintei
e Constructii relative si corelative
e Subiect, predicat, complement de agent
e Vorbirea directd / indirecta
2. Exprimarea unei actiuni, stari (verbul)
e Modul indicativ: timpul trecut (imperfectul, perfectul simplu), timpul viitor forma II (forma populara)
e Diateza pasiva directd/indirectd
e Modul conjunctiv perfect
e Modul imperativ (forma afirmativa si negativd) cu pronume in acuzativ si dativ
e Verbele neregulate (exersarea contextuala a valorilor).
e Verbele pronominale
e Modul gerunziu
e Modul participiu
e Modul supin
Denumirea obiectelor, a fiintelor (substantivul)
e Substantive cu plural neregulat, substantive defective de numar, substantive colective
e Cazurile substantivului: cazul genitiv cu articolul posesiv a, al, ai, ale, cazul dativ.
e Articularea substantivelor.
Exprimarea insusirilor (adjectivul)
e Adjective variabile si adjective invariabile.
e Gradul comparativ (de superioritate, de inferioritate), structuri care utilizeaza comparativul.
e Gradul superlativ absolut realizat cu ajutorul adverbului
Exprimarea persoanei (pronumele)
e Formele accentuate si neaccentuate.

5.
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e Pronumele/adjectivul pronominal nehotarat un, alt, unul, altul; oricine, orice, oricat; atat, atdta, atdtea,
atdtia
e Pronumele interogativ, relativ cine, cdt, care
e Pronumele/ adjectivul pronominal tot
5. Exprimarea cantitiatii (numeralul)
Numeralul ordinal, distributiv, fractionar, multiplicativ
6. Exprimarea coordonatelor actiunii — spatiu, timp, modalitate (adverbul)
e Exprimarea modului, a timpului, locului, cantitatii, marimii si aproximatiei
7. Exprimarea obiectului direct, indirect si a circumstantelor (prepozitia)
e Prepozitii de loc, de timp, de pozitie, de miscare
e Locutiuni prepozitionale 1n genitiv
9. Exprimarea raporturilor de coordonare si subordonare (conjunctia)
10. Exprimarea emotiilor (interjectia)
Nivelul semantico-lexical
o Lexic de specialitate. Cuvinte care denumesc obiecte, persoane, fiinte, insusiri, actiuni,
corespunzatoare ariei tematice specificate. Cuvinte cu sens opus. Sensurile cuvintelor. Cuvinte
monosemantice si polisemantice. Formarea cuvintelor/termenului medical: prin derivare, cu sufixe, cu
prefixe, prin compunere, prin abreviere.
Minimum lexical si actele de vorbire
Insusirea minimului lexical este orientat profesional si selectat in baza temelor propuse, include cuvinte,
cuvinte-termeni, imbinari de cuvinte libere si stabile, grupuri de cuvinte tematice etc., Minimum lexical
(Anexa 10), Acte de vorbire (Anexa 11)
Nivelul fonetic
e Sunetele specifice limbii roméane. Articularea vocalelor [4, 4, i]; a consoanelor [d, t, n], urmate de e, i; a
unor grupuri de sunete specifice limbii romane: ge, gi, Ce, ci, che, chi; adiftongilor: oa, ea, ie, iu, io etc.,
triftongilor: ioa, eai, eau, iai, iau, iei, oai.
e Pronuntarea corectd a sunetelor aflate in diverse pozitii. Accentuarea corectd a cuvintelor. Modelarea
intonatiei.
Dialogul. Formulare de intrebari/raspunsuri in contextul/domeniul de specializare.
Monologul. Descrierea orala si in scris a obiectelor, imaginilor, simptomelor, bolilor, starea pacientilor etc.
Alcatuirea orald si in scris a unor texte in limbajul de specialitate, completarea unor documente profesionale
specifice specializarii (fisa bolnavului/pacientului, carnetul medical, fisa de trimitere la diferiti specialisti,
completarea fisei de evidenta bolnavului, fisa de internare/externare a bolnavului, completarea extrasului de
externare a bolnavului, prescrierea tratamentului medicamentos, recomandari pentru pacient, recomandari
pentru alti specialisti etc.

Lucrul individual

Realizarea lucrului individual a inclus: studii de caz, protocoale clinice, sarcini de grup, lucrdri de portofoliu si
sarcini individuale
1. Institutiile de sanatate si serviciile medicale

Subiectul: Institutiile de sanatate si serviciile medicale. Asistenta medicala in spital.
Sarcina de grup: Prezentati institutiilor medicale din mun. Chisinau, descrieti serviciile de asistentd medicala.
(Mod de prezentare, la alegere, poster, video etc.).
Lucrare de portofoliu: Prezentarea unei institutii medicale (spital, centru medical, minister etc.).
Modalitéti de evaluare: Prezentarea posterelor
Evaluarea reciproca a lucrarilor de portofoliu: prezentare de postere, imagini, fotografii etc.
Sarcina individuala: Lectura individuald a institutelor medicale din municipiul Chisinau.
Selectarea unui spital si prezentarea serviciilor de asistenta medicala oferite de acest spital.

Subiectul: Desfasurarea activitatilor la spital. Desfasurarea actului medical intr-un spital. Structura actului
medical 1n spital. Activitatile organizatorice si functionale ale spitalului.
Sarcind de grup: Descrieti activitatile organizatorice si functionale ale unui spital.
Lucrare de portofoliu: Elaborarea unei prezentari despre realizarea actului medical/cadrelor medicale/ de catre
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medici intr-un spital. Proiectarea si prezentarea unor investigatii medicale dintr-un spital.
Modalitati de evaluare: Prezentarea lucrarii. Evaluarea reciproca.
Sarcina individuala: Stabiliti criteriile la alegerea unui spital de pe o platforma on-line.
Subiectul: Descrierea unui centru de familie a medicilor.
Sarcina de grup: Identificati sarcinile (din fisa de post) a medicului de familie.
Lucrare de portofoliu: Prezentarea atributiilor asistentei medicale de familie.
Modalitati de evaluare: Prezentarea si evaluarea reciprocd a atributiilor medicului de familie si a asistentei
medicale de familie.
Sarcina individuala: Descrieti statele de personal la o institutie medicala primara.
2. Cum consolidam statutul medicului.
Subiectul: Rolul si statutul medicului in promovarea educatiei pentru sdnatate. Respectarea principiilor
etice si deontologice medicale din Juramantul lui Hippocrate.
Sarcina de grup: Descrieti etapele de formare profesionald a unui medic si calitatile necesare.
Lucrare de portofoliu: Proiectarea in baza calitatilor profesionale a statutului medicului.
Modalitati de evaluare: Prezentarea si evaluarea statutului medicului.
Sarcina individuala: Redactati un model nou de jurdmant in viziune proprie, adaptat situatiei actuale din medicina
contenporana.
3. Documentatia medicala si categoriile de persoane asigurate
Subiectul: Principalele documente medicale. Completarea unui document medical. Categoriile de
persoane asigurate.
Sarcina de grup: Identificati persoanele asigurate de stat.
Lucrare de portofoliu: Realizarea si prezentarea listei persoanelor asigurate inscrise la centrul medicilor de
familie.
Modalitati de evaluare: Evaluare reciproca. Autoevaluarea.
Sarcind individuala: Completati fisa medicala a adultului/ a copilului.
4. Laun consult medical
Subiectul: Consultatii preventive. Prevenirea bolilor datorita respectarii regimului alimentar si a unei vieti
active.
Sarcind de grup: Elaborati o prezentare despre alimentatia sanatoasa (destinata, la alegere, copiilor, elevilor,
adultilor).
Lucrare de portofoliu: Elaborarea si prezentarea viciilor care contribuie la aparitia maladiilor.
Modalitéti de evaluare: Evaluarea reciproca. Autoevaluarea.
Sarcind individuald: Redactati unui raport despre Carenta de vitamine, valoarea nutritiva si energetica a
alimentelor.
Subiectul: Depistarea, monitorizarea si inlaturarea factorilor de risc.
Sarcina de grup: Elaborati unui proiect despre promovarea si efectuarea controlului medical anual.
Lucrare de portofoliu: Descrierea examenelor profilactice: promovarea miscarii, supravegherea dezvoltarii fizice
si psihomotorii a copiilor.
Modalitati de evaluare: Prezentarea si evaluarea reciproca a proiectelor individuale (in baza unei grile).
Autoevaluarea. Evaluarea de cétre profesor a sarcinilor prezentate.
Sarcind individuala: Lectura si analiza metodelor de prevenire si combatere a fumatului, consumului excesiv de
alcool.
5. Un consult la medicul de familie
Subiectul: Acordarea asistentei medicale si analiza situatiei pacientului.
Sarcind de grup: Prezentati serviciile oferite de asistenta medicala de familie: primirea, inregistrarea, pregatirea
salii de examinare, sterilizarea echipamentului etc.
Lucrare de portofoliu: Descrierea educatiei sanitare, controlului de rutina si promovarea unui mod sanatos de
viata.
Modalitati de evaluare: Prezentare orald, selectiva, frontald. Evaluarea in cadrul grupului.
Sarcind individuala: Descrieti starea generald de sandtate a unui pacient.
6. Cum ne comportam la un consult medical
Subiectul: Interviul clinic.
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Sarcind de grup: Completati o fisd medicala: datele personale despre pacient.
Lucrare de portofoliu: Prezentarea anamnezei vietii (conditiile, modul de trai, conditii de munca)
Modalitati de evaluare: Evaluare reciproca. Prezentare publicd a modelului de interogare a pacientului.
Sarcina individuala: Analizati istoricul unei bolii (la alegere).
7. La un examen clinic
Subiectul: Metodele de examinare a pacientului.
Sarcina de grup: Decrieti metodele de examinare a tegumentelor si mucoaselor
Lucrare de portofoliu: Elaborarea unui proiect/raport despre examinarea principalelor aparate (cardio-vascular,
respirator, digestiv etc.)
Modalitati de evaluare: Evaluare reciproca. Evaluare in cadrul grupului
Sarcind individuala: Examinati metodele de examinare clinica: inspectia, palparea, percutia si auscultatia.
Subiectul: Cum construim o comunicare eficienta cu pacientul.
Sarcina de grup: Identificati care sunt abilitatile definitorii ale medicului.
Lucrare de portofoliu: Prezentati un raport in care sia argumentati Cum s asiguram o comunicare profesionala
eficienta cu pacientul.
Modalitati de evaluare: Evaluarea in baza grilei de evaluare. Evaluare reciproca.
Sarcina individuala: Elaborati un proiect despre tipurile de comunicare in asistenta medicald. Descrieti factorii ce
inhiba o comunicare profesionala eficienta.
8. Cum ascultam activ si formuldm intrebairi relevante in contextul medical
Subiectul: Importanta examindrii starii de sanatate a pacientului cu ajutorul investigatiilor paraclinice.
Sarcina de grup: Stabiliti modul de realizare a analizelor de laborator.
Lucrare de portofoliu: Prezentarea examinarilor: histopatologice, citologice, radiologice, imagistice etc.
Modalitati de evaluare: Evaluare reciproca. Autoevaluarea. Discutia ghidata.
Sarcina individuala: Realizati un proiect despre investigatiile imunologice si microbiologice.
9. Cum asiguram servicii de asistenta medicala urgenta
Subiectul: Aprobarea si respectarea recomandarilor oferite de doctor.
Sarcind de grup: Identificati si exemplificati activitatile organizatorice ale spitalului.
Lucrare de portofoliu: Prezentarea unui proiect despre Cum participd spitalul n asigurarea starii de sdnatate a
populatiei.
Modalitéti de evaluare: Evaluare reciproca. Autoevaluarea. Evaluare in grupuri mici.
Sarcina individuala: Comentati de ce e necesar ca pacientul sd urmeze cu strictete indicatiile medicului
10. Cum ne comportiam la un consult medical, intercactiondm cu pacientii
Subiectul: Investigarea pacientului cu scop de depistare precoce a maladiei.
Sarcind de grup: Prezentati simptomele ce ar indica prezenta unei maladii grave, acute, severe.
Lucrare de portofoliu: Prezentarea unui raport despre efectuarea investigatiilor suplimentare recomandate de
medic.
Modalitati de evaluare: Evaluare reciprocd. Evaluarea in grup. Turul galeriei. Discutie panel
Sarcina individuala: Elaborati unui poster despre identificarea si deosebirea bolilor acute de cele cronice.
11. Cum oferim o prescriptie medicala
Subiectul: Prepararea, distribuirea si vinderea medicamentelor.
Sarcind de grup: Prezentati un model de prescriptie a medicamentelor.
Lucrare de portofoliu: Identificarea medicamentelor cu/fara prescriptie medicala.
Modalitati de evaluare: Prezentare si evaluare reciproca. Autoevaluare.
Sarcind individuala: Identificati si elaborati un poster despre tipurile de medicamente. Elaborati un poster despre
modul de administrare a medicamentelor.
12. Cum ne documentam despre starea de sdnitate a pacientului
Subiectul: Disconfort, durere, stare de boala etc.
Sarcina de grup: Identificati tulburarile starii normale de sanatate.
Lucrare de portofoliu: Prezentarea unui raport despre De ce ar trebui sa ne facem griji de anumite simptome?
Modalitéti de evaluare: Evaluare reciproca. Autoevaluarea.
Sarcind individuala: Prezentati simptomele in identificarea maladiilor.
13. Cum realizam un consult extern a pacientului
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Subiectul: Cunoaste-ti corpul uman.
Sarcina de grup: Identificati partile corpului uman.
Lucrare de portofoliu: Prezentati un raport in care sa identificati sistemele si aparatele corpului uman.
Modalitati de evaluare: Evaluare reciproca. Autoevaluarea. Interogare frontala. Evaluare in plen.
Sarcina individuala: Analizati functiile de nutritie, de relatie si de reproducere a corpului uman.
14. Cum oferim asistenta urgenta pacientului
Subiectul: Asistenta medicald urgenta.
Sarcina de grup: Identificati si comparati tipurile de ambulante.
Lucrare de portofoliu: Prezentati un poster in care sa includeti echipamentul necesar unei ambulante.
Modalitati de evaluare: Evaluare reciproca. Prezentare de grup. Evaluarea in cadrul grupului. Evaluare scrisa.
Sarcind individuala: Analizati si descrieti Cand nu e cazul sa solicitam serviciul de asistenta medicala urgenta?
15. Cum sa redactam documente medicale corect si inteligibil
Subiectul: Tratamentul ne asigura starea de sanatate.
Sarcina de grup: Identificati tipurile de tratament.
Lucrare de portofoliu: Redactati o prezentare despre serviciile medicale de preventie.
Modalitati de evaluare: Prezentarea si evaluarea sarcinilor de lucru. Evaluare reciproca.
Sarcind individuala: Argumentati pro sau contra tratamentului paliativ.
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Anexa 8.
Minimum lexical pentru comunicarea profesionald medicala in limba roména
(nivel B2)

Prezentul minimum lexical este conceput pentru a raspunde necesitatilor medicinistilor
straini de nivel B2 in insusirea limbajului de specialitate esential pentru comunicarea
profesionald in domeniul medical romanesc. El corespunde clasificarii tematice relevante
pentru practica medicald si include o varietate lexicald bogatd: cuvinte de bazd, termeni
medicali specifici, imbinari de cuvinte libere (frecvente in context medical) si stabile (expresii
idiomatice sau colocatii uzuale), precum si grupuri de cuvinte organizate tematic.

Selectat riguros 1n baza temelor fundamentale din medicina, acest minimum lexical este
orientat profesional si vizeaza facilitarea intelegerii si utilizarii limbii romane in diverse
contexte medicale. El reprezintd un instrument indispensabil pentru medicinistii strdini,
oferindu-le baza lingvistica necesara pentru a participa activ si eficient la comunicarea
profesionala.

Acest set de cuvinte si expresii poate fi utilizat in mod eficient pentru pregatirea catre
lectii si evaluari, permitdnd totodatd medicinistului strdin sd abordeze cu succes diverse
activitati de lectura (texte autentice de specialitate sau adaptate partial), de audiere
(inregistrdri audio cu tematica medicald) si de comunicare profesionala (simuldri de dialoguri
medic-pacient, discutii cu colegii, prezentiri de cazuri clinice). Insusirea acestui minimum
lexical va contribui semnificativ la dezvoltarea competentelor lingvistice necesare pentru o

integrare profesionald reusitd In sistemul medical romanesc.

1. Sistemul de sanatate si servicii medicale
Sistem de sanatate, Ministerul Sanatatii, Institutul de Medicind Urgentd, Institutul de
Cardiologie, Institutul Oncologic, Institutul Mamei si Copilului, Centrul National de
Transfuzie a Sangelui, Spitalul Clinic Republican ,,Timofei Mosneaga”etc.,
spital /raional/ municipal/ departamental/ republican/ public/ privat/ municipal etc.
asigurare medicala, politd de asigurare obligatorie de asistentd medicala,
a presta servicii, servicii medicale, servicii de sanatate, servicii de diagnostic,
asistentd medicala, asistentd medicald primara, asistentd medicald stationara, asistenta
medicala specializata de ambulatoriu, asistenta medicala spitaliceasca
medic de familie, medic specialist,
scop curativ, profilaxie
tratament, tratament ambulatoriu, tratament stationar, tratament medical/ chirurgical,
medicatie
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programare, bilet de trimitere

investigatie, investigatii de laborator, diagnostic de laborator, analize de laborator (clinice,
microbiologice),

evolutia bolii, diferite faze ale bolii,

sectie de internare, perioadd/ durata de internare

a supraveghea, supraveghere

a consulta, consultatie/consult medical de specialitate

a investiga, investigatie

a Ingriji, ingrijire, ingrijire medicald, a urma un tratament

a se alimenta, alimentatie, a consuma

medicament, remediu

aparataj medical modern, utilaje performante,

terapie, reanimare $i terapie intensiva,

chirurgie, neurologie, medicind internd, fizioterapie, ortopedie, traumatologie, neurochirurgie,
radio-imagistica si diagnostica functionald, radiografii, ecografii, tomografii computerizate,
rezonantd magnetica nucleara,

anestezie, insensibilitate la durere, amortire, suprimare, diminuare, suprimare temporara,

completa, partiala

2. Activitatile organizatorice si functionale ale spitalului
acces la servicii, a organiza, proces de internare, calitate, servicii acordate,
grad de satisfactie a pacientilor, pacienti internati,
ambulanta, personal medical,
bolnavi spitalizati, suferind,
interventii medicale, alternative, riscuri, interventie chirurgicala, a suporta o interventie
chirurgicala
a semna, a acorda, a oferi informatii, a fi informat, saloane, medic de garda in timpul noptii,
recuperare/insandtosire, externare,
tratament administrat, tratament ulterior, anestezie,
sectie de profil terapeutic, sectie pediatricd, sectii de spital, salon de proceduri, conditii in
salon, lenjeria de pat, plapuma, bloc sanitar
consultatia medicului, investigatii diagnostice, a colecta date,
fisa medicala, dosar medical (fisd medicala de stationar),
mod de administrare a medicamentelor, consumabile medicale (seringi, bandaje, injectii,

perfuzii) etc.
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3. Personalul spitalicesc - servicii spitalicesti
cadre medicale, personal auxiliar,
bloc alimentar, blocuri operatorii,
cabinete/sali  pediatrie,  oftalmologie,  oncologie, ortopedie = si  traumatologie,
dermatovenerologie, endocrinologie, O.R.L., pneumologie, cardiologie, chirurgie generala,
medicind interna, neonatologie, neurologie, obstetrica-ginecologie, psihiatrie, anatomie
patologica,
primiri urgente, sectia primire, sectia informare bolnavi, sectia boli infectioase,
laboratoare, analize medicale, laborator radiologie si imagistica medicala, analize de laborator
(clinice si microbiologice),
medici rezidenti, sterilizare, /infirmieri, asistenti medicali,
registratori medicali, ingrijitoare, a mentine curatenia, a supraveghea
asistentd medicala neurologica si neuro-vasculard, fizioterapie, recuperare medicala,
interventii microchirurgicale, artoplastii (sold si genunchi), chirurgie toracoscopica,
endoscopica, laparoscopica,
radiografii — craniu, schelet, abdomen, bazin, cardio-pulmonara, torace, urografii, uretrografii,
pielografii, fistulografii, sistemului digestiv;
ecografii — organe interne si pelviene, glanda tiroida, glanda mamara,
sistemul osteo-articular, Doppler, vasele intra-extracerebrale, arterele;
tomografii computerizate — craniocerebrald, cervicala a tesuturilor moi, a coloanei vertebrale
etc.; rezonanta magneticd nuclearda — RMN cerebral, torace, abdomen, cardiac etc.;
tratament intensiv postoperator, hemodializa, electrocardiografie, resuscitarea pacientilor
critici, aplicare ghips, a imobiliza, a pune in ghips
prelevari probe pentru analiza generala, biochimica,
transportarea pacientilor etc.; implanturi intervertebrale,
craniotomia pentru inlaturarea abcesului etc.

4. Statutul medicului
asigurarea starii de sanatate,
prevenirea Tmbolnavirilor, promovarea sdnatatii, mentinerea sanatatii, recuperarea sanatatii,
corectitudine, devotament, disponibilitate, loialitate, respect, respectarea principiilor etice si
deontologice medicale,
prescrierea tratamentului, recomandarea medicala,
jurdmantul studentului — consideratie, respect, pasiune, confidentialitate, prescrierea

tratamentului,
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prescrierea investigatiilor in interesul pacientului, competentd, responsabilitate, protejare,
acordarea de asistentd medicala,
promovarea educatiei pentru sandtate, organizarea de masuri profilactice,
perfectionarea calitatilor profesionale si acumularea de experientd medicala,
pastrarea, restabilirea si fortificarea sanatatii individului, respect fata de fiinta umana etc., a
consacra, a proteja, a iubi, a dovedi, profesiune, itinerar, a insusi, a poseda, discipol, dascal,
modest, temperat, gratitudine, onoare, popor, lege, legdmant.

5. Documentatia medicali si categoriile de persoane asigurate
Lista persoanelor asigurate nscrise la MF/ CMF,
fisa de consultatie a adultului, fisa de consultatie a copilului,
registru de consultatii, registru de tratamente, registru de vaccindri, registru de evidentd a
gravidelor, registru de evidenta a bolnavilor cronici, registru de educatie sanitara;
asigurati angajati (contributie personala si a angajatorului), asigurati de catre stat, copii pana
la 18 ani, studenti (frecventa la zi), gravide si lauze, pensionari, invalizi, someri Inregistrati,
persoane care ingrijesc la domiciliu copii-invalizi gr. [ sau invalizi din copilarie gr. I, tintiti la
pat in varsta sub 18 ani, mame a patru si mai multi copii etc.

6. Institutia medicala primara / centrul de familie a medicilor
Policlinica, hol, vestiar, farmacie, sali de examinare, laborator de analize, sala de triaj,
persoane asigurate, persoane neasigurate,
a alege, a schimba medicul de familie,
servicii medicale, a recomanda, a prescrie, a examina, a indica, a ausculta, a completa,
fisa pacientului, bilet de trimitere,
medici specialisti, o consultatie la un specialist, programare, contact direct cu pacientul, medic
de familie,
asistente medicale de familie, moasa, asistentd medicald cu diverse specializdri in igiena,
ocrotirea sanatatii, psihologie, management,
registrator/receptionist, secretar, alti specialisti,
personal non-medical: contabil, informatician, ingrijitor de curatenie, secretar, administrator
etc.” [37].

7. Mod sanatos de viata
alimentatie sdnatoasa, alimentatie echilibrata, alimentatie publicd, alimentare, a (se) alimenta
nutriment, nutritie, hrand, mijloc de trai, proces de asimilare
mancaruri, poftd de mancare, comestibil, fel de bucate,
bauturi, lichid, a opri setea,
igiend personala/zilnica, consum de apa,
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a respecta regimul alimentar, obiceiuri alimentare, gustari sanatoase,
a evita/renunta la fumat/la consumul de alcool, a evita stresul
a efectua sistematic exercitii fizice, efort fizic, activitate fizica, a practica sportul, viatd activa,
a mentine sdnatatea, vitamine pentru sanatate, carenta de vitamine,
a preveni bolile, preventie, consultatii preventive,
valoare nutritiva si energetica a alimentelor etc.

8. Servicii si examene profilactice
a depista, a monitoriza si a inlatura factorii de risc,
a preveni si a combate factorii de risc, a efectua control medical anual,
a combate fumatul, consumul excesiv de alcool, a evita expunerea la soare,
a promova consumul de apa din surse sigure,
a utiliza in alimentatie sare iodata,
a preveni infectiile sexual-transmisibile, a alege mijloacele de contraceptie, examinare
ginecologica,
a imuniza categoriile de grupa selectate,
a supraveghea gravidele, a oferi servicii de planificare a familiei,
a supraveghea dezvoltarea fizica si psihomotorie a copilului,
a propune examene profilactice, a promova miscarea,
a examina pielea, a examina glanda tiroida, ganglionii limfatici, glanda mamara, tonometria
oculara,
a aprecia acuitatea vederii, a aprecia nivelul glicemiei, a aprecia proba de sange, a masura
tensiunea arteriala etc.

9. Medicul de familie - asistenta medicala
pregatire vasta, profesionalism, exactitate, a acorda asistentd medicala,
analiza situatiei pacientului, stare generala de sanatate
a identifica, a rezolva, primul contact, contact direct,
ingrijiri centrate pe pacient, comunicarea cu pacientul,
executia, coordonarea, controlul si evaluarea rezultatelor,
a monitoriza evolutia maladiilor acute si cronice,
masuri de precautie, a evita imbolnavirea,
a stabili diagnosticul, a determina, a identifica o afectiune,
tratament eficient, a directiona,
probleme psihologice si sociale,
situatie familiald, societate, a indemna, rol educativ,

a respecta masurile de precautie,
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a promova un mod sanatos de viata, educatia sanitard, control de rutind,
a depista o boald 1n faza incipientd, incredere, sinceritate, a ameliora sdnatatea pacientului pe
perioada a vietii,
confidentialitate, caracter confidential
acces la servicii, servicii profilactice,
Asistenta medicald de familie: a primi, a inregistra, a contribui la desfasurarea consultatiilor,
a semnala urgentele medico-chirurgicale eventuale, a efectua tratamente indicate in sald si la
domiciliu, a pregati sala de examinare, a steriliza echipamentul, a tine evidenta materialelor
etc.

10. Fisa personala a bolnavului
date personale ale pacientului, nume, prenume, varsta, sex, domiciliu, locul nasterii, ocupatie,
loc de munca, motive ale adresarii,
istoric, boala actuala, debut al bolii,
succesivitate, evolutii ale simptomelor,
consultatii, adresari anterioare,
tratamente, eficacitate, dietd, somn, exercitii fizice;
anamneza vietii (conditii, mod de trai),
conditii de munca (factori profesionali nocivi, surmenaj psihologic sau fizic, a respecta
regimul de munca si odihnd);
anamneza sexuald (anamneza obstetricala si ginecologicd)

11. Consultul medical - Examenul clinic
A examina tegumentele si mucoasele (culoare, grad de elasticitate si hidratare a pielii, eruptii
cutanate);
A examina, aparat cardio-vascular (a palpa zona precordiald, auscultatie, a aprecia pulsul —
intensitate, ritmicitate);
aparat respirator (percutie, a aprecia sonoritatea pulmonara, a palpa peretele toracic);
aparat digestiv (aspect, coloratie, limba, prezentd sau absentd carii dentare, a aprecia
dimensiunea ficatului/percutie/palpare, splina, traiectul colonului, greutate, temperatura, forta,
miscare, echilibru, sensibilitate, piele, ochii, urechile, gura, dinti, reflexe,
fisd a pacientului, a prescrie medicamente,
examene complementare, rezultatele examenelor, evolutie,
Inspectie: corpolentd, igiend corporala, mers, mimica, gesturi ale pacientului, cavitate
bucala/gat
Palpare: pozitie culcatd, palma, regiune, amplasare, formd, volum, consistenta, leziuni/organ,

abdomen, bazin, portiune dorsala a mainii, temperatura locala a pielii
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Percutie: a ciocani cu mana, a aprecia sonoritatea sau rezonanta unei parti a corpului, torace,
abdomen, a aprecia linia de limitd a anumitor organe — ficat, sonoritate relativa a plamanilor,
prezenta de lichid in cavitate, prezenta a aerului in cavitate
Auscultatie: zgomote interne, a functiona, organ, contact direct al urechii, contact indirect —
instrument care amplificd sunectele — stetoscop, percepere, zgomot anormal, auscultare a
inimii/plamanilor.

12. Investigatii clinice/paraclinice
analize de laborator: hematologie, biochimie/ sericd/ urinara,
imunologie, microbiologie (exudat faringian, examen urind, examene materii fecale, examene
din secretii vaginale, examene din secretii otice, examene din secretii nazale etc.),
a testa sensibilitatea la substante antimicrobiene si antifungice;
examindri histopatologice si citologice; radiologie, imagistica, medicina nucleara si explorari
functionale, rezultate de laborator, teste de laborator in screening-ul bolilor,
a evalua riscuri, a exclude unele diagnostice, prognostic,
tratament individualizat etc.

13. Boli acute/ cronice
Boli acute: durere acutd, spontan, evolutie limitatd, de scurtd duratd, vindecare rapida,
vindecare completa
Boli cronice: dureri cronice, evolutie lentd, cauzalitate complexa, factori multipli de risc,
perioade mai lungi de recuperare, insuficientd functionald, de-a lungul vietii, boli
cardiovasculare ischemice, cancer pulmonar, cancer, depresia, diabetul de tip 2, osteoporoza,
artrita, astmul, nutritia inadecvata, lipsa activitatilor fizice, exercitii fizice moderate, consumul
redus de fructe si legume, dieta sdraca in fibre, obezitatea, consumul de alcool, tutunul, lipsa
de energie, aer poluat, praf etc.

14. La farmacie
farmacist, farmacista, preparare, control, distribuire, vindere, practica, farmacie
retetad, formulare in scris, prescriptie a medicamentelor, formuld de preparare, ordonanta,
prescriptie medicala, prescriptie eliberatd de medic
medicamente, cu/fara prescriptie medicald, substanta, naturala, sinteza, leac, doctorie, remediu
substantd activd, compozitie: amoxicilind, cetirizind, diclofenac, ibuoprofen, ketoprofen,
paracetamol, omeprazol, paracetamol etc.;
alergie, a fi alergic, a reactiona, substante strdine, anafilaxie, agent microbian, chimic, actiune
mecanicd, reactie modificata, cale bucala, cale respiratorie
mod de administrare, doza uzuala, in timpul meselor, dupa masa, reactii adverse posibile,

prospect/ informatii pentru utilizator
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comprimate, capsule, unguent, injectii, sirop, supozitoare, aerosoli, pulbere, comprimate
efervescente, granule, suspensie orald, pulbere pentru solutie orald, comprimate filmate,
blister, creme, retetd, solutie injectabila, plasture, comprimate sublinguale, de prim ajutor,
tratamente locale, fasd din tifon, banda adeziva, vatd, fasd de bumbac, balsam, plasture,
uleiuri, seringa, drajeuri,
medicamente: raceald si gripa, durere, afectiuni gastrointestinale, sistem cardiovascular,
afectiuni hepatobiliare, preparate dermatologice, antiinfectioase, dermatologie, oftalmologie,
sistem nervos, aparat respirator etc.
vitamine, minerale si suplimente, frumusete si ingrijire, produse naturiste etc.

15. Simptome
disconfort, durere, stare de boala, tulburare a starii normale,
a preveni, a lua masuri, a atrage atentia
semne, simptome, reactie alergica,
ameteald, anemie, depresie, insomnie, lesin, oboseala,
amorteala mainii, atrofie musculard, crampe musculare/menstruale, maini reci, picioare reci,
umflarea picioarelor,
balonare, constipatie, diaree, setea excesiva,
cianoza, echimoza, eruptie cutanatd, mancarime, icter,
hiper/hipotensiune arteriala, puls neregulat,
durere de cap, durere de gat/spate/dinti/ochi/urechi/san, febra, frison,
durere in piept, dificultate in respiratie, expectoratie cu sange, raguseald, nas infundat,
tulburari de respiratie, tuse,
indigestie, greata, reflux esofagian, limba albicioasa,
ficat marit, ganglioni limfatici mariti, hemoragie, inflamatie,
noduli mamari, umflatura, mici dimensiuni, tumoare,
urindri frecvente, mictiune, a elimina, vezica urinara etc.

16. Corpul uman - structura corpului
organism uman, fiinta vie, sistem ierarhizat, vertex,
pozitie, elemente anatomice, superior/cranial, inferior, anterior, posterior, proximal, distal,
lateral, medial, volar, plantar; celule, tesuturi, cap, gat, trunchi, torace, abdomen, viscere
(toracice-inima, plamanii, vasele mari, cai respiratorii, timusul), abdominale - ficatul,
pancreasul, peritoneul, rinichi, cai urinare etc.),
membre inferioare (sold, coapsd, gamba, genunchi, picior), superioare (umar, brat, antebrat,
mana), centurad scapulara, centura pelviana,

sisteme (contine structuri cu aceeasi origine embriologica),
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aparate (are parti de origine embriologica diferita),
functii de nutritie: aparat respirator, digestiv, circulator, excretor;
functii de relatie: sistem nervos, organe de simt, glande endocrine, sistem o0sos, sistem
muscular, functie de reproducere: aparat reproducator masculin sau feminin etc.

17. Accidente / urgente / Serviciul de asistentd medicala urgenta
asistentd medicald urgenta, ajutor medical,
ambulante, tip: Al, A2, B1, B2, C1, C2, vehicul special, salvare,
a solicita, a se deplasa, a depista, a acorda asistentd medicala de urgenta,
parametri vitali stabili, a transporta, a monitoriza In permanentd, regim non-stop, a inregistra,
a interveni, echipa de urgenta, a spitaliza, ambulantd, echipament medical performant,
standarde de calitate, siguranta pentru acordarea asistentei medicale de urgenta
ambulante de tip A1 (transport sanitar neasistat al unui singur pacient) si A2 (transport sanitar
neasistat pentru mai multe persoane)
ambulantd de tip B/ambulantd de prim ajutor: dotare, echipament pentru imobilizare,
echipament pentru resuscitare, pentru monitorizare si defibrilare si diagnostic, defibrilator
automat, dispozitiv ECG, ventilator portabil, injectomat automat, sistem portabil incalzire
solutii, termometru digital, pulsoximetru portabil, kit pansamente, dispozitive medicale,
consumabile etc.; ambulante de tip C/terapie intensiva: echipament pentru manevrare, suport
targd, saltea vacuum, targa rigida completa pentru coloand, suport agatare perfuzii, aparatura,
resuscitare, respiratie (oxigen stationar, portabil, balon de ventilatie, set de cai orofaringiene,
laringoscop, aspirator stationar, portabil electric;
aparaturd monitorizare — defibrilare — evaluare - administrare medicamente/solutii
(tensiometru automat, pulsoximetru, capnometru, injectomat, glucometru, ciocan reflexe etc.);
materiale sanitare (sonde, seringi, truse perfuzie, pansamente, manusi, catetere, tavita renala
etc.)

18. Mijloace de tratament
tratament — medicatie, terapie, mijloace medicamentoase,
curative — a trata, medicina curativa, activitati medicale curative, afectiuni acute, subacute sau
cronice, a recomanda, investigatii paraclinice, a prescrie tratament medical, a instrui, masuri
terapeutice si profilactice
paliative - ingrijirea paliativa, a controla durerea, boli incurabile, faza terminald, analgezice,
interventii chirurgicale de confort, blocaj chirurgical, a alina durerea, consiliere psihologica,
sustinere psihologici, a lupta cu anxietatea, depresia, frica, moartea etc. Ingrijiri paliative
preventive (vaccinarea) activitati, medicind preventiva, servicii medicale de preventiec —

consultatii, dezvoltare fizicad si psiho - motorii a copilului, examenul anual de bilant al

252



copiilor, sfat medical, a recomanda, regim igieno-dietetic, a supraveghea, a depista, servicii
de promovare, stil de viata sdnatos
simptomatice - simptomele pacientului, a ameliora, a administra, rol adjuvant, mecanisme de
apdrare, a inlatura simptomele etc.

19. Cum si asigurim o comunicare profesionala eficienta servicii de calitate,
act medical de calitate,
abilitati de comunicare, metode de comunicare, comunicare verbala, comunicare nonverbala,
comunicare in scris, reguli, comunicare eficienta,
discretie, confidentialitate, tolerantd, pozitivism, tact,
climat, a reduce factorii de risc,
incredere, a reda increderea, timp alocat, timp suplimentar,
relatie directa, contact vizual, zona de confort, a detine controlul,
tonalitatea vocii, a asculta activ, a participa activ, a se simti apreciati,

chestionar, interviu etc.
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Anexa 9.
Acte de vorbire
in formarea limbajului de specialitate in limba roména la medicinisti straini

e A solicita informatii/ adresare initiala, finala
., Stimata doamna (doctor), stimate doamne, stimate domn (profesor), stimati domni!
Dati-mi voie sa ma prezint.
Cu toata consideratia, cu cele mai bune ganduri la adresa dumneavoastra!
Cu mult drag, vi-I prezint pe domnul doctor!
Imi face pldcere sd vd cunosc.
Primiti, va rog, cele mai respectuoase salutari de la colegul dumneavoastra!
Cu tot respectul! Primiti, va rog, cele mai respectuoase salutari!
Cu toata stima, domnule doctor!
Pe saptamdna viitoare!
Cu bine. Numai bine. Un pldacut sfarsit de saptamana! Ramdneti cu bine!” [32].
e A oferi si a solicita informatii generale despre organizarea sistemului de sanatate
Cum este organizat sistemul de sanatate?
Care sunt componentele sistemului de sanatate?
Ce include asistenta medicala primara?
Ce servicii medicale ne propune sistemul de sanatate?
Ce servicii de diagnostic ne ofera asistenta medicala primara dar spitaliceasca?
Cdnd ne imbolnavim la ce institutie ne adresam?
Ce conditii ne ofera asistenta medicala spitaliceasca?
Ce acte mai sunt necesare pentru a fi internat?
La fiecare etaj avem sectii de specialitate: neurologie, cardiologie, chirurgie generald,
medicind internd, psihiatrie etc.
Aveti acces la toate serviciile medicale de la noi!
e A solicita si a descrie informatii despre asistenta medicalda primara; de
ambulatoriu; spitaliceasca
La cine ma adresez pentru o consultatie medicala primara?
Sectia informare bolnavi directioneaza pacientii catre sectiile respective.
Ce servicii ne ofera policlinica?
Cine e medicul meu de familie?
Va rog, sa ma programati la medicul de familie ...!
Ce specialisti exista in centrul medicilor de familie?
Aveti nevoie de bilet de trimitere pentru a fi spitalizat.
Asistenta medicala va efectua perfuzia.
Ingrijitoarele vi vor ajuta sd va simtiti confortabil in perioada pre si postoperatorie.
E o urgenta? Avem primiri urgente.
Va rog, sa insotiti pacienta pana la sectia de chirurgie generala.
Chirurgul a discutat cu anesteziologul.
Sectia de oftalmologie — oftalmologi; sectia de traumatologie — traumatologi; sectia de
ortopedie — ortopezi; sectia de dermatovenerologie — dermatolog; sectia de cardiologie —
cardiologi etc.
e A solicita informatii cu privire la localizarea unui laborator, unei sali de
examinare, unui bloc operatoriu etc.
La ce etaj se afla sala de examinare nr.10?
In care bloc operatoriu voi fi tratatd chirurgical?
Va rog, sa-mi spuneti in ce directie pot sa ajung la laboratorul radiologic?
Aratati-mi, va rog, in ce sald voi fi internata?
Ar fi bine sa luati ascensorul pentru a ajunge la laborator.
Mai bine cobordti un etaj, faceti la dreapta si veti gasi blocul operatoriu.
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Pe cine sa intreb despre acest bloc operatoriu?
Sa incercam sa ajungem cu alt ascensor!
La ce etaj este efectuata analiza generala de sange?
Unde se realizeaza analizele de laborator?
Unde pot gasi sectia de internare?
Unde urmeaza sa fac analizele indicate de doctor?
Ce program are laboratorul de analize?
Unde pot gasi personalul auxiliar, medical, cadre medicale?
Imi permiteti sd vd intrerup un moment?
Permiteti-mi sa va pun o intrebare.
Dati-mi voie sa va intreb unde se afla spitalul.
Scuzati-ma ca va intrerup, dar am o intrebare.
Puteti sa-mi spuneti unde pot gasi o farmacie in apropiere?
Va rog, unde e cea mai apropiatd farmacie?
Va rog, sa vorbiti mai rar. Vorbiti prea repede, va rog, sa repetafi.
e A solicita si a oferi informatii cu caracter de orientare
Pe cine sa intreb unde e medicul de familie?
Va rog, etajul doi, sala de examinare numarul patru!
Unde se afla laboratorul de analize?
e A solicita informatii asupra perioadei de timp
Durata de internare va depinde de starea dumneavoastra de insanatosire.
Perioada de reabilitare va fi de o saptamdna.
Cand vom primi investigatiile de laborator vom putea decide ziua si ora interventiei.
e A solicita si a informa despre tipurile de servicii medicale dint-un spital
In toate centrele medicale gasim o multitudine de servicii medicale.
Serviciile de diagnostic sunt recomandate pentru a confirma sau infirma un diagnostic.
Acest centru detine un aparataj medical modern si utilaje performante.
Sectiile de reanimare si terapie intensiva sunt parti componente ale spitalului.
Diagnostica functionala a evoluat mult in ultima perioada.
Tomografiile computerizate ajuta specialistii in stabilirea diagnosticului.
Anestezia este folositd in situatiile grave.
e A solicita si a oferi informatii despre servicii spitalicesti
Aveti biletul de trimitere pentru internare?
Aratati-mi, va rog, biletul de trimitere pentru internare?
Spuneti-mi, va rog, cui sa ma adresez?
Sugerati-mi, va rog, pe cine sa consult in aceasta problema de sanatate?
Ati putea sa ma ajutati sa gasesc Departamentul terapie — endocrinologie, gastroenterologie,
hepatologie, nefrologie, departament investigatii de laborator, farmacie, sectia internare.
Endoscopie, departamentul chirurgie, departamentul reanimare §i terapie intensiva,
departamentul management sanitar, serviciul sanitar epidemiologic, blocul alimentar etc.
Va ajut eu! Permiteti-mi sa va ajut sa ajungeti la sectia de internare!
Oricdnd va puteti programa pentru o consultatie de diagnostic!
Spuneti-mi daca sunteti pentru prima data la noi la policlinica!
Asistenta medicala va inregistra analizele si va oferi biletele de trimitere.
e A anunta asupra unor indicatii medicale
E obligatoriu sa respectati normele recomandate de medic!
Controlul medical este obligatoriu!
Spuneti-ne daca aveti nevoie de o consultatie la un specialist!
Spuneti-mi va rog cand ultima data ati fost la cardiolog?
Va rog, luati biletul de trimitere la specialist si programati-va la biroul de inregistrari.
e A sugera si a accepta efectuarea unor investigatii medicale
Ce ati spune sa efectuati aceste investigatii pentru a preveni imbolnavirea?
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Multumesc, accept sa efectuez aceste investigatii!
La solicitarea pacientului au fost efectuate aceste analize!
As dori o consultatie la medicul de familie!
Ce-ar fi sa faceti o investigatie de laborator pentru a elucida corect cazul dumneavoastra?
Va rog, sa luati biletul de trimitere la specialist!
Mergeti in sala de triaj pentru a va masura tensiunea arteriala!
In cazul dumneavoastrd va sugerez s consultati si medicul de specialitate!
¢ A indemna sia urmeze un tratament de mentinere a sanatatii
Ce ati spune sa plecati la o statiune balneoclimaterica pentru a mentine sandtatea
dumneavoastra?
Faceti aceasta analiza pentru a mentine sandatatea dumneavoastra!
As vrea sa va recomand sa respectati aceste principii de viata sanatoasa!
Permiteti-mi sa va recomand sa efectuati aceasta analiza!
Nu va suparati daca va prescriu o examinare suplimentara pentru a evita orice complicatie?
E necesar sa urmati si cateva sedinte la un kinetoterapeut!
Optez pentru o cura balneara in cazul dumneavoastra!
Aceasta terapie manuala este indicata de specialist!
Aceasta terapie fizica are indicatii si contraindicatii!
As vrea sa va recomand stimularea activitatii musculare pentru reabilitarea functionald a
problemelor articulare!
E preferabil pe parcursul antrenamentului sa fiti supravegheat!
e A clarifica si a oferi date despre o alimentatie sinitoasa
Nu e bine sa mancati atdatea dulciuri!
Fiti atent la cantitatea de sare pe care o adaugati in alimentatie!
Evitati mancarurile grase, prajite, incinse in mult ulei!
Alegeti produse proaspete si de calitate!
Verificati termenul de valabilitate al produselor procurate!
E absolut necesar sa mancati micul dejun!
Aveti grija de ritmul meselor si cantitatile de alimente pe care le consumati pe durata zilei!
Nu ar trebui sa va lipseasca lactatele!
Nu uitati de cele cinci portii de fructe si legume pe zi!
e A exemplifica si a preciza identificarea metodei de renuntare la fumat
Fumatul dauneaza grav sanatatii dumneavoastra!
Dependenta de nicotina va poate crea mari probleme de sandatate!
Vreti sa va simtiti mai bine — renuntati la fumat!
Nu vreti copii sa devina fumatori — nu fumati!
Vreti sa respirati mai usor cand faceti un efort fizic — nu fumati!
Va este frica ca veti dezvolta boli grave de sanatate — nu fiti dependent de tigari!
Vreti sa trditi si sa va vedeti nepotii — nu mai cumparati tigari!
Stiti cate lucruri puteti face cu banii de tigari?
Va e frica ca o sa adaugati kilograme in plus — respectati o dieta sanatoasa!
e A furniza informatii despre legiatura dintre sport si sinatate
Ocupati-va timpul.
Faceti miscare!
Invatati sa va relaxati cu ajutorul exercitiilor fizice!
Tineti stresul departe — practicati sportul!
Chiar si o plimbare scurta va va incarca cu energie!
Gasiti timp sa faceti miscare!
E absolut necesar sa intelegeti ca miscarea este o componenta a vietii noastre!
Activitatea fizica e sansa dumneavoastra de a va mentine in forma fizica buna!
Practicati sportul — preveniti o serie de afectiuni!
Adoptati o dietd sandatoasa!
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Alegeti un program de sport!
e A solicita si a oferi, a preciza informatii cu privire la obiceiurile alimentare,
gustarile sanatoase si valoarea nutritiva si energetica a alimentelor
Urmariti valoarea nutritiva si energetica a alimentelor!
Respectati conditiile de pastrare ale produselor!
Evita monotonia in structura meniului tau!
E bine sa iei cele trei mese pe zi!
E si mai bine sa ai si doua gustari sandtoase!
Nu mdncati dulciuri intre mesele principale!
Respectati igiena alimentara!
Consumati zilnic un meniu diversificat!
Valoarea energetica trebuie sa fie de 2500-2600 kilocalorii!
e A solicita specialistului informatii despre starea de sanatate generald a
pacientului cu scop de preventie
Mergeti la medicul de familie!
Ascultati de recomandarile medicului de familie!
Efectuati analize de laborator o data la jumatate de an!
Preventia este starea de bine din viitor!
Faceti examinari o data pe an!
Recomandati si celor din familie sa va urmeze exemplul!
Simtiti dureri, nu le suportati solicitati specialistul!
E necesar sa combatem factorii de risc!
Trebuie sa monitorizam evolutia bolii!
E important sa evitati expunerea la soare intre orele 11:00-16:00!
E primordial sa evitati stresul!
Respectati un mod de viata sanatos pentru a combate factorii de risc si a preveni
imbolnavirea. Respectati masurile de igiena personala. Evitati expunerea directa la soare!
Protejati pielea de factorii externi! Supravegheati dezvoltarea fizica si psihomotorie a
copilului dumneavoastra!
e A oferi /a exprima informatii cu privire la carenta de vitamine
In caz de oboseald organismul ne vorbeste despre carenta de vitamine!
Fiti atenti la obiceiurile alimentare!
Verificati informatiile de pe ambalaje si etichetele produselor!
Aveti grija sa consumati regulat fructe si legume proaspete! Consumati pe parcursul zilei
fructe si legume!
Diversificati alimentatia! Aportul insuficient al alimentelor pot provoca tulburari de sanatate!
Consumati apa din surse sigure!
Utilizati sarea iodata dar cu moderatie!
Aveti grija sa respectati mesele principale ale zilei! Consumati peste si carne de doua ori pe
saptamana! Nu uitati sa includeti in meniul dumneavoastra ouale si produsele lactate!
e A solicita si a enumera efectuarea examenelor profilactice
Imunizati-va, pentru a preveni sau trece mai usor starea de imbolnavire!
Faceti analize, pentru a depista si preveni bolile!
Masurati tensiunea arteriala pentru a preveni bolile cardiovasculare!
Examinati si observati orice modificare la suprafata pielii!
Nu uitati sa examinati vederea!
Examinati glanda tiroida! Palpati glanda tiroida! Faceti o ecografie a glandei tiroide!
Palpati baza gatului!
Efectuati testele de sange! Efectuati cu strictete probele de sdange! Trebuie sa va pregatiti
pentru recoltarea probelor de sange! Se recolteaza dimineata, pe nemancate!
Verificati sistematic glandele mamare!
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Apreciati nivelul glicemiei! Ce valoare a glicemiei aveti? Puteti folosi un dispozitiv
electronic numit glucometru!
Observati abilitatea de a distinge detaliile! Puteti distinge obiectele din apropiere sau
departare? Nu puteti focaliza obiectele din apropiere? Efectuati un consult oftalmologic!
e A solicita si a oferi informatii despre promovarea si mentinerea sanatatii
., Acceptati sa discutam despre cdteva vicii care afecteaza sanatatea?
In mod ideal ar fi bine sd evitati consumul de alcool si fumatul!
Cunoasteti care sunt efectele nocive ale fumatului? De cdt timp fumati? Cate tigari fumati pe
zi? Cineva din familie fumeaza?
E necesar sa intelegeti ca deprinderile daunatoare afecteaza grav sanatatea!
Aveti grija sa nu abuzati de alcool? Ce cantitate de alcool/droguri consumati?
Beti solutii energizante? Consumati excesiv bauturi energizante?” [32].
e A exprima actiuni legate de corectitudine, devotament, loialitate, respect,
disponibilitate fata de pacient/ atitudini si sentimente/ a exprima obligatia
Optez pentru loialitate fata de pacientul meu!
Pot sa promovez caracterul umanitar al profesiei de medic!
Am speranta ca voi reusi sa prescriu §i sa recomand tot ce e necesar din punct de vedere
medical pacientului!
Sunt incredintat ca va reveni pacientul si pentru o alta consultatie de calitate!
Ma angajez sa-mi consacru viata spre binele bolnavului!
Sunt impresionat ca voi contribui la protejarea sandtatii populatiei!
Nu voi permite transmiterea informatiei care constituie secret profesional!
Consider ca sanatatea omului reprezinta valoarea suprema cu caracter personal §i social!
e A solicita si a oferi recomandari in tratarea imbolnavirilor
Va prescriu acest tratament! Cu siguranta va prescriu tratamentul medical si igieno-dietetic!
Urmaresc evolutia tratamentului stabilit!
Nu e nici o indoiala ca vom obtine rezultatul dorit in tratarea bolii!
Va recomand sa administrati acest preparat!
Sugerati-mi ce specialist sa consult in problema mea de sanatate!
Aveti nevoie de o consultatie la medicul specialist de profil.
Dati-mi voie sa va recomand.
Acum e momentul sa urmati acest tratament!
Va recomand sa urmati sfaturile mele si sa respectati dozele indicate!
e A oferi si a primi raspuns la multumiri
Va multumesc din suflet/ din inima. Mii de multumiri. Multumesc pentru amabilitate §i
loialitate. Va mulfumesc ca ati acceptat sa fiu doctorul dumneavoastra.
Va sunt foarte recunoscator, domnule doctor. Sincere multumiri pentru sprijinul acordat.
Oricdnd, cu placere. Cu placere i alta data.
De acord, va multumesc, domnule doctor!
Multumesc, accept propunerea dumneavoastra!
e A oferi si a exprima multumiri profesorilor si colegilor
Multumesc pentru cunostintele obtinute!
Va sunt recunoscator pentru ajutorul acordat!
Sincere multumiri tuturor celor care au participat in formarea mea ca medic!
Sunt satisfacut de rezultatele obtinute!
Sunt incantat de colegii care mi-au fost alaturi!
Imi pare bine sd transmit si sa impart preceptele mele, invititura mea celor care vor dori sd
cunoasca arta medicala!
e A cere informatii si a da informatii despre categoriile de persoane asigurate
Sunteti asigurat?
Aveti asigurare medicala?
Puteti sa solicitati de la angajator sa vd inregistreze ca persoand asiguratd.
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Sunteti asigurat de catre stat.
Ce varsta are copilul?
Copiii pana la 18 ani.
Sunteti insarcinata?
Sunteti pensionar?
Sunteti inregistrat ca somer?
Cati copii aveti?
E necesar sa va asigurati!
Sunteti in lista persoanelor asigurate inscrise la centrul medicilor de familie?
e A solicita si a oferi informatii legate de completarea unui formular, unui document,
unei fise etc.
Prezentati, va rog, fisa de consultatie.
Un moment, verific registrul de consultatii.
Sunteti, deja, inscrisa in registrul de evidenta a gravidelor?
Trebuie de completat formularul acestal
Poftim, fisa de consultatie.
Notez datele personale in registru de consultatii.
Un moment, va rog, notez data si ora consultatiei in registrul de consultatii.
Va rog, prezentati fisa de vaccinare pentru a introduce datele in registrul de vaccinari.
Va rog, sa cititi acest acord. Cdt despre acordul informat pentru interventia chirurgicala,
aveti intrebari? Daca nu aveti intrebari, va rog sa semnati acordul pentru interventia
chirurgicala.
e A solicita si a acorda informatii despre identificarea bolii/ durerii
., Imi amintesc ca ati spus cd aveti dureri in partea dreapti!
Remarc din felul in care stati ca va este incomod si nu va simti bine!
Aratati-mi, va rog, unde e localizata durerea?
Va explic imediat ce inseamna aceste simptome!
E evident ca starea de sandtate s-a ameliorat!
Este vorba de durere localizata, iradiata sau referita!
S-ar putea sa aveti o durere localizata!
Aceasta durere are o durata limitata §i inceteaza odata cu eliminarea cauzei care a provocat-
o? Exista posibilitatea sa simtiti durerea pe o perioada mai lunga?
De cat timp aveti dureri?
E posibil sa fie o durere cronica?
Cand a aparut durerea?
Unde a inceput durerea si cum a iradiat?
Descrieti evolutia acestei dureri!
Spuneti-mi, va rog, ati observat o diferenta de intensitate intre miscare §i repaus?
Daca palpez partea dureroasa intensitatea durerii creste? [37].
Cand a inceput boala?
Imi dati si alte caracteristici de evolutie a bolii?” [32].
e A solicita si a acorda permisiunea de a face actiuni
Nu fa faceti griji, voi evalua indicele de masa corporala si circumferinta taliei!
Voi folosi banda de masurare in jurul abdomenului!
Ati putea, sa-mi spuneti, banda este comoda, nu va comprimd pielea?
E evident ca excesul de greutate determina factori de risc!
Ati putea sa ma ajutati sa fixez garoul? Va ajut eu.
Cu ce va pot ajuta?
Permiteti-mi, va rog, sa va ajut.
Nu trebuie sa va nelinistiti!
e A formula si a oferi informatii descrise de citre pacient cu referire la simptome
., Simt dureri in regiunea inimii!
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Am dureri si noaptea! Am dureri de cap, de stomac, de dinti!
Cdteodata simt ca durerea iradiaza si in spate!
Am dureri pronuntate de doua saptamani!
Durerile apar dupa ce iau masa!
Enumerayti, va rog, simptomele pe care le aveti: ameteala, amorteala mdinilor, durere de cap
etc.
De cand aveti aceste simptome?
De cat timp dureaza aceste simptome? Ce cand aveti aceste simptome?
Ati mai suferit aceste simptome?
De regula, multe simptome pot indica aceeasi boala  [37].
Trebuie sa fiti atenti la orice simptom care este transmis de corpul dumneavoastra: dureri in
piept, dificultati in respiratie, eruptie cutanatd, expectoratie cu sdnge, frisoane, greatd,
ganglioni limfatici mariti, hemoragie, indigestie, insomnie, lesin, limba albicioasa, oboseald,
sete excesivd, urinari frecvente etc.
e A solicita informatii despre starea pacientului
Spuneti-mi, va rog, ce acuze aveti?
Cum va simtiti? Ce va supara? Cum va simtiti acum?
Acum va simtiti mai bine?
Cu deosebit respect, va ascult solicitarile dumneavoastra!
E dificil sa miscati mdana?
Aveti dureri de cap? Va doare des? Aveti febra?
Puteti dormi noaptea? Dormiti bine? Sunteti obosit(a)? Va simtiti extenuat(a)?
Voi monitoriza evolutia maladiilor acute si cronice.
Efectuati testele ce vi le-am recomandat.
Deschideti, va rog, gura pentru a observa culoarea limbii si a mucoaselor cavitatii bucale.
Va rog, sa-mi permiteti sa examinez culoarea tegumentelor §i a mucoaselor. Nu observ
prezenta unor eruptii cutanate.
e A formula si a descrie activititi de supraveghere a dezvoltarii fizice si
psihomotorii a copilului
Examinati dezvoltarea fizica a copilului!
Observati cresterea §i dezvoltarea copilului!
Monitorizati schimbarile psihomotorii ale copilului!
Observati capacitatea de a sesiza sunete!
Diferentiaza nuante cromatice?
e A solicita raspunsuri despre antecedentele personale; familiale
Cineva din familie suferd de aceeasi boald? Aveti rude apropiate sau parinti care au suferit
de aceasta boala? Mai are cineva din familie aceleasi simptome?
Suferiti si de alte boli?
Ati suferit vreun traumatism?
Ati suport vreo interventie chirurgicala? Ati avut interventii chirurgicale?
Sunteti la evidenta cu vreo patologie?
Ati fost in contact cu bolnavi de tuberculoza sau alte boli infectioase?
Ati avut adresari anterioare?
Ati urmat si alte tratamente?
Ati simtit eficacitatea tratamentelor?
e A oferi indicatii despre evaluarea maladiilor cronice
Va mai supara ceva?
Starea de sanatate s-a ameliorat dupa tratamentul pe care I-ati urmat?
Respectati masurile de precautie?
Promovati un mod sanatos de viata?
Respectati educatia sanitara?
Efectuati controale de rutina?
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e A descrie metoda de palpare a organelor vitale
Acum apreciez starea si dimensiunea ficatului, splinei, colonului.
Culcati-va, va rog, sa examinez forma, volumul si consistenta unui organ.
e A descrie metoda de percutie cu scopul de a aprecia starea de sanatate a
pacientului
Cu ajutorul ciocanasului voi evalua sonoritatea si prezenta de lichid in cavitati sau a aerului
in cavitati

e A efectua auscultatia pacientului cu ajutorul stetoscopului

Va rog, sa respirati usor, moderat, profund!
Imi permiteti s vi auscult inima cu stetoscopul?
Cu ajutorul stetoscopului voi percepe zgomotele interne sau anormale ale inimii/plamanilor.

e A fi de acord (cu) efectuarea analizelor paraclinice; a aproba recomandarile

medicului
Evident, sunt de acord sa va urmez recomandarile.
Spuneti-mi, va rog, cand vor fi gata rezultatele analizelor?
Sigur ca aprob efectuarea analizelor paraclinice.
Puteti fi sigur ca voi respecta cu strictete recomandarile dumneavoastra.

e A descrie posibilitatea de a efectua un control de rutina
Va anunt ca un control de rutind e o metoda de a depista si a preveni orice inceput de
imbolnavire.

Va indic sa realizati investigatiile acestea.

Cu sigurantd, voi prezenta rezultatele controlului medical.

Va rog sa binevoiti sa efectuati cardiografia, radiografia toracica, etc.
La ora aceasta reusiti sd faceti aceste investigatii.

e A permite investigarea pacientului cu scop de depistare precoce a maladiei
In cazul dumneavoastrd, vi recomand sd faceti si alte investigatii suplimentare.

E adevarat ca o maladie depistata in faza incipienta va fi mai usor de tratat.
E probabil ca simptomele mentionate ne indica prezenta unei maladii.
Pare sa fie o alarma falsa, insa e mai bine sa faceti si aceste analize.

e A sugera si a obtine rezultate de laborator

E absolut necesar sda veniti dupa rezultate.
Se cuvine sa prezentati rezultatele specialistului.
Nu e necesar sa telefonati, rezultatele vor fi anexate in fisa dumneavoastra.

e A formula si a oferi prescrierea tratamentului final utilizind si examenele

paraclinice
., Avem toate rezultatele examinarilor paraclinice.
De la diagnosticul prezumtiv, am ajuns la cel definitiv.
Pot sa va prescriu un tratament.
Sper sa respectati sfaturile si indicatiile!
Totul va fi bine.
Daca e nevoie, sunt la dispozitia dumneavoastra.
Puteti conta pe ajutorul meu.
Va ajutam neconditionat” [32].

e A oferi si ainforma pacientul despre riscurile unei interventii chirurgicale
Exista riscuri in cazul interventiei. Ma voi referi la riscurile unei interventii. Voi vorbi acum
despre unele riscuri in caz de interventii.

e A solicita si a oferi informatii despre modul de administrare a medicamentului
Va rog, sa administrati aceste medicamente cum v-am prescris.

Nu luati o doza mai mare decdt cea indicata de medic.
Respectati intervalul intre medicamente.
In nici un caz nu administrati o dozd dubld dacd ati uitat si luati medicamentul!
Nu e voie sa utilizati si alte medicamente in perioada tratamentului!
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Puteti fi sigur, aveti toata increderea ca peste trei zile veti simti efectul medicamentelor!
E bine sa nu consumati alcool pe perioada administrarii de medicamente!
Daca apar intrebari, va rog sa ma telefonati.
e A aproba si a respecta recomandarile oferite de doctor
Accept toate recomandarile dumneavoastra.
Voi urma toate indicatiile cu strictete.
Sincere multumiri pentru recomandarile oferite.
Va informez ca puteti efectua pansamentul la spital sau la policlinica.
e A ssolicita informatii cu privire la medicamente si reteta
Acest medicament il puteti procura doar cu reteta.
Eliberarea medicamentelor necesita reteta medicala.
Va rog, verificati daca aveti aceste medicamente prescrise de medic.
Aveti o lista lunga, sa verific.
Din pacate, acest medicament nu il avem la moment, nu este nici in alte farmacii.
Va recomand, cu incredere alt medicament din aceeasi grupa, cu aceeasi substanta activa.
De obicei, aveti alergii la medicamente?
Aveti prescrise §i injectii, posibil sa aveti nevoie de seringi, vata, tifon etc. Cred ca vata am,
vd rog, seringi §i tifon.
e A oferi informatii despre posibilele reactii adverse ale medicamentului
Va informez ca unele medicamente pot avea si reactii adverse: greatd, voma, dureri de cap,
vertije, diaree, constipatie, alergie etc.
In cazul in care va simtiti rau dupd administrarea preparatului, vi rog, si vd adresati la
medic.
E necesar sa inlocuiti preparatul.
Va rog, sa informati doctorul daca aveti urmatoarele reactii alergice: prurit (mdncarime)
tegumentar, stranut, ochi rosii, dificultati respiratorii, ameteala, greata, edem al fetei sau al
limbii, mancarimi ale ochilor etc.
e Cererea de informatii cu privire la serviciul de asistentd medicali urgenta
Cand avem o urgenta de sanatate apelam la serviciul de asistenta medicala urgentd.
E absolut sigur ca vom primi ingrijiri medicale de calitate.
In caz de urgentd se va acorda asistentd medicald de urgentd pentru a stabili parametrii vitali
ai pacientului.
Va interveni echipa de urgenta.
e A solicita informatii despre conditiile si modul de trai, de munca, de odihna ale
pacientului
Respectati regimul dietetic? Respectati orele de somn? Dormiti suficient?
Faceti exercitii fizice?
Care sunt conditiile dumneavoastra de munca si de trai?
Respectati regimul de munca si odihna?
Aveti factori profesionali nocivi?
E posibil sa suferiti de un surmenaj psihologic sau fizic?
o Identificarea si descrierea tipurilor de tratament
Suferiti de o afectiune acuta/cronica?
Respectati masurile terapeutice §i profilactice!
Aveti nevoie de consiliere psihologica?
Evitati starile de depresie! Folositi analgezice pentru a alina durerile pacientului!
Respectati comunicarile serviciilor medicale de preventie! Urmati sfatul medicului! Tineti
regim igieno-dietetic!
Vaccinati-va! Supravegheati si depistati boala din timp!
Promovati si fiti exemplu in familie in a adopta un stil de viata sanatos!
Aveti simptome ce nu va permit sa duceti un mod de viata sanatos?
Administrati medicamente ce ar ameliora durerea!
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Inlaturati simptomele!
e A exprima si a cere indicatii despre importanta abilititilor de comunicare in
procesul actului medical
Respectati drepturile pacientului!
Imbunatatiti calitatea serviciilor medicale acordate!
Informati pacientul!
Oferiti pacientului libera alegere!
Pastrati confidentialitatea informatiilor medicale!
Construiti o comunicare eficienta cu pacientul!
Vorbiti cat mai clar! Transmiteti mesajul cat mai concis!
Evitati elementele care distrag atentia!
e A cere indicatii despre factorii de risc care inhiba o comunicare eficienta intre
medic-pacient
Asigurati-va ca nu veti mai repeta greseala!
fn,telegeﬂ ce este important pentru pacient!
Raspundeti pozitiv la ceea ce vi s-a transmis!
Apelati la o solutionare favorabila a problemei aparute!
Ascultati cu atentie ceea ce vi se transmite! Participati activ la discutie!
Promovati o comunicare corecta!
Pastrati contactul vizual direct cu pacientul!
Tratati raspunsurile emotionale cu prudenta!
Incurajati pacientul si vorbeasca!
Manifestati toleranta, pozitivism, deschidere fata de pacient!
Utilizati abilitatile de observare!
Ascultati activ, aprobati si incurajati pacientul!
Fiti calmi si nu grabiti dialogul!
Adoptati o atitudine care sa denote deschidere!
Transmiteti mesajul exact, corect, adecvat, clar!
e A identifica si a cere sfaturi despre sindromul de hipertensiune arteriala
Care sunt cauzele ce provoaca acest sindrom?
Suferiti de pielonefrita sau nefrita?
Ati suferit traume, hemoragii?
Suferiti de boli endocrine?
Folositi contraceptive orale?
Ati mai avut acesti indici?
Va supara un organ?
Aveti ameteli, greata, senzatie de voma?
Aveti dureri in regiunea inimii?
Aveti dureri de cap pronuntate, medii, usoare?
Vedeti bine la moment? Ati suferit in ultima perioada de insomnii?
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Anexa 10.
Strategii active si interactive in formarea limbajului de specialitate in limba roména la
medicinistii straini
Preaudiere
1. Ce stiti despre alimentatia sdnatoasa?
2. Completati prima si a doua rubricd din tabel cu informatii despre rolul alimentatiei

sdndtoase, a treia se va completa la etapa de postevaluare.

STIU VREAU SA STIU AM AFLAT

3. Rezolvati integrama, completati cu sinonimele cuvintelor propuse. Descoperiti pe verticald

numele unor compusi organici indispensabili vietii, care se gasesc in alimente.

VI i |g]|o|a |r |e

i in |{llo|clu |l |r |e

Sdnatate = vigoare Protectie = ajutor
Schimbare = Inlocuire Modificare = corectare
Aspect = imagine Forta = energie
Prevenire = informare  Obicei = deprindere

Pentru exemplificarea activitatilor de audiere prezentam urmatorul fragment:

Dietele bogate in fibre se asociazd cu o incidentd scdzuta a bolilor cardiovasculare.
Fractiunile solubile ale fibrelor alimentare pot reduce colesterolul. Continutul crescut
de fibre in dietd se asociaza cu o incidentd mai scazutd a diabetului zaharat. Dietele
sarace in fibre reprezintd un factor de risc pentru cancerul de colon. Consumul excesiv
de fibre poate sa interfereze cu absorbtia de calciu si zinc, mai ales la copii §i varstnici.
Aportul unei cantitati crescute de fibre poate sa determine flatulenta, efect care poate fi

evitat prin cresterea progresiva a cantitatii de fibre din dieta.

Audiere
4. Notati cuvintele necunoscute. Traduceti-le cu ajutorul dictionarului.
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5. Completati tabelul cu informatii potrivite despre beneficiile dietelor bogate in fibre si

consecintele aportului inadecvat.

beneficii consecinte

1. Formati definitia pentru Sanatate

si
regulat

Postaudiere

7. Restabiliti textul (se propun enunturi pe fise decupate).

8. Raspundeti complet la intrebari.
Ce dieta ne ajuta sa prevenim bolile cardiovasculare? Cum putem reduce colesterolul?
Ce simptom apare in cazul consumului ridicat de fibre? Cu ce pot fi asociate dietele
bogate in fibre?

9. Prezentati informatii potrivite pentru fiecare imagine.

10. Redati continutul textului audiat dupa metoda Bulgarelui de zapada. N.B. Un student
prezintd o informatie. Studentul al doilea repetd prima informatie si propune informatia sa.
Studentul al treilea repetd prima si a doua informatie, propune informatia sa etc.)

11. Improvizati un dialog in baza situatiei: De ce sunt fibrele atat de importante in
alimentatia ta zilnica?

12. Elaborati, 1n echipe, un poster digital prin care ati sugera in ce produse avem un continut

bogat de fibre.
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NUTRITIE SI SANATATE

BENEFICI

Pretext
13. Anticiparea. Studentii sunt pusi in situatia in baza imaginii sa spund Cum cred ei despre

ce se va vorbi in acest text?

14. Anticiparea. In baza cuvintelor cheie s realizeze un: sinitate, organism, Tmbolnavire,
energie, greutate.

15. Termeni in avans. Studentilor li se propun din text 4-6 cuvinte/imbindri de cuvinte (boli,
principii alimentare, activitati zilnice, echilibru) din textul pe care urmeaza sd-1 citeasca sa
anticipeze despre ce se va vorbi in text.

16. Scrieti simptomele problemelor de sanatate sub imaginile de mai jos:

dureri de abdomen, dispnee, voma, dureri de spate, eruptii, balonare, greata, prurit, astenie,

cefalee, ameteli

Text

17. Activitatea dirijata de lectura si gindire. Profesorul adreseazd o intrebare, studentii
citesc textul pentru a afla rdspunsul. Raspunsul se va discuta in grup. Ce mentine starea de
sandtate? Ce contribuie la functionarea normala a organismului? Cum putem ajuta organismul

in stare de Tmbolnavire? De unde putem lua energie?
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18. Ména oarba. Studentilor (impdrtiti in echipe) li se distribuie un text fragmentat in cateva
parti (4-5 studenti). Fiecare student din aceastd echipa isi analizeazd fragmentul, o prezinta
colegilor si toti impreund discutd despre ordinea logicd a ideilor acelui text. Continutul
textului se prezintd pentru intreaga grupa de studenti cu argumentarea respectiva si se solicita
explicatii de ce textul a fost ordonat astfel.

19. Procedeul cercetarii. Studentii citesc textul fiind divizati in perechi. Dupa lectura unui
pasaj un student adreseaza intrebari celuilalt, colegul trebuie sa raspunda la intrebarile puse si
ambii si fie de acord ca raspunsul este corect. Intrebarile vor fi formulate, astfel incat si
solicite informatii despre ideea principala, sa ceara detalii, sa descindad informatii de la general
la particular etc.

Posttext

20. Instruirea reciproca. Studentii citesc textul independent, apoi grupa va fi impartita in 4
subgrupuri a cate 4 studenti si profesorul va distribui fiecarui subgrup cate un rol (primul —
rezuma, al doilea — Intreaba, al treilea — clarificd, al patrulea — generalizeaza si prezinta grupei
de studenti. Studentii vor discuta textul, de asemenea, in grupuri.

21. Cubul. Studentii sunt repartizati in echipe sau pot lucra independent, pe tablda sau un
poster, poate fi desenat un cub pe care sunt indicate sarcinile pentru fiecare grup: descrie,
compara, asociaza, analizeaza, aplica sau comenteaza despre ce este acest text.

22. Rezumatul. Este o posibilitate de a intelege mai bine textul, de a expune principalele idei,
ordonate logic.

Strategii de producere orala/ scrisa

Mesaje orale/scrise — exercitii de completare

23. Cititi textul de mai jos. Includeti in text cuvintele propuse. Un cuvant este in plus.
Nutritional, energetic, influentabili, determinarea, balanta, lipsit, depozitare, energia,
ponderale, necesarul, alimente.

Starea de sanatate a fiecarui individ necesita, in primul rand, existenta unui status nutrifional
optim ce deriva din echilibrul obtinut intre necesarul si aportul energetic si nutrifional. Fiecare
dintre componentele acestei balante depinde, la randul sau, de o multitudine de factori, mai
mult sau mai putin influentabili, ce pot fi modificati pe parcursul vietii. Existenta unui status
nutrifional optim promoveaza cresterea si dezvoltarea organismului, mentine starea de
sanatate, permite desfasurarea activitatii zilnice si participa la protectia organismului fata de
diverse injurii sau boli. In determinarea statusului nutritional un rol aparte il detine balanta
energetica a organismului, ce sta la baza stabilitatii ponderale si a echilibrului mediului intern.
Pentru a putea functiona normal, organismul uman necesita un aport constant de energie, aport

care se realizeaza prin intermediul principiilor alimentare. Fiind vorba de un organism
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homeoterm, acesta este lipsit de capacitatea de depozitare a caldurii si nici nu permite
transformarea altei forme de energie exterioara. Sursa unica si indispensabila a supravietuirii
organismului uman este, deci, energia confinutd in alimente. Ghid pentru alimentatia
sandtoasd, coord. M. Graur, Ed. Performantica, lasi, 2006, ISBN 973-730-240-4, p.15.

24. Raspundeti la intrebari.

1. Ce mentine starea de sanatate?

Ce contribuie la functionarea normald a organismului?

Cum putem ajuta organismul in starea de imbolnavire?

De unde putem lua energie?

al Bl @™

Ce sta la baza statusului nutritional?

6. Ce ne permite sa ne mentinem greutatea?

25. Cititi textul de mai jos. Decideti ce titlu este potrivit pentru fiecare fragment.

a. Deprinderea de a consuma mai multa hrana decat este necesar rezultd dintr-o educatie
familiala defectuoasa, considerandu-se normala alimentatia fara restrictie. Daca unul
dintre parinti este obez, existd probabilitatea de 50% ca si copilul sa devind obez, iar

daca ambii parinti sunt supraponderali, aceastd probabilitatea creste la 80%.

b. In alimentatia rationald, cu o hrana sanatoasa, se recomanda cat mai multe legume
nefierte, salate usor asimilabile cu morcov (care previne imbatranirea tenului si
aparitia ridurilor), salatd verde, spanac, telind, ridichi, varza, conopidd, madrar,

patrunjel, fasole pastdi, mazare, castraveti, ceapa, usturoi, praz, ardei, ciuperci etc.

c. Aromatizarea si condimentarea alimentelor se poate realiza tot cu produse vegetale
(chimion, coriandru, tarhon, cimbru, mustar, frunze de telina, ardei rosu, uneori cu
busuioc, salvie, mentd etc.). Consumul zilnic ne asigura necesarul de proteine
asimilabile, calciu, vitamine, saruri minerale (Fe, Ca, Mg, K, Zn, Si) si enzime, cu rol
biocatalizator. Fructele, legumele si zarzavaturile proaspete au o contributie insemnata

in cresterea capacitatii de apdrare a organismului.

d. Bauturile alcoolice si tutunul, consumate in mod constant si in cantitati mari, afecteaza
intreg organismul, provocand tulburdari neuroendocrine, cardiovasculare, renale,
musculare i In special hepatice. Apar tulburari complexe, cu scaderea capacitatii

fizice si intelectuale si scaderea duratei de viatd. Semnele clinice sunt la inceput
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moderate ca: oboseald, ameteli, cefalee, insomnii, tulburari de echilibru, de memorie,

dureri la mers fortat.

Pe cat posibil se limiteazd sau se exclude din alimentatie zaharul alb, un produs
industrial care se obtine prin rafinarea trestiei si sfeclei de zahar intr-un proces
tehnologic foarte complicat ce elimind numeroase vitamine, minerale, proteine
asimilabile, fibre si alte substante utile organismului. S-a constatat ca zaharul alb are o
serie de efecte negative cum ar fi: inhibarea sistemului imunitar si a hormonului de

crestere, aparifia diabetului, a unor forme de cancer, a candidozei si a cariilor dentare.

26. Continuati enunturile dupa model. Oferiti mai multe variante de riaspuns.

Model: Am dureri de StomAac diN CAUZA CA ...oeuneeeeeeeeeeee e e eeeeaae s

Am dureri de stomac din cauzd ca nu am mancat nimic toata ziua / am gastrita / am avut

greata si varsaturi dimineata ...

a.

e.
f.

Durerea  severa in zona  abdomenului se instaleazda imediat ce
Indigestia nu  reprezintd o  problemd de  sanatate  grava,  desi
Nu intrerupe tratamentul TNAINLE SA ........c..eeeiiieiiiieiiieeriee e ere e
Cantitatea de alimente se MAreste dUPA CE .....cccueevuviiriiiiiiiiiieieeieeeeeeee e
Stimuleaza tranzitul intestinal ori de CAte OTT .......ccevueeriieiiieiiieiieie e

Renuntd treptat 1a cafea TNAINte S& ........cceoveiiiiriiniiniiieceeeeee e

27. LearningApps, Stabilirea diagnosticului, am selectat acest subiect deoarece diagnosticul

este un ansamblu de investigatii clinice si paraclinice care au ca obiectiv definirea starii

patologice unui pacient.

Am elaborat un model de exercitiu in care medicinistii identificd si pun In ordine

utilizarea corecta a metodei diagnosticarii necesard in stabilirea si parcurgerea corectd a

etapelor care sunt efectuate intre medic si pacient; dupd ce vor fi aranjate in ordinea

corespunzatoare vor aparea raspunsurile corecte In contur verde si cele gresite In contur rosu

si vor avea posibilitatea sa revina asupra exercitiului pentru a corecta greselile si a obtine

excelent la solutia corecta.
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28. Alegeti varianta corecta pentru a completa spatiile libere.

Rolul fibrelor (1) alimentare in organism: stimuleazd masticatia, fluxul
(2) si secretia de suc gastric; - determind senzatia de 3)
prin (4) stomacului; - cresc volumul (5) fecal, scazand
(6) intraluminala colonica; - asigurd un tranzit intestinal normal; - asigura
substratul pentru fermentatia colonica; - fibrele solubile (7) evacuarea gastrica
si (8) rata de digestie si de absorbtie; - fibrele solubile reduc - colesterolul;
- leaga acizii biliari fecali si cresc excretia de colesterol derivat din 9); -
reduc  absorbtia (10)  grasimi  alimentare si  de  colesterol
(11) legare de acizii biliari si de grasimi.
(1) a. aliment b. alimentar c. alimentare
(2) a. saliva b. salivar c. salivei
(3) a. satietate b. satietatii c. satietati
4) a. umplerea b. umplerii c. incarcare
(5) a. bol b. boluri c. bolului
(6) a. presiunile  b. presiunea c. presiunilor
(7) a. intarzie b. intarzierea C. intarzierilor
(8) a. incetineste  b. incetinesc c. incetinim
9) a. acestia b. acestea c. acesti
(10) a. de b. cu c. din
(11) a. prin b. printr-un C. printr-0

29. Un prieten doreste sa inceapa si se alimenteze corect. Explicati-i in scris care sunt
principalele reguli pentru o alimentatie sinatoasa:
a) Igiena personali:

b) Fumat, alcool:

C) Apa, bauturi carbogazoase:

d) Exercitii fizice:

e) Alimente sanitoase:

Strategiile de interactiune sunt importante in invatarea colaborativa, interactiunea
vorbitd si scrisd au dezvoltat o noud categorie de interactiune, anume, interactiunea online.
(p-81, CECRL, 2018) Activitatile de interactiune sunt: vorbirea, conversatia, discutia,
intervievarea; scrierea — note, mesaje, formulare, corespondentd; interactiunea online —
discutii si conversatii online, orientate catre colaborare.

30. Un alt instrument web, un produs digital care are o abordare transdisciplinara, pune

accentul pe o analizd flexibild, incurajeazd interactiunea, motivarea si implicarea
medicinistului in procesul formarii proprii, in contextul Invatarii pe baza de proiect, realizarea

unui poster electronic/digital cu ajutorul aplicatiei Crello este un instrument de creare a
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contextului grafic pentru diferite retele de socializare, puteti crea diferite tipuri de postere,
prezentari, invitatii, carti de vizita, carti digitale, avand o colectie bogata de sabloane care va
ajutd in procesul de creare. Editarea si crearea posterelor cu ajutorul aplicatiei Crello este utila
in sistematizarea, completarea si alegerea unor informatii de specialitate, in activitdtile de
studiu prin crearea unor postere, prezentari digitale, inserarea diferitor imagini, inserarea si
introducerea mai multor continuturi in obtinerea unui produs nou, personalizat, divers cu un
accent deosebit pe aspectele si principiile fundamentale, notiunile de baza ale subiectelor
medicale. Am utilizat acest produs pentru a elabora o lista de subiecte pentru examen; un alt
model a inclus in baza subiectului O vizita la stomatolog, am elaborat niste recomandari

adresate pacientului despre Ingrijirea corectd a dintilor si sfaturi de mentinere a unei danturi

sanatoase.

Medierea presupune ci utilizatorul actioneaza ca un agent care creeaza si ajutd la

construirea sau transmiterea unui sens; accentul este bazat pe rolul limbajului in procese
precum crearea spatiului si conditii pentru comunicare si invatare, colaborare pentru
construirea unui sens nou, incurajarea celorlalti sa construiasca sau sa inteleaga un sens nou si
sd transmitd informatii noi intr-o forma adecvata. Contextul utilizat poate fi social, pedagogic,
cultural, lingvistic sau profesional. (p.103, CECRL, 2018).
31. Predarea reciproca Profesorul are doud variante de lucru: va prezenta textul in scris
studentilor si va fi citit impreuna sau va fi impartit la cele patru grupuri in patru parti ordonate
logic, membrii din fiecare grup isi are rolul sau (intrebator, rezumator, clarificator, prezicator)
s la final grupul va afla de la celelalte grupuri despre continutul textului.

Studentii pot primi texte diferite pe aceeasi tema, pot lucra pe fise diferite sau pe o
singura fisa, pe care este indicatd o sarcina exactd pe care o are studentul de rezolvat. Pe
parcursul metodei profesorul va ghida studentii, va explica sau va reprezenta un model, va
folosi anumite mijloace de lucru suplimentare in solutionarea unei sarcini de lucru, va oferi un
feedback, o conexiune, va stimula si sprijini colegii din acelasi grup asupra unei intrebari,
previziuni, unui rezumat etc. De exemplu: un student va formula intrebari, al doilea va
raspunde, al treilea va comenta raspunsul oferit de coleg, al patrulea va stabili identitatea unui
termen greu de inteles, al cincilea va ajuta colegul sa deducd o idee clara si sa aduca

argumente cu referire la subiectul propus.
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32. Fishbone maps (scheletul de peste) Reprezinta o metoda captivantad care se explica prin
felul de prezentare si formele specifice ale continutului. Datoritd cooperarii, insusirea unui
subiect, unor notiuni, termeni medicali, de specialitate se va desfasura din doua perspective.
Scheletul de peste se va realiza cu ajutorul urmatoarelor etape:

- profesorul va imparti grupa de studenti in cateva grupuri;

- fiecare grupa va primi cate o notiune, un subiect, o situatie pe care va trebui sd o
studieze din doud perspective si un desen cu un schelet de peste, pe care vor fi
inscrise ideile;

- fiecare grup va prezenta produsul obtinut si vor aduce si completari.

De exemplu:

- fiecare grup va pune in practici metoda Osul de peste pentru a descoperi, a gasi
sinonime si antonime pentru cuvintele: metoda, cercetare;

- la subiectul Efectele nocive ale fumatului, studentii vor nota ce contine fumul de
tigard;

- la subiectul Efectele nocive ale fumatului, medicinistii vor nota De ce fumatul este
nociv?

- Lasubiectul Documentatia medicala, medicinistii vor inscrie pe desenul propus Cu
ce documente opereaza medicii?

O varianta complexa reprezinta diagrama os de peste sau si sub denumirea diagrama cauzdi-
efect, se realizeaza in grup, pentru a identifica cauzele de baza ale unor probleme.

Obiectivul principal al diagramei os de peste este ilustrarea grafica a legaturii dintre un
rezultat si factorii care au dus la aparitia acestuia: determinarea cauzelor de baza ale unei
probleme; concentrarea atentiei catre o problema anume, identificarea zonelor cu informatii
insuficiente.

Diagrama os de peste poate fi folositd cand simtim, aspirdm, tinem mult sa:

- indreptam atentia catre o problema importantd;

- prezentam grafic diferite teorii despre cauzele care ar putea fi puse la baza unei
probleme;

- prezentdm conexiunea dintre diferite elemente si posibile cauze;

- avem o idee clara si exactd despre cum functioneaza procesul respectiv.

La subiectul La medicul de familie

Perioada im Dependen
Sala de asteptare e 'oada de timp, ependenta 'de
un interval de carnete medicale
timp inoportun sipolite de
asigurare
- La institutia
\ / / medicala primara
Programarea o . 7
. . Inscrierea sau Nerespectarea
obligatorie
programarea la un orelor de
specialist poate sa consultatii
dureze pandlaoluna

33. Cine activeaza in spitale si ce servicii ne pot oferi? Plasati termenii de mai jos in

coloana potrivita.
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cadre medicale, sectia informare bolnavi, medici rezidenti, asistenti medicali, analize clinice
si microbiologice, bloc alimentar, primiri urgente, infirmieri, sectia primire, interventii
microchirurgicale, personal auxiliar, artoplastii, chirurgie toracoscopica, blocuri operatorii,

aplicare ghips

Personalul spitalicesc Sali/blocuri Servicii spitalicesti

1. 2. 3. 4. 5. 1. 2. 3. 4. 5. 1. 2. 3. 4. 5.

34. Impreund cu un coleg, simulati o discutie intre medic si pacient, utilizati informatiile din

tabel.

Anamneza Examenul clinic | Examene paraclinice Diagnostic prezumtiv
obiectiv
Ahmad Eruptii cutanate Examen endoscopic Gastrita
student Cavitatea bucala Analiza de sange Helicobacter pylori negativ
21 ani Abdomen Sumar de urina Reflux duodenogastral
Stetoscop
Dureri abdominale
Meteorism

Studentul A. Este medicul. Adreseaza intrebari despre starea de sanatate si acuzele
bolnavului.

Studentul B. Este pacientul. Raspunde la intrebarile medicului.

35. Descrieti, pe scurt, experienta pe care ati avut-0 la medicul de familie sau la un specialist.
(policlinicd, clinica). Scrieti despre conditiile si personalul care activeaza in institutia
medicala.

Am fost la clinica universitara de pe strada

36. Un loc special in cazul acuzelor pacientului este despre durere. Realizati un dialog.
Ce trebuie sa interogam:

- unde este localizata durerea;

- de cat timp aveti aceste durerti;

- care ar f1 natura aparitiei durerii;

- care ar fi organul ce ar fi cauzat/provocat durerea;

- ce factori cresc/intensifica durerea;

- ce factori/produse amelioreaza durerea;

- unde iradiaza durerea.

37. Sunteti la gastrolog. Alegeti ce vi se potriveste din informatia propusa. Povestiti
colegilor despre experienta de la gastrolog.

Evitd monotonia in structura meniului tau:

- stimuleaza apetitul;

- mai multe feluri de mancare;
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- serviti In portii mici;

- stabiliti meniul pentru o saptaimana;

- intocmiti meniul din timp;

- meniul se Intocmeste 1n functie de anotimp;

- includeti alimentele de sezon;

- preparate cat mai variate;

- nu includeti preparate care au la baza aceleasi componente;
- respectati temperatura de servire;

38. Completati un document/ fisa bolnavului/

Ministerul sanatatii al RM Documentatie medicala:
Institutia: CMF nr. Data: ......c.oooiininnn.
Adresa: ................ Numar consult: .........
Telefon: ............... Pacient: ...................
Loc consultatie: ..........cccoveeieiiiian... Medic: ..o

Tip vizita: ...............

Urgenta: ........

Mode de adresare: Bilet de trimitere, Cod bilet -, Medic -, Institutie - , Diagnostic —
Detalii consultatii:

Temperatura Puls

TA St TA Dr:

Greutate (kg) Inaltime (cm)

IMC:
Recomandari:
Anexa nr. la Fisa medicala a bolnavului de stationar
IMSP Spitalul Clinic Republican Chisinau

Str. N. Testemitanu, 29

Extras

Domnul (na) , varsta , data nasterii , a fost
internat () in IMSP Spitalul Clinic Republican de la

pana la si se externeaza din sectia , cu diagnosticul

Diagnostice secundare (complicatii/ maladii concomitente):
Explorérile clinice si paraclinice:
Diagnostic confirmat la examen local si
Radiografia toracica Data efectudrii Concluzie:
Alt tip de electrocardiografie (ECG) Data efectuarii Concluzie:

Investigatii de laborator clinic si bacteriologic:
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Glucoza: Hemoleucograma (WBC: , RBC: , HGB:

HCT: , MCV: , MCH: , MCHC: , PLT: ,
Numaratoarea trombocitelor: , VSH: , Grupa sanguina si RH-factor
, MRS: .
Analiza generala a wurinei: Culoarea , Densitatea: , Reactia:
. Proteine; , Epiteliu: ,  Leucocite:
, Mucozitati: .
Histopatologie Buletin rezultate nr. Registru histopatologic:

Descrierea microscopica si concluzia histopatologica:

Tratamente:

Interventie chirurgicala principala: Data efectuarii:

Tratament medicamentos:

Evolutia bolii:

Particularitati:

Starea pacientului la externare:

Recomandari pentru pacient:

1. Regim de lucru — evitat efort 14 zile

2. Regim dietetic — Nr.4

3. Vizita la medicul de familie — peste 2-3 zile

Recomandari pentru medicul de familie si medicul specialist:
1.Continuarea tratamentului -

2.Prelungirea certificatului de concediu medical -

3. Pansamente

Data: Medic curant:
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Anexa 11.
Proiect de lectie la disciplina

Comunicare profesionala in limbaj medical

PROIECT DE LECTIE

Institutia: USMF ,,Nicolae Testemitanu”
Program de studiu: Medicina generald, anul 11
Disciplina: Comunicare profesionala in limbaj medical
Unitatea de invatare: nr. 13 (12 ore)
Unitati de continut:
- Subiectul: Fumatul. Despre boli acute si cronice. Pentru ca sanatatea sa nu aiba de
suferit depisteaza precoce bolile.
- Elemente de constructie a comunicarii: modurile si timpurile verbelor (modul
imperativ si modul conjunctiv, timpul prezent).
- Acte de vorbire: fumatul si bolile acute/cronice; oferirea de informatii despre tigara,
fumul de tigara, tipurile de tutun si pericolul acestora, boli provocate de fumat si
recunoasterea factorilor ce predispun la agravarea starii de sanatate.

Unitati de competenta: Obiective operationale:

1.Ascultarea activa a textului, 1n | 1. sa recunoasca, sd stabileasca, sa constate,
comunicarea directa sau pe un suport audio- | in textele de specialitate audiate, informatii,

vizual. materiale informative caracteristice;

2. Distingerea unor informatii oferite in 2. sa distinga, sa descopere, sa identifice in
baza unui text lecturat, pe baza unor textul de specialitate lecturat informatii in
intrebari de sprijin. conformitate cu obiectivele propuse.

3. Sustinerea unui punct de vedere in 3. sa prezinte, sa relateze, sa descrie punctul
cadrul unei discutii, dezbateri sau un propriu de vedere fata de situatia descrisd in
schimb de informatii la tema propusa. textul de specialitate.

4. Exprimarea si atitudinea responsabila 4. sa formuleze, sa creeze, sd realizeze
fatd de corectitudinea expunerii. planul textului de specialitate, conform

reperelor propuse; sd construiascd enunturi;
sd formuleze in scris rezumatul textului de
specialitate, sa redacteze si sa formuleze
corect un text de specialitate in
conformitate cu sarcinile propuse.

5. Producerea unor texte de specialitate 5. sa creeze un text de specialitate propriu,
orale/scrise, pe diferite suporturi (de hartie, | folosind in procesul de productie termenii
audio, video, digitale etc.) propusi la subiectul studiat.

Strategii didactice:
Metode si tehnici traditionale, moderne si digitale: problematizarea, invatarea pe baza de
proiecte, brainstorming-ul, studiul de caz, instrumentul digital LearningApps, invatarea prin
descoperire, instrumentul web Canva, organizatorul grafic de tip problema-solutie, fishbone
maps.
Forme de organizare a activitatii: frontal, individual, in perechi, in echipe.
276



Resurse materiale: fise de lucru, fise de evaluare, fragment audio-video, calculator sau
telefon inteligent, acces la internet/WI-FI.

Produse: Proiectul de grup — fishbone maps (scheletul de peste), prezentarea posterului digital
cu ajutorul instrumentului web — Canva la subiectul Fumatul si bolile cardiovasculare, Cum
diminuam riscul de a dezvolta tuberculoza.

Surse: Limba romana si terminologie medicala. Suport de curs.
https://www.youtube.com/watch?v=2viqS2gumjo Efectele nocive ale fumatului (Medical
media)

Scenariul didactic

Lectia nr.1 — de asimilare a noilor continuturi
Subiectul: Fumatul. Despre boli acute si cronice. Pentru ca sanatatea sa nu aiba de suferit
depisteaza precoce bolile.
Etapa lectiei: evocare
Obiective O1
Activitati de invatare
Activitate de audiere, prezentam urmatorul fragment
https://www.youtube.com/watch?v=2vigS2gumjo Efectele nocive ale fumatului (Medical
media)

l. Evocare (captarea atentiei)
Preaudiere: Ce stiti despre fumat si efectele nocive ale fumatului?
1. Cu ce asociati fumatul?

‘ | fumatul

—

1. Numiti ce vedeti in imagine.



https://www.youtube.com/watch?v=2vIqS2gumjo
https://www.youtube.com/watch?v=2vIqS2gumjo

Postaudiere

5. Alcatuiti enunturi utilizind expresiile sau imbinarile: a fi facutd din, a circula prin, a
cauza dependentd, un risc crescut, a inhala fum.

6. Redati continutul textului audiat dupa metoda Bulgarului de zapada. Un student
prezintd o informatie, al doilea repeta informatia si propune informatia sa, al treilea repeta

prima si a doua informatie si propune informatia sa etc.

7. Redati, in echipe, un spot audio (cu ajutorul telefonului) prin care ati atentiona
fumatorii despre efectele nocive ale fumatului.

Il. Realizarea sensului (lucrul cu textul) si gramatica

Prelecturi/pretext (in baza cuvintelor-cheie, imaginilor, subiectului);

8. Formati cuvinte dupa modelele propuse.

Artera — artere — arterial — arteriala

Glanda — glande — glandular — glandulara

Sange - sangiuri — sangvin — sangvina

Cord — corduri — cardiac — cardiaca

Bronhie — bronhii — bronhial — bronhiala
Abdomen — abdomene — abdominal — abdominala

9. Formati imbiniri de cuvinte/termeni (Termeni in avans)

Aer \ deteriorate
Eliberarea expirat

Material osoasa
Muschiul genetic
Densitate ranilor
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Celule adrenalinei

Vindecarea cancerigene
Substanta inimii
Arderea tutunului

10. Gasiti cuvinte cu sens apropiat (Termeni in avans)

A stimula a aspira

A limita a activa

A 1ncetini a stabili

A reduce a micsora
A inhala \a opri

A nceta a diminua
A restrange a limita

A dauna a prejudicia

11. in baza cuvintelor cheie, cum credeti care va fi mesajul textului?
12. Identificati partile corpului uman care sunt afectate de tigari si produc cancer (lant
asociativ)

13. Completati clusteringul. (prelecturd, clustering)

N

S P .
«— U S~

.
-

14. Completati tabelul la subiectul Efectele nocive ale fumatului (ultima rubricd se va
completa la etapa de postevaluare)

st DV Amivin |
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15. Formulati intrebari la care asteptati sa primiti raspuns in urma citirii textului.
Lectura/text/gramatica

16. (Mana oarba) Studentii sunt Impartiti in echipe, profesorul le distribuie cate un fragment
fiecarei echipe, fiecare echipa 1si analizeaza secventa, o prezintd colegilor si la final discuta
care ar fi consecutivitatea ordondrii ideilor; se argumenteaza de ce textul a fost organizat
astfel.

17. Cititi si completati textul cu formele corecte ale verbelor.

Fumatul este considerat factorul de risc cel mai frecvent intdlnit pentru bolile pulmonare
obstructive cronice, insd pot sa 1. ...........coeeiiinnnnn (a dezvolta) aceastd boald si
nefumatorii. Specialistii din domeniul sanatatii recomanda sa 2.
..................................... (a marca) Ziua mondiald a Bolii Pulmonare Obstructive
Cronice pentru a creste gradul de constientizare $i urmaresc $a 3. ..........ooeveiieiniininnennnn..
(a Tmbunatati) situatia pacientilor, care suferd de aceastd boald. Masurile de prevenire
determind sa 4. .............ceennene (arenunta), s 5. ......oooiiiiiiiiiannn. (a consilia) si sa 6.
.......................... (a vaccina) pacientii. Renuntarea la fumat poate sa 7.
.............................. (a reduce) declinul functiei pulmonare. De asemenea, datoritd
tratamentului dependentei de tutun, pot sa 8. ...................... (a f1) obtinute rate de succes
pe termen lung.

Fumatul este cauza principala a mortalitdtii prin boala pulmonarda obstructiva.
https://msmps.gov.md/ro/content/fumatul-este-cauza-principala-mortalitatii-prin-boala-
pulmonara-obstructiva-specialistii 12.03.2019

18. Cititi care sunt regulile pentru prevenirea fumatului si completati cu formele corecte
ale verbelor.

1. (a administra, voi!) ...........cooeviiiiiinn... vaccinul antigripal pentru a reduce infectiile
cailor respiratorii inferioare!

2. (a recomanda, tu!) ... efectuarea vaccinului pacientilor in varsta si
persoanelor mai tinere!

3.(alimita, tul) ..o poluarea aerului interior si exterior!

4.(acrea, tul) .oooooiiiiii medii mai sandtoase in jurul tau!

5.(acontrola, tu!) ...l starea de sandtate periodic!

6. (areduce, tul) ...l factorii de risc, cum ar fi fumatul pasiv!

7. (adiminua, tu!) ...l alimentatia nesdnatoasa si inactivitatea fizical

8. (a preveni, tu!) ... maladiile respiratorii prin evaluarea simptomelor la
timp.

19. Transformati dupa model, apoi raspundeti la intrebari.
Model: Ce duce la aparitia emfizemului pulmonar?
Ce poate sa duca la aparitia emfizemului pulmonar?
Cantitatea mica de oxigen ajunsa in sange.
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Prin ce tuburi intra aerul in plamani?

20. Transformati propozitiile dupa model. Recomandari
Model: (A abuza, tu) Abuzeazi/ nu abuza cu expunerea la fumul de tutun!

1.

(a constientiza) ....................... [ populatia privind impactul
consumului de tutun!

(@evita) .ooovviiiiiiii | expunerea la fumul de
tigara!

(@ anunfa) ......c.ociiiiiiiiiin L despre efectele
dramatice pe care fumatul le are asupra sanatatii!

(a iIndemna) ...............oeennes N societatea sa renunte la
fumat!

(2 convinge) ........oeveiviiniinnnnn. e oamenii sd protejeze

familia si copii de fumul de tutun!
(a sfatui) ...ooovveiiiiiiii L pacientii sa fie
responsabili de propria sanatate!

21. Procedeul cercetarii, Request. Studentii sunt grupati perechi, textul se citeste in perechi,
dupa lectura unui secvente un student adreseaza intrebari celuilalt, colegul raspunde si ambii
vor decide ca raspunsul este corect. (procedeul cercetarii, Request)

22. Potriviti notiunile cu definitiile.

1. anevrism a. celula sangvind de forma unei placute, care

are un rol important in coagularea sangelui;
plachetd sangvina

2.ateroscleroza b. dilatare patologica a peretilor unei artere

sau ai inimii

3.emfizem C. boala a cailor respiratorii pricinuitd de

inflamarea mucoasei bronhiilor

4.trombocit d. boald cronica degenerativa produsd prin

depunerea de grasimi si colesterol in peretele
intern al arterelor, determinand sclerozarea
acestora.

5.bronsita €. sindrom care se datoreaza infiltrarii de aer

in interstitiile tesutului conjunctiv al unui
organ

Postlectura/posttext
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23. Raspundeti la intrebéri.
1. Ce contine o tigara?

24 Realizati un dialog in baza acestor cuvinte-termeni:
Tigara — plamdni — sange — nicotind — creier — adrenalina — boli. 9

/4

9

25. Cui i se adreseaza acest text? Ce idei promoveaza informatia din text?
26. Instruirea reciproca. Profesorul imparte grupa in 4 subgrupuri si distribuie rolurile
fiecarui subgrup: primul — rezuma, al doilea —intreba, al treilea — clarifica, al patrulea —
generalizeaza si prezinta Intregului grup.
27. Interogarea multiprocesuala, o listd de intrebari, Cum intelegeti... Ce puteti spune
despre... De ce credeti ca ... Cum ati putea utiliza ... De ce v-au convins argumentele ... Ce
relatie exista intre .. si.. Ce schimbari ati face pentru a solutiona ..Ce date ati adauga... Care
este atitudinea ta ..Care este opinia ta referitor la ... Ce argumente aveti in sustinerea
punctului de vedere...
28. in baza rispunsurilor obtinute realizati un rezumat la subiect.
II1. Reflectie (exprimati-va opinia..)
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29. invitarea prin descoperire. S-a creat un poster digital (instrumentul digital Canva) la
subiectul: Fumatul si bolile cardiovasculare; exprimarea atitudinilor si a opiniilor; formularea
concluziilor.

30. Metoda de fixare si sistematizare a cunostintelor si de verificare. Scheletul de peste
(fishbone maps) Profesorul va imparti grupa de studenti in cateva grupuri; fiecare grupa va
primi cate o notiune, un subiect, o situatie pe care va trebui sa o studieze din doua perspective
si un desen cu un schelet de peste, pe care vor fi inscrise ideile; fiecare grup va prezenta
produsul obtinut si vor aduce si completari. La subiectul Efectele nocive ale fumatului, un
grup noteaza?, alt grup noteaza De ce fumatul este nociv?, al treilea grup completeaza Ce
tipuri de tigari exista?, al patrulea grup descrie Cum motivam un fumdtor sa nu mai fumeze?
31. Uniti cele trei coloane astfel incat sa obtineti propozitii complete

O tigara ingusteaza | frunze de tutun.

Toate tipurile de | contine periculoase.

tutun

O tigara este facuta | prin sange, ajungand la creier.
Nicotina sunt nicotina si o varietate de alti produsi.
Fumatul circuld boli cardiovasculare.

Ateroscleroza cauzeaza | arterele care irigd inima.

Cand nicotina creste

Cu fiecare gura de | trece riscul aparitiei cheagurilor de sange.

aer inspirata, aerul

ajunge prin glandele suprarenale, aceasta stimuleaza eliberarea
adrenalinei, un hormon ce cauzeaza cresterea tensiunii
arteriale.

Fumatul in trahee si intra in plamani prin tuburile bronsice.

Tema de acasa:
32. Redactati o prezentare sau un spot audio-video la tema: Efectele nocive ale
fumatului, destinata (la alegere) elevilor/studentilor/adultilor.
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Anexa 12.
Test de evaluare a nivelului de competenta lingvistici de comunicare in LR la

medicinistii striaini (B2-C1)

intelegere dupi auz (20 de puncte)
A. Ascultati informatiile despre Programarea la medic si perioada de asteptare.
Completati spatiile libere cu un singur cuvéant.

Conform ordinului Ministerului Sanatatii, ,,programarea activitatii institutiei de asistenta
medicald primard are ca scop eficientizarea activitatii la nivelul asistentei medicale
ambulatorii In vederea cresterii calitatii actului medical in cadrul sistemului de asigurari
obligatorii de asistentd medicalda”. Programarea se efectueaza de catre personalul medical din
cadrul registraturii/receptiei, la adresarea directa a pacientului sau prin intermediul telefonului.
Conform datelor studiului, circa 40% din persoanele care au beneficiat de careva servicii
medicale pe parcursul ultimelor 4 sdptimani s-au programat in prealabil la medic. In mediul
urban circa 57 la sutd din populatie se programeaza inainte de a vizita medicul, pe cand in
rural doar 25 la sutd. Daca analizdm rata programarilor la medic din punct de vedere al
asigurdrii medicale a populatiei, observam ca persoanele cu asigurare medicald de asemenea
s-au programat la medic mai des decat cele fara asigurare (40,8% fata de 30,1%). Perioada de
asteptare de la data inregistrarii pentru programare pana la data vizitei programate la medic
poate influenta decizia populatiei de a se programa in prealabil pentru serviciile medicale.
Circa 42% din persoanele care s-au programat la medic, au asteptat o singura zi pana la vizita
programata, 38% au asteptat 2-3 zile, o persoand din sapte a avut de asteptat 4-7 zile si doar
5,1% au asteptat mai mult de o siptaiméana. In mediul urban sunt mai frecvente cazurile in care
pacientii sunt nevoiti sd astepte de la 2 la 7 zile pentru a beneficia de servicii medicale
(60,1%), iar in mediul rural predomind cazurile cand persoanele au asteptat timp de o zi
(52,6% fatd de 36,1% in mediul urban) sau mai mult de o saptdmana (7,6% fata de 3,8%).

(Negruta A., Furtuna S., Nica, V., Emelianova, I. Accesul populatiei la serviciile de
sanatate. Sinteza. Biroul National de Statistica al Republicii Moldova. 2017. p.25-26)
https://statistica.gov.md/public/files/publicatii_electronice/acces_servicii_sanatate/Acces_serv
icii_sanatate 2016.pdf accesat la 12.01.2017)

B. Ascultati textul despre Obiectul, metodologia si locul medicinii de familie in
medicina modernd. Decideti daca enunturile de mai jos sunt adevarate (A) sau

false (F).
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1. Medicina de familie are un continut educational, de cercetare, de medicind bazata pe

dovezi. A F

2. Pacientul in toata integritatea lui reprezinta obiectul specific de activitate iIn medicina
de familie. A F

3. Diagnosticul tardiv _al bolilor este o prioritate pentru medicul de familie.
A F

4. In medicina de familie serviciile medicale sunt coordonate cu ambulanta si laboratorul.

A F

5. Medicina de familie poate sa acopere nevoile reale de sanatate a populatiel.

A F

Medicina de familie este o disciplind academica si stiintificd ce are un continut propriu
educational, de cercetare, de medicina bazata pe dovezi si de activitate clinica, precum si o
specialitate clinicad orientata spre asistenta primara. Ca obiect specific de activitate medicina
de familie are: pacientul in toatd integritatea lui, integrat in mediul sdu de viata si de munca,
cu toate problemele sale medicale — deci omul bolnav; problemele medicale ale omului
sandtos; diagnosticul precoce al bolilor, asistenta medicala continua, ingrijiri paliative,
probleme medicale ale familiei si comunitétii; patologia sociald (cuprinde oamenii aflati in
somaj, saracie, handicap, familii dezorganizate etc.). Coordoneaza serviciile medicale cu:
ambulanta, laboratorul si specialistii. Prin dezvoltarea extensivd a medicinii specializate s-a
ajuns la paradoxul unor cheltuieli foarte mari, greu suportate de societate pentru un grup
restrans de pacienti care aveau nevoie de servicii sofisticate In raport cu nevoile medicale
primite la nivel populational, din care motiv in ultimii 35-40 ani in lume a fost redescoperita

Medicina de Familie ca specialitate capabila sd acopere nevoile reale de sanatate a populatiei,

Medicina de familie ca specialitate. https://medfam.usmf.md/wp-
content/blogs.dir/95/files/sites/95/2015/12/Medicina-defamilie-ca-Specialitate.pdf (accesat la
03.01.2016)

C. Ascultati textul despre Sportul care are o multime de beneficii si alegeti varianta

corecta.

Suntem obignuiti sa 1l privim ca pe o corvoada care ne furd din orele pretioase de zacut la
televizor si de rontdit diverse. Mai avem obiceiul sa il consideram cel mai aprig inamic pe
vremuri de dieta, cand il lasam la coada programului de slabit, doar sa scapam de el. Dar
sportul, dragilor, e mult mai mult de atat. E sandtate curata!

La ce va fuge gandul cand va spun cuvantul ,,sport”? La felurite campionate mondiale pe

care le comentati cu patos? La siluete sculptate dupa care oftam cu toate? La ore intregi de
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ambitie si perseverentd? Eu ma gandesc automat la un organism puternic si aparat de boli.
Asta poate si pentru ca resimt pe pielea mea fiecare apucare sau lasare de exercitiile fizice.
Cand le fac cu sfintenie, corpul meu striga prin toti porii ca ii e bine, cand nu, trag ponoase.
http://www.csid.ro/diet-sport/sport/sportul-o-multime-de-beneficii-pentru-sanatate-10913069/
06.11.2017

1. Cand auzim cuvantul sport ne gandim la:

. ore petrecute in sala de sport;

o &

. campionate mondiale si siluete perfecte;

. campionate mondiale si siluete sculptate.

N ©

. Cand practic sportul, corpul imi striga:

. ca i e bine;

o o

. ca mai trebuie sa practic;

. ca e loc de mai bine.

w o

. Sportul e:

. sanatate;

o @

. sanatate curata;

. sdnatate pretioasa.

D o

. Cum obisnuim sa privim sportul:

. ca pe o obligatie;

a
b. ca pe un program obisnuit;
C. ca pe un inamic.

5

. Cuvantul sport presupune:

[

. perseverenta;

o

. ambitie;

()

. perseverenta si ambitie.
intelegerea unui text scris (20 de puncte)
A. Cititi textul de mai jos si decideti daca afirmatiile sunt adevarate (A) sau false (F).
Ce rol au cartile in viata omului?

Cartea este 1n viata noastrd un element central al credrii unui psihic sanatos, a culturii
generale, sprijinul in cadrul unei decaderi nervoase, este uneori ceva mai mult decit un
profesor, un prieten, o cunostintd. Cartea este un mod de comunicare si reprezinta o ordonare
a cuvintelor la formele lor cele mai expresive.

Pentru a defini cartea, trebuie sa recurgem la trei notiuni a caror imbinare este necesara

suportul scrierii, difuzarea si pastrarea textului, usurinta in manuire.
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Un singur lucru apare interesant si despre care e bine sa stim, este acela ca fiecare carte
scrisd va purta intr-o oarecare masura, culoarea vremii sale, adicd cea a sistemului politico-
filosofic, socio-religios, etc.

Cartea a fost, este si va fi Intotdeauna un sprijin indispensabil in dezvoltarea umana din
toate punctele de vedere. Cartea ofera celui care o parcurge, pe langa satisfactiile pe care le
aduce orice fapt inedit, prilejuri unice de reflectie, de meditatie. Ea indeamna la introspectie,
contribuie substantial la formarea si modelarea personalitatii si comportamentului cititorului.

Cartea ca modalitate de insemnare si pastrare a evenimentelor vietii omenesti, a fost si
va ramane in continuare principala sursd de informare, generatiile ce vin legand neintrerupt
continuitatea istoriei vietii si vremii lor, si-au scris si 1si scriu cartile lor.

Cartea viitorului va trebui sa fie adevarata, sincera descarcatd de minciunile de interes ca
forme de influentare. Deci sd stim sd scriem si sa citim carti adevarate, fard sa prejudiciem
sentimentul national al niménui, dar nici a ne ldsa pe noi roméani, sub somnolenta nepasarii in
fata abuzurilor unor defaimatori fie ele autohtone sau strdine. Asta va trebui sa fie o
adevdrata cale a sfinteniei pentru scoala romaneasca de azi si viitoare.

http://www.asociatia-profesorilor.ro/ce-rol-au-cartile-in-viata-omului.html 11.10.2017

Cartea ne ajutd sa trecem peste momentele mai putin placute din viata noastrd. A F

Cartea a fost, e si va fi mereu un ajutor absolut necesar in evolutia intelectuala.

Cartea nu raméane 1n continuare principala sursa de informare

o B~ WD

A F

A F
Cartea care va aparea dupa momentul de fatd va confirma exactitatea. A F
A F

Citirea unei carti ne ofera cugetare indelungata. visare si faptul de a medita.

B. Puneti fragmentele de mai jos in ordinea corecti. Subiectul: Pastrarea
medicamentelor si a altor produse farmaceutice

1. Acest lucru este specificat in instructiunea pentru administrare.

2. Acesti factori influenteaza calitatea produselor farmaceutice aflate in regim de
pastrare.

3. O conditie importantd ce asigurd buna calitate si eficienta medicamentelor este
pastrarea lor adecvata pe intreg parcursul circulatiei de la producere pana la consum.

4. Pentru asigurarea pastrarii adecvate la fiecare etapa de circulatie trebuie sa se tina cont
de niste factori.

5. Deoarece substantele medicamentoase din care se fabricd medicamentele au proprietati
fotosensibile, termolabile, volatile, higroscopice, etc. este foarte important de a

respecta conditiile de pastrare In timpul administrarii medicamentelor.
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(Medicamente https://amdm.gov.md/ro/medications (accesat la 04.11.2016)

C. Cititi textul de mai jos si alegeti varianta corecta.

Pregatirea si recoltarea produselor biologice

O conditie importanta este recoltarea sangelui pe stomacul gol, cu intervalul dupa
ultima mancare nu mai putin de 8-12. E strict necesar de a exclude din meniu méncarea grasa,
prdjita si alcoolul, pentru a evita modificarea directa a rezultatelor in cazul unor analize cum
sunt: glicemia, colesterolul, trigliceridele etc. Daca Dvs. administrati medicamente, anuntati
despre aceasta medicul ce va trateaza. Nu se recomanda recoltarea sangelui dupa radiografie,
RMN, CT sau dupa procedurile de fizioterapie. La examinarea starii hormonale, trebuie de
retinut faptul cd producerea partii principale a hormonilor este supusa unor fluctuatii de zi,
astfel incat e necesar de a recolta sange strict pana la orele 09.30 si intotdeauna in acelasi
timp.
Fazele ciclului menstrual sunt foarte importante pentru unii hormoni. Este necesar de a
confirma la medic ziua si ora de colectare pentru determinarea nivelului hormonilor.
Cu o jumatate de orad inainte de recoltarea sangelui venos se recomanda de a nu fuma, de a
evita incarcari fizice si nelinistirea. Repaosul este necesar cel putin 30 de minute anterior
prelevarii probei. La controlul indicilor de laborator in dinamica se recomanda de efectuat in
unul si acelasi laborator in aceeasi ora a zilei.

Pregatirea si recoltarea produselor biologice. http://www.german-

diagnostic.md/ro/pregatirea-pacientului-si-recoltarea-produselor-biologice/ (accesat la
03.11.2016)

1. Nu se recomanda de a fuma cu:
a. o jumadtate de ora inainte;
b. o ora si zece minute inainte;
C. douad ore Inainte.

2. Inainte de prelevarea probei e necesar si fim:
a. nelinistiti;
b. agitati;
c. relaxati.

3. E importanta recoltarea sangelui:
a. pe nemancate;
b. pe stomacul plin;
C. pe saturate.

4. Recoltarea sangelui nu se recomanda:
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a. dupa radiografii;

b. pe stomacul gol;

C. dimineata.

5. Pentru a determina nivelul hormonilor e necesar:

a. de arecolta dimineata;

b. de arecolta pe parcursul zilei;

c. dearecolta pana la amiaza.

l. GRAMATICA SI VOCABULAR (20 de puncte)
A. Completati spatiile libere cu formele potrivite:

Stresul la locul de lucru sporeste riscul de Imbolnaviri. Oamenii care au un control mai
bun asupra lucrului, au sanatate mai buna. Organizarea (social) .................. a lucrului,
stilurile de management, relatiile (social) ................... la locul de munca toate au
importantd pentru sanatate. Stresul la locul de munca contribuie la diferentele in sanatate,
conditionate de statutul (social) ................. , durata de aflare in concediu medical si rata
(decese) ............. . O serie de studii la locul de lucru demonstreaza ca sanatatea
(oameni) .............oee..nn. suferd atunci cand nu au posibilitati sa aplice aptitudinile
posedate si au autoritate mica in luarea (decizii) ............... . Controlul insuficient asupra
lucrului propriu este strans legat de incidenta (dureri) ................. lombare, durata aflarii
in incapacitate temporard de munca si bolile cardiovasculare.

(Curocichin, Gh. Diagnosticul starii de sanatate. Locul si conditiile de lucru. p.15
https://medfam.usmf.md/wp-content/blogs.dir/95/files/sites/95/2015/12/Diagnosticul-
starii-de-sanatate.pdf (accesat la 04.11.2016)

B. Completati spatiile libere cu forma potrivita a cuvantului din paranteza.
Viata (cotidian) .................... presupune neaparat interactiunea individului cu mediul

ambiant. Ca sursd de informare a sistemului nervos central despre starea lucrurilor in mediul

(Inconjurator) ............ceeevennnn. servesc formatiunile (nervos) .................. cu o structura
complexa numite organe (senzorial) ................... Analizatorii reprezintd sisteme
(morfofunctional) ......................l complexe care au rolul de a receptiona, conduce si

transforma 1n senzatii excitatiile primite din mediul extern sau intern. Analizatorii ambelor
sisteme de semnalizare se deosebesc sub aspect (structural) ......................... In piele se

afla un numar mare de receptori, totalitatea carora constituie portiunea (periferic)

........................... a analizatorului (cutanat) ...................... . Sunt cunoscute
urmadtoarele tipuri de sensibilitate cutanatd: (termic) ..................... , (aparte pentru cald si
rece), (dureros) ................. si (tactil) .............. . Pentru fiecare tip de sensibilitate exista

un anumit excitant, cu exceptia celei dureroase, care poate fi provocata de diferifi excitangi de
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mare intensitate: temperaturi (ridicat) ................. sau (JOS) ....ovinnnnnn. , presiune (excesiv)
.................... , diverse influente (nociv) ................, care pot provoca durere. Existd mai
multe reflexe (neconditionat) ........................... si conditionate, provocate prin excitarea
pielii. (Sistemele cardiovascular, limfatic, nervos periferic si organele senzoriale. Culegere de
cursuri. Ministerul Sanatatii al R.M. IP USMF , Nicolae Testemitanu”. Catedra de anatomie a
omului. Chisinau, 2015.p.66-67http://anatomiaomului.old.usmf.md/wp-
content/blogs.dir/68/files/sites/68/2013/12/111.-Sist-CV-si-SNP. pdf

C. Completati spatiile libere cu un singur cuvant:

Conceptia clasica stipula ca fiecarui tip ....... receptor 1i revine, in exclusivitate receptia unui
anumit tip ........ senzatie. Datele experimentale mai noi considera abuziva corelarea structurii
receptorului ......... functia sa. Intr-adevir, pielea trunchiului ........ portiunii proximale a
membrelor este lipsita ........ corpusculi senzitivi, continand numai terminatii libere si discuri
Merkel, si totusi este sensibila ........ toate tipurile ........ sensibilitate cutanata. Din punct de
vedere fiziologic 1nsd unul si acelasi receptor, indiferent ....... structura sa raspunde numai
.... un singur tip ..... stimuli. (Sistemele cardiovascular, limfatic, nervos periferic si organele
senzoriale. Culegere de cursuri. Ministerul Sanatatii al R.M. IP USMF ,Nicolae
Testemitanu™. Catedra de anatomie a omului. Chisindu, 2015.p.71
http://anatomiaomului.old.usmf.md/wp-content/blogs.dir/68/files/sites/68/2013/12/111.-Sist-
CV-si-SNP.pdf )

D. Scrieti verbele din paranteze la forma ceruta.

Modul in care (& PErcepe) .......ccccceemveenn. alimentatia si alegerile pe care le (a face)
.................. zi de zi (a avea) ................... un impact semnificativ asupra sanatatii noastre.
Pentru (a putea) ..........c....... vedea efecte vizibile, oamenii (a trebui) .................... sa (a
intelege) .......ccoevvevuennnnn. ca alimentatia corecta si sandtoasd nu trebuie sa (a fi) ..............
ocazionala, ci trebuie sa (a fi) .......... integratd intr-un stil de viata care va (a asigura)
........................ starea generald de sanatate si longevitatea.

Niciun aliment nu (a putea) ...........cccco.... aduce, singur, toate principiile nutritive de care (a
avea) .......ccceveennnn. nevoie organismul, ci doar o alimentatie variata, moderata si echilibrata.
Medicul nutritionist Serban Damian ne (a SPUNE) .......cccceereennne care sunt cele cinci reguli

pentru o alimentatie sanatoasa si un stil de viata echilibrat.

(@ cumpdra) ......cccoeeveveneicnnnnnn. produse locale (a se asigura) ..........cccceevennen. ca sunt
proaspete, iar dacd vei (a cumpara) ........................ produse de sezon ifi vei asigura un regim
alimentar mai variat. Cel mai simplu mod sa (a impdca) ..........cccoeu... ambele obiective (a fi)

.............. sa cumperi de la producatori loc locali, de obicei din zonele rurale.
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La inceputul unei zile, dupa o noapte de repaus alimentar, dar in care organismul nostru a
continuat sa (a functiona) ...........ccceceeeeeeuense. , deci sa (@ CONSUMA) ....ceevvvrverrieannnns energie,
este un gest absolut firesc §i necesar sa ne alimentam, asigurandu-ne astfel o sansd mai mare
de a ramane sdnatosi si de (@ preveni) .. 0 serie de
afectiuni. http://www.csid.ro/diet-sport/dieta-si-nutritie/alimentatia-sanatoasa-reguli-de-baza-
pentru-o-viata-ferita-de-boli-12329553/ (accesat la 11.10.2017)

E. Formati cuvinte noi pornind de la cele date in caseta din dreapta pentru a

completa spatiile libere din textul de mai jos:

Expertii au descoperit ca persoanele

constiincioase nu mananca 1. 1. dulce

.................... si aleg mai multe fructe si 2. mancare

mai  putind  carne.  Persoanele 3. acerceta

extrovertite preferd 2. .........coccooeeeneine 4. alega

dulci si satioase, la fel ca nevroticii, dar

din motive diferite. iti plac dulciurile sau fructele? Iati ce spune asta
O altd 3. .o, din 2015 a | despre personalitatea ta!

studiat 4. .....ooovevverne, dintre alegerile | http://www.csid.ro/lifestyle/noutati/iti-plac-
alimentare si personalitate cu ajutorul a | dulciurile-sau-fructele-iata-ce-spune-asta-despre-
951 de subiecti. personalitatea-ta-16024208/ 11.10.2017

F. Formati enunturi complete, unind secventele din coloana 1 cu cele din coloana 2:

1 2

1.Inima a. vascularizeaza cordul 1n proportii egale.

2. Majoritatea anomaliilor anatomice b. este format din globul ocular si organele

coronariene sunt silentioase clinic si, in auxiliare.

principiu, nu

3. Anomaliile arterelor coronare pot C. sa induca fenomene de ischemie miocardica si
de insuficientd cardiaca prin traiectul lor
aberant.

4. Modul de distributie si ramificare a d. este organul regulilor incalcate.

arterelor coronare

5. Anomaliille de emergentd sunt e. afecteaza calitatea vietii, dar nu trebuie de

capabile ignorat faptul, cd pot avea drept prima
manifestare moartea subita.

6. La prima vedere, cordul pare f. variaza frecvent.

7. Artera coronard dreaptd si artera g. este dominanta arterei coronare drepte (la
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coronara stanga aproximativ 67% din populatie).

8. Organul vazului h. a fi un teritoriu vascular independent, izolat de

celelalte organe.

9.Cel mai frecvent intalnita i. fi depistate cu o incidentd intre 0,3-1% din

populatia sdnatoasa.

10. Activitatea metabolicd crescutd a i. necesitd un aport ridicat de sange.

miocardului

(Sistemele cardiovascular, limfatic, nervos periferic si organele senzoriale. Culegere de
cursuri. Ministerul Sanatatii al R.M. IP USMF , Nicolae Testemitanu”. Catedra de anatomie a
omului. Chisindu,2015.p. 179-183
http://anatomiaomului.old.usmf.md/wp-content/blogs.dir/68/files/sites/68/2013/12/111.-Sist-
CV-si-SNP.pdf

Producere creativa de text (20 de puncte)

A. Cititi anuntul de mai jos si completati formularul de Inscriere pentru a deveni voluntar
in echipa Salveaza vieti, doneaza sange!. (120 de cuvinte)
Echipa — Salveaza vieti, doneaza sange! recruteaza voluntari!
Daca iti place sa ajuti, esti un tanar activ si vrei sa te incluzi in sfera voluntariatului — noi te
asteptam cu mult drag de Ziua Mondiald a Donatorului de Sange.
In cadrul echipei noastre vei avea parte de:
o Seminare efectuate de Centrul National de Transfuzie a Sangelui
o dezvoltarea abilitdtilor de comunicare si exprimare;
e experientd in programul national de securitate transfuzionala cu produse sangvine in
perioada 25 mai — 10 iunie;
« carnet de voluntariat/ore de stagiere.
Cerinte:
e punctualitate;
e destul timp liber;
o caracter motivational si dorintd de implicare.
Daca vrei sa contribui la dezvoltarea cunostintelor in toate domeniile aplicabile in ramura
hemotransfuziei, te asteptam cu drag in echipa noastra!
Completeaza formularul de participare:
Numele .............. Telefon ..............
Unde iti faci studiile ........ccccocenenene
De ce vrei sd devil voluntar ..........cccoceviiiininnnn

Povesteste-ne despre cel mai mare visal tdu ........................
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B. Dumneavoastra frecventati o sala de sport de cateva luni. Administratia pentru a evalua
calitatea acestei sali va solicitd sa i scrieti despre experienta dumneavoastra, despre antrenorii
si recomanddrile acestora, dacd obiectivul sportiv propus este realizat datoritd echipei de
antrenori, aparatelor si daca personalul te ajutd sd te familiarizezi cu atmosfera si conditiile
din sala de sport. Care ar fi recomandarile dumneavoastrd pentru a corespunde asteptarilor
dumneavoastra. (180 de cuvinte)

Examinare orala (20 de puncte)

A. Monolog. Priviti imaginile de mai jos si descrieti cele mai grave probleme de sandtate.

Ce recomandari aveti?

B. Interactiune verbala.
Cursantul A. Sunteti director la un spital si aveti nevoie de un sef de sectie (specialitatea la
alegere), care sd lucreze 8 ore pe zi, la interviu s-a prezentat un tanar absolvent si vreti sa
aflati daca este un bun organizator si are aptitudini pentru a lucra cu colectiv foarte mare de
angajati.
Cursantul B. V-ati prezentat la un interviu pentru un post de sef de sectie. Vorbiti despre
calitatile de manager, despre implementari care ar fi binevenite in formarea unei echipe de

profesionisti.
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Anexa 13.
Tabel de distributie a rezultatelor experimentului: etapa de constatare
Matricea cantitativa la etapa de constatare A2

Grup de studenti — 72

Experimentul pedagogic

Etapa de constatare

Grupul experimental Grupul de control

Nr. Nr. | Punc | Nr. | Calificativul % Nr. Puncta | Nr. Calificativul %
d/lo [st. |tajul | st. st. jul st.

1. 35 |45 3 nesatisf. 8,57 37 43 2 nesatisf. 5,40
2. 35 |46 2 nesatisf. 571 37 45 2 nesatisf. 5,40
3. 35 |49 2 nesatisf. 571 37 46 2 nesatisf. 5,40
4, 35 |50 2 satisfacator 5,71 37 47 2 nesatisf. 5,40
5. 35 |52 1 satisfacator 2,85 37 49 2 nesatisf. 5,40
6. 35 |53 3 satisfacator 8,57 37 50 2 satisfacator 5,40
7. 35 |54 4 satisfacator 11,42 37 51 2 satisfacator 5,40
8. 35 |55 1 satisfacator 2,85 37 53 1 satisfacator 2,70
9. 35 |56 1 satisfacator 2,85 37 54 2 satisfacator 5,40
10. 35 |58 1 satisfacator 2,85 37 55 2 satisfacator 5,40
11. 35 |59 3 satisfacator 8,57 37 56 1 satisfacator 2,70
12. 35 | 60 2 bine 571 37 57 2 satisfacator 5,40
13. 35 |61 1 bine 2,85 37 59 4 satisfacator 10,81
14. 35 |62 1 bine 2,85 37 60 1 bine 2,70
15. 35 |63 1 bine 2,85 37 61 1 bine 2,70
16. 35 |65 1 bine 2,85 37 62 1 bine 2,70
17. 35 |70 2 bine 571 37 63 1 bine 2,70
18. 35 |75 2 foarte bine 5,71 37 64 1 bine 2,70
19. 35 |76 1 foarte bine 2,85 37 65 3 bine 8,10
20. 35 |78 1 foarte bine 2,85 37 66 1 bine 2,70
21. 37 67 2 bine 5,40
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Anexa 14.
Tabel de distributie a nivelului competentei de comunicare lingvistica in LR la

medicinistii straini B2 -C1

Experimentul pedagogic
Test de evaluare a nivelului competentei de comunicare lingvistica in LR la medicinistii straini (B2 —

Cl)
Etapa de control/validare
Grupul experimental Grupul de control

Nr. Nr. | Punc | Nr. | Calificativul % Nr. Puncta | Nr. Calificativul %
dlo |st. |tajul | st st. jul st.
1. 35 |55 1 satisfacator 2,85 37 43 2 nesatisf. 5,40
2 35 |56 2 satisfacator 571 37 45 2 nesatisf. 5,40
3 35 |60 1 satisfacator 2,85 37 46 1 nesatisf. 2,70
4, 35 |62 2 bine 571 37 51 2 satisfacator 5,40
5. 35 |64 3 bine 8,57 37 52 2 satisfacator 5,40
6 35 |65 2 bine 571 37 53 2 satisfacator 5,40
7 35 | 67 2 bine 571 37 54 2 satisfacator 5,40
8. 3B |72 2 bine 571 37 55 1 satisfacator 2,70
9. 35 |73 3 bine 8,57 37 56 3 satisfacator 8,10
10. 35 |74 2 bine 571 37 57 4 satisfacator 10,81
11. 35 |75 2 bine 571 37 60 3 bine 8,10
12. 35 |84 2 foarte hine 571 37 61 2 bine 5,40
13. 35 |85 3 foarte hine 8,57 37 62 2 bine 5,40
14. 35 |86 3 foarte hine 8,57 37 63 3 bine 8,10
15. 35 |87 3 foarte bine 8,57 37 64 2 bine 5,40
16. 35 |88 2 foarte bine 571 37 67 2 bine 5,40

37 70 2 bine 5,40
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Anexa 15.

Tabelul de distributie a nevoilor de invatare a limbajului de specialitate in limba roména

la medicinistii straini

Nr. | Care dintre urmitoarele aspecte ale limbii roméine de | Etapade Etapa de
specialitate vi se par cele mai dificile? (Puteti alege mai | constatare |
multe optiuni) contro
Grup Gr.de | Grup Gr. de
. control | experim. | control
experim.
1. | Vocabularul medical specific 80% 2% 40% 65%
2. | Structurile gramaticale complexe folosite in context medical 73% 75% 36% 67%
3. | Pronuntia termenilor medicali 48% 45% 23% 36%
4. | Intelegerea abrevierilor si acronimelor medicale 68% 70% 45% 64%
5. | Intelegerea instructiunilor si procedurilor medicale 74% 75% 60% 65%
6. | Participarea la discutii si prezentari in limba roméana 64% 70% 45% 60%
Total 67,83% | 67,83% | 41,6% 59,5%
Nr. | In ce situatii intAmpinati cele mai mari dificultiti legate | Etapa de Etapa de
de limba romana de specialitate? (Puteti alege mai multe | constatare control
optiuni) Grup Gr.de | Grup Gr. de
experim. | control | experim. | control
1. | In timpul seminarelor practice 78% 75% 46% 63%
2. | Cand citesc materiale de studiu (manuale, articole) 62% 75% 38% 52%
3. | Cand comunic cu profesorii 69% 70% 39% 60%
4. | Cand comunic cu colegii romani 77% 2% 50% 61%
5. | Cand interactionez cu pacientii 80% 79% 55% 70%
6. | Cand trebuie sa prezint informatii oral sau scris 75% 73% 48% 65%
Total 73,5% 74% 46% 61,83%
Nr. | Ce tipuri de activitati v-ar ajuta cel mai mult sa va | Etapa de Etapa de
imbunétititi limbajul de specialitate in limba | constatare control
romana? (Puteti alege mai multe optiuni) Grup Gr.de | Grup Gr. de
experim. | control | experim. | control
1. | Exercitii de vocabular medical 50% 55% 83% 65%
2. | Exercitii de gramatica aplicatd contextului medical 53% 45% 76% 57%
3. | Activitati de ascultare (inregistrari audio, video cu | 48% 45% 63% 51%
termeni medicali)
4. | Activitati de vorbire (discutii, simulari de cazuri | 68% 70% 85% 74%
medicale)
5. | Activitati de citire (texte medicale adaptate, articole) 64% 65% 60% 75%
6. | Activitdti de scriere (rezumate, rapoarte scurte) 41% 50% 55% 53%
7. | Studii de caz si analize terminologice 35% 54% 61% 60%
8. | Interactiuni cu studenti roméani 48% 64% 69% 65%
9. | Interactiuni (simulate sau reale) cu pacienti 45% 50% 58% 56%
10. | Feedback individualizat din partea profesorilor 43% 60% 72% 60%
Total 49,5% 55,8% | 68,2% 61,6%
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Anexa 16.

Tabelul de distributie a evaluirii competentei de comunicare profesionala in limba
romana la medicinisti straini

Nr. Etapa de constatare Etapa de control

de Grup Gr. de control | Grup Gr. de

ord experim. experim. control

I Comunicarea cu pacientii in limba roméana
Va rugam sa evaluati urmatoarele afirmatii pe o scara de la 1 (Foarte dificil) la 5 (Foarte usor).

1. Inteleg intrebarile simple ale pacientilor in | 1-49% 2-30% 1-51% 1-27% 1-40%
limba romana. 3-21% 2-30% 2-23% 2-26%

3-19% 3-12% 3-13%
4-32% 4-21%
2. Pot sd& pun intrebari simple pacientilor despre | 1-60% 1-65% 1-30% 1-55%
simptomele lor in limba romana 2-20% 2-25% 2-20% 2-23%
3-20% 3-10% 3-20% 3-17%
4-18% 4-5%
5-12%

3. Pot sa explic instructiuni simple de tratament in | 1-70% 2-23% 1-71% 2-22% | 1-42% 1-60%

limba romana 3-7% 3-7% 2-23% 2-20%
3-27% 3-16%
4-8% 4-4%

4. Mi simt confortabil sd ofer asigurdri si sd | 1-80% 1-78% 1-48% 1-68%

empatizez cu pacientii in limba romana 2-20% 2-22% 2-23% 2-20%
3-19% 3-12%
4-10%

5. Inteleg expresiile uzuale folosite de pacienti | 1-68% 1-65% 1-50% 1-55%

pentru a descrie starea lor de sdnatate. 2-32% 2-35% 2-20% 2-30%
3-30% 3-15%

6. Care sunt cele mai mari dificultati pe care le | Vocab. de bazd | Vocab. de baza | Vocab. de bazd | Vocab. de
intdmpinati In comunicarea cu pacientii in limba | 70% 76% 45% baza 64%
romana? Limbaj medical | Limbaj Limbaj Limbaj

85% medical 87% medical 45% medical 70%

7. Ce v-ar ajuta cel mai mult si vd imbunatatiti | Exer. de Exer. de Exer. de Exer. de voc.

comunicarea cu pacientii in limba romana? voc.med. si de voc.med., de voc.med., de med., de
gramatica, de gramatica, de gramatica, de gramatica, de
vorbire 84% vorbire 87% vorbire 59% vorbire 76%

1. Comunicarea cu profesionistii din domeniul medical in limba roména
Va rugdm sa evaluati urmatoarele afirmatii pe o scard de la 1 (Foarte dificil) la 5 (Foarte usor).

8. inteleg discutiile dintre medici si alti | 1-75% 1-68% 1-53% 1-55%
profesionisti din domeniul medical in limba | 2 - 25% 2 —28% 2-30% 2-29%
romana 3-4% 3-11% 3-16%

4-6%

9. Pot sd prezint succint un caz medical in limba | 1 - 70% 1-66% 1-40% 1-54%

romana. 2-13% 2 - 24% 2-20% 2-23%
3-17% 3-10% 3- 28% 3-20%
4-12% 4-3%

10. | Inteleg terminologia medicala specifica in limba | 1 - 60% 1-65% 1-40% 1-50%

romana. 2-30% 2-32% 2-15% 2-25%
3-10% 3-3% 3-30% 3-20%
4-15% 4-5%

11. | Pot sa particip la discutii profesionale si sa-mi | 1 - 80% 1-85% 1-60% 1-73%

exprim opinia in limba roméana 2 -20% 2-15% 2-18% 2-13%
3-16% 3-14%
4—6%

12. | inteleg instructiunile si protocoalele medicale | 1 - 83% 1-87% 1-56% 1-71%

scrise in limba romana 2-17% 2-13% 2-26% 2-23%
3-11% 3-6%
4-7%

13. | Care sunt cele mai mari dificultati pe care le | Limbajul Limbajul Limbajul Limbajul

intdmpinati in comunicarea cu alti profesionisti | medical medical medical medical
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din domeniul medical in limba roméana?

14. | Ce v-ar ajuta cel mai mult sd vd Imbunatatiti | Activitati de Activitati de Studii de caz si | Activitati de
comunicarea cu profesionistii in limba romana? | vorbire (discutii, | vorbire analize citire (texte
simulari de (discutii, terminologice | medicale
cazuri medicale) | simulari de adaptate,
cazuri articole)
medicale)

I1l. | Utilizarea terminologiei medicale in limba romana
Va rugam sa evaluati urmatoarele afirmatii pe o scara de la 1 (Foarte putin sigur) la 5 (Foarte sigur).

15. | Sunt sigur de utilizarea corectd a termenilor | 1 - 81% 1-72% 1-57% 1-66%
anatomici 1n limba roméana 2-62% 2—-39% 2-40% 2-31%

3-10% 3-7% 3-23% 3-10%
4-11% 4-5%

16. | Sunt sigur de utilizarea corectd a termenilor | 1 -80% 1-72% 1-61% 1-63%

fiziologici in limba roméana. 2-10% 2-12% 2-19% 2-22%
3-10% 3-16% 3-10% 3-15%
4—10%

17. | Sunt sigur de utilizarea corectd a denumirilor de | 1 - 75% 1-73% 1-52% 1-65%

boli in limba romana 2-15% 2-17% 2-30% 2-21%
3-10% 3-10% 3-10% 3-14%
4—-8%

18. | Sunt sigur de utilizarea corectd a denumirilor de | 1 - 71% 1-72% 1-45% 1-60%

medicamente 1n limba romana 2-22% 2-20% 2-20% 2-20%
3-7% 3-8% 3-20% 3-16%
4-15% 4-4%

19. | Pot sd inteleg abrevierile medicale uzuale in | 1-70% 1-78% 1-40% 1-65%

limba romana 2-25% 2-22% 2-15% 2-20%
3-5% 3-35% 3-15%
4 - 10%

20. | Ce resurse v-ar fi utile pentru a va imbunatati | Aplicatii Liste de Exercitii Glosare

vocabularul medical in limba roméana? interactive vocabular interactive bilingve de
tematic termeni
medicali

IV. | Aspecte generale ale comunicirii profesionale in limba romana
Va rugdm sa evaluati urmatoarele afirmatii pe o scard de la 1 (Dezacord total) la 5 (Acord total).

21. | Comunicarea eficientd in limba romana este | 1-31% 1-32% 1-21% 1-32%
esentiald pentru succesul meu 1in studiile | 2 - 32% 2-33% 2-12% 2-31%
medicale 3-20% 3-25% 3-43% 3-25%

4-17% 4 —10% 4—24% 4-12%

22. | Ma simt motivat sa-mi imbunatatesc constant | 1-51% 1-42% 1-35% 1-34%

competentele de comunicare in limba roméana. 2-32% 2-3% 2-25% 2-31%
3-10% 3-15% 3-18% 3-23%
4-7% 4 — 4% 4— 22% 4-12%

23. | Institutia oferd suficiente resurse pentru a ma | 1-59% 1-52% 1-30% 1-37%
ajuta sd-mi Tmbunatitesc limba romand | 2 - 22% 2 —30% 2-20% 2-27%
medicald 3-10% 3-15% 3-35% 3-28%

4—-9% 4—-3% 4— 15% 4-8%

24. | As aprecia mai mult sprijin pentru dezvoltarea | 1 - 46% 1-42% 1-30% 1-36%

competentelor de comunicare in limba romana 2 - 26% 2 —20% 2-42% 2 - 24%
3-20% 3-25% 3-9% 3-29%
4—-8% 4—13% 4-19% 4-11%

25. | Aveti alte comentarii sau sugestii privind | Studii de caz Exercitii de | Simulari 68% | Exercitii de
imbunatatirea comunicarii profesionale in limba | 20% gramatica 35% | Jocuri de rol simulare 54%
romana pentru studentii strdini la medicina? Discutii 25% Texte medicale | 70% Texte

Texte medicale | 65% Vocabular medicale 60%
56% tematic 80%

Exercitii

gram.30%

298
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==
europass

Informatii persona

le

Nume / Prenume

BUSUIOC ALIONA

Adresa Republica Moldova, mun. Chisinau

Telefon 069260042

E-mail (uri) aliona.busuioc@usmf.md alionabusu@gmail.com
Nasionalitate moldoveanca

Data nasterii 25.01.1981

Sex feminin

Locul de munca

Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu’

Centrul de studii preuniversitare si educatie lingvistica

b
2

Experienta
profesionala
Perioada
Functia
Numele
angajatorului
Perioada
Functia
Numele
angajatorului
Activitati si
responsabilitati
Perioada
Functia
Numele
angajatorului

Educatie, pedagogia invatdmanului superior

septembrie 2018 - prezent
asistent universitar

Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu’

2009 - 2018
Lector superior

Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu’

Activitate didactica, metodica si stiintifica, curs de lectii practice la
disciplina Limba roména (studenti strdini, studenti alolingvi)
2005 — 2009
Lector universitar
Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”

Educatie si
Formare

Numele institutiei
de invatamant
Perioada

Studii efectuate

si diplome
obtinute

Numele institutiei
de invatamant

2005 — 2010

studii la doctorat,

Universitatea Pedagogicd de Stat ,,Jon Creangd”
2004 -2005

studii la masterat,

Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga”
Diploma de magistru in filologie

Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga”
1998 — 2003

Diploma de licentd

Limba si literature romana. Informatica
Universitatea de Stat din Tiraspol, Facultatea de Litere

Limbi
straine
cunoscute

Autoevaluare

Limba rusa, Limba engleza, Limba Germana

Limbi Intelegere Vorbire Scriere
straine Ascultare | Citire Participare la | Discurs Exprimare
conversatie oral scrisa
Engleza B2 B2 B2 B2 B2
Rusa Cl Cl Cl Cl Cl
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mailto:aliona.busuioc@usmf.md
mailto:alionabusu@gmail.com

|Germana | A1 | A2 | Al | Al | Al |

Stagii
Formari
Workshopuri
(institutie,
perioada)

Activitatea
didactica si
profesionala
sau/si
cercetare

1. Programul de formare continud ,Perspective curriculare si abordari
didactice ale invatdrii limbii roméane de persoanele adulte, reprezentanti ai
minoritatilor nationale”. 01.06.2023-20.12.2023. 90 de ore 1in cadrul
Programului national privind invatarea limbii romane de catre minoritatile
nationale, inclusive populatia adulta, pentru anii 2023-2025.

2. Formare si perfectionare: Cum aratd Educatia Viitorului. 28.09.2022. Seria:
EVKS Nr. 91937.SC SEL Lification.

3. Formare si perfectionare: Mentorat cu inspiratie. 22.09.2022, Adeverinta.
Seria: AS22W1, Nr. 86640. SC SELLification.

4. Webinare: Conferinta Internationald Educatie Online, 6-11 iulie, 2020.

5. The Cambridge webinar: ,,Introducing new online self-access materials for
B2 First for schools an C1Advanced learners”, 23" June, 2020.

6. The Cambridge webinar: ,,Using Cambridge English Kahoots in online
teaching and learning”, 18" June, 2020.

7. The Cambridge webinar: ,,Beyond motivation: engaging students (online
and offline), 16" June, 2020.

8. The Cambridge webinar: ,,Assessing Reading and Listening online”, 11"
June, 2020.

9. Activitatea educationalda online Sellification: Educatie experientiald in
online, 18.05.2020.

10. Workshopul interactiv ,,Cadrul didactic creator de experiente de invatare”,
16 mai 2019, Universitatea ,,1 decembrie 1918, Alba lulia.

11. Workshopul ,,Instrumente web pentru o predare interactiva”, mai- iulie
2019, administred by America House Chisinau.

12. Atelier sur le theme ,,Enseigner comment les gens appennent”, AUF, 11
octobre 2019, Universitatea Tehnicad, Preda precum invatd oamenii. A.
Busuioc (7 ore) L Antenne de Chisinau de | Agence universitaire de la
Francophonie en Europe Centrale et Orientale atteste par la presente
que.Formatrice Olimpia Messa, Brasov, Roumanie.

13. Stagiul de formare a cadrelor didactice universitare: ,,Implementarea
curricula la disciplina limba si literatura romana in institutiile de invatdmant cu
predare in limbile minoritatilor nationale, editia 2018, 2019: educatie timpurie,
invatamant primar, gimanzial si liceal, 27-28 noiembrie 2019, UPS ,lon
Creanga”, Chisindu.

14. Workshopul interactiv ,,Cadrul didactic creator de experiente de invatare”,
16 mai 2019, Universitatea ,,1 decembrie 1918”, Alba Iulia.

15. Trainingul ,,Dezvoltarea competentelor digitale a cadrelor didactice”,
Centrul ,,Artico”, 23.11.2018

16. Workshopul ,,Interdisciplinaritate si dialog multicultural, modele de bune
practici in Romania si Republica Moldova — Promovarea culturii si educatiei
din perspectiva extinderii comunicdrii, cooperarii, tolerantei in Roméania si
Republica Moldova”,16 decembrie 2017 (UPS ,Jlon Creanga”, Chisindu,
Republica Moldova).

17. Seminarul ,,Limba Romana ca Limba Strdind” organizat de catre UNHCR
Moldova in parteneriat cu Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, 23- 24
iunie 2016.

18. Stagiu de specializare in domeniul predarii limbii romane, la Facultatea de
Medicina, Departamentul de Educatie Medicala, Disciplina Limbi Moderne,
Romania, Cluj-Napoca, UMF ,,Iuliu Hatieganu”, 1-30 aprilie 2014.

19. Cursuri de perfectionare in psihopedagogia invatdmantului superior,
USMF ,,Nicolae Testemitanu”, 2009. (100 ore)
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Activitati de predare cursuri si seminare pentru studenti

1. Modulul Limba roména, limba romand ca limba straind (studenti
internationali), limba romana ca limba a doua (alolingvi), limba romana si
terminologie medicala (studenti internationali si studenti alolingvi),
facultatile Medicina 1, Medicina 2, Stomatologie, Farmacie.

2. Modulul Limba roméand: modele verbal-comunicative (studenti
internationali si studenti alolingvi)

Activitatea metodica: elaborarea materialelor metodico-didactice,
elaborarea testelor de evaluare formativa si finala, elaborarea fiselor de lucru,
elaborarea cursurilor digitale interactive etc.

Activitati extradidactice: Organizarea, ghidarea si monitorizarea
studentilor: a) Ziua Limbilor Europene, b) Sarbatori si festivaluri indiene
c)Sarbatoarea Pastelui In lume etc.

Activitatea de
cercetare
Publicatii
Lucrari stiintifice
si stiintifico-
metodice
publicate:

1. Pregatirea studentilor catre Conferinta Stiintificd Anuald a cadrelor
stiintifico-didactice, doctoranzilor, masteranzilor, rezistentilor si studentilor.

e Manuale pentru invatimantul universitar
Chiriac, A., Trebes, T., Busuioc, A., Vintu, V. Limba roméana. Limbaj
stomatologic. Chisindu: S.n., 2017 (Tipogr. ,,Print-Caro”). 228 p. ISBN 978-
9975-56-453-3.

e Suporturi de curs
Chiriac, A., Trebes, T., Busuioc, A. et.al. Caiet de exercitii audio in baza
dialogurilor cu tematicd medicala. (realizate in colaborare cu specialistii de la
catedrele de profil ale USMF ,Nicolac Testemitanu: Nivelurile B1-B2.
Chisinau: CEP ,,Medicina”, 2017. 100 p. ISBN 978-9975-82-053-0.
e Articole in reviste de specialitate Categoria Bl1:
- Busuioc, A., Vintu, V. Identifying levels of professional communication
language skills trening. Moldovan Medical Journal. 63(4), Chisinau, 2020, pp.
18-22. Category B+. ISSN 2537-6373 (Print) ISSN 2537-6381 (Online).
http://doi.org/10.5281/zen0d0.4016804.
-Vintu, V., Busuioc, A. Limba romdna ca limba straina in contextual
plurilingvismului european. Intertext, nr.1/2 (53/54) anul 14, Category B+,
Chisinau, ULIM, 2020, pp. 171-177. ISSN 1857-3711 / e-ISSN 2345-1750
http://old.ulim.md/assets/images/INTERTEXT%20N1-2,%202020%20publicare.pdf
-Vintu, V., Busuioc, A., Driga, |. Creativitatea: aspect important al
demersului didactic. in: Acta et Commentationis. Stiinte ale Educatiei. Revista
Stiintifica. Nr. 1(12), 2018, p.158-163. ISSN 1857-0623 Tip C
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/158-162.pdf
- Busuioc, A. Experimental evaluation of the methodology for trening the
specialized language in romanian language for foreign medical students.
Revista «/lyms nayku» Ne 11 (57), Rusia, 2018, pp. 63-65. ISSN 2311-2158.
http://scienceway.ru/f/the_way of science no 11 57 november vol_ii.pdf
- Busuioc, A. Conceptul de competenta de comunicare profesionald: continut
si structurd. In: Acta et Commentationis. Stiinte ale Educatiei. Revistd
Stiintifica. Nr.1 (10) 2017, pp. 202-211. ISSN 1857-0623 Tip C
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/202_211_Conceptul%20de%20compet
enta%?20de%20comunicare%?20profesionala_continut%20si%?20structura.pdf
Articole la congrese, conferinte, simpozioane internationale (peste hotare)
- Busuioc, A. Abordarea didactica a textelor de specialitate in activitdtile de
educare a limbajului. In: Materialele Conferintei Internationale
»Interdisciplinaritate si dialog multicultural”, Galati/ Chisinau, 2020, pp. 16-
21. ISBN 978-973-0-31022-1.
- Busuioc, A. Didactica limbajului de specialitate la medicinisti. In:
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http://doi.org/10.5281/zenodo.4016804
http://old.ulim.md/assets/images/INTERTEXT%20N1-2,%202020%20publicare.pdf
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/158-162.pdf
http://scienceway.ru/f/the_way_of_science_no_11_57_november_vol_ii.pdf
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/202_211_Conceptul%20de%20competenta%20de%20comunicare%20profesionala_continut%20si%20structura.pdf
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/202_211_Conceptul%20de%20competenta%20de%20comunicare%20profesionala_continut%20si%20structura.pdf

Materialele Conferintei Internationale ,Interdisciplinaritate si  dialog
multicultural”, Galati/ Chisinau, 2020, pp. 164-167. ISBN 978-973-0-31022-1.
- Busuioc, A., Vintu, V. Activitati de comunicare lingvistica in procesul de
predare-invdtare a limbii romdne pentru studentii strdini. In: Materialele
Conferintei internationale  ,Didactica — traditie, actualitate, perspective”,
editia a V-a, Alba-lulia, 2019, pp. 28-32. ISBN: 978-606-613-182-7.
- Busuioc, A. Tendinte moderne in metodologia didacticd. In: Materialele
Conferintei internationale  ,,Didactica — traditie, actualitate, perspective”,
editia a V-a, Alba-lulia, 2019, pp. 273-276. ISBN: 978-606-613-182-7.
- Vintu V., Trebes T., Chiriac A., Busuioc A. The importance of multimedia in
teaching/learning the specialized languages. In: 15 International Conference
»eLearning and Software for Education” New technologies and redesigning
learning spaces, Vol. Il, Bucharest, April 11-12, 2019, pp. 453-458 DOI:
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