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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei abordate. Actualitatea cercetarii este
determinata de necesitatea studierii stresului in randul absolventilor institutiilor de
invatdmant superior, care apare in procesul de cautare a unui loc de munca, in
conditiile restructurarii economice a Republicii Moldova. Tinerii se confruntd cu
numeroase provocari: tranzitia de la studii la munca, cautarea unei ocupatii stabile, cu
perspective de crestere profesionald si o remunerare decenta. Un inceput nereusit al
carierei profesionale poate complica dezvoltarea ulterioard a acesteia, poate duce la
neconcordante cu cerintele pietei muncii sau chiar la somaj.

Conform Strategiei Nationale de Dezvoltare ,,Moldova Europeanda — 2030
[30], rata ocuparii fortei de muncd in tard rdimane una dintre cele mai scazute din
Europa Centrald si de Est, fiind in 2021 de doar 42—43%. O inactivitate economica
deosebit de ridicatd este inregistrata in randul tinerilor, dintre care 61,4% se afla in
afara pietei muncii [24]. Aproximativ 165 de mii de persoane fac parte din categoria
NEET (nu sunt angajate si nu urmeaza niciun program educational), ceea ce reflecta
o discrepantd intre sistemul educational si cerintele pietei contemporane [12].

Tranzitia spre o societate informationald impune institutiilor de invatamant
superior solicitarea de a pregdti absolventi care sd detind nu doar cunostinte
fundamentale, ci si competente profesionale ce contribuie la o carierd de succes si la
dezvoltarea rezilientei la stres. Strategia de dezvoltare a educatiei ,,Educatia 2030”
subliniazd importanta alinierii programelor educationale la cerintele pietei muncii si a
formarii competentelor transformationale [6]. Situatia actualda de pe piata muncii
evidentiaza o neconcordantd intre numadrul de absolventi cu studii superioare si
cererea pentru specialisti. Neconcordanta verticala a competentelor atinge 40,3%, iar
absolventii cu studii superioare ocupd frecvent pozitii necalificate [7]. Acest fapt
genereaza probleme precum migrarea tinerilor specialisti peste hotare, scaderea
motivatiei pentru invdtare, lipsa de orientare profesionald si distresul legat de
cautarea unui loc de munca si de discrepantele intre asteptari si realitate.

Astfel, devine tot mai necesara elaborarea si implementarea unor mdsuri
orientate spre reducerea stresului asociat procesului de cautare a unui loc de munca si
sporirea rezilientei la stres a absolventilor institutiilor de Invatamant superior.

Prezentarea temei de cercetare la nivel international, national, local si
interdisciplinar, precum si rezultatele cercetirilor anterioare. Revizuirea
literaturii stiintifice asupra temei cercetarii a aratat ca conceptul de stres este
dezvoltat in lucrdrile lui I'. Cenve [33], JI. KutaeB-Cmbik [25], R. Lazarus si S.
Folkman [42], care definesc stresul ca o reactie fiziologica si cognitiva la stresori.
Elemente structurale ale situatiilor provocatoare de stres au fost investigate de H.E.
BonomssHosa [19] si E.C. Ctapuenkosa [20], care au analizat conditiile de aparitie a
unui mediu care poate consuxe la stres.

Stresul social, determinat de interactiunea individului cu contextul social, a fost
studiat in lucrarile lui S. Levine, N.A. Scotch [44], L.I. Pearlin [47] si R.J. Turner [50],
care subliniazi influenta factorilor sociali complecsi. In psihologia autohtona, un aport
semnificativ la studiul adaptarii tinerilor in conditii stresante a fost adus de E. Puzur [13]
s1 O. Paladi [8], care au evidentiat importanta resurselor profesionale si personale.



Problema stresului profesional a fost cercetatd de M. Plesca [9], T. Sova [15], N.
Balode [1], E. Losii [5], Bucun N. si R. Cerlat [2], care au acordat atentie epuizdrii
emotionale si prevenirii acesteia. Strategiile de coping au fost analizate de R. Lazarus, S.
Folkman [42], C.K. HaproBa-bouaBep [29] si T.JI. Kprokosa [26], axindu-Se pe
mecanismele de depasire a stresului. Resursele personale si competentele flexibile, cum
ar fi comunicarea, rezilienta la stres si autoevaluarea, au fost investigate de S. Rusnac
[14], V.R. Preda [11], O. Paladi [8] si XK. Paky [32], care subliniazd rolul acestora in
sporirea rezilientei studentilor la stres in mediul educational si pe piata muncii.

Descrierea situatiei in domeniul cercetat si formularea problemei stiintifice.
Cu toate ca existd un numdr semnificativ de cercetdri dedicate problemei stresului in
randul absolventilor institutiilor de invatamant superior in procesul de cdutare a unui
loc de munca, mai multe dintre aspectele acestui fenomen raman insuficient studiate,
iar unele necesitd o aprofundare suplimentard. Analiza a evidentiat contradictii intre
situatia provocatoare de stres cu care se confruntd absolventii si capacitatea lor de a
evalua cognitiv aceasta situatie, de a alege strategii comportamentale eficiente, precum
si de a utiliza resursele personale si competentele flexibile necesare pentru sporirea
rezilientei la stres. De asemenea, se observd o discrepantd intre necesitatea tot mai
mare a societdtii de a avea specialisti rezilienti la stres si numarul limitat de cercetari
teoretico-aplicative pe aceasta tema in Republica Moldova. Contradictiile identificate
au constituit baza pentru formularea problemei stiintifice.

Problema cercetarii constd in studierea insuficientd a contradictiilor si
dificultatilor care se manifesta in situatiile de cautare a unui loc de munca si necesitatea
elaborarii unor modalititi de sporire a competentelor cognitiv-comportamentale,
precum si de activare a resurselor personale si a competentelor flexibile, ca factori care
contribuie la rezilienta la stres a absolventilor institutiilor de Tnvatdmant superior.

Scopul lucrarii: studierea stresului social, manifestat in formd de stres la anga-
jare, in randul absolventilor universitari aflati in situatie de cdutare a unui loc de munca,
pentru a determina modelul de manifestare a acestuia - de evaluare cognitiva, strategii
comportamentale, resurse personale si competente soft, care pot actiona ca factori de
stres sau de rezistentd la stres, cu dezvoltarea, implementarera si evaluarea ulterioard a
programului de formare «Modalitati eficiente de cautare a unui loc de munca.

In vederea realizirii scopului, au fost formulate urmitoarele obiective ale
cercetarii: 1) trecerea in revistd a literaturii psihologice teoretice si aplicate asupra
problemei cercetarii pentru a defini conceptul de «stres al angajarii» ca tip de stres
social, a identifica si descrie competentele care determind pregatirea profesionald de
succes a absolventului universitatii la nivelul evaludrii cognitive a situatiei de cdutare
a unui loc de munca, strategiilor comportamentale pentru depasirea situatiilor dificile,
resurselor personale si abilitatilor soft; 2) studiul experimental al manifestarii
stresului de angajare ca tip de stres social in randul absolventilor institutiilor de
invatamant superior in contextul cdutdrii unui loc de munca, prin studierea evaluarii
cognitive a situatiei de cdutare a unui loc de munca, a strategiilor comportamentale de
depasire a situatiilor dificile, a resurselor personale si a competentelor soft, pentru
determinarea factorilor de stres si rezistentd la stres; 3) dezvoltarea si testarea
programului de formare «Modalitati eficiente de cautare a unui loc de munca» pentru
absolventii universititii care intrd pe piata muncii, in vederea dezvoltarii competen-
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telor si aptitudinilor care contribuie la cresterea rezistentei la stres si la reducerea
nivelului de stres in situatia de cautare a unui loc de muncd, evaluarea eficacitatii
acestuia; 4) elaborarea de recomandari pentru dezvoltarea formelor de participare a
universitdtilor la activitdti de crestere a rezistentei la stres a absolventilor in procesul
de cdutare a unui loc de munca.

Ipoteza cercetarii. Nivelul stresului la angajare in randul absolventilor
institutiilor de invatamant superior in contextul cautarii unui loc de munca coreleaza
cu evaluarea cognitiva a situatiei, strategiile comportamentale, resursele personale si
competentele flexibile. Dezvoltarea intentionatd a acestor factori prin implementarea
unui program de training contribuie la cresterea rezilientei la stres.

Metodologia cercetarii stiintifice. Metodologia cercetarii include: metode
teoretice: analiza surselor, generalizarea datelor, abordarea ipotetico-deductiva,
interpretarea rezultatelor; metode empirice: experimente constatativ, formativ si de
control, testarea; metode de prelucrare statistico-matematica: analiza corelationalad
Pearson si Spearman's rho, metoda de comparatie statistica t-Student, testele Wilcoxon
W si U Mann-Whitney, verificarea fiabilitatii prin coeficientul Alfa Cronbach.

Noutatea si originalitatea stiintifica a rezultatelor obtinute. In aceasti lucrare
au fost fundamentate teoretic si confirmate experimental definitia autorului privind
componentele stresului la angajare si structura acestora la absolventii institutiilor de
invatamant superior in conditiile cautdrii unui loc de munca. Au fost stabilite conditiile
care contribuie la cresterea rezilientei la stres. Rezultatele obtinute au stat la baza unui
program de training, implementarea caruia a permis reducerea stresului specific
situatiei prin dezvoltarea resurselor personale si a competentelor soft, precum si prin
insusirea de catre absolventi a unor metode eficiente de cautare a unui loc de munca.

Rezultatele obtinute, care contribuie la solutionarea unei probleme
stiintifice importante, constau in elaborarea si testarea experimentald a unui model
al componentelor psihosociale care determina continutul stresului la angajare;
identificarea resurselor ce contribuie la cresterea rezilientei la stres; precum si in
dezvoltarea, implementarea si validarea unui program de training destinat dezvoltarii
rezilientei la stres si metodelor eficiente de cdutare a unui loc de munca.

Semnificatia teoretica a cercetarii constd in sistematizarea studiilor contem-
porane privind problema stresului social, a resurselor personale, a competentelor soft si
a rezilientei la stres a absolventilor de universitate. Pe baza acestor studii a fost
elaboratd definitia autorului pentru stresul la angajare, confirmatd empiric.
Interpretarea teoretica a interrelatiilor dintre resursele personale, competentele soft si
rezilienta la stres a absolventilor aduce o contributie semnificativd la solutionarea
problemelor teoretice fundamentale ale psihologiei sociale.

Valoarea aplicativd a cercetiarii constd in testarea metodologiei si a
metodelor de studiere a stresului in conditiile cautarii unui loc de munca, definit ca
stres la angajare (o subcategorie particulard a stresului social). In cadrul cercetirii a
fost elaborat si implementat programul de training ,,Modalitati eficiente de cautare a
unui loc de munca”, destinat cresterii rezilientei la stres in rindul absolventilor de
universitati. Rezultatele obtinute pot fi utilizate de psihologi pentru diagnosticarea
nivelului de stres la studentii din anii terminali, pentru sporirea rezilientei lor la stres
s1 prevenirea consecintelor negative asociate cu finalizarea studiilor si cdutarea unui
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loc de munca. Materialul empiric al cercetarii poate fi inclus in programele unor
cursuri facultative si poate servi drept baza pentru cercetdri ulterioare in acest
domeniu, atat la nivel national, cat si international. De asemenea, rezultatele studiului
pot fi utilizate in meta-cercetari privind problemele legate de stresul la angajare si
rezilienta la stres a absolventilor de universitati.

Aprobarea si implementarea rezultatelor cercetarii au fost realizate in
cadrul sedintelor catedrelor USC si ULIM si au fost discutate cu studentii absolventi
ai specialitatilor pedagogice. Tezele principale au fost prezentate la conferintele
stiintifice anuale ale USC (inclusiv cinci conferinte internationale, 2011-2015), la
conferinta internationald ,,Dezvoltarea inovatoare a Republicii Moldova” (Comrat,
2013) si la alte forumuri stiintifice. Rezultatele cercetdrii au fost integrate intr-un
program de training, propus ca disciplind facultativa pentru absolventii USC.

Publicatiile stiintifice la tema tezei de doctorat. Continutul principal al tezei
este reflectat in 12 lucrari stiintifice: 9 publicatii in materialele conferintelor si 3
articole in reviste stiintifice de specialitate (categoria B).

Volumul si structura tezei de doctorat. Teza de doctorat include: introducere,
3 capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie care contine 303 surse si 6
anexe. Volumul tezei este de 150 de pagini de text principal, incluzand 24 de tabele si
24 de figuri. Rezultatele cercetarii au fost publicate in 12 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: stres, stres social, stresul la angajare, absolvent universitar,
pregatire pentru activitatea profesionald, evaluare cognitiva a situatiei de cautare a
unui loc de munca, strategii comportamentale pentru depasirea situatiilor dificile,
resurse personale, abilitati soft, strategii de coping.

CONTINUTUL TEZEI

in Introducere este evidentiati actualitatea si importanta problemei studiate, fiind
determinat gradul de investigare a acesteia in psihologie; este prezentatd tema cercetarii
in investigatiile internationale, nationale si zonale, 1n context interdisciplinar si
transdisciplinar; sunt formulate problema, scopul, obiectivele si ipoteza cercetarii; este
descrisd baza metodologica si sunt expuse pe scurt principalele sectiuni ale tezei.

Capitolul 1: ,,Bazele teoretice ale cercetirii socio-psihologice privind
problema stresului social in procesul de ciautare a unui loc de munca”, este
dedicat analizei principalelor concepte despre stres. Fundamentul analizei teoretice
este constituit din lucrdrile unor cercetatori de renume, precum G. Selye, care a
definit stresul ca o reactie nespecificd de adaptare a organismului la influentele
externe, subliniind natura sa duald: distructivd si adaptativd [33]. R. Lazarus a
dezvoltat teoria cognitiva a stresului, legdndu-l de evaluarea amenintdrii si de
procesele adaptative ale personalitatii, delimitand stresul fiziologic de cel psihologic
[42]. O contributie deosebita au avut cercetatori precum JI.A. KuraeB-CMmbIk, care a
studiat ansamblul reactiilor fiziologice si psihologice la stres [25], si B.O. Munibman,
care a accentuat evaluarea subiectiva a situatiilor [28]. Lucrarile lui P. Popescu-
Neveanu si M. Golu subliniazd influenta stresului asupra motivatiei si proceselor
adaptative [4, 10]. In Republica Moldova, stresul a fost studiat de cercetitori precum
M. Plesca, 1. Racu, Tu. Racu, N. Bucun, R. Cerlat, T. Sova si M. Cojocaru-Borozan.
Investigatiile lor abordeaza factorii, simptomele si consecintele stresului, precum si
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influenta caracteristicilor personalitatii asupra reactiilor profesionale la stres. Acesti
autori au propus recomanddri pentru gestionarea stresului si reducerea riscurilor
asociate adaptdrii si sdnatatii individuale [2, 9, 15, 32].

Diversitatea factorilor care genereaza stres a dus la clasificarea acestuia in
categorii precum: stres profesional, social, interpersonal, intrapersonal, familial si
ecologic [17]. Fiecare categorie include elemente obiective si subiective. Stresul social a
fost investigat de cercetdtori precum D. Mechanic, S. Levine, L.I. Pearlin si altii [44, 45,
47, 50]. Acesta apare sub influenta conditiilor socio-economice, a discriminarii si a
supraincarcarii informationale. Stresul social poate avea un caracter adaptativ,
mobilizand resursele, sau unul dezadaptativ, reducand nivelul de adaptare sociala [18].

Abordarile contemporane privind studiul stresului subliniazd caracterul sau
tranzactional, considerandu-l un proces care include trei elemente interdependente:
stresorii, reactiile individului si strategiile de coping [27, 36, 37]. Stresul social, fiind
un tip specific de stres, este determinat de evenimentele rapide ale vietii si de
multitudinea surselor, precum rolurile sociale, asteptarile societitii si cerintele
mediului. Aceastd perspectiva este reflectata si in studiul stresului profesional, care,
conform opiniei lui T. Sova si M. Cojocaru-Borozan, apare in conditii in care
cerintele unei situatii depasesc resursele disponibile ale individului [15].

Stresul profesional, mai ales in contextul cautarii unui loc de munca, este
adesea asociat cu amenintari la adresa identitatii. Manifestari precum scaderea stimei
de sine, sentimentul de devalorizare si afectarea nevoii fundamentale de apartenenta
sunt caracteristice acestui tip de stres [43]. In literatura rusa, stresul care apare in
procesul cautdrii unui loc de munca este in mod traditional clasificat ca stres
profesional. Totusi, aceasta definitie nu acopera toate aspectele problemei, in special
specificitatea situatiilor legate de angajare.

Pe baza analizei teoriilor si abordarilor existente, a fost propus conceptul de
,,stres la angajare” ca o subcategorie a stresului social. Acest tip de stres include atat
factori generali, precum incertitudinea legatd de viitor, lipsa sprijinului social si
supraincarcarea informationala, cat si aspecte specifice: competitia, incertitudinea
profesionald, evaluarea de sine negativa si lipsa unei identitati profesionale clare. O
trasdtura caracteristicd a acestui tip de stres este reducerea perceptiei resurselor
personale interne si externe, intensificarea perceptiei amenintarilor, a pierderilor si a
provocarilor 1n situatia cautarii unui loc de munca (Figura 1).

Stresul la angajare - subcategorie a
stresului social

/ A\

Factori specifici - determinati de

Factori generali - determinati de particularitatile situatiei de cautare a
situatia sociald J unui loc de munci J
Evaluarea situatiei de cautare a Evaluarea posibilitatilor
unui loc de munci: nivelul asociate resurselor externe si
pierderii - amenintari - provocari interne ji

Fig. 1. Definitia stresului la angajare, factorii si manifestarile acestuia
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Conceptul de ,,stres la angajare” reflectda interesul crescand pentru studierea
noilor tipuri de stres care apar in conditiile relatiilor socio-economice dinamice.
Includerea sa in clasificarile contemporane subliniazd importanta intelegerii acestui
fenomen ca baza pentru elaborarea abordarilor care faciliteaza angajarea de succes si
adaptarea absolventilor institutiilor de invatamant superior.

Absolventii contemporani ai institutiilor de Invatdmant superior se confruntd cu
0 serie de factori provocatori de stres in procesul de cautare a unui loc de munca:
incertitudinea statutului social, concurenta ridicata, lipsa identitatii profesionale si o
autoevaluare negativa [3] 11 fac deosebit de vulnerabili la ,,stresul la angajare”. Aceste
provocadri solicita de la tinerii specialisti nu doar cunostinte profesionale, ci si abilitati
adaptative bine dezvoltate pentru a se integra eficient intr-un mediu social complex.

Conform Cadrului National al Calificarilor din Republica Moldova (CNCRM)),
absolventii ciclului I trebuie sd detind cunostinte teoretice, competente cognitive $i
practice, precum si abilitati de autonomie personald si profesionala [3]. Totusi, piata
muncii actuala solicitd mai mult: un rol esential il au competentele transversale (Soft
skills), precum inteligenta emotionald, creativitatea, rezilienta la stres si capacitatea
de a lucra in echipa. Aceste calititi contribuie la reducerea nivelului de stres, la o
adaptare reusita si la integrarea profesionala eficienta [39, 40, 49].

Pregatirea psihologicd pentru activitatea profesionald include componentele
motivationala (orientarea spre profesie, interesul pentru activitate), cognitiv-operationala
(cunostinte profesionale, gandire, atentie, memorie), emotional-volitivd (autocontrol,
determinare, initiativa) si orientativa (valori, convingeri, etica profesionald) [51]. Aceste
caracteristici sunt adesea reunite sub conceptul de ,inteligentd spiritualda,” care
contribuie la reducerea stresului profesional si la sporirea implicarii in activitatea
profesionala [52, pp. 5-7]. Studiile arata ca un nivel ridicat al locului controlului intern
contribuie la reducerea nivelului de stres, la consolidarea responsabilititii pentru
rezultate si la depasirea cu succes a dificultatilor legate de angajare [46, 48].

Factorii-cheie ai rezilientei la stres in randul absolventilor includ evaluarea
cognitiva a propriilor resurse, detinerea de competente flexibile, claritatea motivelor
si obiectivelor, precum si capacitatea de adaptare la noi situatii sociale. Dezvoltarea
acestor calitati reprezinta o conditie esentiala pentru cautarea eficientd a unui loc de
muncd si valorificarea potentialului profesional in conformitate cu cerintele actuale
ale pietei muncii [41, 49].

Comportamentul de coping, bazat pe conceptul lui S. Folkman si R. Lazarus
[38, pp. 207-227], implica strategii de gestionare a situatiilor stresante, cum ar fi
reevaluarea pozitiva, cautarea sprijinului social si rezolvarea sistematica a proble-
melor. Nivelul de dezvoltare al resurselor de coping, inclusiv aspectele fizice, psiho-
logice, sociale si materiale, joaca un rol esential in adaptarea cu succes [21, 34, 38].

Situatia de cautare a unui loc de muncd, inclusiv interviurile profesionale,
constituie un factor provocator de stres semnificativ, agravat de criza normativa a
formarii profesionale. Aceasta necesitd resurse adaptative considerabile [22].
Dezvoltarea unor strategii eficiente de gestionare si a resurselor de coping devine
baza pregatirii psihologice a absolventilor, crednd premise pentru cercetari ulterioare
s1 metode experimentale de sprijinire a pregatirii lor pentru procesul de angajare.



in Capitolul 2: ,,Cercetarea empirici a manifestirii stresului la angajare
in randul absolventilor contemporani ai institutiilor de invataméant superior in
procesul de cautare a unui loc de munca si resursele pentru depasirea acestuia”,
sunt specificate scopurile, obiectivele si etapele experimentului constatativ, metodele
de cercetare si rezultatele obtinute.

In urma analizei problemei stresului social si a manifestarilor sale sub forma
stresului la angajare in randul absolventilor in situatia cautarii unui loc de munca,
precum si a modalitatilor de depdsire a acestuia, a fost elaborat un model conceptual
al cercetarii aplicative, care include urmatoarele componente: cognitivd, comporta-
mentald, resurse personale si competente flexibile (Fig. 2).

Ewvaluarea situatiei stresante: pierdere, aminintare,

Evaluarea cognitiva a . yocare

situatiei de cautare a Evaluarea resurselor: posibilitatea controlului,
unui loc de munca complexitatea intelegerii si gestiondrii situatiei,
autonomie, repetabilitate, constientizare
Strategii Confruntare, distantare, autocontrol, cdutarea suportului
comportamentale de social, asumarea responsabilitatii, fuga-evitare,
depidsire a situatiilor planificarea solutiondrii problemei, reevaluare pozitiva
dificile

Locul controlului

Resurse personale si Motivatia activitatii

competente flexibile Nivelul empatiei

Nivelul comunicativitéatii

Fig. 2. Manifestarea evaluarii cognitive, a strategiilor comportamentale, a
resurselor personale si a competentelor flexibile la absolventii institutiilor de
invatamant superior in situatia de cautare a unui loc de munca

Aceste componente (cognitivd, comportamentald, resurse personale si
competente flexibile) constituie baza modelului conceptual al studiului experimental
al manifestarii stresului social la absolventi in conditiile cautarii unui loc de munca.

Scopul etapei constatative a cercetirii constd in studierea experimentald a
manifestarilor stresului social, reprezentat sub forma unei subcategorii — stresul la
angajare, la absolventii institutiilor de invatamant superior in conditiile cdutarii unui
loc de munca. Pentru atingerea acestui scop, s-a efectuat masurarea nivelului stresului
si a relatiei acestuia cu evaluarea cognitivd a situatiei, reactiile comportamentale,
resursele personale si competentele flexibile.

Conform scopului stabilit, au fost formulate urmatoarele obiective ale etapei
constatative: 1) masurarea nivelului perceptiei dificultatii si incertitudinii situatiilor
profesionale, precum si determinarea stresului resimtit de absolventii institutiilor de
invatamant superior in procesul de cautare a unui loc de muncd; 2) identificarea
nivelului stresului la absolventii institutiilor de invatamant superior in situatia cautarii
unui loc de munca; 3) studierea relatiei dintre evaluarea cognitiva a situatiei de
cautare a unui loc de munca si nivelul stresului, in scopul determinarii fortei
manifestarii acestuia in diferite situatii profesionale si justificarii conceptului de
,»stres la angajare”; 4) identificarea resurselor personale si a stdrii competentelor
flexibile ale absolventilor, precum si a rolului acestora in procesul de depasire a
stresului provocat de finalizarea studiilor si cautarea unui loc de muncd; 5)
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determinarea manifestarilor si eficientei utilizarii strategiilor de coping de catre
absolventii institutiilor de invatamant superior. Aceste obiective au fost orientate spre
obtinerea unei imagini cuprinzatoare a factorilor care determind rezilienta la stres a
absolventilor in conditiile cautarii unui loc de muncd si spre identificarea
modalitatilor de optimizare a potentialului lor adaptativ.

Descrierea esantionului. Studiul experimental s-a desfasurat in cadrul
Universitatii de Stat din Comrat (USC) si al Universitdtii Libere Internationale din
Moldova (ULIM). La experiment au participat in total 190 de studenti, dintre care 100
de fete (52,6%) si 90 de biieti (47,4%). In functie de domeniul general al pregitirii
profesionale, au fost formate trei grupuri principale: grupul specialitatilor pedagogice:
57 persoane (30%); grupul specialitatilor socio-comportamentale si juridice: 86
persoane (45,3%); grupul specialitatilor economice. 47 persoane (24,7%).

Instrumentele utilizate in cercetare. Scala de evaluare a dificultatii si incertitu-
dinii situatiilor (SEDIS) elaboratd de H.E. BononssiHosa; testul de coping al lui Lazarus,
adaptat de T.JI. KptokoBa, E.B. Kydtsx s1 M.C. 3ambinuisea; chestionarul metodelor
de gestionare a situatiilor dificile; testul de evaluare a nivelului comunicativitatii (B.®.
PsxoBckuif); metoda de evaluare a nivelului tendintelor empatice; modificarea
chestionarului A. Mehrabian pentru masurarea motivatiei de realizare, propusa de M.III.
Maromen-OmunoB; metodologia de cercetare a nivelului controlului subiectiv (NCS);
scala de stres psihologic PSM-25. Metodele statistice utilizate pentru prelucrarea datelor:
analiza corelationald Pearson si Spearman's rho; metoda de comparatie statistica t-
Student; verificarea fiabilitdtii cu ajutorul coeficientului Alfa Cronbach.

La etapa constatativa a cercetarii a fost formulatd urmatoarea ipoteza de baza:
evaluarea dificultatii si incertitudinii situatiei, combinatd cu utilizarea strategiilor
comportamentale neconstructive, precum si cu lipsa resurselor personale si a
competentelor flexibile necesare pentru luarea deciziilor in procesul de cautare a unui
loc de munca, contribuie la manifestarea stresului la angajare ca o subcategorie a
stresului social.

In conformitate cu ipoteza generald, au fost formulate urmatoarele ipoteze
operationale.

1. Situatia cautarii unui loc de munca este perceputa de absolventii institutiilor
de invatamant superior ca fiind dificila si incerta.

2. Dificultatea si incertitudinea situatiei de cautare a unui loc de muncd sunt
factori care contribuie la stres.

3. O parte semnificativa a absolventilor institutiilor de invatamant superior nu dis-
pune de un set suficient de resurse personale si competente flexibile, cum ar fi motivatia
pentru realizare locului controlului intern si competentele comunicative, necesare pentru
luarea constructiva a deciziilor in procesul de cautare a unui loc de munca.

4. In conditiile dificultatii si incertitudinii situatiei de cautare a unui loc de
muncd, absolventii institutiilor de Invatamant superior recurg mai frecvent la strategii
de coping ineficiente.

In continuare, sunt prezentate rezultatele experimentului constatativ.

Pentru analiza perceptiei de catre studenti a situatiilor profesional-dificile, a fost
utilizatd metoda ,,Scala de evaluare a dificultatii si incertitudinii situatiei” (SEDIS),
elaborata de H.E. BogonbsiHoBa [20]. Principalele rezultate sunt prezentate astfel.
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Evaluarea dificultatii situatiilor profesionale dificile (Fig. 3).
26,85

22.92 23,87 23.16 232

E Situatia 1 — finalizarea studiilor

B Situatia 2 — posibilitatea angajarii dupa finalizarea studiilor
Situatia 3 — interviul cu angajatorul

B Situatia 4 — adaptarea la un nou statut

m Situatia 5 — aplicarea cunostintelor profesionale

Fig. 3. Indicatorii medii generali pe scala de evaluare a dificultatii si
incertitudinii situatiei

Situatia ,,posibilitatea angajarii dupa finalizarea studiilor” a fost considerata de
respondenti cea mai dificila (mean = 26,85), fiind atribuitd unui nivel mediu de
dificultate. Alte situatii, precum ,,finalizarea studiilor” (mean = 22,92), ,interviul cu
angajatorul” (mean = 23,87), ,adaptarea la un nou statut” (mean = 23,16) si
»aplicarea cunostintelor profesionale” (mean = 23,20), au fost clasificate la un nivel
scazut de dificultate. Acest fapt indicd faptul ca posibilitatea angajarii necesitd o
mobilizare cognitiva si emotionala mai mare din partea absolventilor.

Parametrii evaluarii cognitive (Fig. 4). Studiul a inclus opt parametri ai
reprezentarii cognitive, impartiti in trei subscale primare (,,amenintare,” ,,pierdere,”
,,provocare”) si cinci subscale secundare, legate de resursele personale. Parametri cu
nivel scazut (12,42-14,66): gradul de amenintare, pierdere, dificultatea de a intelege
situatia si posibilitatea de control. Acesti indicatori aratd o semnificatie redusa a
aspectelor dificile in contextul situatiilor profesionale. Parametri cu nivel mediu
(15,83-18,03): gradul de provocare, gradul de informare, repetabilitatea si autonomia
situatiei. Acesti indicatori sugereaza o semnificatie moderatd a acestor aspecte in
evaluarea cognitivd. Parametrii cu valori scazute, precum amenintarea si pierderea,
reflectd o incredere limitatd a respondentilor in propriile resurse. Nivelurile medii ale
parametrilor de provocare si informare indica o perceptie mai echilibrata a situatiei.

18,03
16,97 ' 16,52 15.83
14,66 :
) ) I l .1408 I
B Gradul de amenintare m Gradul de pierdere
= Gradul de provocare ® Dificultatea de a intelege situatia
m Posibilitatea de control = Repetabilitatea
Autonomia situatiei Gradul de informare

Fig. 4. Indicatorii medii generali ai parametrilor reprezentarii cognitive

Componenta cognitiva a stresului social, manifestatd sub forma stresului la
angajare, joaca un rol-cheie in perceptia si reactia absolventilor la situatiile profesional-
dificile. Acest fapt este confirmat de rezultatele analizei corelationale: 1) evaluarea
amenintarii: absolventii percep adesea cautarea unui loc de munca ca pe o situatie de
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incertitudine ridicata, care intensificd sentimentul de deficit de resurse si pierderea
perspectivelor (r=,623, p=0,000); 2) evaluarea pierderii: finalizarea studiilor si pierderea
statutului de student sunt percepute ca o pierdere traumatica, ceea ce conduce la un nivel
crescut de stres (r=,584, p=0,000); 3) evaluarea provocarii: cautarea unui loc de munca
este perceputa ca o provocare ce necesita strategii adaptive complexe; o evaluare ridicata
a provocarii este insotitd de o tensiune stresantd mai mare (r=,575, p=0,000); 4)
controlul: o senzatie scazuta de control asupra situatiei intensifica stresul, in special in
contextul interviurilor (r=,661, p=0,000); 5) complexitatea intelegerii: dificultatile in
interpretarea si gestionarea situatiei sporesc amplificarea stresului, mai ales la aplicarea
cunostintelor profesionale (r=,679, p=0,000); 6) autonomia: incertitudinea si lipsa de
previzibilitate a evenimentelor amplifica neputinta si stresul (r=,592, p=0,000); 7)
repetabilitatea: frecventa situatiilor dificile este corelatd cu cresterea nivelului de stres
(r=,586, p=0,000); 8) gradul de informare: lipsa experientei in depasirea situatiilor
profesionale creste stresul, mai ales in timpul interviurilor (r=,569, p=0,000). Astfel,
evaluarea cognitivd a absolventilor, incluzand perceptia amenintarii, pierderii, comple-
xitatii si controlului, influenteaza semnificativ nivelul de stres in procesul de angajare.

Rezultatele confirma ca evaluarea cognitiva joacd un rol-cheie Tn manifestarea
stresului profesional. Situatiile asociate cu incertitudinea, complexitatea interpretarii
si lipsa controlului intensificd stresul. Cele mai stresante aspecte sunt ,,aplicarea
cunostintelor profesionale” si ,interviul cu angajatorul.” Acest lucru subliniaza
necesitatea elaborarii unor programe destinate Tmbunatatirii evaludrii cognitive si
formarii strategiilor eficiente de coping, contribuind astfel la reducerea nivelului de
stres si la succesul angajarii absolventilor.

Analiza datelor, obtinute utilizind Scala de stres psihologic PSM-25 [20], a
evidentiat urmatoarele. Majoritatea respondentilor prezinta un nivel scdzut de stres
(mean = 91,07), ceea ce indica adaptarea lor psihologica la cerintele profesionale. Un
nivel scdzut de stres a fost demonstrat de 66,31% dintre participanti, un nivel mediu
de 23,16%, iar un nivel ridicat de stres a fost inregistrat la 10,53% dintre respondenti
(Fig. 5). Acest fapt subliniaza necesitatea unor programe de sprijin pentru grupul cu
stres ridicat si a instruirii in metode de reglare emotionala.

Inalt
10,53%

Mediu
23,16%

Jos
66,31%

Fig. 5. Indicatorii nivelului starii de stres

Analiza corelationald a aratat ca factorii-cheie care intensifica stresul includ:

- gradul de amenintare (r=0,637, p=0,001): constientizarea riscurilor
profesionale amplifica tensiunea stresanta;

- gradul de pierdere (r=0,670, p=0,000): perceptia pierderii statutului de
student sau a stabilitatii profesionale genereaza experiente stresante semnificative;
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- posibilitatea de control (r=-0,655, p=0,000): capacitatea limitata de
gestionare a situatiilor profesionale creste nivelul de stres;

- dificultatea de intelegere a situatiei (r=0,599, p=0,006): dificultatile in
interpretarea provocarilor profesionale maresc nivelul de stres.

Situatiile cele mai stresante sunt finalizarea studiilor si interviul cu
angajatorul, fiind asociate cu incertitudinea, competitia ridicatd si necesitatea de a
demonstra competente profesionale.

Analiza datelor a confirmat primele doua ipoteze ale cercetarii.

Prima ipoteza, conform careia cdautarea unui loc de munca este perceputd de
absolventii institutiilor de invatimant superior ca o situatie dificila si incerta, a fost
partial confirmata. Respondentii au evaluat situatia angajarii drept cea mai dificila
dintre situatiile profesional-dificile (mean = 26,85). Totusi, alte situatii, precum
finalizarea studiilor, interviul cu angajatorul sau aplicarea cunostintelor profesionale,
au fost considerate mai putin dificile, ceea ce indica faptul ca majoritatea
respondentilor dispun de anumite resurse pentru a le depdsi. Cu toate acestea,
elementele de incertitudine persistd, necesitand mobilizare cognitiva si emotionala.

A doua ipoteza, conform careia dificultatea si incertitudinea situatiei de cautare
a unui loc de munca sunt factori care contribuie la trairea stresului, a fost complet
confirmata. Analiza corelationala a evidentiat legaturi semnificative intre evaluarea
cognitivda a dificultdtii situatiilor profesionale si nivelul stresului psihologic. De
exemplu: 1) un grad ridicat de amenintare si pierdere au o corelatie pozitivd cu
nivelul stresului, amplificdind experientele trairii stresuui; 2) capacitatile limitate de
control si complexitatea intelegerii situatiei cresc semnificativ nivelul de stres.
Situatiile legate de finalizarea studiilor si interviul cu angajatorul s-au dovedit a fi
deosebit de provocatoare de stres, din cauza incertitudinii viitorului si a necesitatii de
a demonstra competente profesionale.

Cautarea unui loc de munca reprezintd un proces moderat de dificil pentru
majoritatea absolventilor, insd pentru o parte semnificativd a respondentilor acesta
este asociat cu un nivel ridicat de stres. Evaluarea cognitivd joaca un rol-cheie in
perceptia provocarilor profesionale si in formarea starii de stres. Cele mai critice
aspecte sunt situatiile de angajare si incertitudinea profesionald, ceea ce confirma
necesitatea de a lucra asupra reducerii caracterului stresant al acestora.

Analiza strategiilor de coping ale absolventilor institutiilor de invataméant
superior. Analiza datelor prezentate in cercetare a evidentiat principalele
caracteristici ale utilizarii strategiilor de coping de catre absolventii aflati in procesul
de cautare a unui loc de munca (Fig. 6).

Nivel mediu al strategiilor de coping predomina la majoritatea respondentilor
pentru parametrii precum coping confruntational (74,8%), autocontrol (66,8%) si
planificarea solutionarii problemelor (72,1%). Acest lucru indica existenta unor abilitati
adaptive de baza, utilizate situational. Nivelul ridicat al strategiilor de coping este obser-
vat pe scala reevaludrii pozitive (66,3%) si autocontrolului (62,1%). Acest fapt arata
tendinta absolventilor de a identifica aspectele pozitive in situatiile stresante si de a-si
controla emotiile. Nivelul scazut al strategiilor de coping este identificat cel mai frecvent
pe scala asumarii responsabilitdtii (27,9%), ceea ce indica o insuficientd autoreflectie si o
reticentd a respondentilor de a-si recunoaste rolul in circumstantele create.
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Fig. 6. Indicatori comparativi ai nivelurilor strategiilor de coping

Strategiile de distantare si evitare prin fugd prezintd o corelatie pozitiva cu
nivelul stresului psihologic (p=0,020 si p=0,003, respectiv). Aceste strategii sunt
alese mai frecvent de respondentii cu un nivel ridicat de stres, care cautd sd evite
problemele, ceea ce agraveaza dezadaptarea. Planificarea solutionarii problemelor
demonstreaza o corelatie inversda cu perceptia amenintarii (p=0,009) si dificultatea
intelegerii situatiei (p=0,000), confirmind eficienta acesteia in reducerea stresului.
Reevaluarea pozitiva reduce stresul prin reinterpretarea situatiilor negative, punand
accent pe aspectele lor pozitive, fapt confirmat de corelatia inversa cu perceptia
amenintarii (p=0,040) si dificultatea intelegerii situatiei (p=0,009).

Verificarea ipotezelor. Ipoteza conform careia absolventii, in conditii de
dificultate si incertitudine, utilizeaza mai frecvent strategii de coping ineficiente a
fost partial confirmatd. Respondentii cu un nivel ridicat de stres sunt predispusi la
evitarea prin fugd si distantare, insa majoritatea utilizeaza strategii constructive,
precum reevaluarea pozitiva, autocontrolul si planificarea. Corelatia dintre evaluarea
cognitiva a situatiilor profesionale si alegerea strategiilor de coping a fost confirmata.
Strategiile constructive, precum planificarea si cautarea sprijinului social, contribuie
la reducerea stresului provoct dee situatiile dificile de cautare a unui loc de munca.

Absolventii institutiilor de invatamant superior demonstreaza abilitdti adaptive
moderate, Tnsd o parte semnificativa dintre respondenti sunt predispusi la strategii
dezadaptive in conditii de stres ridicat. Dezvoltarea strategiilor de coping construc-
tive, precum autocontrolul, planificarea si reevaluarea pozitiva, este necesara pentru a
imbunatati capacitatile de adaptare.

Resursele personale-cheie, precum comunicativitatea, motivatia pentru
realizare, empatia si locul controlului, joaca un rol important in depasirea stresului la
angajare. Comunicativitatea si empatia, care fac parte din competentele flexibile, sunt
deosebit de importante pentru adaptarea profesionald, facilitind interactiunile
eficiente si rezolvarea conflictelor.

Analiza valorilor medii ale nivelului de comunicativitate [16] a aratat
urmatoarele: 52,64% dintre respondenti au un nivel normal de comunicativitate, ceea
ce le permite sa comunice si sa se adapteze cu incredere; 33,16% demonstreaza un
nivel ridicat de comunicativitate, dar uneori intdmpina dificultati n situatii complexe;
13,68% apartin categoriei ,,foarte comunicativi”, insd activitatea lor excesiva poate
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provoca reticentd; nivelul scazut de comunicativitate a fost inregistrat de 0,52%
dintre respondenti.

Comunicativitatea ridicata este asociatd cu o sensibilitate crescuta la caracterul
stresabt al situatiilor profesionale, inclusiv: amenintarea — perceptia mai acuta a
riscului pierderilor (p=0,044); pierderea — trairea dureroasa a schimbarilor si pierderii
legaturilor sociale (p=0,048); complexitatea intelegerii — dificultati in interpretarca
situatiilor complexe (p=0,018).

Comunicativitatea ridicata reprezinta atat o resursa pentru interactiuni, cat si un factor
care creste perceptia stresului, subliniind necesitatea unui echilibru in utilizarea acesteia.

Studiul nivelului de empatie. Pentru evaluarea nivelului de empatie a fost
utilizatd metoda lui .M. KOcymnoB, care masoara capacitatea de empatie si raspuns
emotional [23]. Distributia nivelurilor de empatie: nivel mediu (84,74%): majoritatea
respondentilor demonstreaza un nivel normal de empatie, aratand atentie si inclinatie
spre intelegerea altora, dar uneori Intampina dificultéti in situatii incarcate emotional;
nivel ridicat (4,73%): respondentii cu empatie crescutd sunt receptivi emotional,
stabilesc cu usurinta contacte si evita conflictele, prefera sa lucreze cu oamenii si sunt
orientati spre aprobarea sociald; nivel scazut (10,53%): acesti respondenti prefera
activitdtile solitare, sunt orientati spre solutii rationale si intdmpind dificultati in
stabilirea conexiunilor emotionale.

Empatia ridicatd este asociatd cu: trairea mai intensd a pierderilor in context
repetabilitatii situatiilor stresante, ceea ce creste tensiunea emotionald (p=0,039);
reducerea complexitdtii intelegerii situatiilor, ceea ce reflecta o capacitate mai
profunda de interpretare (p=0,007) — rezultate capatate prin analiza corelationala.

Desi nivelul mediu de empatie predomind in esantion, insa variabilitatea nivelurilor
subliniaza diversitatea trasaturilor personale. Empatia, pe de o parte, poate creste perceptia
stresului prin amplificarea perceptiei pierderilor si a repetabilitatii dificultatilor, iar pe de
alta parte, poate imbunatati adaptarea prin facilitarea intelegerii situatiilor. Echilibrul in
utilizarea empatiei ca resursa este cheia unei adaptari profesionale reusite.

Pentru studierea motivatiei pentru realizare a respondentilor a fost utilizata
metoda lui A. Mehrabian [35]. Rezultate: 96,84% dintre respondenti manifestd o
motivatie orientatad spre evitarea esecurilor, ceea ce indica un nivel ridicat de anxietate si
tendinta spre comportamente de autoprotectie; 3,16% dintre respondenti au demonstrat o
motivatie neutrd, fard o orientare pronuntatd spre succes sau evitarea esecurilor.

Analiza corelationald a evidentiat legaturi semnificative intre motivatia pentru
realizari si perceptia situatiilor profesional-dificile. Cu cat este mai pronuntatd
motivatia pentru realizdri, cu atdt mai complexe sunt evaluate situatiile precum
interviul cu angajatorul (p=0,016) si aplicarea cunostintelor profesionale (p=0,013).
De asemenea, aceasta intensificd perceptia amenintarii (p=0,024), pierderii
(p=0,000), complexitatii controlului (p=0,013) si intelegerii situatiei (p=0,000).
Aceste date reflecta asteptari Inalte, teama de esec si dorinta de analiza detaliata a
sarcinilor in randul persoanelor motivate de realizari.

Un nivel ridicat de motivatie pentru realizari, desi reprezintd o resursa
valoroasa, amplificd perceptia situatiilor profesionale ca fiind mai provocatoare de
stres. Acest fapt subliniaza necesitatea dezvoltarii programelor psihologice menite sa
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reduca perceptia subiectiva a situatiilor ca prezentand stres si sa dezvolte abilitati de
gestionare a stresului la respondentii cu o motivatie ridicatd pentru realizari.

Evaluarea locului controlului. Pentru evaluarea locului controlului a fost
utilizatd metoda LCS, care identificd tendinta respondentilor spre locus de control
intern sau extern [31]. Rezultate: locul general al controlului (LCG): 100% dintre
respondenti au manifestat un loc al controlului extern; locul controlului in realizari
(LCR): 64,2% — externali, 35,8% — indecisi; locul controlului in esecuri (LCE):
96,8% — externali, 3,2% — indecisi; locul controlului in relatiile profesionale (LCRP):
73,2% — indecisi, 25,2% — externali, 1,6% — internali.

Prevalenta locului controlului extern indica tendinta majoritatii respondentilor
de a transfera responsabilitatea asupra circumstantelor externe, mai ales in situatiile
legate de realizari si esecuri. Cea mai mare pondere a respondentilor indecisi este
observata la scala relatiilor profesionale (LCR), ceea ce poate fi explicat prin lipsa
experientei profesionale.

Nivelul locului controlului intern in esecuri este corelat pozitiv cu perceptia
dificultatii situatiilor profesionale (p=0,031). Capacitatea de a controla situatiile
sporeste nivelul locului controlului intern in esecuri (p=0,020).

Majoritatea respondentilor demonstreazd un locus de control extern, ceea ce
evidentiazd importanta dezvoltarii constientizdrii si responsabilitdtii, Tn special in
domeniul profesional. Formarea unui locus de control intern contribuie la o mai buna
gestionare a dificultatilor si adaptare la provocarile profesionale.

Ipoteza conform cdreia o parte semnificativda a absolventilor nu detine un set
suficient de resurse personale si competente flexibile necesare pentru luarea constructiva
a deciziilor in procesul de cautare a unui loc de munca a fost confirmata. Prevalenta
locului controlului extern si a motivatiei scazute pentru realizari reduce capacitatea
absolventilor de a influenta activ situatiile profesionale si de a se adapta cu succes.

Studiul a aratat ca stresul la angajare reprezintda o forma de stres social,
caracterizatd prin evaluarea negativd a situatiilor profesionale, sentimentul de
pierdere, amenintare $i provocare, precum si capacitatea insuficientd de a utiliza
resursele personale si sociale. Resursele-cheie care influenteaza depdsirea stresului
includ strategiile de coping (reevaluarea pozitiva, autocontrolul), abilititile de
comunicare si empatie, motivatia pentru realizari si locul controlului intern.

Rezultatele obtinute confirma necesitatea elaborarii unui program de crestere a
rezilientei la stres pentru absolventii institutiilor de Invatamant superior. Un astfel de
program ar trebui sd se concentreze pe valorificarea potentialului personal, consolidarea
resurselor-cheie si instruirea in strategii eficiente de coping, contribuind astfel la o
adaptare profesionald reusita si la reducerea nivelului de stres in procesul de angajare.

in Capitolul 3: ,Dezvoltarea rezilientei la stres si trainingul metodelor
eficiente de cautare a unui loc de munca pentru studentii absolventi”, este
prezentata baza metodologicd a experimentului formativ.

Scopul experimentului a fost elaborarea, testarea si evaluarea eficientei
programului de training orientat spre dezvoltarea competentelor necesare cautarii de
succes a unui loc de munca si sporirea rezilientei la stres a absolventilor.

Pentru atingerea acestui scop, au fost stabilite urmatoarele obiective: 1)
elaborarea unui program de training orientat spre sporirea rezilientei la stres in
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procesul de cautare a unui loc de munca si de angajare; 2) testarea programului de
training ,,Metode eficiente de cautare a unui loc de munca,” tindnd cont de principiile
desfasurarii sesiunilor de grup; 3) evaluarea eficientei programului pentru studentii
din anii terminali in cadrul experimentului de control.

Ipoteza experimentului formativ a constat in presupunerea ca dezvoltarca
intentionatd a competentelor de cdutare a unui loc de muncd, prin implementarea
programului de training, contribuie la sporirea rezilientei la stres si reducerea
nivelului de stres al absolventilor institutiilor de invatdimant superior.

Ca metoda principala a fost ales trainingul, considerat un proces de interventie
psihologica planificat din timp. Sarcina acestuia a fost schimbarea convingerilor,
reducerea stresului, dezvoltarea si mobilizarea resurselor personale.

Activitatea experimentald s-a desfasurat in doud etape, in perioada 2016—-2017,
iar pentru actualizarea rezultatelor in 2023, cand au fost formate grupuri
experimentale (GE) si de control (GC). Experimentul din 2023 s-a realizat pe baza
unui curs optional introdus in USC dupad finalizarea experimentului din 2017.
Principalele criterii de selectie a participantilor a fost nivelul ridicat al stresului
general si participarea voluntara.

Inainte de initierea programului de training, a fost realizati o diagnosticare si o
analiza comparativda a indicatorilor grupurilor GE si GC (pe baza rezultatelor
experimentului de constatare). Rezultatele comparatiei statistice prin testul U Mann-
Whitney au confirmat omogenitatea grupurilor in ceea ce priveste indicatorii Stresului
in situatiile profesionale, nivelului de comunicativitate, empatie, motivatie pentru
realizari si loc al controlului.

Programul de training ,,Metode eficiente de cautare a unui loc de munca” este
constituit din trei module, axate pe dezvoltarea competentelor de angajare,
mobilizarea resurselor personale si a competentelor flexibile (Tabelul 1).

In continuare, studiul a analizat schimbarile produse in grupul experimental
(GE) inainte si dupa participarea la programul de training, precum si rezultatele
grupului de control (GC) inainte si dupd desfisurarea trainingului. In plus, au fost
comparate schimbadrile din GE cu rezultatele GC in toate etapele cercetarii. La etapa
de control au fost utilizate aceleasi proceduri de diagnostic ca si la etapa constatativa
a experimentului, cu exceptia metodei de evaluare a locului controlului (LC). Acest
lucru se explicda prin faptul c@ internitatea si externitatea sunt trasdturi de
personalitate care necesitd o perioada indelungatd pentru a se modifica si care se
formeaza sub influenta circumstantelor de viatd. O astfel de abordare a permis o
evaluare obiectiva a dinamicii schimbarilor in rezilienta la stres, resursele personale
si competentele flexibile ale respondentilor sub influenta programului de training.

Rezultatele analizei schimbarilor in evaluarea complexitatii situatiilor
profesionale dificile

Analiza datelor utilizand criteriile Wilcoxon (W) si Mann-Whitney (U) a aratat
schimbdri semnificative in evaluarea complexitatii situatiilor profesionale dificile la
participantii din GE dupa programele de training din 2017 si 2023, in timp ce in GC
nu au fost observate schimbari.
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Tabelul 1. Modulele programului de training ,,Metode eficiente de cautare a

unui loc de munca”

e~ [ = o] =

©

‘ Module H Tema si scopul sedintei HTimp‘
Tema: Eu sunt participant al trainingului
Scop: Constientizarea motivelor personale pentru obtinerea||2 ore
Evaluarea invatamantului superior si inceperea activitatii profesionale
cognitivia | Tema: Cautarea unui loc de munca
situatiei de | Scop: Constientizarea motivelor si dificultatilor in cdutarea unui loc||2 ore
cautare a unui |de munca
loc de munca | Tema: Construirea perspectivelor de viatd si profesionale
Scop: Dezvoltarea abilitatii de a planifica obiectivele personale si de|4 ore

cariera

Tema: Cai de cautare a unui loc de munca
Scop: Dezvoltarea abilitatii de a utiliza diverse metode de cautare a
unui loc de munca

2 ore

Tema: Documente Insotitoare

Resurse
personale si
competente

flexibile

ii — . TR . 2 ore
Strategii Scop: Familiarizarea cu redactarea CV-ului si a scrisorii de intentie
comportamentale —— q i
pentru depﬁsirea Tema: Scrisoarea de recoman a[e . . o
situatiilor dificile||SCOP: Cunoasterea oportunitatilor si  scopurilor scrisorii  de||2 ore
’ recomandare
Tema: Conversatia telefonica
Scop: Dezvoltarea abilitatilor de comportament eficient in timpul||2 ore
conversatiilor telefonice
Tema: Interviul
2 ore

Scop: Exersarea abilitatilor de participare la interviuri

Tema: Eu si angajatorul
Scop: Dezvoltarea abilitatilor de comunicare si comportament cu
angajatorul

2 ore

Tema: Prima zi de lucru
Scop: Dezvoltarea abilitatilor de comunicare si comportament in
prima zi de lucru

2 ore

in 2017, in GE s-au inregistrat imbunititiri semnificative in toate cele cinci
situatii profesionale dificile: finalizarea studiilor, posibilitatea angajarii, interviul cu
angajatorul, adaptarea la un nou statut si aplicarea cunostintelor profesionale (p<0,01).
Participantii au remarcat o reducere a complexitdtii si caracterului stresant al situatiilor,
ceea ce indicd dezvoltarea increderii si a competentelor profesionale. Aceste schimbari
sunt asociate cu exercitiile care simuleaza situatii profesionale reale.
In 2023, schimbirile au devenit si mai pronuntate: reducerea complexititii in
toate situatiile a fost Inregistrata cu un nivel de semnificatie p<0,001. Acest lucru se
explica prin perfectionarea programului de training, care a inclus noi exercitii, cum ar
fi ,,Analiza riscurilor profesionale” si ,,Strategii motivationale”.
Comparatia intre GE si GC a evidentiat diferente semnificative. In 2017,
participantii din GE au demonstrat o reducere a nivelului de dificultate si stres in toate
situatiile (p<0,01), in timp ce in GC nu au avut loc schimbari. In 2023, diferentele dintre
grupuri au devenit si mai evidente (p<0,001), confirmand eficienta ridicata a programului.
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Programele de training din 2017 si 2023 s-au dovedit a fi eficiente in reducerea
complexitatii situatiilor profesionale dificile la participantii din GE. Imbunatitirile din
2023 au fost mai semnificative datorita implementarii unor metode perfectionate si unei
pregitiri practice intensificate. In GC nu au fost observate schimbiri, ceea ce subliniazi
necesitatea unor programe specializate de training pentru sporirea increderii profesionale
s1 a competentelor absolventilor institutiilor de invatdmant superior.

Rezultatele analizei schimbarilor in evaluarea reprezentarii cognitive a
situatiilor profesionale

Analiza datelor utilizand criteriile Wilcoxon (W) si Mann-Whitney (U) a confirmat
schimbari semnificative in parametrii reprezentarii cognitive a situatiilor profesionale la
participantii grupului experimental (GE) dupa programele de training din 2017 si 2023. In
grupul de control (GC), practic nu au fost observate schimbari semnificative.

Anul 2017. In GE, s-a observat o reducere semnificativd a nivelului de stres
pentru parametrii amenintare (p=0,009), pierdere (p=0,033), posibilitate de control
(p=0,018), repetabilitate (p=0,017) si informare (p=0,027). Parametrii provocare
(p=0,175), complexitatea intelegerii situatiei (p=0,099) si autonomie (p=0,378) nu au
demonstrat schimbari semnificative. Rezultatele arata cd participantii au inceput sa
perceapa situatiile profesionale ca fiind mai putin amenintatoare si mai putin asociate cu
pierderea, avand o mai buna constientizare a resurselor lor pentru depdsirea dificultatilor.

Anul 2023. GE a demonstrat imbunatatiri semnificative pentru parametrii
amenintare (p=0,002), pierdere (p=0,018), complexitatea intelegerii situatiei
(p=0,010), repetabilitate (p=0,002) si informare (p=0,013). Parametrii provocare
(p=0,122), posibilitate de control (p=0,054) si autonomie (p=0,267) au ramas
neschimbati. Programul de training actualizat din 2023 s-a dovedit a fi mai eficient,
in special in dezvoltarea constientizarii participantilor si in reducerea perceptiei
complexitatii situatiilor profesionale.

Comparatia intre GE s1 GC. Anul 2017: diferente semnificative intre grupuri au
fost observate pentru parametrii amenintare (p<0,001), pierdere (p<0,001),
posibilitate de control (p<0,001), complexitatea intelegerii situatiei (p<0,001),
repetabilitate (p=0,003) si informare (p=0,029). Parametrul autonomie nu a prezentat
modificari semnificative (p=0,066).

Anul 2023: toti parametrii, cu exceptia autonomiei (p=0,257), au aratat diferente
statistice semnificative intre GE si GC (p<0,01), indicand o eficientd si mai mare a
programului. In GC, schimbarile au fost minime: in 2017 si 2023, schimbari
semnificative au fost observate doar pentru parametrii amenintare (p=0,016 si p=0,003)
si pierdere (p=0,003 si p=0,014). Restul parametrilor au ramas neschimbati, evidentiind
lipsa unor Tmbundtatiri sistemice n absenta participarii la programul de training.

Programele de training din 2017 si 2023 au avut un impact semnificativ pozitiv
asupra evaluarii reprezentarii cognitive a situatiilor profesionale in GE. Cele mai
importante schimbari au fost observate pentru parametrii amenintare, pierdere,
repetabilitate si informare, indicand o reducere a perceptiei stresului si o crestere a
abilitatilor adaptive ale participantilor.

Programul actualizat din 2023 a demonstrat o eficientd mai mare datoritd noilor
module si a accentului pe pregatirea practica. Lipsa schimbarilor in GC subliniaza
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necesitatea unor programe de training specializate pentru dezvoltarea rezilientei la
stres si a resurselor cognitive ale absolventilor institutiilor de invatamant superior.

Rezultatele analizei schimbarilor nivelului de stres

Testarea nivelului de stres al participantilor la experimentele din 2017 s1 2023
a evidentiat un impact pozitiv semnificativ al programului de training asupra
reducerii stresului la studentii din grupul experimental (GE). In grupul de control
(GC), astfel de schimbari nu au fost observate.

Anul 2017. La etapa initiala, nivelul de stres in GE si GC a fost comparabil
(103,1 in GE si 105,1 in GC; p>0,05). Dupa training, nivelul de stres in GE a scazut
la 77,0 (p<0,01), in timp ce in GC a scazut nesemnificativ, ajungand la 97,5 (p<0,01).
Diferentele semnificative statistic intre GE si GC dupa training (p<0,01) confirma
eficienta programului.

Anul 2023. Nivelul de stres la etapa initiald a fost mai ridicat decat in 2017 (114,9
in GE si 120,7 in GC), fapt asociat cu factori externi (de exemplu, consecintele
pandemiei). Dupa training, nivelul de stres in GE a scazut la 85,2 (p<0,01), iar la
majoritatea participantilor (13 din 15) acesta a ajuns la un nivel scizut. In GC, nivelul de
stres a crescut la 124,1, insa schimbarile nu au fost semnificative statistic (p>0,05).
Diferentele dintre GE si GC dupa training in 2023 s-au dovedit a fi si mai semnificative
(p<0,01), subliniind eficienta programului perfectionat.

Programul de training a avut un impact pozitiv semnificativ asupra participantilor
din GE, contribuind la reducerea nivelului de stres datorita dezvoltarii increderii in sine,
empatiei, comunicabilititii si activitatii. Sesiunile de grup au ajutat participantii sa
dezvolte abilitati precum autoprezentarea, stabilirea obiectivelor si gestionarea emotiilor.
In GC, aproape ci nu au fost observate schimbiri, ceea ce subliniaza necesitatea unor
astfel de programe pentru pregitirea studentilor in gestionarea situatiilor profesionale
stresante. Analiza comparativd demonstreazd eficienta ridicatd a trainingului ca
instrument de sprijin pentru studenti, facilitind adaptarea lor profesionala si personala.

Rezultatele analizei schimbarilor in strategiile de coping

Programele de training din 2017 si 2023 au demonstrat un impact semnificativ
asupra dezvoltarii strategiilor adaptive de coping la participantii grupului
experimental (GE).

Anul 2017. Inainte de training, rezultatele GE si GC erau similare. Dupa training, s-
a observat: reducerea utilizarii strategiilor distructive: coping confruntational (p<0,01),
evitare prin fugd (p<0,03); cresterea aplicarii strategiilor adaptive: autocontrol,
planificarea solutiondrii problemelor, reevaluarea pozitiva, cdutarea sprijinului social
(toate p<0,01); modificiri nesemnificative in asumarea responsabilititii. In GC,
schimbarile au fost nesemnificative si fara rezultate relevante din punct de vedere statistic.

Anul 2023. Inainte de training, rezultatele GE si GC erau comparabile. Dupi
training, in GE s-a inregistrat: reducerea strategiilor distructive: coping confrun-
tational (p<0,01), distantare (p<0,01), evitare prin fuga (p<0,01); cresterea strategiilor
adaptive: planificarea solutionarii problemelor (p=0,01), reevaluarea pozitiva
(p<0,01); modificdrile privind cautarea sprijinului social si autocontrolul nu au atins
un nivel semnificativ (p>0,05). In GC, s-a observat o crestere nesemnificativa a
asumadrii responsabilitatii (p<0,05) si o utilizare crescutd a strategiilor de evitare
(p<0,05); celelalte schimbari au lipsit.
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in ambele experimente (2017 si 2023), diferentele dintre GE si GC dupi
training au fost semnificative (p<0,01). Participantii din GE au demonstrat o reducere
a stresului situatiilor dificile si o dezvoltare a comportamentelor constructive.

Programul de training a contribuit la reducerea utilizarii strategiilor distructive
si la dezvoltarea abordarilor constructive, precum reevaluarea pozitiva si planificarea
solutionarii problemelor.

In 2023, s-a constatat necesitatea unei lucriri suplimentare asupra strategiilor
sociale si autocontrolului. Pentru a creste eficienta programului, se recomanda acordarea
unei atentii sporite dezvoltarii abilitdtilor de autocontrol si adaptare sociald, pentru a
consolida rezilienta la stres si pregatirea participantilor pentru provocarile profesionale.

Rezultatele analizei schimbarilor in nivelul competentelor flexibile si al
resurselor personale

Programele de training din 2017 si 2023 au demonstrat un impact semnificativ
asupra dezvoltdrii comunicativitatii, empatiei s$i motivatiei pentru realizari la
participantii din grupul experimental (GE).

Anul 2017. Inainte de training, indicatorii din GE si GC erau comparabili.
Dupa training, in GE s-au remarcat urmatoarele: comunicativitatea a inregistrat o
crestere semnificativa, de la un nivel normal la unul optim (p<0,01); empatia a
crescut, dar fard schimbari semnificative statistic (p>0,05); motivatia pentru realizari
a crescut de la 118,3 la 139,5, indicand o sporire a motivatiei interne (p=0,078). In
GC nu au fost observate schimbari semnificative.

Anul 2023. Tnainte de training, indicatorii in ambele grupuri erau egali. Dupa
training, in GE s-au observat: comunicativitatea a crescut semnificativ (p<0,01); empatia
a Inregistrat o crestere semnificativd (p<0,01) datoritd accentului pus pe exercitiile de
grup; motivatia pentru realizari a crescut considerabil (p<0,01), reflectand o sporire a
perseverentei si a orientdrii citre obiective. In GC au fost inregistrate schimbiri
nesemnificative statistic (p>0,03), asociate cu factori educationali naturali, precum
practica profesionala si reluarea invatdmantului fata in fata dupa pandemie.

Programul de training a contribuit semnificativ la dezvoltarea resurselor
personale esentiale. Rezultatele arata ca trainingul a fost deosebit de eficient in 2023
datorita diversificarii exercitiilor si accentului pe munca in grup.

Aceste schimbari subliniaza importanta programelor orientate spre dezvoltarea
competentelor flexibile, necesare pentru adaptarea profesionala si angajarea cu succes.

Astfel, programul de training si-a demonstrat eficienta in pregatirea
absolventilor pentru integrarea profesionald, dezvoltarea competentelor profesionale,
cresterea rezilientei la stres si consolidarea resurselor personale necesare pentru
succesul in activitatea profesionala si in cariera.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Conform temei, ipotezei de baza, scopului si obiectivelor cercetarii, au fost
obtinute urmatoarele rezultate stiintifice.

1. Analiza abordarilor teoretico-metodologice a confirmat cd stresul este un
fenomen emotional, fiziologic, psihologic si social [62, 64]. Dezvoltarea acestuia este
legata de influenta factorilor socio-economici, inclusiv somajul si instabilitatea [64]. Pe
baza analizei stresului cauzat de cautarea unui loc de munca, acest tip a fost clasificat

22



drept o forma de stres social, desemnata prin termenul ,,stres la angajare.” Acesta Tmbina
factorii sociali generali (constiinta de pierdere, amenintare, provocare) si evaluarea
individuald a resurselor, care pot fi fie producdtoare de stres, fie sa contribuie la
rezilienta la stres, in functie de nivelul lor de dezvoltare [63, 64]. Au fost identificate
resurse personale-cheie si competente flexibile care faciliteaza pregatirea profesionala si
cautarea cu succes a unui loc de muncd. Aceste componente reprezintd baza pentru
valorificarea potentialului profesional si personal al tinerilor specialisti [56].

2. Pentru studiul stresului social la absolventii institutiilor de invatamant superior
in conditiile cautarii unui loc de munca — a stresului angajarii — a fost elaborat un model
conceptual care include variabilele-cheie: evaluarea cognitiva a situatiei: amenintare,
pierdere, provocare, posibilitatea de control, complexitatea intelegerii, autonomie,
repetabilitate, informare [54, 61]; strategii comportamentale de coping: confruntare,
distantare, autocontrol, cdutarea sprijinului social, asumarea responsabilitatii, evitare prin
fugad, planificarea solutionarii problemelor, reevaluarea pozitiva [54, 61]; resurse
personale: nivelul controlului subiectiv, motivatia pentru realizari [53]; competente
flexibile: empatia, comunicativitatea [53]. S-a constatat ca evaluarea dificultatii si
incertitudinii cautarii unui loc de muncd este corelatd cu perceptia ca stresante a altor
situatii profesionale [57, 59] si cu nivelul general de stres, ceea ce confirma influenta
negativd a cautdrii unui loc de munca asupra starii psiho-emotionale a absolventilor.
Dezvoltarea competentelor eficiente de cautare a unui loc de munca contribuie la o
evaluare cognitivd optimista a acestei situatii i are un impact pozitiv asupra procesului
de angajare. Experimental au fost identificate resurse care sporesc rezilienta la stres:
strategii constructive de coping, nivel ridicat de comunicativitate, empatie si motivatie
pentru realizari [53, 54]. Datele obtinute in experimentul constatativ au stat la baza
elaborarii si testdrii unui program orientat spre formarea rezilientei la stres a
absolventilor prin constientizarea si dezvoltarea potentialului lor personal.

3. Compartimentul formativ al cercetarii a evidentiat o dinamica pozitiva a
variabilelor studiate In conditii experimentale, confirmand eficienta programului de
training ,,Metode eficiente de cautare a unui loc de munca” [53, 58]. Participantii la
training au demonstrat imbundtitiri semnificative ale motivatiei pentru succes,
nivelului de comunicativitate si empatie, contribuind astfel la dezvoltarea rezilientei
la stres in conditiile cautdrii unui loc de munca [55]. Programul a fost testat in anii
2017 si 2023, obtinand rezultate similare, iar diferentele intre perioade au fost
explicate prin particularitatile procesului educational, inclusiv pandemia Covid-19 si
tranzitia la formatul online. Pe langd schimbarile cantitative, s-au Iinregistrat
imbunatatiri calitative, subliniind necesitatea perfectionarii programului si integrarii
acestuia 1n procesul educational permanent al USC [55].

4. Pe baza cercetarii, au fost elaborate recomandari pentru sporirea rezilientei
la stres si dezvoltarea abilitdtilor de autoprezentare ale absolventilor institutiilor de
invatdmant superior in procesul cautarii unui loc de munca (vezi Concluzii generale
s1 recomandart).

Pe baza rezultatelor cercetarii, se propun urmatoarele recomandari.

1. Se recomanda organizarea de activitdti orientate spre dezvoltarea rezilientei
la stres si a competentelor necesare pentru o cautare de succes a unui loc de munca.
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Astfel de programe pot fi implementate de centrele psihologice universitare, cu
implicarea expertilor si a studentilor pregatiti in calitate de formatori.

2. Datele teoretice si empirice ale cercetdrii pot fi integrate in programele de
formare continud a cadrelor didactice universitare, precum si in disciplinele din
modulul psihopedagogic si in activitatile de orientare profesionald. Publicarea si
diseminarea programului de training ,,Metode eficiente de cautare a unui loc de
munca” vor oferi cadrelor didactice si serviciilor psihologice un model pentru
dezvoltarea competentelor flexibile ale studentilor.

3. Pentru sporirea rezilientei la stres, se recomandda dezvoltarea unor
competente flexibile, precum empatia, comunicativitatea, motivatia pentru succes,
capacitatea de munca si invatarea continud. Acest lucru poate fi realizat prin
implicarea studentilor in activitati de voluntariat, autoguvernare studenteasca,
activitati ale centrelor psihologice, cluburi de interese si cursuri optionale.

4. Se recomanda utilizarea obligatorie a programului ,,Metode eficiente de
cautare a unui loc de munca” pentru studentii din anii terminali, ceea ce va spori
adaptarea profesionald si pregatirea lor pentru angajare.

Aceastd lucrare deschide perspective pentru cercetari ulterioare, precum:
compararea manifestarilor stresului social in procesul de cautare a unui loc de munca la
absolventii de universitati si colegii; studierea diferentelor in nivelul de stres la absolventii
din mediul urban si rural; investigarea factorilor suplimentari care contribuie la
dezvoltarea rezilientei la stres, precum inteligenta emotionala si flexibilitatea cognitiva.

Aceste directii vor contribui la aprofundarea cunostintelor despre rezilienta la
stres si la imbundtatirea metodelor de sprijinire a absolventilor.
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AHHOTAIUA

bsinoBa Hpuna, IlposiBieHne conmMajbLHOrO cTpecca y BBIMYCKHUKOB BBICHINX Y4eOHBIX 3aBeleHUH B
YCJI0BHSIX MOHCKA padoThl. JuccepTaiys Ha conckaHne y4eHO cTeneHn J0KTopa neuxosioruu. Kummuay, 2025

CtpykTypa auccepramuu. Jluccepraiys COIEPXKHUT: 68edeHue, 3 TIABBL, obwjue 6bl800bl U PEKOMEHOAYUU,
oubauozpaguro uz 303 UCTOUYHUKOB U 6 npunoscenuti. O6bEM AUCCEPTAIIMM COCTABIIAET 151 CTpaHUILy OCHOBHOTO TEKCTA,
B TOM uncite 24 Tabnuupl u 24 pucyHka. Pe3ynbrarsl uccnenoBaHus omyOnrKkoBaHsl B 12 HaydHbIX paboTax.

KiioueBble cioBa: cTpecc, COLMANBHBIN CTpecc, CTpecc TPYJOYCTPOWCTBA, BBITYCKHHMK BY3a, TOTOBHOCTH K
poQeCCHOHANTBHON JEATEIbHOCTH, KOTHWUTHBHAs OICHKA CHTYyallid MOWCKa palOOoThl, IOBENCHYECKHE CTPaTETHH
MMPEeOAO0JICHUSA TPYAHBIX CHTyaHHﬁ, JIMYHOCTHBIC PECYPChI, rubkue HAaBbIKH, KOIIMHT-CTPATETUU.

Ieanr padoThl: M3y4eHHE COIMAIBHOIO CTPEcca, B BHIE CTpecca TPYJOYCTPOWCTBA, Yy BBITYCKHHUKOB BY30B B
CHUTyallMl TIOWCKa pabOTHI Ui OINpPEAEIEHHs MOJEIU €ro MpOSIBICHUS - KOTHUTHBHOW OIIEHKH, ITOBEJCHYECKHX
CTpaTeruii, JUYHOCTHBIX PECypCOB M THOKHMX HABBIKOB, BBICTYNAIOIINX B KadecTBE (D)aKTOPOB CTPECCOTEHHOCTH H
CTPECCOYCTOMYNBOCTH, C TOCIEAYIOIUMH pPa3pabOTKOM, ampoOMpOBaHWEM W OIEHKOW TPEHWHIOBOW IPOrpaMMBI
«IbheKTUBHBIE CITOCOOBI TOMCKA PAOOTHD».

3agaum MccaeAoBaHMsA: 0030p TEOPETHUECKOM M INPHKIAJHON ICHXOJIOTHYECKOH IHMTepaTyphl IO INpobdieme
WCCJICJIOBAHMSL Ul ONpEJCNICHHUs ITOHSTUSl «CTpecc TPYAOYCTPOMCTBa» Kak Pa3sHOBHIHOCTH COLMAILHOTO CTpecca,
BBISIBJICHHE U OIMCAaHHE KOMIIETECHIMI, ONPEAEIAIONNX YCIEIHY Hpo(ecCHOHATbHYI0 TOTOBHOCTh COBPEMEHHOTO
BBIITYCKHUKA By3a Ha YPOBHE KOTHUTHBHOMW OIIEHKAa CHTYallMH ITOMCKa paboThl, MOBEAECHUECKUX CTPATErHil NPEOaoIeHUs
TPYZAHBIX CHUTYallHi, JUIHOCTHBIX PECYpCOB M THOKMX HaBBIKOB; SKCIIEPHMEHTAIIFHOE M3Y4EHHE IPOSBICHUS CTpecca
TPYIOYCTPOMCTBA, KaK Pa3HOBUAHOCTH COIMAIBEHOTO CTPECCa Y BBITYCKHUKOB BY30B B YCJIOBHSX IOMCKa pabOTHI, MyTeM
UCCJICIOBAaHNSI KOTHUTHBHOW OLCHKHM CHTYallMM INOHMCKa pabOThl, MOBEICHYECKUX CTPATETUIl MPEOJoNIeHUS TPYIHBIX
CUTyallMi, JIMYHOCTHBIX pECypCOB M THOKHMX HAaBBIKOB, MUl ONpeAcicHUs (AKTOPOB CTPECCOTCHHOCTH U
CTPECCOYCTOWYMBOCTH; pa3pabOTKa M ampoOHpOBaHHWE TPEHUHIOBOW MporpamMmbl « DG GEKTHBHBIE CHOCOOBI IOMCKA
paboTBD» y BBITYCKHHKOB BY30B IIPH BBIXOAE Ha PBIHOK TPyJa, C LENbIO BHIPAOOTKHM KOMIICTEHIMH M HAaBBIKOB,
CHOCOOCTBYIOIIMX IOBBIIIEHUIO CTPECCOYCTOMYMBOCTH M CHIDKEHHMIO YPOBHSI CTPECCOI€HHOCTH B CUTYalUH ITOMCKa
paboTHI, o1eHKa ee 3 (PEeKTUBHOCTH; COCTABICHUE PEKOMEHIAIMH 110 Pa3BUTHIO (GOPM ydHacTHs BY30B B JIEATEIBHOCTH 10
MOBBIIICHUIO CTPECCOYCTOWYHBOCTH BHIITYCKHUKOB B ITPOIIECCE OMCKA PAOOTHI.

HoBu3zHa u HayyHasi 3Ha4YMMOCTh. B naHHOW paboTe TeopeTHYeckn OOOCHOBAHO M OKCIEPUMEHTAIBHO
TIOJTBEPXkK/ICHO aBTOPCKOE OINpeJeSieHHe KOMIIOHEHTOB CTpecca TpPYIOyCTPOWCTBA W HMX CTPYKTypa Y BBIITYCKHHKOB
BBICHIMX Y4eOHBIX 3aBEACHHH B YCIOBHMAX IOHMCKa paboThl. OmpeneneHbl YCIOBHUS, CIHOCOOCTBYIOIIME IOBBIILICHUIO
cTpeccoycToHUnBOCTH. llosydeHHBIE pPE3yJIbTaThl JIETVIA B OCHOBY TPEHHHIOBOW IIPOTPaMMBbl, BHEIAPEHHE KOTOPOH
MIO3BOJIMJIO CHU3HUTh CTPECCOT€HHOCTh CUTYallMH 33 CUET Pa3BHUTHsI JMYHOCTHBIX PECYPCOB M TMOKMX HABBIKOB, a TaKKe
OCBOCHWSI CTYJCHTaMH-BBITYCKHUKaMH 3((PEKTUBHBIX CIOCOOOB MONUCKA PAOOTHI.

IHosyyeHHble pe3yabTAThl HCCICI0OBAHMS, CHOCOOCTBYIOIINE PEIICHHI0 BaKHOI Hay4dHOH NpoOJeMsbl,
3aKJIIOYAIOTCsl B pa3paboTKe M JKCIEPHUMEHTAIBHOW IMPOBEPKE MOJENH COLUAIBHO-TICUXOJIOTMYECKMX KOMIIOHEHTOB,
OTIPEIICIIIONINX COJIEp)KaHUE CTpecca TPYNOYCTPOWCTBA; BBIIBICHHHM DECYPCOB, CIIOCOOCTBYIOIIMX ITOBBIIICHUIO
CTPECCOYCTOMYMBOCTH; a TaKkXkKe B pa3paboTKe, BHEAPEHUH U anpoOalli TPEHMHIOBOM IMPOTpaMMBbl, HAIMIPAaBICHHOM Ha
pa3BUTHE CTPECCOYCTOMIMBOCTH U 3(P(PEKTUBHBIX CITIOCOOOB TOMCKA PabOTHI.

Teopernyeckoe 3HaAUeHHEe HCCIETOBAHMS 3aKIIOYAETCS B CUCTEMATH3AlMU COBPEMEHHBIX WCCJIEIOBAHUM 110
mpo0JieMe COLUaIbHOTO CTPECCa, TMYHOCTHBIX PECYPCOB, THOKHUX HaBBIKOB U CTPECCOYCTOMYMBOCTH BBIILYCKHHKOB BY30B.
Ha ocHoBe 3THuX mccrenoBanuil ObuI0 pa3paboTaHO aBTOPCKOE OINPECIEHHE CTpecca TPy I0yCTPONCTBA, TOATBEPKICHHOE
SMIIMPUYECKUM ITyTeM. TeopeTudeckass HHTEPIpETaIusi B3aWMOCBS3ed MEXIy JIHYHOCTHBIMH pecypcamy, THOKUMHU
HaBBIKAMH U CTPECCOYCTOHYMBOCTHIO BBITYCKHHKOB BHOCHT 3HAUMMBIA BKJIaJ B PEIICHHE KITIOYEBBIX TEOPETUUECKHX
npo0JieM COLMaTbHOM ICUXOJIOTHH.

IIpakTHYeckoe 3HAYeHHMe HCCAEJOBAHMS 3aKIIOYAeTCsl B anpoOalyi METOJOJIOTHH W METOJOB H3y4YEHUS
cTpecca B YCJIOBHSAX IOWCKAa PabOThI, ONPEICIICHHOTO KaK CTPecc TPYAOYCTpoiicTBa (0COOBIH MOABHA COIHMAIBHOIO
cTpecca). B pamkax mccrenoBaHus OblTa pa3paboTaHa W BHEIpEHA TPEHUHroBasi mporpamma «DpheKkTHBHBIE CIIOCOOBI
noucka pabOTBD», MNpeAHa3Ha4YeHHas JUI HOBBINIEHUS CTPECCOYCTOMYMBOCTH BBIIIYCKHMKOB BY30B. [loiyueHHbIC
pe3ynbTaThl MOTYT OBITh HCIIOJIB30BAHBI IICHMXOJIOTaMM Ul AWArHOCTUKH YPOBHSI CTpecca y CTYAEHTOB BBIITYyCKHBIX
KypCOB, TIOBBIIICHNSI UX CTPECCOYCTOHYMBOCTH M NMPOGHIAKTUKH HETaTHBHBIX MOCIEICTBUH, CBSI3aHHBIX C OKOHYaHUEM
o0y4eHUs: W TOMCKOM pabOThl. OMIMPUYECKHH MaTepual HCCIEeIOBaHHS MOXKET OBITh BKJIIOYEH B IPOrpaMmy
(aKyJIbTaTUBHOTO Kypca 1 CIY)KUTh OCHOBOM JJIs JATbHEHIITNX UCCICIOBAaHUH B TaHHOW 00JIaCTH, KaK Ha HAI[HOHAJIBHOM,
TaK M MEXIyHapOIHOM ypoBHe. Pe3ynbrarel pabOThl TaKke€ MOTYT OBITh HCIIOJIB30BAaHbI B METAauCCIIENOBAHHAX IO
mpobsieMaM cTpecca TPyI0yCTPOHCTBA U CTPECCOYCTONYNBOCTH BBIITYCKHUKOB BY30B.

Bueapenue Hay4YHBIX pe3yJbTaToB. Pe3ynbraTsl nccnenoBaHus ObUIM OOCYK/IEHBI M 0JI0OpEHbI Ha 3acelaHusIX
Kadenpsr nicuxonorun n oopazobarenbHbix Hayk ULIMa, anpoOupoBaHbl B IeIaroruueckoil 1 METOIMYECKOM eI TebHOCTH
Ha kagenpe [lemarormkm n mneuxonornu KI'Y co cTyneHTamu BBITYCKHBIX KypcoB. MaTepraibsl pabOThI BKIIOYECHBI B
JHUCHUIIIINHBI «COLII/IaJ'H)HaH TICUXOJIOTHD) U ((COHI/IaJ'leaH negaroruka», nNpe€AaCcTaBJIC€Hbl Ha HAYYHBIX KOHq)epeHLII/IHX U B
My ONMUKANsX.
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ADNOTARE

Beanova Irina, Manifestarea stresului social la absolventii institutiilor superioare de invitimaint in
conditiile ciutarii unui loc de munci. Tezi de doctor in psihologie, Chisinau, 2025

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii generale §i recomandari, bibliografie din 303 de titluri, 6
anexe, 151 de pagini de text de baza, 24 de figuri, 24 tabele. Rezultatele obtinute sunt publicate in 12 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: stres, stres social, stresul la angajare, absolvent universitar, pregitire pentru activitatea
profesionald, evaluare cognitiva a situatiei de cautare a unui loc de munca, strategii comportamentale pentru depasirea
situatiilor dificile, resurse personale, abilitati soft, strategii de coping.

Scopul lucrarii: studierea stresului social, manifestat in forma de stres la angajare, in randul absolventilor
universitari aflati in situatie de cdutare a unui loc de munca, pentru a determina modelul de manifestare a acestuia - de
evaluare cognitiva, strategii comportamentale, resurse personale si competente soft, care pot actiona ca factori de stres
sau de rezistentd la stres, cu dezvoltarea, implementarera si evaluarea ulterioard a programului de formare «Modalitati
eficiente de cautare a unui loc de munca.

Obiectivele cercetarii: analiza literaturii psihologice teoretice si aplicate asupra problemei cercetérii pentru a
defini conceptul de «stres al angajarii» ca tip de stres social, a identifica si descrie competentele care determina
pregatirea profesionald de succes a absolventului universitatii la nivelul evaluarii cognitive a situatiei de cautare a unui
loc de munca, strategiilor comportamentale pentru depasirea situatiilor dificile, resurselor personale si abilitatilor soft;
studiul experimental al manifestérii stresului de angajare ca tip de stres social in randul absolventilor institutiilor de
invatdmant superior in contextul cautérii unui loc de munca, prin studierea evaludrii cognitive a situatiei de cautare a
unui loc de muncid, a strategiilor comportamentale de depasire a situatiilor dificile, a resurselor personale si a
competentelor soft, pentru determinarea factorilor de stres si rezistenta la stres; dezvoltarea si testarea programului de
formare «Modalitéti eficiente de cautare a unui loc de munca» pentru absolventii universititii care intrd pe piata muncii,
in vederea dezvoltarii competentelor si aptitudinilor care contribuie la cresterea rezistentei la stres si la reducerea
nivelului de stres in situatia de cdutare a unui loc de munca, evaluarea eficacitatii acestuia; elaborarea de recomandari
pentru dezvoltarea formelor de participare a universitatilor la activitati de crestere a rezistentei la stres a absolventilor in
procesul de cautare a unui loc de munca.

Noutatea si originalitatea stiintifici a rezultatelor obtinute. In aceasta lucrare au fost fundamentate teoretic
si confirmate experimental definitia autorului privind componentele stresului la angajare si structura acestora la
absolventii institutiilor de Invatdmant superior in conditiile cautarii unui loc de munca. Au fost stabilite conditiile care
contribuie la cresterea rezilientei la stres. Rezultatele obtinute au stat la baza unui program de training, implementarea
caruia a permis reducerea stresului specific situatiei prin dezvoltarea resurselor personale si a competentelor soft,
precum si prin insusirea de citre absolventi a unor metode eficiente de cautare a unui loc de munca.

Rezultatele obtinute, care contribuie la solutionarea unei probleme stiintifice importante, constau in
elaborarea si testarea experimentala a unui model al componentelor psihosociale care determind continutul stresului la
angajare; identificarea resurselor ce contribuie la cresterea rezilientei la stres; precum si in dezvoltarea, implementarea
si validarea unui program de training destinat dezvoltarii rezilientei la stres si metodelor eficiente de cautare a unui loc
de munca.

Seminificatia teoretici a cercetarii constd in sistematizarea studiilor contemporane privind problema
stresului social, a resurselor personale, a competentelor soft si a rezilientei la stres a absolventilor de universitate. Pe
baza acestor studii a fost elaboratd definitia autorului pentru stresul la angajare, confirmatd empiric. Interpretarea
teoretica a interrelatiilor dintre resursele personale, competentele soft si rezilienta la stres a absolventilor aduce o
contributie semnificativa la solutionarea problemelor teoretice fundamentale ale psihologiei sociale.

Valoarea aplicativd a cercetirii constd in testarea metodologiei si a metodelor de studiere a stresului 1n
conditiile cautarii unui loc de munci, definit ca stres la angajare (o subspecie particulara a stresului social). In cadrul
cercetarii a fost elaborat si implementat programul de training ,,Modalitati eficiente de cautare a unui loc de munca”,
destinat cresterii rezilientei la stres in randul absolventilor de universitati. Rezultatele obtinute pot fi utilizate de
psihologi pentru diagnosticarea nivelului de stres la studentii din anii terminali, pentru sporirea rezilientei lor la stres si
prevenirea consecintelor negative asociate cu finalizarea studiilor si cautarea unui loc de munca. Materialul empiric al
cercetarii poate fi inclus in programele unor cursuri facultative si poate servi drept baza pentru cercetari ulterioare in
acest domeniu, atat la nivel national, cat si international. De asemenea, rezultatele studiului pot fi utilizate in meta-
cercetari privind problemele legate de stresul la angajare si rezilienta la stres a absolventilor de universitati.

Aprobarea si implementarea rezultatelor. Rezultatele studiului au fost discutate si aprobate in cadrul
sedintelor Catedrei de Psihologie si Stiinte ale Educatiei a ULIM, testate in activitati pedagogice si metodologice la
Catedra de Pedagogie a Facultdtii de Culturd Nationalad a Universitdtii de Stat din Comrat cu studentii absolventi.
Materialele lucrérii sunt incluse in disciplinele «Psihologie social» si «Pedagogie social», prezentate la conferinte
stiintifice si in publicatii.

29



ANNOTATION

Beanova Irina, Manifestation of social stress among university graduates in a job search. Dissertation for
the degree of Doctor of Psychology. Chisinau, 2025

Structure of the dissertation. The dissertation contains: Introduction, 3 chapters, general conclusions and
recommendations, bibliography from 303 sources and 6 appendices. The volume of the thesis is 151 pages of the main
text, including 24 tables and 24 figures. The research results have been published in 12 scientific papers.

Key words: stress, social stress, job-search-related stress, university graduate, readiness for professional activity,
job search cognitive assessment, behavioral strategies for overcoming difficult situations, personality resources, soft skills,
coping strategies.

The aim of the study: to investigate social stress, manifested as job-search-related stress, among university
graduates in the context of seeking employment, with the objective of determining its manifestation model - cognitive
appraisal, behavioral strategies, personal resources, and soft skills, which may act as either stressors or resilience factors.
Additionally, the study seeks to develop, implement, and evaluate the training program "Effective Job-Search Strategies".

Research objectives: to review literature on theoretical and applied psychology concerning the definition and
conceptualization of “job-search-related stress” as a type of social stress, identifying and describing the competencies that
determine the successful professional readiness of modern university graduates at the level of cognitive appraisal in a job
search situation, behavioral strategies for overcoming difficult situations, personal resources, and soft skills; to
experimentally study the manifestation of job-search-related stress among university graduates as a form of social stress in
the job search context, focusing on cognitive appraisals of a job search situation, behavioral strategies for overcoming
challenges, personal resources, and soft skills, to identify factors influencing stress levels and stress resilience; to develop
and test the “Job Search Effective Ways” training program for university graduates entering the labor market, aiming to
develop competencies and skills that enhance stress resilience and reduce stress levels in a job search situation, and to
assess the program’s effectiveness; to formulate recommendations for developing university-led initiatives to improve
graduates’ stress resilience in the job search process.

Scientific novelty and originality of the obtained results. This study has theoretically substantiated and
experimentally validated the author’s definition of the components and structure of job-seeking stress among higher
education graduates in the context of employment search. The research identified conditions that enhance stress resilience.
These findings formed the basis of a training program that effectively reduced situational stress by fostering personal
resources and soft skills, while equipping graduates with efficient job-seeking methods.

The obtained results, contributing to the resolution of an important scientific problem, include the
development and experimental validation of a model of psychosocial components that define the nature of job-search-
related stress; the identification of resources that enhance stress resilience; and the creation, implementation, and
validation of a training program designed to build stress resilience and effective job-search strategies.

The theoretical significance of the research lies in the systematization of modern studies addressing social
stress, personal resources, soft skills, and stress resilience among university graduates. Based on these studies, the author’s
definition of job-search-related stress was developed and empirically validated. The theoretical interpretation of the
interrelations between personal resources, soft skills, and stress resilience in graduates contributes significantly to solving
key theoretical issues in social psychology.

The practical significance of the research lies in the testing of the methodology and methods for studying
stress in the context of job searching, defined as job-search-related stress (a specific subtype of social stress). Within the
research framework, the “Effective Ways of Job Searching” training program was developed and implemented, aimed at
enhancing the stress resilience of university graduates. The obtained results can be used by psychologists to diagnose the
stress levels of final-year students, improve their stress resilience, and prevent negative outcomes associated with
graduation and job searching. The empirical material of the research can be included in elective course programs and
serve as a foundation for further studies in this field, both nationally and internationally. Additionally, the study's findings
can be utilized in meta-research addressing job-search-related stress and stress resilience among university graduates.

Implementation of scientific results. The results of the study have been discussed and tested at meetings of the
Department of Psychology and Pedagogical Sciences in ULIM , tested with graduate students in pedagogical and
methodological activities at the Department of Pedagogy and Psychology in CSU. The materials of the thesis are
included in the disciplines “Social Psychology” and “Social Pedagogy”, presented at scientific conferences and
published in scientific collections.
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