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ADNOTARE

Bogos Tatiana, “Impactul relatiei interese publice - proces decizional asupra modernizarii
administratiei publice locale din Republica Moldova”, teza de doctor in stiinte
administrative, Chisinau, 2024

Structura tezei: Adnotare, introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie din 264 de titluri, 5 anexe, 163 pagini de text de baza, rezultatele obtinute sunt publicate in 13
lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: Republica Moldova, interese publice, proces decizional, relatia interese publice -
proces decizional, modernizare, eficientd, guvernare, administratia publica locala, colectivitati locale,
descentralizare.

Scopul cercetarii: cercetarea teoretica si practica aprofundata a impactului relatiei interese publice
- proces decizional asupra modernizarii administratiei publice locale, identificarea problemelor si solutiilor
care ar asigura o administratie publica locala eficienta si moderna.

Obiectivele cercetirii: analiza complexd a relatiei interese publice - proces decizional din
perspectiva modernizarii administratiei publice locale in literatura de specialitate internationald si nationala;
examinarea aspectelor teoretico-metodologice si structurale ale relatiei examinate; cercetarea sub aspect
comparativ a practicilor in tarile din spatiul comunitar European, precum si a experientei statelor din
Parteneriatul Estic privind relatia triadica interese publice - proces decizional - modernizarea administratiei
publice locale; investigarea posibilititilor de implementare a practicilor altor state in vederea modernizarii
APL din Republica Moldova; studierea particularitatilor specifice relatiei interese publice - proces
decizional din perspectiva modernizarii administratiei publice locale din Republica Moldova; examinarea
importantei principalelor instrumente (politici publice locale, parteneriat public-privat, parteneriat
comunitar §i inovatie) in realizarea relatiei interese publice - proces decizional in contextul modernizarii
administratiei publice locale din Republica Moldova.

Noutatea si originalitatea stiintifica: rezida in cercetarea aprofundata a triadei relationale interese
publice - proces decizional - modernizarea administratiei publice locale. Acest lucru a permis analiza
bibliograficd si teoretico-metodologica, prin incadrarea acesteia intr-o arie concretd temporald si
geografica. Caracterul inovator al cercetarii se explica si prin Incercarea autorului de a determina relevanta
relatiei interese publice - proces decizional a unor state din UE si a térilor Parteneriatului Estic in procesul
de modernizare a administratiei publice locale din Republica Moldova. Evaluarea impactului relatiei
interese publice - proces decizional asupra modernizarii administratiei publice locale din Republica
Moldova a permis evidentierea principalelor instrumente de consolidare a triadei relationale examinate,
ceea ce reprezintd elemente aparte de noutate si originalitate.

Rezultatele obtinute care contribuie la solutionarea problemei stiintifice importante:
fundamentarea stiintificd a impactului relatiei interese publice - proces decizional asupra modernizarii
administratiei publice locale din Republica Moldova, fapt care a contribuit la identificarea problemelor si
posibilitatilor de solutionare a lor, in vederea formulérii concluziilor si recomandarilor.

Semnificatia teoretica a lucririi: arsenalul teoretic al cercetdrii este reflectat in complexitatea de
aspecte corelationale si particularitati specifice ale relatiei interese publice - proces decizional in aria
modernizarii administratiei publice locale, identificate si analizate de catre autor in cele mai actuale surse
ale autorilor straini si autohtoni, din diferite perioade istorice si diferite domenii de investigare, ceea ce a
favorizat fundamentarea conceptuala a elementelor componente ale problemei de cercetare si formularea
unor definitii proprii. O importantd deosebita constituie examinarea si compararea teoretico-aplicativa a
practicilor internationale care a permis generalizarea si deducerea celor mai potrivite modele administrative
pentru Republica Moldova.

Valoarea aplicativa a lucririi: se explica prin identificarea instrumentelor si mecanismelor de
consolidare a relatiei interese publice - proces decizional - modernizarea APL, precum si din concluziile si
recomandarile propuse de autor, cu referintd la perspectivele cercetarilor ulterioare; aplicarea materialului
la cursurile universitare, si in calitate de suport teoretic pentru factorii administrativi de decizie.

Implementarea rezultatelor stiintifice: a fost realizatd prin publicarea articolelor stiintifice n
reviste de specialitate nationale/internationale si participarea la Conferintele stiintifico-practice
internationale care au inclus in tematica lor problema de cercetare.



ANNOTATION

Bogos Tatiana, ""The impact of the relationship between public interests and the decision-
making process on the modernization of local public administration in the Republic of
Moldova™, doctoral thesis in administrative sciences, Chisinau, 2024

Paper Structure & Contents: Annotation, introduction, three chapters, general conclusions and
recommendations, bibliography of 264 titles, 5 appendices, 163 pages of basic text, the obtained results being
published in 13 scientific works.

Key words: Republic of Moldova, public interests, decision-making process, public interests - decision-
making process relation, modernization, efficiency, governance, local public administration, local community,
decentralization.

The purpose of this research paper: in-depth theoretical and practical research of the public interests-
decision-making process impact on the relation within the process of modernization of local public
administration, the identification of problems and solutions that would ensure an efficient and modern local
public administration.

The objectives of this research: the research of the historiographic landmarks used for the investigation
of the public interests - decision-making process relationship from the perspective of the modernization of the
local public administration; examining the conceptual and methodological aspects of the examined relationship;
studying the structural delimitations of the public interests and the decision-making process in the area of the
modernization of the local public administration; carrying out a comparative study on the relationship between
public interests and local administrative decision-making process in some countries of the European Community
area and in the Eastern Partnership countries and examining the possibilities of implementing the practices of
other states; the research of the specificity of the public interests - decision-making process relationship in the
modernization of the local public administration field, in the Republic of Moldova; analysing the importance of
the main instruments in the execution of the public interests - decision-making process relationship in the context
of the modernization of local public administration in the Republic of Moldova.

The scientific novelty and originalityof the present paper: is represented by the in-depth analyses of
the relational triad: public interests - decision-making process - the modernization of local public administration
and, respectively, in the broad analysis of its historiographical and theoretical-methodological dimensions, by
framing it to a strict timeline and geographical area. The innovative traits of the present research also consists
of determining the importance of the relationship between the public interests and the decision-making process
of some EU states and in the Eastern Partnership states, in the process of modernization of local public
administration in the Republic of Moldova. Besides that, identifying the specifics of the instruments and
mechanisms for strengthening the public interests - decision-making process relation, as a condition for the
modernization of the local public administration in the Republic of Moldova represents a special novelty element
and originality of the present research paper.

The obtained results which contribute to the solution for the exposed scientific problem: the
scientific substantiation of the relation of the public interests - decision-making process impact with the process
of modernization of local public administration, in the Republic of Moldova, a fact that contributed to the
identification of problems and possible solution, in order to formulate conclusions and recommendations.

The theoretical significance of the work: the theoretical arsenal of the research is reflected in the
complexity of the correlational aspects and the specific particularities of the relation of the public interests-
decision-making process and the modernization of local public administration, identified and analysed by the
author in the most current sources written by local and foreign authors, from different historical periods and
different fields of investigation, which favoured the conceptual substantiation of the component elements of the
research problem and the formulation of some own definitions. The theoretical-applicative examination and
comparison of international practices that allowed the generalisation and deduction of the most suitable
administrative models for the Republic of Moldova is of particular importance.

The applicative value of the work: it is explained by identifying the tools and mechanisms for
strengthening the relationship public interests-decision-making process-modernization of the Local Authorities,
as well as from the conclusions and recommendations proposed by the author, with reference to the perspectives
of further research; applying the material to university courses, and as theoretical support for decision-makers.

The implementation of scientific results: it was achieved by publishing scientific articles in
national/international specialised journals and participating in international scientific-practical conferences that
included the research issue in discussion.



AHHOTANUA

Boroc Tarbsina, ,,Bansinne B3auMocBsi34 0011eCTBEHHBIX MHTEPECOB B Npolecce NPUHATHS
peleHuii Ha MOJAEePHU3AIUI0 MECTHOI0 MyOJIMYHOT0 YnpaBJjenusi B PecnyOiimke
MoJii0Ba”, JOKTOPCKAs QMcCePTALAA AIMUHUCTPATUBHbIE HaykHn, Kummnnes, 2024

CrpykTrypa auccepTanmuu: AHHOTAalMs, BBEJICHHE, TPU IJaBbI, OOIIME BBIBOABI U PEKOMEHAALUH,
oubmmorpadus u3 264 HauMeHOBaHUH, 5 npuioxeHus, 163 cTpaHUI OCHOBHOTO TEKCTa, MOJIyYSHHBIE PE3YJIbTATHI
oIyOJIMKOBaHbI B 13 Hay4HBIX Tpydax.

KimoueBsie ciioBa: PeciyOnmka MommoBa, o0IecTBeHHBIE HHTEPECHI, IPOLECC MPUHATHS PELICHU,
OTHOILIEHHE OOLIECTBEHHOTO0 MHTEpeca K Mpolleccy MPHUHATUS pelIeHUd, MoaepHuU3auus, 3(pQeKTUBHOCTD,
yIIpaBlieHHE, MECTHOE IMYOJIMYHOE YIIpaBlieHHEe, MECTHOE COOOIECTBO, ACIEHTPATI3ALINS.

eab uccie0BaHus: YIIyOJIEeHHOE TEOPETHUECKOE U MPAKTHUECKOE NCCIIEJOBAHNUE BIMSIHUS B3aNMOCBSI3N
00IIECTBEHHOTO MHTEPECA M MPOIIEcCca MPHUHATHS PEIICHUH Ha MOAEPHU3AINIO MECTHOTO ITyOIIMYIHOTO yIPaBICHHS,
BBIBJICHHE IIPOOJIEM M peIeHni, KoTopele oOecredaT 3()P(EeKTHBHOE U COBPEMEHHOE MECTHOE ITyOIHMYHOE
yIpaBJICHUE.

3agauyn McCJIeA0BAHUS: TIONCK HCTOPHOTpadMUECKUX OPUEHTHPOB MUl HCCIICTOBAHUS B3aNMOCBSI3H
0O0IIIeCTBEHHOTO MHTEpeca M Ipolecca MPUHATHS PELICHUH ¢ TOUKH 3PEHUS MOAEPHU3ALUN MECTHOTO ITyOINYHOTO
yIOpaBIEHUs; U3y4yeHHE KOHIENTYaJbHBIX M METOJOJOIMYECKUX ACHEKTOB MCCIEAYEMBIX OTHOIICHUH; H3ydeHHE
CTPYKTYPHBIX pa3rpaHU4eHH 0OLIeCTBEHHBIX HHTEPECOB M IMpoliecca NPHHATHS peleHni B cepe MOAECPHU3AINI
MECTHOTO IyOJIMYHOTO YNpaBICHUS; IPOBEJICHUE CPABHUTEIBHOIO HCCIIEJAOBAHUS B3aMMOCBSI3H  MEXIY
0O0IIIeCTBEHHBIMH HHTEPECaMH U MECTHBIM IPOLIECCOM MPUHATHS YIPABICHYECKUX PEIICHUH B HEKOTOPBIX CTpaHax
MPOCTPAHCTBA E€BPOIEHCKOro coollecTBa M B CTpaHaxX BOCTOYHOro mapTHEpCTBa W HM3YyUeHHE BO3MOXKHOCTEH
BHEJPEHHS TNPAKTHK APYTHX TOCYNapCTB; HCCIEIOBAaHHWE CIEHU(HUKN B3aUMOCBS3H OOLIECTBEHHOTO HHTEpeca H
mporuecca NPUHATHS pPElIeHWH B 00JacTH MOJAEPHH3aLMM MECTHOTO IyOnmyHOro ympasieHus B PecmyOnmke
MonnoBa; H3ydeHne BaXHOCTH OCHOBHBIX MHCTPYMEHTOB B MCIIOJIHCHUH OTHOLICHHH OOIECTBEHHOTO MHTEpeca 1
mporecca MPUHATHS PEHICHHH B KOHTEKCTE MOJCPHU3AIMM MECTHOTO IyONMYHOTrO ympaBieHus B PecmyOnmke
Moingosa.

Hayuynasi HOBH3HA M OPHIHMHAJIBHOCTB: J@HHOWH pabOTHI 3aKIIOYaeTcss B TIIyOOKOM HCCIEAOBAaHUHU
PENAIMOHHON TpHaIbl: OOLIECTBEHHBI HHTEpEC - MPOLECC NPHUHATHSA PELICHHH - MOAEPHHU3ALUS MECTHOTO
MyOJMYHOTO YIPaBJICHHsS M, COOTBETCTBEHHO, B IIHUPOKOM aHAJIM3€ €€ HCTOPUOrpapuYeckoro M TEOPETHUKO-
METOJIOJIOTUYECKOr0 Hayala B KOHKPETHOM BpPEMEHHOM M TeorpauyeckoM NpOoCTpaHcTBe. VHHOBALMOHHBIHA
XapakTep HCCIEJOBaHMS TaKXKe 3aKII0YaeTCsl B ONpPEIETICHUM BIMSHHUS B3aUMOCBS3M MEXAY OOIIECTBEHHBIMU
HHTEpECaMH M MPOIECCOM NPHUHATHSA PEIIeHHH HEKOTOpBIX TrocymapctB Empomeiickoro Coro3a M B cTpaHax
BocTouHoro mapTHepcTBa Ha MOJAEPHM3ALMI0 MECTHOIO IyOmuYHOTO ympasieHus B PecmyOmmke Momnmoa. A
BBISIBJICHHE CIEU(DUKN MHCTPYMEHTOB M MEXaHM3MOB YKPEIUICHUs] B3aWMOCBS3M OOIIECTBEHHOTO HHTEpeca U
mporiecca MPUHATHS PELICHHH KaK yCJIOBHS MOJEPHH3AIlMM MECTHOIO IyOJHMYHOrO ymnpaBieHus B PecryOmmke
MoioBa nmpeacTaBisieT co00i 0coObIe 3IeMEHTH HOBU3HBI X OPUTHHAJIBHOCTH.

IHonydyeHHbIe pe3yJbTaThl, KOTOpPbIe CHOCOOCTBYIOT pelICHHUIO BBISIBJEHHONH Hay4yHOH mpodJjeMbIl:
HaydYHOe OOOCHOBaHME CBSI3U BIMSHHUS OOIIECTBEHHOTO MHTEpeca Ha IIPOLECC NPUHATHS PEIICHWH C MPOIECcCOM
MOJICPHH3AIIMN MECTHOTO IyOnu4HOro yrpasieHus B PecnyOnmke MongoBa, (akT, KOTOPBIH CIIOCOOCTBOBaN K
BBISIBJICHHIO MPOOJIEM W BO3MOXHBIX PELIEHUH, YTOOBI CHOPMYITHPOBATH BBIBOJBI H PEKOMEH/IAIINH.

Teopernueckasi 3HAYMMOCTL PalOTBI: TEOPETUUECKHH apceHal MCCIEJOBaHUS OTpaXkaeTcs B
KOMIUIEKCHOCTH KOPPEJISIIIMOHHBIX aCIEKTOB U CIEeU()UIECKUX 0COOCHHOCTAX CBS3H OOIECTBEHHOI'O MHTEpeca C
MPOLIECCOM TMPHUHATHS PEUICHUH W MOJEpHH3alMel MECTHOTO ITyOJIMYHOTO YIpaBJICHMS, BBISIBICHHBIX W
MPOAHAIM3UPOBAHHBIX aBTOPOM B HamOolee akKTyaJdbHBIX MCTOYHHMKAX, HAIMCAaHHBIX OTCYECTBEHHBIMH U
3apyOe)XHBIMH aBTOpaMH, W3 pa3HbIX HCTOPHMYECKHX IIEPHOJOB M pa3HbIX oOJacTed HCCIIeNOBaHUs, YTO
CIOCOOCTBOBAJIO  KOHIENTYaJbHOMY OOOCHOBAaHHMIO COCTaBHBIX 3JIEMEHTOB IPOOJEMBI HCCIENOBaHMS U
(hopMyTHpPOBaHUIO HEKOTOPBIX COOCTBEHHBIX ompeaeneHui. Ocoboe 3HaUYEHHE HMEET TEOPETUKO-TIPUKIAHOE
M3ydeHHE W CPaBHEHHWE MEXIyHApPOAHOM MPAKTHKH, TO3BOJIMBIIEE 00OOUIUTh M BBIBECTH HawOOJee IMOAXOAIINE
aJIMUHUCTPATHUBHBIE MOoJenH U1t Peciyonukn Moinosa.

[pukaagHas HEHHOCTh PadoThl: OOBSICHAETCS BBIABICHHEM HWHCTPYMEHTOB M MEXAaHH3MOB YCHIICHUS
B3aMMOCBSI3M OOIIECTBEHHBIX HMHTEPECOB-TIPOIlecCCa MNPHUHATHS PEUICHUH-MOACPHHU3ANNS OPraHOB MECTHOTO
CaMOyTIpaBIIEHUs], @ TAKXKE BEIBOJAMHU U PEKOMEHIALMSIMHU, NIPEI0KEHHBIMU aBTOPOM, CO CCBUIKOM Ha MEPCHEKTUBBI
JAIBHEHITNX WCCIIEOBAaHUM;, NIPUMEHEHHE MaTepHaia K YHHBEPCHTETCKHM KypcaM, a TakKe B KadecTBe
TEOPETHIECKOH MOANCPKKH I aAMUHUCTPATUBHBIX JIHII, TIPUHUMAIOIINX PEIICHHS.

Bueapenue Hay4YHBIX pe3yJbTaTOB: JOCTUTHYTO 32 CYeT INyOJMKaluMM Hay4yHBIX CTaTed B
HalMOHAJILHBIX/MEX/lyHapOJHbIX CIELUAIM3UPOBAaHHBIX JKypHAJaX M Y4acTHs B MEXIyHapOJIHBIX Hay4HO-
MpaKTHIECKNX KOH(PEPEHIUSX, BKIIOYAIOMINX 00CYXKIaeMBbIif BOIPOC MCCIIEIOBAHMUS.



APC
APL
CALM

U.R.S.S.

CS.L
UE
FISM
UAT
OECD
PPP
BOP
BNS
PaE

LISTA ABREVIERILOR

Administratia publica centrald

Administratia publica locala

Congresul Autoritatilor Locale din Moldova
Uniunea Republicilor Sovietice Socialiste
Comunitatea Statelor Independente

Uniunea Europeana

Fondul de Investitii Sociale din Moldova

Unitate administrativ-teritoriala

Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
Parteneriat public-privat

Barometrul de Opinie Publica

Biroul National de Statistica al Republicii Moldova

Parteneriatul Estic

Analiza SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats



INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei propuse spre cercetare. Actualitatea si
importanta problemei propuse spre cercetare este determinatd de gradul de racordare continud a
efortului investigativ la practica sociala, prin identificarea si punerea in valoare a acelor solutii de
depasire a problemelor si provocarilor cu care se confrunta societatea, rezolvarea carora ar putea
imbunatati activitatea administratiei publice locale.

Tendinta statelor spre modernizare creeazd premise de elaborare a unor standarde privind
administratia publica locald si realizarea unor reforme in sistemul administrativ, aplicarea unor
principii comune de organizare si functionare a acesteia, definite prin lege si aplicate in practica.
Cercetarea practicilor internationale (din diferite state ale spatiului comunitar, dar si din térile
Parteneriatului Estic) si a caracteristicilor specifice fiecarui stat in parte, in functie de organizarea
administrativ-teritoriald, de gradul de autonomie locald si descentralizare, ne permite sa
identificdim un model eficient de consolidare si realizare a relatiei interese publice - proces
decizional, potrivit si aplicabil pe cat e de posibil in practica Republicii Moldova.

Valoarea temei de cercetare la etapa actuala se datoreazd sinergiei a doud elemente
corelationale ,,interese publice - proces decizional” care formeaza un Intreg si impacteaza procesul
de modernizare al administratiei publice locale din Republica Moldova. Intrucat actiunea statului
se materializeazd 1n deciziile luate, se impune necesitatea examindrii triadei relationale (interese
publice - proces decizional - modernizarea administratiei publice locale), care ne ajutd la
clarificarea si dezvoltarea subiectului supus cercetarii. Totodata, la ordinea de zi a campului
stiintific al administratiei publice ramane a fi actuala cercetarea in continuare a proceselor ce tin
de consolidarea relatiei interese publice - proces decizional din perspectiva modernizarii
administratiei publice locale, subiect cercetat pana acum preponderent tangential in cadrul mai
multor conceptii, dimensiuni si variabile stiintifice dezvoltate de cercetatorii din Republica
Moldova, precum si de specialistii in domeniu din Occident, Romania, Federatia Rusa.

Importanta temei de cercetare a sporit in special odatad cu aprobarea Strategiei de reforma
a administratiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030, care urmareste drept
obiectiv general cresterea semnificativa a capacitatii administratiei publice locale de a furniza intr-
un mod echitabil servicii publice adecvate si accesibile populatiei ,, prin consolidarea institutionala
si financiard a autoritatilor locale si prin implementarea de succes a unor politici eficace de
dezvoltare economica si sociald locald, ludnd in considerare pe deplin interesele grupurilor
vulnerabile, astfel incat Republica Moldova sa atinga standardele care sd-i permitd aderarea la

UE”.



Astfel, sunt necesare eforturi suplimentare semnificative in consolidarea autonomiei
politice, administrative si in special a administratiei locale, pentru a imbunatati calitatea serviciilor
locale, a facilita implicarea cetatenilor, a spori responsabilitatea administratiei locale si a promova
un dialog interguvernamental deschis si incluziv privind descentralizarea si reforma administratiei
publice locale. Un instrument de reforma eficient care ar putea solutiona problemele fundamentale
cu care se confrunta astdzi sistemul administrativ local din Republica Moldova, este amalgamarea
voluntara, un subiect care a capatat o noud valoare aplicativa odata cu adoptarea Legii Nr.255 din
31.07.2023 cu privire la amalgamarea voluntara a unitatilor administrativ-teritoriale. Potrivit legii,
incurajarea primariilor mici de a se uni intre ele va asigura optimizarea cheltuielilor la nivel local
si rezolvarea problemei principale cu care se confruntd Republica Moldova, depopularea tarii.
Intrucat in toate localititile numarul populatiei scade considerabil, cu exceptia municipiilor
Chisindu si Balti, unde numarul locuitorilor generat de procesele migrationale este in crestere, se
impune Tn mod deosebit problema migratiei. Anume datoritd migratiei interne, migratiei externe
si migratiei temporare, are loc scaderea numarului populatiei, fenomen care devine tot mai evident
odati cu trecerea timpului. In acest context, primariile riman fard oameni, iar capacitatea lor
administrativa scade odata cu cresterea costurilor pentru intretinerea aparatului acesteia.

Republica Moldova are nevoie de o administratie moderna orientata spre rezultate si
cetatean, ale carui nevoi si cerinte trebuie plasate in centrul activitdtii administrative. Iar,
amalgamarea este absolut necesard, fiind un instrument care va permite majorarea veniturilor si
investitiilor locale, precum si utilizarea eficientd a banilor la nivel local si satisfacerea intereselor
publice.

Actualitatea si importanta temei de cercetare rezida inclusiv din necesitatea de a determina
si analiza principalele instrumente functionale (politicile publice locale, inovatia, parteneriatele
comunitare si parteneriatele publice-private), care genereaza calitatea impactului relatiei interese
publice-proces decizional asupra modernizarii administratiei publice locale din Republica
Moldova, precum si a sustinerii potentialei reforme de amalgamare voluntara, considerata la etapa
actuald drept cea mai optimala solutie.

Actualitatea studierii impactului relatiei interese publice - proces decizional asupra
modernizdrii APL din Republica Moldova va putea extinde perspectivele de perfectionare a
intregului sistem de administratie publica din stat. Prin urmare, problema de cercetare este una
reald, specifica sistemului administrativ local din Republica Moldova, care necesitd examinare si
dezvoltare stiintificd continua.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare. Cercetitorii din spatiul stiintific

international, dar si din Republica Moldova abordeazad problema de cercetare prin prisma unor

10



viziuni si concepte corelative relatiei interese publice - proces decizional - modernizarea APL,
relatie care la etapa actuald nu cunoaste careva cercetari sintetice fundamentale in ceea ce priveste
valorificarea ei teoretica, metodologica si praxiologica in circuitul stiintific autohton, dar si din
alte tari.

Reperele conceptuale ale cercetarii in parte privind interesele publice, procesul decizional
si fenomenul modernizarii administratiei publice locale se identificd in lucrarile diferitor autori
dintr-o arie geografica cuprinzitoare. In acest context, sunt relevante lucrarile cercetitorilor din
Occident, care si-au consacrat eforturile examinarii mai multor aspecte ale cercetarii respective:
intereselor publice, politicilor publice locale, abordarilor conceptuale ale procesului decizional si
teoriei organizatiei (un accent deosebit fiind pus pe teoria rationalitatii limitate), modernizarii
administrative si implicarii cetatenilor in procesele decizionale, interrelatiilor dintre institutiile
politice si cultura societatii, strategiilor si democratiei organizationale, teoriei comportamentale si
impactului influentelor emotionale intr-un proces decizional, etc. Printre acesti cercetatori
mentionam pe: M.D. Cohen [176], C.E. Lindblom [192]; [193], R.M. Cyert, E.A. Feigenbaum si
J.G. March [177], H.A. Simon [209]; [210]; [211], M. Carley [178], R. Yukubousky [218], W.
Edwards [182], L. Sundberg si A. Larsson [213], G. Jenei, A. Barabashev si Frits van den Berrg
[189], J. Nalbandian [200]; [201] si altii.

De o importanta deosebitd sunt lucrdrile autorilor din circuitul stiintific din Romania, in
special ce tin de analiza stiintei administrative, mecanismele de formulare, evaluare si
implementare a politicilor publice, procesul de guvernare, procesul de luare a deciziilor, impactul
puterii politice si reforma institutionald, fenomenul modernizarii, raporturile dintre public si
politic, politica si administratie, administratia publici centrala si administratia publicd locali. In
acest context, sunt relevante lucrarile si studiile semnate de: L. Matei [74], V. Junjan [71], P.
Rosca, M. Gaf-Deac [100], C. Bratianu [43], M. Tomescu [146], A. Profiroiu [99], 1. Alexandru
[21]; [22], F. Bondar [42] si altii.

O contributie semnificativa in studiul respectiv il au cercetatorii din Federatia Rusad, care
si-au consacrat eforturile examindrii procesului de guvernare, problemelor metodologice si
conceptuale ale procesului decizional, in acelasi timp examindrii formelor de participare a
publicului la procesul de luare a deciziilor, intrucat principalul obiectiv al implicarii publicului in
procesul decizional este de a conferi calitate si eficientd procesului de guvernare. De asemenea, a
fost examinat conceptul de ,,buna guvernare”, precum si stabiliti indicatorii de performanta pentru
functionarii publicii. Evidentiem in special lucrarile autorilor: III. AiitenoBa, A. KpsikOaes, A.

Kapac [156], A.A. Hertsapes [159], A.C. Kapnos [163], . A. Bacunenko [158], I'. A. [lemun
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[160], O.B. XKuraps [161], H.b. 3aBesanona [162], O. B. Ilerposa [164], E.H. CsiukoBa
[165], FO.A. Tuxomupos, I'.A. Bacunesud [166] si altii.

Un suport relevant in examinarea subiectului investigat apartine literaturii de specialitate
din Republica Moldova, care cuprinde o analiza teoretico-empirica specifica a triadei relationale
examinate 1n studiul de fata. Autorii din spatiul stiintific autohton subliniaza in lucrarile lor in
special rolul deciziei administrative in functionarea administratiei publice, problemele
administratiei publice si necesitatea realizarii unei reforme administrative-teritoriale, importanta
sistemului administrativ local, interesului national precum si gradul de manifestare a interesului
national in societatea tranzitorie si evaluarea acestuia in contextul tendintelor de integrare
europeana. Alte subiecte de importantd majora tratate de cercetatorii din spatiul stiintific autohton
sunt: dimensiunile tranzitorii ale administratiei publice din Republica Moldova, impactul
Acordului de Asociere cu Uniunea Europeand asupra sistemului administrativ si reformele,
administratiei publice in scopul eficientizarii acesteia, procesul decizional, aspectele importante
ale implicarii cetatenilor la procesul de luare a deciziilor, precum si unele mecanisme de
imbunititire si consolidare a relatiei dintre administratia publica locala si cetiteni. In acest context,
evidentiem lucrarile autorilor: 1. Creangd [56], M. latco si V. Bors [68], V. Tincu [139]; [140];
[141]; [142], C. Solomon [122]; [123]; [124], V. Saca [102]; [103]; [104]; [105]; [106]; [107], A.
Simboteanu [115]; [116]; [117]; [118], T. Saptefrati [129]; [130]; [131]; [132]; [133]; [134], O.
Solomon [119]; [120]; [121], S. Dulschi [59] si altii.

Viziunile si opiniile acestor autori au permis realizarea unei analize ample a subiectului
investigat, iar cercetarile teoretice si aplicatiile practice propuse de ei au facilitat evidentierea
factorilor, circumstantelor si dificultatilor cu care se confrunta sistemul de administratie publica
din Republica Moldova, privit in procesul de modernizare prin prisma realizarii relatiei interese
publice - proces decizional.

In ultimii ani specialistii in domeniu acorda o atentie sporiti elucidarii problemelor care s-
au conturat n procesul de modernizare a administratiei publice locale din Republica Moldova prin
desfasurarea unor procese decizionale eficiente, care sd asigure satisfacerea intereselor publice.
Cu toate acestea, analiza fundamentald a gradului de investigare a problemei de cercetare
demonstreaza ca complexitatea de lucrari atat ale autorilor straini, cat si ale cercetatorilor din
spatiul stiintific autohton, studii, acte normative, rapoarte oficiale, strategii, evidentiaza doar
tangential diferite aspecte ale problematicii date, fara a exista o preocupare permanentd pentru
cercetarea aprofundata a triadei relationale care constituie problema de cercetare. Acest fapt,

contureaza importanta si actualitatea problemei de cercetare, dar si necesitatea de cercetare si
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dezvoltare continud a subiectului examinat pentru teoreticienii si practicienii din domeniul
administratiei publice.

Problema de cercetare: Cercetarea teoretica si practicd a impactului relatiei interese
publice - proces decizional asupra modernizdrii administratiei publice locale din Republica
Moldova.

Scopul si obiectivele tezei. Scopul prezentei lucrari constd in cercetarea teoretica si
practicd a impactului relatiei interese publice - proces decizional asupra modernizarii
administratiei publice din Republica Moldova, identificarea problemelor si solutiilor care ar
asigura o administratie publica locala eficientd si moderna.

Atingerea acestui deziderat a determinat trasarea si realizarea urmatoarelor obiective:

1. analiza complexd a relatiei interese publice - proces decizional din perspectiva modernizarii
administratiei publice locale in literatura de specialitate internationala si nationala;

2. examinarea aspectelor teoretico - metodologice si structurale ale relatiei interese publice -
proces decizional 1n aria modernizarii administratiei publice locale;

3. cercetarea in aspect comparativ a practicilor in tarile din spatiul comunitar european, precum
si a experientei statelor din Parteneriatul Estic privind relatia interese publice - proces
decizional — modernizarea administratiei publice locale;

4. 1nvestigarea posibilitdtilor de implementare a practicilor altor state in vederea modernizarii
administratiei publice locale din Republica Moldova;

5. studierea particularitatilor specifice relatiei interese publice - proces decizional din
perspectiva modernizarii administratiei publice locale din Republica Moldova;

6. determinarea impactului politicilor publice locale asupra relatiei interese publice - proces
decizional in contextul modernizarii administratiei publice locale;

7. analiza rolului implementarii parteneriatului public-privat si parteneriatului comunitar, ca
imperativ al impulsionarii initiativelor locale din Republica Moldova;

8. 1identificarea directiilor prioritare de perspectiva a inovarii relatiei interese publice - proces
decizional - modernizarea administratiei publice locale.

Ipoteza de cercetare. Relatia interese publice - proces decizional poate avea un impact
major asupra modernizarii administratiei publice locale din Republica Moldova, dar corelatia
dintre cele trei componente ar fi dificild fara derularea unui proces decizional calitativ si eficient
la nivelul administratiei publice locale, fara apropierea acestuia de cetdteni intru satisfacerea
intereselor publice locale.

Sinteza metodologiei de cercetare si justificarea metodelor de cercetare alese.

Metodele principale de cercetare. Cercetdrile intreprinse in examinarea si analiza relatiei
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interese publice - proces decizional in contextul modernizarii administratiei publice locale se
bazeaza pe studierea metodelor teoretice (cercetarea materialului doctrinar-teoretic, normativ-
legislativ) si empirice de cercetare, precum si un complex de procedee. Drept instrumente de
cercetare au fost utilizate si integrate diverse metode din domeniul stiintei administrative si altor
stiinte sociale. Pornind de la specificul administratiei publice ca fenomen social, in practica
investigationala se utilizeaza o multime de metode, printre cele mai importante fiind:

Metoda istorico-evolutiva, a stat la baza cercetarii reperelor bibliografice de investigare a
relatiei interese publice - proces decizional din perspectiva modernizarii APL, facilitdnd studierea
intereselor publice, procesului decizional si fenomenului modernizarii sub aspect conceptual, in
viziunile mai multor filozofi din diferite perioade istorice, prin prisma etapelor de dezvoltare
istorica: trecut-prezent-viitor.

Metoda comparativa - permite realizarea unui studiu comparativ asupra modului de
manifestare a relatiei interese publice - proces decizional in unele tari din spatiul comunitar
european, dar si din Parteneriatul Estic, dar si posibilitatea preludrii unor modele internationale
de administrare si implementarea celor mai potrivite practici in dezvoltarea si modernizarea
administratiei publice locale din Republica Moldova.

Analiza functionala — a permis determinarea rolului si specificului administratiei publice
ca fenomen social, privit prin prisma relatiei interese publice - proces decizional.

Cercetarea documentara — prin intermediul careia au fost analizate monografii, studii si
publicatii atdt din circuitul stiintific international, cat si din literatura de specialitate din Republica
Moldova care reflectd fapte absolut autentice cu referire la problema de cercetare.

Metoda normativa, cu ajutorul careia am studiat legislatia in vigoare, care reglementeaza
organizarea si functionarea APL, dar si transparenta in procesul decizional.

Metoda studiilor de caz — este utilizatd in examinarea specificului relatiei interese publice
- proces decizional in contextul modernizarii APL in Republica Moldova (capitolul 3), precum
st In unele state din UE si tarile din Parteneriatul Estic (subcapitolul 2.1. s12.2.).

Metoda analizei si sintezei a facilitat formularea concluziilor generale si recomandarilor pe
marginea problemei de cercetare supuse examinarii, si evidentierii importantei relatiei interese
publice - proces decizional in modernizarea administratiei publice locale din Republica Moldova.

Metodele sociologice: Interviul, datoritd cdruia cercetarea contine rezultatele a 14 interviuri
personalizate, realizate in perioada 23 septembrie 2022 - 13 octombrie 2022, cu teoreticienii si
practicienii din domeniul administratiei publice efectuate la nivelul unitdtilor administrativ-
teritoriale de nivelul I si nivelul al II-lea, precum si cu experti din cadrul Asociatiei ”Promo-

LEX”, Institutul pentru Dezvoltare si Initiative Sociale “Viitorul”, dar si profesori universitari din
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domeniul administratiei publice cu referintd la problema de cercetare. Analiza de continut sau
content analysis - este 0 metoda de analiza calitativa care a permis analiza datelor precum mesaje
text, carti, postari pe Facebook, videoclipuri si audio care reflectd informatii si explicatii ale
fenomenului modernizarii in administratia publica locala, si corelatia acestuia cu relatia interese
publice - proces decizional. Soft analysis, metoda care a permis evaluarea situatiei curente privind
gradul de realizare a intereselor publice si corelatie cu procesul decizional, dar si identificarea
posibilitatilor de imbunatatire a activitatii administrative intru Indeplinirea misiunii sale. Metoda
observatiei a facilitat constatarea fenomenelor observate, extragerea si analiza datelor cantitative
privind nivelul de satisfacere a intereselor publice, eficienta proceselor decizionale administrative
locale, precum gradul de realizare a procesului de modernizare la nivelul APL.

De asemenea, au fost utilizate metoda statisticd, analiza sistemicd, metoda inductiva, metoda
deductiva, si metoda structural-organizatorica, si metoda institutionala.

Examinarea metodologiei stiintei administrative a permis formularea unor generalizari si
sinteze ale diferitor concepte, teorii si convingeri care au subliniat importanta problemei de
cercetare pentru teoreticienii si practicienii din domeniul administratiei publice.

Noutatea stiintifica: rezida in cercetarea aprofundata pentru prima data in spatiul stiintific
autohton a triadei ,,interese publice - proces decizional - modernizarea administratiei publice
locale”. Acest lucru a permis analiza bibliografica, teoretico-metodologica, empiricd si de
concluzii si recomandari ale acestei relatii, prin Incadrarea ei In parametri de naturd temporala si
geografica. Caracterul inovator al cercetarii se explica prin incercarea autorului de a determina
relevanta relatiel interese publice - proces decizional a unor state din Uniunea Europeana si a
tarilor Parteneriatului Estic in procesul de modernizare a administratiei publice locale din
Republica Moldova. Evaluarea impactului relatiei interese publice - proces decizional asupra
modernizdrii administratiei publice locale din Republica Moldova a permis evidentierea
principalelor instrumente de consolidare a triadei relationale examinate. Toate aceste elemente
componente formeaza substanta valorica a problemei de cercetare si reprezinta in sine ceea ce
numim noutate si originalitate stiintifica.

Importanta teoretica si valoarea aplicativa a lucrarii. Arsenalul teoretic al cercetarii
este reflectat in complexitatea de aspecte corelationale si particularitati specifice ale relatiei
interese publice - proces decizional Tn aria modernizarii administratiei publice locale, identificate
st analizate de catre autor intr-o forma accesibila, coerenta, in cele mai actuale surse ale autorilor
autohtoni si autorilor straini, din diferite perioade istorice si diferite domenii de investigare. Acest
fapt a favorizat fundamentarea conceptuald a elementelor componente ale problemei de cercetare

si formularea unor definitii proprii. O importanta deosebita constituie examinarea $i compararea
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teoretico-aplicativa a practicilor internationale, care a permis generalizarea si deducerea celor mai
potrivite modele de sisteme administrative locale pentru Republica Moldova, fapt care exprima
importantd pentru teoria si practica stiintei administrative. Valoarea aplicativa a lucrarii: se
explicd prin concluziile si recomandarile propuse de autor, cu referintd la perspectivele
cercetarilor ulterioare; aplicarea materialului la cursurile universitare In domeniul administratiei
publice, la cursurile de dezvoltare continud a functionarilor publici, alesilor locali si persoane cu
functii de demnitate publica; si in calitate de suport teoretic pentru factorii de decizie n procesele
decizionale ale autoritdtilor administratiei publice centrale si locale. Totodata, acestea pot servi si
ca repere conceptuale si structurale pentru completarea cadrului normativ al Republicii Moldova
privind organizarea si functionarea administratiei publice centrale si locale.

Aprobarea rezultatelor. Rezultatele cercetarii au fost reflectate in 13 publicatii stiintifice,
inclusiv 5 articole in reviste de specialitate (Revista Transilvand de Stiinte Administrative;
Revista metodico-stiintificA Administrarea Publicd; Moldoscopie; Revista de Filozofie,
Sociologie si Stiinte Politice) si 8 comunicari stiintifice in Materiale ale Conferintelor stiintifice
internationale organizate de Academia de Administrare Publicd (2020-2022), Conferinta
stiintificad internationald organizata de Universitatea de Stat din Moldova (2020) si Conferintele
internationale organizate de Academia de Formare Continud din Dnipro, Ucraina (2022).

Totodatd, cercetdtoarea participdnd la Conferinte a fost si membrd al comitetului
organizatoric la Conferinta stiintifica internationala “Contributia tinerilor cercetitori la
dezvoltarea administratiei publice” editia a VI-a din 28 februarie 2020; participant, moderator si
membra al colegiului redactional la Conferinta stiintifico-practica internationald “Contributia
tinerilor cercetdtori la dezvoltarea administratiei publice”, editia a VIII-a din 25 februarie 2022;
inclusiv castigitoarea Bursei Guvernului pe domenii stiintifice pentru studentii-doctoranzi in
perioada 2020-2021.

Sumarul lucrarii. Sub aspect structural, cercetarea include urmatoarele compartimente de

baza: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari.

In introducerea cercetdrii sunt expuse si demonstrate stiintific actualitatea si importanta
problemei abordate; scopul si obiectivele cercetarii, ipoteza de cercetare; sinteza metodologiei de
cercetare si justificarea metodelor de cercetare alese, noutatea stiintifica, importanta teoretica si
valoarea aplicativa a lucrarii, precum si sumarul compartimentelor tezei.

Capitolul 1 al cercetarii intitulat “Analiza bibliografica, teoretico-metodologica si
structurald a relatiei interese publice - proces decizional in contextul modernizarii
administratiei publice locale” cuprinde trei paragrafe. Primul compartiment contine o analiza a

reperelor bibliografice de investigare a relatiei interese publice - proces decizional din perspectiva
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modernizdrii administratiei publice locale. Al doilea compartiment elucideazd aspectele
conceptuale si metodologice ale relatiei interese publice - proces decizional in concordanta cu
modernizarea administratiei publice locale. Ultimul paragraf al acestui capitol descrie
delimitérilor structurale ale intereselor publice si procesului decizional in aria modernizarii
administratiei publice locale, ceea ce permite la sfarsitul capitolului realizarea unei analize si
sinteze referitor la subiectul supus cercetarii.

Capitolul 2 al cercetarii Intitulat “Relevanta relatiei interese publice - proces decizional
unor state din Uniunea Europeana si a tarilor Parteneriatului Estic in procesul de
modernizare a administratiei publice locale din Republica Moldova” include trei paragrafe,
orientate spre realizarea unui studiu comparativ privind relatia interese publice-proces decizional
administrativ local n unele tari din spatiul comunitar european, investigarea aspectelor relationale
ale trinomului interese publice - proces decizional - modernizarea administratiei publice locale in
tarile Parteneriatului Estic, ceea ce permite evidentierea principalelor asemanari si deosebiri
pentru sistemul administrativ din Republica Moldova, precum si evaluarea posibilitatilor de
implementare a practicilor altor state In vederea modernizarii administratiei publice locale din
Republica Moldova.

Capitolul 3 al cercetarii intitulat “Instrumente si mecanisme de consolidare a raportului
interese publice - proces decizional ca premisa a modernizarii administratiei publice locale
din Republica Moldova” este structurat in patru paragrafe, care cerceteaza specificitatea relatiei
interese publice - proces decizional din perspectiva modernizarii administratiei publice locale din
Republica Moldova, evidentiaza rolul politicilor publice locale asupra relatiei interese publice -
proces decizional in contextul modernizdrii administratiei publice locale, aprecierea impactului
parteneriatului public-privat si parteneriatului comunitar, ca imperativ al impulsionarii
initiativelor locale din Republica Moldova, precum si evaluarea directiilor prioritare de
perspectiva a inovarii relatiei interese publice - proces decizional in contextul modernizarii APL.

In concluziile generale si recomandarile cercetdrii sunt reflectate in mod sintetizat
rezultatele stiintifice teoretice si practice extrase din abordarile conceptuale si metodologice,
rationamente si exemple deduse in urma investigatiilor complexe ale problemei de cercetare, care
permit evaluarea specificitdtii relatiei interese publice - proces decizional in contextul
modernizarii administratiei publice locale din Republica Moldova; estimarii impactului relatiei
interese public - proces decizional a unor state din Uniunea Europeana si a tarilor Parteneriatului
Estic 1n procesul de modernizare a administratiei publice locale din Republica Moldova; precum
si aprecierea instrumentelor si mecanismelor de consolidare a raportului interese publice - proces

decizional, ca premisa a modernizarii administratiei publice locale din Republica Moldova.
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1. ANALIZA BIBLIOGRAFICA, TEORETICO-METODOLOGICA SI
STRUCTURALA A RELATIEI INTERESE PUBLICE - PROCES
DECIZIONAL IN CONTEXTUL MODERNIZARII
ADMINISTRATIEI PUBLICE LOCALE

In primul capitol al lucrarii este efectuat studiul bibliografic, teoretico-metodologic si
structural al relatiei interese publice - proces decizional, fiind analizate atat reperele bibliografice
internationale de investigare a problematicii supuse cercetarii, cat si lucrarile stiintifice ale
cercetatorilor din Republica Moldova. Se prezintd o retrospectivda generald a abordarilor
gnoseologice si empirice existente, precum §i o evaluare a nivelului de cercetare a subiectului
analizat in literatura de specialitate. De asemenea, sunt examinate aspectele conceptuale si
metodologice ale relatiei interese publice - proces decizional in contextul modernizarii
administratiei publice locale, fiind analizate delimitarile structurale ale intereselor publice si
procesului decizional in aria modernizarii administratiei publice locale, privite ca un intreg si

constituind o tematica actuala care necesita cercetare, extindere si valorificare.

1.1. Repere bibliografice de investigare a relatiei interese publice - proces decizional din
perspectiva modernizarii administratiei publice locale: abordari ale autorilor straini si
ale autorilor autohtoni

Analiza resurselor bibliografice internationale, dar si a literaturii de specialitate din
Republica Moldova, a demonstrat ca la etapa actuald nu au fost Inregistrate cercetarii sintetice
fundamentale privind valorificarea teoreticd a relatiei interese publice - proces decizional in
contextul modernizarii administratiei publice locale. Identificdam unele monografii, articole
stiintifice si studii care abordeaza subiecte tangentiale relatiei interese publice - proces decizional
sau fiecare dintre aceste componente in mod separat, fara a analiza detaliat si a determina impactul
acestei relatii asupra modernizarii administratiei publice locale din Republica Moldova [33].

O preocupare stiintificd continud in cercetarea componentelor in parte a relatiei interese
publice - proces decizional in contextul modernizérii administratiei publice locale, o identificam
la cercetatorii din spatiul stiintific occidental, care au efectuat abordari conceptuale si
metodologice ale procesului decizional, un accent deosebit fiind pus pe teoria rationalitatii
limitate, interrelatiile institutiilor politice si culturii societatii, strategiile si democratia
organizationald, teoria comportamentala si impactul emotionalului intr-un proces decizional.

Modul de organizare si functionare a administratiei publice locale care intampina dificultati
la capitolul modernizarea administrativa si implicarea cetatenilor, ca tendinte, este tratat de mai

multi teoreticieni si practicieni din domeniul administrativ. Potrivit cercetatorilor L. Nalbandian
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[200; 201] si S.P. Huntington [188] - doar sincronizarea ambelor tendinte asigurd eficienta
administrativd. Modernizarea administratiei publice locale presupune performanta si calitate in
furnizarea serviciilor, cu scopul de crestere a capacitatii administrative, utilizarea eficienta a
resurselor, elaborarea si sprijinirea unor politici care vor avea la bazd valori ca: credibilitate,
responsabilitate si incredere in institutiile de conducere. Accentul se pune pe societatea care
dispune de organizatii si mecanisme institutionalizate de guvernare si capacitatea acesteia in
atingerea intereselor publice.

Subiectul politicilor publice locale, care contureaza importanta relatiei interese publice -
proces decizional Intr-un sistem administrativ modern este abordat de mai multi cercetatori din
domeniul administratiei publice: G. Jenei, A. Barabashev si Frits van den Berrg [189], U. Pinteric
[203], R. Yukubousky [218]. Acestia ofera o analiza comprehensiva a procesului de elaborare a
politicilor si a eficientei acestor politici, precum si transformarile din sistemele administrative din
Europa Centrala si de Est. Cercetatorii pun accent pe analiza comparativa a intereselor publice din
aceste state, efectul culturii organizationale si existenta unor strategii cu impact asupra
performantei institutiilor administrative, subliniind complexitatea problemelor legate de sistemul
administratiei, de luare a deciziilor si de esecul reformelor.

De asemenea, cercetatorii din spatiul stiintific occidental abordeaza subiectul procesului
decizional: M.D. Cohen [176], H. Mintzberg [197], D. Kahneman si A. Tversky [191], S. Dillon
[180], punand accentul principal pe teoria ludrii deciziilor organizationale care reflectd corelatia
dintre probleme - solutiile identificate — oportunitdti — consecinte — si luarea unei decizii. Autorii
accentueaza relatia dintre procesul decizional si structurd, subliniazd factorii cognitivi si
psihofizici care identifica perspectivele riscului, analizeaza si descriu situatiile de risc in care se i-
au decizii. Totodata, se realizeazd o analiza comparativa a procesului decizional care are loc atat
in sectorul public cat si 1n cel privat, avand impact asupra societatii, cu accente a noi dimensiuni
in acest context.

Subiectul rationalitatii limitate este tratat Tn mai multe lucrari stiintifice ale autorilor M.
Carley [178], J. Forester [183], J.G. March [195], H.A. Simon [209]; [210]; [211], si presupune
abordarea problemelor in functie de circumstante, in mod logic si ordonat, definirea problemei,
colectarea informatiilor relevante si evaluarea alternativelor, si doar in final identificarea solutiei.
Fiind o paradigma complexad, termenul de ‘“rationalitate limitatd” inventat de Herbert Simon
(1955), reprezinta o strategie rationala, care poate explica realitatile procesului decizional. Analiza
rationald in viziunea autorului semnificd aplicarea rationalitatii in cercetarea unei probleme,
realizatd prin descompunerea ei in elemente mai simple, ceea ce ar contribui la intelegerea si

perceperea esentei problemei.

19



In numarul cercetitorilor care studiazd modelele comportamentale intr-o organizatie se
includ R.M. Cyert, E.A. Feigenbaum si J.G. March cu lucrarea ,,Models in a behavioral theory of
the firm (1959)” [177]. Aceasta carte este una dintre cele mai influente in domeniul
managementului din toate timpurile. Autorii au dezvoltat idei valoroase despre procesele
organizationale si teoriile comportamentale, astfel incat 1Intr-o organizatie o teorie
comportamentald este un punct de plecare, avand la baza o viziune rationala, delimitatd de procesul
decizional sau comportamentul organizational. Autorul H. Mintzberg, abordeaza
institutionalizarea si descrierea conceptuald a organizatiei si necesitatii aplicarii tehnicilor analitice
pentru ca organizatia sa se adapteze mediului sdu, precum si impactul interdependentei dintre
membrii organizatiei [196].

Politologul C.E. Lindblom in lucrarile sale ,,The Science of ,,Muddling Trough (1959)”
[192] si ,,Still Muddling, Not Yet Through” [193] abordeazad teoria organizatiei si metoda
procesului decizional care se echivaleaza cu alocarea de responsabilitati decizionale factorului de
decizie. Autorul inainteaza si explicd politica teoreticd a rationalitatii denumitd de autor
incrementalism, considerata o antiteza a planificarii, care nu planifica din timp careva rezultate ce
nu au perspectiva. Ideea principald consta in faptul ca nici un factor de decizie nu poate anticipa
lucrurile si prevedea analiza unei probleme in complexitatea sa. In functie de circumstante, valori,
alternative si consecinte, rezultatul este unul incert.

Meritd atentie si eforturile savantilor care si-au consacrat crezul cercetarii procesului de
luare a deciziilor si analizei comportamentelor individuale. Printre acestia 1i identificdim pe
specialistit W. Edwards cu lucrarea sa ,,The theory of decision making” [182]; autorii L. Sundberg
st A. Larsson cu “The impact of formal decision processes on e-Government projects” [213] si K.
Demirhan cu “Electronic participation in the policy making process: a case study” [179]. Autorii
abordeaza teoria descriptiva a deciziilor, analizand modul in care oamenii iau deciziile, si teoria
prescriptiva dedicata furnizarii de asistenta pentru o mai bund luare a deciziilor, inclusiv se trateaza
rolul e-participarii, considerat un model nou care favorizeaza procesul de guvernare. De asemenea,
cercetdtorii mentioneazd despre importanta si necesitatea participarii societatii civile in procesul
de luare a deciziilor, ceea ce ar favoriza legitimitatea deciziilor, Intrucat acest instrument care
asigurd colaborarea cu factorii de decizie, ar genera oportunitati si perspective.

In urma celor mentionate, considerim oportun a remarca cercetirile semnate de autorii
M.H. Bazerman si D.A. Moore [170] privind deciziile comportamentale pe taramul organizational
prin examinarea judecdtii Intr-o varietate de contexte manageriale. Astfel, abordarea subiectului
influentelor emotionale si motivationale in procesul de luare a deciziilor are o importanta deosebita

in contextul in care efectele negative ale emotiilor noastre pot influenta calitatea unui proces de
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luare a deciziilor, precum si adoptarea unor tehnici si strategii potrivite care ar inlatura deficientele
in procesul de luare a deciziilor.

Aspecte aparte a relatiei interese publice - proces decizional le identificam inclusiv in
circuitul stiintific din Romdnia. Mecanismele de formulare, evaluare si implementare a politicilor
publice reprezinta una din preocuparile specialistilor din spatiul respectiv. Acestia percep politicile
publice drept un subdomeniu al stiintelor politice, explicindu-le din perspectiva’ciclului
politicilor” formate dintr-o succesiune logica de etape, si din perspectiva analizei politicilor”,
avand la baza anumite metodologii. Accentul este pus pe trei dimensiuni importante: problema,
mecanismele si contextul politic de implementare a politicilor publice. Raporturile dintre public si
politic, politicd si administratie, administratia publicd centrald si administratia publicd locald in
contextul reformei administratiei publice din Romania, demonstreaza ca politicile publice joaca
un rol-cheie in activitatea unui stat modern.

Cercetatorii romani, vin cu diferite abordari si investigatii care reflecta tangential problema
de cercetare. Pentru o analizd mai complexa, autorul C. Bratianu in lucrarea sa “Management si
marketing” [43] analizeaza conceptele fundamentale ale managementului si marketingului. in
viziunea autorului, managementul in esenta lui este un proces decizional. Din acest considerent,
este descris procesul de planificare si luare a deciziilor, tipurile de decizii si modelele procesului
decizional: modelul rational, modelul incremental, modelul inspirational si modelul politic.

Subiectul analizei procesului decizional este tratat si de cercetatorul L. Matei in lucrarea
“Management public “[74]. Potrivit cercetatorului, procesul decizional este procesul prin care un
sistem inteligent stabileste oportunitatea si pertinenta unei anumite modificari a comportamentului
sau si elaboreaza alternative posibile 1n acest sens, selectiondnd pe una dintre acestia ca actiune
indreptata constient catre atingerea scopului propus.

In grupul cercetitorilor care si-au dedicat eforturile in cercetarea si analiza politicilor
publice se includ M.C. Profiroiu si E. lorga cu lucrarea “Manual de politici publice” [98]; A.
Miroiu cu “Introducere in analiza politicilor publice” [78]; M. Pacesila si A. Profiroiu cu “Evolutii
recente privind studiul politicilor publice” [86]; F. Bondar cu manualul “Politici publice si
administratie publica” [42]. Autorii prezintd o analizd foarte complexa a impactului politicilor
publice in activitatea statului modern, examinand si analizand raporturile dintre public si politic,
dintre politica si administratie, dintre APC si APL in contextul reformei administratiei publice din
Romania.

In analiza procesului decizional s-au evidentiat si autorii K. Mike, D.S. Sandor, R. Garboan

si B. Cobarzan cu lucrarea “Analiza politicilor publice si evaluarea programelor in administratia
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publica” [77], care contine o evaluare si 0 comparare a alternativelor in contextul politicilor
publice, autorii tratind modelul multiatribut.

Cercetatorii M. Tomescu cu “Introducere in stiinta administratiei” [146] si A. Profiroiu cu
“Conceptii privind stiinta administrativd” [99] si-au consacrat incercdrile in analiza stiintei
administrative, or, impactul relatiei interese publice - proces decizional in modernizarea APL nu
poate fi demonstrat fard cercetarea acestei stiinte care constituie fundamentul problemei
examinate.

In cercetarea administratiei publice se aliniaza inclusiv I. Alexandru cu “Tratat de
administratie publica” [21], si lucrarea “Drept administrativ”’ [22] scrisd impreund cu autorii M.
Carausan si S. Bucur. Autorii respectivi au abordat acele tematici care se afld intr-o jonctiune cu
problema de cercetare examinata in studiul de fata, precum procesul de guvernare, procesul de
luare a deciziilor, impactul puterii politice si reforma institutionala, fenomenul modernizarii.

Autorul V. Junjan in cercetarea sa “Modele cantitative de luare a deciziei “[71] abordeaza
procesul decizional prin prisma structurarii problemelor. Printre modelele cantitative care
contribuie la Tmbunatatirea activitatii administrative, cercetatorul mentioneaza modelul atributelor
multiple, modelul alocarii resurselor si arborii de decizie. Aceeasi viziune este Tmpartasita de
autorii P. Rosca s1 M. Géaf-Deac in lucrarea “Abordari ale gestiunii corporative in conditii de
certitudine /incertitudine in domeniul productiv-economic” [100], care caracterizeazd modelul
folosit in procesul decizional in conditii de cvasicertitudine “arborii de decizie”, subliniind
circumstantele si ambiantele in care se desfasoard anumite fenomene si considerate procese
decizionale.

Complementar influentelor cercetarilor autorilor din spatiul stiintific occidental, o
preocupare stiintificd perpetud pentru dezvoltarea problemei supuse cercetarii o identificaim la
cercetatorii din Federatia Rusd, care si-au consacrat timpul examindrii problemelor metodologice
si conceptuale ale procesului decizional, un accent deosebit fiind pus pe urmatoarele teorii: teoria
comportamentald; teoria cunoasterii “ratiunii limitate”; teoria incrementalismului; teoria
reprezentdrii in grup; teoria ratiunii comune; modelul organizational si institutional; modelul
ciclului de management politic. In viziunea cercetatorilor rusi, decizia constituie un echilibru de
interese, iar mecanismul decizional depinde de modelul de guvernare dominant in stat.

Printre autorii din Federatia Rusa care si-au dedicat eforturile dezvoltdrii problemei de
cercetare il mentionam pe A.A. [lertspes cu lucrarea ,,[Ipunstie nonutuueckux pemenun’” [159].
Conform autorului, mecanismul decizional depinde de modelul de guvernare dominant in stat,
procesul decizional este o stiintd, care intruchipeaza in sine activitdti stiintifice si cognitive, iar

decizia constituie un echilibru de interese.
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O. B. XXuraps in investigatia sa ,,K Borpocy o nporiecce pa3paboTKu pelieHnid B opraHax
yrnpasneHus” [161] - abordeaza subiectul procesului de luare a deciziilor de catre organele de
conducere, punand accent pe problemele legate de procesul decizional, etapele si cerintele care
trebuie respectate, precum si impactul deciziilor luate in sporirea calitatii, eficientei s modernizarii
administratiei publice locale.

Cercetatorul A.C. Kapnos in ,,0pMbI OOIIECTBEHHOTO Y4acTHs B MPUHATHHU pEIICHUI”
[163] prezinti o analiza a formelor de participare a publicului la procesul de luare a deciziilor. in
viziunea autorului, principalul obiectiv al implicarii publicului in procesul decizional este de a
conferi calitate si eficienta procesului de guvernare. In continutul cercetarii sunt descrise varietatea
manifestarilor de participare la procesul decizional si practicile de implicare a actorilor publici la
procesul de luare a deciziilor atata timp cat beneficiazd in mod direct sau indirect de decizia
adoptata.

Specialistii III. AiitenoBa, A. KprikbaeB si A. XKapac in lucrarea ,,BoBneuenue
OOIIECTBEHHOCTH K y4YacTHUIO B TPHUHITHM PEIICHWH Ha MecTHOM ypoBHe” [156] - descriu
importanta unei strategii in actiunea de implicare a publicului in procesul de luare a deciziilor care
ar asigura interactiunea dintre ambele parti. Un proces decizional trebuie sa aiba la baza interesul
si transparenta autenticd In actiunile factorilor de decizie, care sd contribuie la consolidarea
relatiilor publice si crearea oportunitétilor pe termen lung.

Cu referinta la relatia interese publice - proces decizional In contextul modernizarii
administratiei publice locale - ca subiect de cercetare stiintifica in literatura de specialitate din
Republica Moldova, se identifica o abordare specificd. Examinata ca un intreg, atare relatie este
determinatd mai intdi de raporturile intrinseci dintre sistemul administratiei publice locale si
factorul politic, dar si de transformarile sociale complexe si anevoioase prin care trece Republica
Moldova la etapa actuald in contextul democratizarii societatii.

Pornind de la mottoul Presedintelui SUA (1913-1921) Woodrow Wilson: “Administratia
se afld dincolo de sfera politicii. Problemele administratie publice nu sunt probleme politice, chiar
daca politicul stabileste sarcini pentru administratie, nu trebuie 1dsat sd-1 manipuleze acesteia din
urma functionarii”’, mentionam cd influenta politicului asupra sistemului administratiei publice din
Republica Moldova este o problema aflatd printre principalele preocupari ale teoreticienilor si
practicienilor din domeniul administratiei publice. Acest fapt influenteaza calitatea proceselor
decizionale, nivelul de satisfacere a intereselor publice si gradul de modernizare al societatii.

In aspect general, in literatura de specialitate, relatiile politico-administrative sunt abordate
din perspectiva a doud paradigme diferite. O prima teorie porneste de la premiza existentei unei

separatii totale intre cele doud domenii. Astfel, existd domeniul politic unde se adopta deciziile
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care influenteaza intreaga comunitate si domeniul administrativ Inzestrat cu puterea de
implementare a acestor decizii, sustinute de sociologul german Max Weber prin prisma abordarilor
sale despre birocratie; Woodrow Wilson in celebrul sdu eseu intitulat “Studiul administratiei
publice”; Frederick Goodnow, considerat parintele administratiei americane care a sustinut
divizarea procesului de guvernare in doud structuri complet separate. A doua paradigma porneste
de la premisa ca cele doud domenii sunt greu de separat, intrucat interactiunea dintre factorii
politici si cei administrativi releva o relatie stransa [232, pp.69-70].

Reiesind din paradigmele mentionate, intre aceste douad sisteme trebuie sa existe o relatie
de colaborare intru satisfacerea intereselor publice. Totodatd, in opinia noastrd termenul de
colaborare nu trebuie confundat cu relatiile de subordonare si influentd in scopul atingerii
intereselor personale sau de grup. Fenomenul influentei factorul politic asupra activitatii
institutiilor guvernamentale, atat la nivel central cat si la nivel local, existd de mai mult timp atat
in unele state din spatiul comunitar european cat si in tarile Parteneriatului Estic, afectand
continutul intereselor publice, eficienta proceselor decizionale si calitatea deciziilor
administrative. Aceasta practica de politizare a institutiilor administrative fiind un fenomen foarte
pronuntat in Republica Moldova.

in continuarea celor mentionate, cercetatorii V. Moraru, A. Rosca, P. Varzari si V. Juc in
studiul ,,Puterea politicd si coeziunea sociald in Republica Moldova din perspectiva Integrarii
Europene” [150] abordeaza un set de probleme actuale care caracterizeaza viata politicad din
Republica Moldova. In opinia cercetitorilor, viata sociala de la noi este puternic influentata de
institutiile si procesele politice, iar interesele publice in contextul in care societatea si factorul
politic se afld intr-o legaturd indispensabila, nu corespunde cu deciziile administrative, ceea ce
perturbeaza simtitor procesul de reformare a societdtii si de atingere a unor standarde de
modernizare. In acest context, apare necesitatea adaptirii institutiilor publice la necesitatea
realitdtilor si provocdrilor contemporane.

Autorul M. Platon, initiatorul si fondatorul Academiei de Administrare Publica,
promotorul stiintei administrative in Republica Moldova, prin intermediul cercetarilor sale
»Introducere 1n stiinta administratiei publice” [91]; ,,Administratie publicd: curs universitar” [92]
- a pus bazele stiintei administrative, din care reiese scopul problemei de cercetare examinata in
studiul de fatd: demonstrarea impactului relatiei interese publice - proces decizional asupra
modernizarii administratiei publice locale.

Organizarea si functionarea autoritatilor administratiei publice este reglementata de dreptul
administrativ. In acest context, este oportun si analizim cercetarea autorilor V. Mocanu si V.

Munteanu “Drept administrativ” [81] care caracterizeaza autoritdtile APL, specificand principiul

24



autonomiei locale si cel al descentralizarii serviciilor publice. Cercetatorul I. Creangd in “Curs de
drept administrativ”’ [56] trateazd aceeasi problemd legatd de administratia publicd locala.
Conform cercetatorului, eficienta guvernarii se reflecta in gradul de democratizare a procesului
decizional. Potrivit specialistului, “anume la nivel local se formeaza radacinile democratiei, iar,
aceasta determina locul APL in intregul sistem administrativ”. In continuarea acestor idei, cu o
analiza a viziunilor teoretico-conceptuale ale deciziei administrative se prezinta cercetatorii S.
Belleciu si M. Birgau in lucrarea “Notiunea de decizie administrativa” [31].

Multiplele cercetari ale autorului T. Saptefrati ,,Dezvoltarea durabild in Administratia
Publica” [129]; ,,Eficienta administratiei publice: criterii de apreciere si factori de influenta” [130];
”Buna guvernare: caracteristici, dimensiuni si metode de evaluare” [133]; “Capacitatea
administrativd a administratiei publice locale intre realizari si provocari” [134] - reprezintd o
contributie serioasd in dezvoltarea problemei supuse cercetarii. Autorul realizeaza o analiza asupra
numeroaselor probleme cu care se confrunta societatea la nivel central si la nivel local, subliniind
necesitatea institutiilor publice de a se adapta realitatilor si provocdrilor contemporane, si
examinand dimensiunile cheie care in complexitatea lor definesc buna guvernare. In randul
cercetdtorilor care trateaza o dimensiune foarte importanta pentru administratia publica locala, o
mentiondm pe I. Ceacir cu teza ,,Cultura organizationald in contextul modernizarii administratiei
publice locale: abordare politologica™ [48]. Autorul respectiv analizeaza viziunile stiintifico-
practice ale culturii organizationale si impactul acestora in activitatea APL, evidentiind rolul
culturii organizationale in sporirea eficientei procesului de luare a deciziilor in contextul
modernizarii administratiei publice din Republica Moldova, inclusiv in procesul de reforma
democratica.

Importanta sistemului administrativ local, a cérei functionare trebuie sa se bazeze pe
principii democratice, facilitind furnizarea de servicii publice in functie de necesitatile societatii,
este examinatd de cercetdtorii M. Iatco si V. Bors in lucrarea ,,Strategii privind dezvoltarea
autonomiei locale in Republica Moldova in contextul aprofundarii democratiei” [68].

Cercetatorul A. Simboteanu cu lucrarile ,,Teoria administratiei publice” [115];
,,Interconexiuni teoretico-metodologice in evolutia reformei administratiei publice din Republica
Moldova” [116]; ,,Reforma administratiei publice in Republica Moldova din perspectiva
Acordului de Asociere cu Uniunea Europeana” [117]; etc. — a adus un aport de o valoare deosebita
pentru teoreticienii si practicienii din domeniul stiintei administrative. Autorul analizeaza in
cercetarile sale practica administrativa la diferite etape istorice care au format baza metodologica
pentru activitatea administrativa de la etapa actuala, prezentand viziuni teoretico-conceptuale si

doctrinare. Alte subiecte de importantd majora de care este preocupat autorul sunt: dimensiunile
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tranzitorii ale administratiei publice din Republica Moldova, impactul Acordului de Asociere cu
Uniunea Europeana asupra sistemului administrativ si reformele, posibilitatile de preluare si
implementare a paradigmelor moderne de organizare si influentarea administratiei publice in
scopul eficientizarii acesteia.

Profesorul V. Saca, expert in cercetarea si analiza interesului national si intereselor publice,
a elaborat numeroase cercetari stiintifice care contribuie la dezvoltarea problemei de cercetare
printre care: ,,Impactul intereselor publice asupra procesului decizional: repere teoretico-practice”
[105]; ,, Structura interesului public in conditiile societdtii in schimbare” [103]; ,, Aspecte statice
si dinamice ale interesului national. Cazul Republicii Moldova” [107]; ,, Semnificatiile intereselor
publice in contextul campului politic-administrativ” [102]; ,,Consideratii privind structura
interesului national in contextul tranzitiei spre democratie” [108]; ,,Interese politice si relatii
politice: dimensiuni tranzitorii” [104]; etc. In cadrul acestor lucrari, autorul abordeazi una dintre
cele mai fundamentale probleme ale statului si al societatii, subiectul interesului national si
intereselor publice, cercetand si analizand aspectele statice si dinamice ale acestora, precum si
gradul de manifestare a interesului national in societatea tranzitorie si evaluarea acestora in
contextul tendintelor de integrare europeana. In lista preocupirilor cercetate de domnul profesor
se includ si: interesele si relatia politica ca subsistem aparte, prin dimensiunile lor valorice,
tipologice, de nivel si de cdmp politic, prin confluentele factorilor politici si non-politici; structura
intereselor publice in contextul democratizarii societatii; interesele publice din perspectiva
campului politic si administrativ; principalele aspecte ale impactului intereselor publice asupra
procesului de luare a deciziilor in sistemul administrativ, evidentiind specificul relatiei interese
publice si transformarile sociale din Republica Moldova.

Subiectul procesului decizional examinat aparte, in afara relatiei cu interesele publice, a
devenit obiectul mai multor cercetdri in literatura de specialitate din Republica Moldova. Tinand
cont cd procesul decizional asigurd comunicarea deschisa si eficienta dintre sistemul administrativ
local si cetiteni, cercetatorul O. Solomon in lucrdrile sale: ,,Analiza actului decizional
administrativ prin prisma elementelor componente” [119]; ,Interferente intre eficientizarea
procesului decizional administrativ si modernizarea administratiei publice” [121]; ,, Eficientizarea
procesului decizional in contextul modernizdrii administratiei publice din Republica Moldova”
[120]; etc. - examineaza aspectele importante ale implicarii cetdtenilor la procesul de luare a
deciziilor, prezinta principalele forme si metode de participare a cetatenilor la procesul decizional,
precum si unele mecanisme de imbunatatire si consolidare a relatiei dintre administratia publica
locald si cetateni. Totodata, tdnarul cercetator, O. Solomon Tmpreunad cu profesorul V. Saca

examineaza in lucrarile: ,,Elementele structurale ale procesului decizional: reflectii analitice”
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[109] si “Fundamentarea legala a procesului decizional din cadrul administratiei publice locale a
Republicii Moldova: Reflectii analitice” [110] - elementele structurale importante ale unui proces
decizional si specificitatea unui proces de luare a deciziilor calitativ, la nivelul APL in conditiile
unei societati in tranzitie. Studiile respective prezintd o contributie considerabild in dezvoltarea
problemei de cercetare.

Opinii referitoare la importanta implicarii cetateanului in procesul decizional, principalele
forme si metode de participare a cetdtenilor la procesul decizional, asigurarea comunicarii deschise
si eficiente dintre sistemul administrativ local si cetdteni, si unele mecanisme de imbunatatire si
consolidare a relatiei dintre APL si cetateni, sunt sustinute de autorii C. Gaindric in “Abordari
sistemice in luarea deciziilor” [61]; S. Dulschi in “Aspecte teoretice privind democratia
participativd si procesul decizional” [59]; T. Pinzaru in “Asigurarea juridicd a implicarii
cetateanului in procesul decizional al autoritatilor de guvernare si reprezentative” [89]; . Bucataru
in “Comunicarea autoritatilor publice locale de nivelul doi cu partile interesate in procesul
decizional” [45].

In contextul transformarilor social-globale si impactului tehnologiilor informationale,
cercetdtoarea A. Zubco se identificad prin lucrdrile sale actuale “Cooperarea autoritatilor publice
locale in domentiile de interes comun in contextul descentralizarii administrative” [155] si ,,Rolul
e-guverndrii In modernizarea administratiei publice locale” [154], a cérei continut cuprinde o
analizd a guverndrii electronice, parte a procesului de reformare a activitatii autoritatilor
administratiei publice locale, ceea ce contribuie la sporirea gradului de participare a cetatenilor la
procesul decizional si eficientizarea sistemului administrativ in general.

In randul cercetitorilor care isi consacra eforturile pentru examinarea importantei deciziilor
administrative in managementul public, se aliniaza inclusiv autorul T.Tofan cu lucrarea ,,Noile
tendinte in fundamentarea deciziilor administrative in managementul public” [143], in care descrie
rolul deciziei administrative in functionarea administratiei publice, de calitatea careia depinde
calitatea actului administrativ. Conform autorului ,,eficienta unei decizii administrative depinde
de cunoasterea cat mai completa si exacta a cerintelor sociale, a nevoilor populatiei, a interesului
public general”. Din acest considerent, autorul subliniazd necesitatea implicarii cetdtenilor in
procesele decizionale, punand accent pe clasificarea deciziilor si principalele perspective in
fundamentarea deciziilor. Totodatd, autorul se remarca prin lucrarea sa ,, Rolul culturii
manageriale si liderismului in dezvoltarea organizationald” [144] in care descrie importanta
conducatorului 1n a dirija sistemul de comunicare si a motiva subordonatii sa realizeze obiectivele
organizatiei pentru ca aceasta sa devina performantd. Accentul se pune pe rolul managementului

intr-o institutie care se concentreaza pe eficienta, inclusiv in sectorul public. Iar in lucrarea ,,Rolul

27



inteligentei emotionale 1n activitatea managerului de top n institutiile publice,, [ 145] cercetatoarea
pune accent pe inteligenta emotionala care influenteaza capacitatea de conducere, dar si lucrul in
echipa, productivitatea, inovatia si calitatea serviciilor publice prestate cetatenilor.

Autorul C. Solomon in lucrarile sale ,,Evolutia relatiilor dintre Republica Moldova si
Uniunea Europeana — de la parteneriat si cooperare la asociere si preaderare” [122]; ,,Cadrul
politico-juridic al relatiilor Republicii Moldova cu Uniunea Europeana” [123]; si ,,Parteneriatul
Estic si perspectiva europeand a Republicii Moldova” [124] abordeaza ,,relatiile dintre Republica
Moldova si structurile europene care trec spre o treapta calitativ superioara, ce a asocierii politice
si integrarii economice cu UE.” Din acest considerent, Politica Europeana de Vecinatate a Uniunii
Europene, Planul de Actiuni Uniunea Europeand - Republica Moldova, Parteneriatul Estic si
Acordul de Asociere pentru Republica Moldova pot fi considerate premise care asigurad
consolidarea cursului european al tarii, prin democratizarea si implementarea reformelor din toate
domeniile vietii sociale, in vederea alinierii Republicii Moldova la standardele europene. Iar,
printre prioritatile Tnaintate Republicii Moldova au fost: combaterea coruptiei; crearea institutiilor
functionale 1n serviciul cetatenilor, asigurarea unei justitii libere si a unei economii de piata.

Problemele administratiei publice si necesitatea realizarii unei reforme administrative-
teritoriale este tratata inclusiv de cercetatoarea V. Tincu care in lucrarea sa “Reforma administrativ
-teritoriald in Republica Moldova: realitate, necesitate si provocare” [139] subliniaza principala
problemad la etapa actuala cu care se confruntd sectorul public - deficitul de resurse umane, crizele
economice si energetice fard precedent, inclusiv factorii externi care au influentat reformele
administrative-teritoriale din Republica Moldova odata cu obtinerea Independentei sale pana la
etapa actuald, precum si provocarile si beneficiile care rezultd din aceste reforme.

O atentie sporita cercetdtoarea V. Tincu acordd in lucrdrile sale: “Forme alternative de
gestionare a serviciilor publice locale in Republica Moldova” [140]; “Regionalizarea serviciilor
publice-alternativd modernd de gestiune pentru administrarea publica locala” [141]; “Rolul
administratiei publice Tn organizarea si gestionarea serviciilor publice de gospodarie comunald”
[142] etc., inclusiv subiectului rolului administratiei publice in organizarea si gestionarea
serviciilor publice de gospodarie comunala, regionalizarea serviciilor publice precum si celor mai
moderne alternative de gestiune a acestora pentru APL.

De o contributie valoroasa pentru arsenalul teoretic din literatura de specialitate din
Republica Moldova este Studiul enciclopedic: ,,Republica Moldova pe calea modernizarii”
semnatd de autorii: Victor Moraru, Victor Juc, Patelimon Varzari, Alexandru Rosca, Gheorghe
Rusnac, Ion Guceac, Aurel Simboteanu, Igor Bucataru, Victor Saca, Constantin Solomon s.a.m.d.

Lucrarea contine 19 cercetari tematice-fundamentale si include analiza unor procese complexe de
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formare si functionare a institutiilor publice precum si oportunitatile de dezvoltare si modernizare
a Republicii Moldova. Accentul a fost pus pe urmatoarele dimensiuni-cheie care caracterizeaza
politicile interne si externe a statului precum si perspectivele ulterioare de dezvoltare:
constitutionalismul; constructia de stat; tranzitia; sistemul electoral; sistemul partidist si
leadershipul politic; opozitia politica; elitele politice; politica externd; integrarea europeana; etc.
Cea mai importantd sectiune din studiul respectiv ,,Administratia Publica Locald” semnata de
Doctorul Aurel Simboteanu reprezintd resursa-cheie de informatie in analiza problemei de
cercetare, care contribuie la examinarea premiselor de constituire a unui nou sistem de
administratie publica locala, tindnd cont de aspiratiile Republicii Moldova spre vectorul European,
totodata avand la baza mostenirea sovietica de administrare [244].

O contributie considerabild in examinarea subiectului supus cercetarii, a fost adusa de
cercetdtorii Academiei de Administrare Publicd din Republica Moldova prin analiza directiilor
principale in constructia Republicii Moldova in calitate de stat independent in lucrarea
“OBOJNIONMST TOCYAAPCTBEHHOTO YIIPABIEHUS B CTpPaHaX IIOCTCOBETCKOTO IPOCTPAHCTBA.
Pecny6nnka MonmoBa” (Evolutia administratiei publice in tarile post-sovietice. Republica
Moldova), semnata de Oleg Balan, Aurel Simboteanu, lon Guceac, Silvia Goriuc, Ion Dulschi,
Angela Popovici si altii. Conform cercetatorilor, in conditiile in care Uniunea Europeand si
Federatia Rusa sunt considerati cei mai influenti parteneri ai Republicii Moldova, statul nostru se
confruntd cu o serie de probleme si provocari sistemice in consolidarea unui stat de drept si
democratic. Sistemul politic vulnerabil, o societate polarizata, un mediu extern nefavorabil, si
dezechilibrul de competente dintre piata muncii si socurile climatice sunt provocdri serioase pentru
Republica Moldova [157, p.83].

In concluzie, examinand principalele repere bibliografice, concludem ci la etapa actual,
relatia interese publice - proces decizional in contextul modernizarii administratiei publice locale
reprezinta un subiect cercetat preponderent tangential in cadrul mai multor conceptii, dimensiuni
si variabile dezvoltate de specialistii din Occident, cercetatorii din Roméania, Federatia Rusa si
Republica Moldova, reflectate in monografii, publicatii, culegeri de articole, suporturi de curs,
materiale ale conferintelor stiintifice etc. Profesionistii In domeniu acordd o atentie sporitd
identificarii si elucidarii problemelor care s-au conturat in conditiile tranzitiei spre democratie si a
tendintelor de atingere a standardelor europene prin realizarea reformelor in sistemul
administrativ. Totodatd, la ordinea de zi a campului stiintific al administratiei publice, atit in plan
international, cat si national, rdmane a fi actuala si oportuna cercetarea in continuare a proceselor
fundamentale ce tin de consolidarea relatiei interese publice - proces decizional din perspectiva

modernizarii administratiei publice locale.
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Prin urmare, analizand viziunile diversilor cercetdtori strdini, constatdm ca relatia interese
publice - proces decizional poate fi definitd si functionald doar daca este privita prin prisma relatiei
dintre guvernare si individ, raporturilor dintre stat si administratia publicd locala, interrelatiilor
dintre institutiile politice si cultura societdtii, mecanismele institutionalizate de guvernare,
procesul decizional, politicile publice si interesele publice. Analiza realizatd permite sublinierea
caracterului complex al problemei de cercetare, care la etapa actuala contribuie la o descriere
detaliatd a fenomenelor multilaterale din spatiul social, economic, politic etc., influentand si
justificand marile decizii adoptate de decidentii politici intru satisfacerea intereselor generale ale

societatii.

1.2. Aspecte conceptuale si metodologice ale relatiei interese publice - proces decizional in
concordanta cu modernizarea administratiei publice locale

Pornind de la necesitatea specificarii conexiunii dintre interesele publice, procesul
decizional si modernizarea APL, dar si de la imperativul efectuarii unor cercetari si investigatii pe
marginea acestei relatii, incepand cu generalul si ajungand spre particular, vom preciza initial
abordarea conceptuald a problemei de cercetare. Totodata, vom analiza si metodologia de cercetare
ale principalelor variabile care aflate intr-o corelatie definesc problema examinatd, ceea ce va
contribui considerabil la atingerea scopului si obtinerea unor rezultate ale cercetarii (Vezi Anexa
3, figura 1).

Conceptul de interese are un spectru de continut foarte larg, in linii mari fiind cauza reala
a actiunilor, faptelor, relatiilor sociale ale diferitor comunitdti, ce urmeaza din indemnurile,
motivele, ideile nemijlocite ale acestor comunitati [104, p.69].

Conceptul de interese publice este strans legat de stat si de instrumentele sale de
reglementare sociala, Intrucét aceste instrumente determind care sunt interesele de interes public.
Spre deosebire de interesele generale, care sunt un fenomen social, interesele publice sunt un
fenomen normativ [174, p.9]. In sens larg, interesele sunt considerate in procesul cognitiv, nevoi
sociale constiente datoritd cadrora, publicul (oamenii, colectivitdtile locale, organizatiile) sunt
implicate in procesul de implementare a legii. Propunem aceastd idee, intrucat in literatura de
specialitate exista mai multe abordari privitoare la termenul interese, interese legitime sau interese
legale protejate. Deoarece conceptul de interese publice il regdsim 1n continutul mai multor acte
normative din Republica Moldova, acest fapt ne induce spre ideea cd avem aceleasi interese
legitime, adica interesele protejate prin lege. Din acest considerent, interesele publice sunt
interesele asigurate prin lege, care au drept scop satisfacerea necesitdtilor societale si garantia

existentei acestora [41].
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In unele dictionare din Occident, interesele publice reprezinti: 1. bunistarea generald a
publicului care justifica recunoasterea si protectia; 2. ceva in care publicul in ansamblu are o miza,
interese care justifica reglementarea guvernamentald; 3. interesele publice este ceea ce este cel mai
bun pentru societatea in ansamblu, activitatea ce este realizatd spre binele general al tuturor
oamenilor [204, p.1]. In acest context, interesele publice sunt interese legale ale publicului.

Dictionarul de politicd Oxford defineste interesele publice: 1. Interese comune ale
persoanelor in calitatea lor de membri ai publicului; 2. Agregare de interese individuale ale
persoanelor afectate de o anumitd politica sau actiune. Totodata, se prezintd deosebirea evidenta
intre aceste doud formuldri: interesele comune sunt interese Impartasite, in timp ce agregarea de
interese individuale depinde de evaluarea echilibrata a pozitiei indivizilor examinati in mod izolat
[76, p.229].

Art.18 din Codul administrativ stabileste: Interesul public vizeazd ordinea de drept,
democratia, garantarea drepturilor si libertatilor persoanelor, precum si obligatiile acestora,
satisfacerea necesitdtilor sociale, realizarea competentelor autoritatilor publice, functionarea lor
legala si in bune conditii [8].

In viziunea autorului cercetirii, interesele publice reprezintd nevoi, utilitdti si avantaje
care apartin societatii, si asigura bundstarea persoanelor in calitatea lor de membri ai publicului.
Interesele publice sunt un drept al cetdtenilor care prevaleaza in raport cu interesele personale, si
devin obiectul de activitate al functionarilor publici din momentul in care acestia obtin statutul de
functionari publici sau alesi locali. Intr-un alt sens, interesele publice reprezinti un ansamblu de
necesitati, probleme sociale, de ordin economic, social, de infrastructurd, a unor grupuri sociale
foarte mari, dintr-o unitate administrativ-teritoriald, a caror solutionare cade in competenta
autoritatilor publice locale.

O alta componentd a problemei de cercetare care confera eficientd administratiei publice,
si contribuie la modernizarea acesteia, aflata in corelatie cu interesele publice, este procesul de
luare a deciziilor, care trebuie sa fie unul calitativ, eficace, sa corespunda scopului initierii acestui
proces si rezultatului preconizat - satisfacerea intereselor publice. Or, gradul de eficienta al
administratiei publice locale este masurat prin prisma deciziilor administrative, considerate drept
produs al procesului decizional, capabile sa reflecte cele mai bune alternative sau solutii asigurand
rezolvarea celor mai importante probleme cu care se confrunti societatea. In acest context,
deciziile elaborate si adoptate de catre autoritatile administratiei publice trebuie sa aibd o
conexiune directa cu realititile si necesittile reale ale populatiei [13], [206]. In viziunea autorului
cercetdrii, relatia interese publice - proces decizional reprezintd legatura conceptuald dintre

ansamblu de actiuni intreprinse de catre diverse structuri administrative de la nivel local, intru
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rezolvarea principalelor probleme de ordin economic, social, cultural, demografic, juridic,
financiar si infrastructura din UAT pe care le reprezintd, care asigurd administrarea si bunastarea
sociala.

Procesul decizional este o activitate speciald umana orientata spre selectia dintr-o multime
de alternative (variante, strategii) disponibile a uneia sau a cateva, care satisfac in cea mai mare
masura obiectivele puse, preferintele decidentului sau a unor calitati definite 1n prealabil. Decizia
reprezintd rezultatul activitatilor umane constiente care vizeaza alegerea unui curs de actiune
pentru atingerea unui anumit obiectiv sau set de obiective. Din definitie se deduc trei elemente
importante ale procesului decizional: problema - care necesita solutionare; decidentul $i multimea
de alternative din care se efectueaza alegerea. Evident, printre aceste elemente importante se
includ si factorii subiectivi (competenta, intuitia, experienta de viatd, gradul de informare a
decidentului) si obiectivi (modelul procesului, metodele de utilizare) care de asemenea,
influenteaza procesul de luare a deciziei [61, p.16]. Totodata, In cadrul unui proces decizional
trebuie sa existe o evaluare a situatiei de fapt, ceea ce presupune o analiza a problemelor specifice
zonel sau unitatii administrativ-teritoriale si a intereselor generale locale.

Capacitatile actuale ale procesului decizional, privite drept factor ce vizeaza modernizarea
sistemului administrativ, precum si a Intregului organism social, si a societatii in tranzitie spre
democratie, depind In mare masurd de maturitatea, afirmarea si promovarea intereselor publice
[105,p.7-8], [102]. Aceasta constatare a fost pe deplin confirmata de practica activitatii si relatiilor
administrative a trilor est-europene care deja au realizat obiectivele tranzitiei.

In contextul in care Republica Moldova se afla intr-o stare de incertitudine, este dificil de
afirmat ca absolut toate procesele decizionale urmaresc satisfacerea intereselor publice. Acest fapt
este conditionat de mai multi factori, printre care: coruptia, birocratia, influenta politicului asupra
administrativului etc. Cert este ca odatd cu modernizarea societatii, cresc cerintele din partea
populatiei si necesitatea modernizarii proceselor decizionale, pentru a face fatd necesitatilor
poporului. Fiecare decizie luatd la nivel local implica beneficii dar si costuri, ceea ce reprezinta o
constrangere in solutionarea unei probleme societale, tindnd cont de limitele posibilitatilor in
administrarea bugetelor locale. Procesul de luare a deciziilor in sectorul public este unul foarte
complex, acesta presupune nu doar respectarea unor etape in derularea acestuia, si interactiunea
adaptiva dintre decidenti, actori, si grupuri de interese, dar si influente de tip politic care pot
denatura calitatea si rezultatul unui proces decizional administrativ local. In acest context,
problema de cercetare presupune examinarea posibilitdtilor de imbunatatire a actului de guvernare,
astfel Incat sa contribuie la rezolvarea problemelor administratiei publice si ale cetatenilor. Situatia

de instabilitate si incertitudine existentd in Republica Moldova la etapa actuala este influentatd de
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procesul de globalizare si problemele complexe cu care se confruntd administratia publica din mai
multe state. lar, aceasta situatie de incertitudine in stat si n sistemul administrativ, genereaza
incertitudini in procesul de luare a deciziilor. In acest context, amploarea tehnologiei
informationale, cunoasterea si inovarea reprezinta instrumente care pot asigura rezolvarea unor
probleme publice [82].

In continuarea celor mentionate, orice cercetare stiintificd se bazeazi pe o metodologie
care determind succesiunea de atragere a diverselor forme de cunoastere, permitind
implementarea principiilor de baza ale cercetarii stiintifice: obiectivitatea, reproductibilitatea,
demonstrarea si certitudinea rezultatelor obtinute. Alegerea metodologiei, precum si definirea

=9

problemei este ,,0 artd”, care trebuie stapanitd inca de la primele etape ale activitatii de cercetare.
Succesul si atingerea obiectivelor cercetdrii stiintifice sunt Tn mare masurd determinate de
metodele de cercetare aplicate [162, p.29-31].

Prin metode, cercetatoarea T. Ciobanu, intelege un ansamblu de operatii intelectuale (ce
pot consta din principii, norme) care sunt folosite pentru atingerea unuia sau mai multor obiective
privind cunoasterea unui fenomen [51, p.23]. lar, metodologia reprezinta sistemul celor mai
generale principii de investigatie, deduse din sistemul celor mai generale legi obiective [51, p.24].
Conform Dictionarului Explicativ al limbii roméane, metodologia este parte a filosofiei care se
ocupad cu analiza teoretica a metodelor de cunoastere [223].

In stiintele sociale metodologia nu existd in sine, ci mai degraba in termenii cunoasterii
societatii. Stiinta nu este pur si simplu o metoda, ci o atitudine, o tehnica utild si dezirabila utilizata
pentru a gasi o solutie la problemele sociale, precum si pentru a construi o filozofie a guvernarii
[185, p.7]. In acest context, pentru orice stiintd este important sa fie determinate fundamentele
metodologice. Politologul american Marshall Dimock in lucrarea sa ,,Filozofia administratiei”
ajunge la concluzia ca teoria moderna a administratiei publice este ,,0 noud sinteza stiintifica care
construieste o relatie cu toate domeniile cunoasterii si cu toate problemele care sunt incluse in
implementarea politicilor si programelor oficiale” [158, p.22].

Datoritd faptului cd oamenii au libertatea de gandire si reflecteaza in mod diferit, se impune
necesitatea alegerii si utilizarii unei metode generale, capabild sa reprezinte un instrument de
gandire comuna, care sd-i conduca pe toti catre acelasi adevar universal valabil [60, p.407].

Examinarea relatiei interese publice - proces decizional si impactul acesteia asupra
modernizarii administratiei publice locale se bazeaza pe studierea materialului teoretic si practic,
prin consultarea opiniilor doctrinare, dar si prin analiza cadrului normativ-legislativ, care vine sa
reliefeze modul de organizare si functionare a sistemului administrativ (la nivel central si nivel

local), sa explice procedura de desfasurare a unui proces decizional, normele aplicabile pentru
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asigurarea transparentei In procesul decizional desfasurat de catre autoritdtile publice, si sa
sublinieze Insemnatatea valorificarii intereselor publice intr-o societate modernd, dezvoltata, cu
principii si valori democratice. Acest fapt ne permite sd subliniem corelatia dintre interesele
publice - procesul decizional si modernizarea administratiei publice locale.

Pornind de la specificul administratiei publice ca fenomen social, in practica
investigationala se utilizeaza o multime de metode, printre cele mai importante fiind:

- Metoda structural-organizatoricad, permite efectuarea analizei elementelor constitutive
ale administratiei publice locale care formeazad structura acesteia, examinarea modului de
organizare internd si distribuirea rationald a sarcinilor. Totodatd, aceastd metoda a favorizat
examinarea delimitdrilor structurale ale intereselor publice si procesului decizional in aria
modernizarii APL, corelatia dintre aceste trei elemente componente care construiesc substanta
valorica a cercetarii, astfel incat sd se asigure perfectionarea procesului administrativ intr-o
institutie publica si atingerea scopului acesteia (subcapitolul 1.2.; 1.3.; 2.1.; 2.2.).

- Metoda istorico-evolutiva, a stat la baza cercetarii reperelor bibliografice de investigare
a relatiei interese publice - proces decizional din perspectiva modernizarii APL, facilitand
studierea intereselor publice, procesului decizional si fenomenului modernizérii sub aspect
conceptual, in viziunile mai multor filozofi din diferite perioade istorice, prin prisma etapelor de
dezvoltare istorica: trecut-prezent-viitor. Aceasta este 0 metodd de transformare si dezvoltare care
sub actiunea diferitilor factori de ordin economic, social, juridic si politic influenteaza evolutia
capacitatilor structurale si functionale ale intereselor publice, procesului decizional si fenomenului
modernizarii administratiei publice locale. Examinarea trecutului si constatarea prezentului,
permite reevaluarea impactului relatiei interese publice - proces decizional asupra modernizarii
unui sistem administrativ local si reconstituirea rolului relatiei respective intr-un stat democratic
in viitor (subcapitolul 1.1.; 1.2.).

- Metoda comparativa - permite realizarea unui studiu comparativ asupra modului de
manifestare a relatiei interese publice - proces decizional in unele tari din spatiul comunitar
european, dar si din Parteneriatul Estic, fapt care favorizeaza analiza principalelor asemanari si
deosebiri intre sistemele administrative din statele respective, avantajele si limitele sistemelor
administrative analizate, dar si posibilitatea preludrii unor modele internationale de administrare
st implementarea celor mai potrivite practici in dezvoltarea si modernizarea administratiei publice
locale din Republica Moldova (subcapitolul 2.1.; 2.2.).

- Analiza functionala — a permis determinarea rolului si specificul administratiei publice ca
fenomen social, privit prin prisma relatiei interese publice - proces decizional. Aceasta metoda a

fost deosebit de utila, in special in analiza modului de functionare a administratiei publice locale,
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examinarea diferitor clase de functii existente in cadrul acesteia, corelatia dintre aceste functii si
rolul pe care il are sistemul administratiei publice locale in viata sociala Indeplinind aceste functii,
atdt in Republica Moldova (subcapitolul 3.1.), cat si in unele state din UE si in tarile
Parteneriatului Estic (subcapitolul 2.1.; 2.2.; 3.1.)[24, p.39].

- Metodele sociologice au favorizat obtinerea si prelucrarea unor informatii obiectiv
verificate cu privire la transparenta in procesul decizional in special, nivelul de acces liber la
informatie, cele mai importante surse utilizate in informarea societatii in viziunea cetatenilor,
primdriile care au beneficiat de contributii financiare pentru realizarea proiectelor de dezvoltare
rurald, inclusiv contributia Asociatiilor de Bastinasi care impreund cu APL-urile si alti parteneri
asigura implementarea unor proiecte de utilitate publica. In studiul de fata au fost utilizate metode
cantitative si metode calitative de cercetare, datoritd carora au fost explicate fenomenele si
procesele care consolideaza relatia interese publice - proces decizional in contextul modernizarii
APL. Interviul, o metoda de cercetare calitativa, datoritd careia, cercetarea contine rezultatele a
14 interviuri personalizate, realizate in perioada 23 septembrie 2022 - 13 octombrie 2022, cu
teoreticienii si practicienii din domeniul administratiei publice efectuate la nivelul unitatilor
administrativ-teritoriale de nivelul I si nivelul al II-lea, precum si cu experti din cadrul Asociatiei
”Promo-LEX”, Institutul pentru Dezvoltare si Initiative Sociale “Viitorul”, dar si profesori
universitari din domeniul administratiei publice (Anexa 2). Astfel, a fost analizat gradul de
realizare de jure si de facto a intereselor publice si procesului decizional la nivelul administratiei
publice locale, perceput din perspectiva primarilor si presedintilor de raioane pe de o parte, si
reprezentantilor administratiei publice centrale si altor parti interesate pe de alta parte. Datele
studiului reflecta faptul cd toti intervievatii sustin necesitatea realizarii reformei administratiei
publice. Interviurile adresate contin 19 intrebari (Anexa 1): formulate in dependenta de specificul
respondentilor, reiesind din functiile detinute, nivelul de atributii si competente, necesitatile si
viziunile proprii. Datele primare au fost obtinute in baza cercetarii sociologice empirice fiind
sintetizate si analizate viziunile teoreticienilor si practicienilor din domeniul administratiei
publice. In cadrul studiului, intervievatii si-au expus opiniile referitor la impactul relatiei interese
publice - proces decizional asupra modernizarii administratiei publice locale, ceea ce
impulsioneaza Insemndtatea si actualitatea problemei de cercetare. Utilizarea acestei metode a
contribuit la identificarea problemelor din colectivitatea locala si potentialelor solutii de rezolvare
a acestor probleme, precum si sublinierea factorilor de decizie in a cdror competenta cade aceasta
sarcind de garantare a corespunderii procesului decizional cu interesele publice. Analiza de
continut sau content analysis - este o metoda de analiza calitativa care a permis analiza datelor

precum mesaje text, carti, postdri pe Facebook, videoclipuri si audio care reflectd informatii si
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explicatii ale fenomenului modernizarii in administratia publica locald, si corelatia acestuia cu
relatia interese publice - proces decizional. Analiza de continut presupune examinarea
continutului explicit si implicit, care necesitd o anumitd forma de interpretare si sunt adesea de
natura subiectiva. Reiesind din problema de cercetare, constatam ca analiza de continut relational
este cea mai potrivita in studiul nostru, intrucat contribuie la examinarea multilaterala si profunda
a corelatiei dintre interesele publice si procesul decizional, si determinarea rolului acestei relatii
in procesul de modernizare a unei administratii publice locale, contextul in care apar precum si
modul in care acestea sunt interconectate [222]. Soft analysis - este instrumentul de planificare
strategica care a contribuit la analiza factorilor interni si externi care au influentat fenomenul
modernizarii administratiei publice locale din Republica Moldova prin prisma realizarii relatiei
interese publice - proces decizional. Aceastd metoda a permis evaluarea situatiei curente privind
gradul de realizare a intereselor publice si corelatiei cu procesul decizional, dar si identificarea
posibilitatilor de imbunatatire a activitatii administrative intru indeplinirea misiunii sale (capitolul
3). Metoda observatiei - a facilitat constatarea fenomenelor observate, extragerea si analiza
datelor cantitative privind nivelul de satisfacere a intereselor publice, eficienta proceselor
decizionale administrative locale, precum gradul de realizare a procesului de modernizare la
nivelul APL. Reiesind din ipoteza si scopul cercetdrii, autorul prin intermediul metodei
observatiei a reusit sd3 fundamenteze teoretic conceptele de baza care construiesc problema de
cercetare (interese publice, proces decizional, modernizarea APL); sa analizeze teorii si modele
explicative cu privire la fenomenele investigate; sd analizeze in profunzime problemele
fundamentale cu care se confrunta sistemul de administratie publica (capitolul 1, capitolul 2 si
capitolul 3).

- Cercetarea documentara — prin intermediul careia au fost analizate monografii, studii si
publicatii atat din circuitul stiintific international cét si din literatura de specialitate din Republica
Moldova care reflectd fapte absolut autentice cu referire la corelatia dintre interesele publice si
procesul decizional administrativ local, si impactul acesteia asupra modernizarii APL din
Republica Moldova.

- Metoda normativa, cu ajutorul cdreia am studiat legislatia In vigoare, (cu accent pe
interpretarile similare din Legea privind administratia publicd locala, Legea privind
descentralizarea administrativda, Legea privind transparenta in procesul decizional, Rapoartele
finale de monitorizare a respectarii transparentei decizionale, metodologiei si clasamentului de
transparentd, Barometrele de Opinie Publica etc.).

- Metoda statistica de cercetare a permis culegerea, prelucrarea, sintetizarea si valorificarea

unor informatii care reflecta o analizd complexa a gradului de realizare a intereselor publice Intr-
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un stat cu democratie deocamdata neconsolidata. Totodatd, aceastd metoda permite cercetarea
nivelului de modernizare prin prisma proiectelor de utilitate publica realizate in localitati,
rationalitatii si eficientei proceselor decizionale desfasurate la nivelul administratiei publice
locale, precum si principalele surse In informarea societatii si transparentei in procesul decizional.

- Metoda studiilor de caz — este utilizata in examinarea specificului relatiei interese publice
- proces decizional in contextul modernizarii APL in Republica Moldova (capitolul 3), precum
si In unele state din UE si 1n tarile Parteneriatului Estic (subcapitolul 2.1. si 2.2.) Aceasta metoda
favorizeaza investigarea comprehensiva a problemei de cercetare, care pune accent pe aspectele
realitdtii si ne ofera concluzii concludente (capitolul 1; capitolul 2; capitolul 3).

- Analiza sistemica permite examinarea administratiei publice locale ca un sistem integru
de functionare, prin prisma principiilor care stau la baza organizarii si functionarii la acest nivel.
Numite si principii speciale ale administratiei publice, stipulate in Constitutie si alte acte
normative, principiile administratiei publice locale asigura realizarea relatiei interese publice -
proces decizional. De exemplu: decizia de amenajare a unui parc presupune implicarea factorilor
de decizie dar si a partilor interesate, inaintarea propunerilor, alegerea celei mai potrivite
alternative in corespundere cu resursele financiare alocate pentru realizarea acestui scop,
examinarea termenilor de realizare, etc. In acest context, analiza sistemica reprezinti un proces
amplu de solutionare a unei probleme societale, care trebuie sa fie examinatd ca un tot intreg,
tinandu-se cont de consecintele si interlegaturile deciziilor luate fiecare in parte (subcapitolul
1.3)[131, p.18].

- Metoda deductiva a permis examinarea problemei de cercetare pornind de la general,
adicd semnificatia intereselor publice, procesului decizional si fenomenului modernizarii in aspect
larg, cu principii generale de aplicabilitate si functionalitate, si ajungand spre particular, adica
cercetarea acestor trei elemente ca un tot Intreg, aflate intr-o corelatie, influentate de circumstante
si factori specifici (capitolul 1, 2 si 3).

- Metoda inductiva, prin intermediul cdreia autorul a observat si constientizat realitatea,
din care a si dedus ipoteza de cercetare, care se rezuma la faptul ca corelatia dintre interesele
publice - procesul decizional si modernizarea administratiei publice locale este absolut necesara,
intr-un stat de drept care se vrea a fi democratic (subcapitolul 3.1.).

- Metoda analizei si sintezei a facilitat formularea concluziilor generale si recomandarilor
pe marginea problemei de cercetare supuse examindrii, si evidentierii importantei relatiei interese
publice - proces decizional in modernizarea administratiei publice locale din Republica Moldova.

- Metoda institutionalad — a permis analiza complexa a institutiilor administrative, in

contextul cercetdrii stiintifice - a autoritatilor administratiei publice locale in particular, si anume
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mecanismele institutionalizate de guvernare, conditiile institutionale care schimba fundamental
procesul de formare si functionare a clasei conducatoare, reformele institutionale, cadrul
institutional de management al performantei, mecanismele institutionalizate specifice pentru
implicarea cetdtenilor in procesul de luare a deciziilor locale, precum si capacitatea institutionala
limitata pentru furnizarea serviciilor publice locale si solutiile institutionale.

In cele din urma, constatim cd metodologia stiintei administrative se constituie dintr-un
ansamblu de metode si tehnici de cercetare utilizate de catre factorii de decizie (functionarii
publici) in examinarea unor probleme la nivelul societétii si identificarea unor solutii la aceste
probleme in scopul satisfacerii intereselor publice, fapt care reflectd modul de organizare si
functionare a autoritatii publice si misiunea acesteia. lar, imbinarea metodelor de cercetare, dar si
aplicarea individuala, a favorizat determinarea impactului relatiei interese publice - proces
decizional asupra modernizarii administratiei publice locale din Republica Moldova.

Avand in vedere multitudinea de grupuri de interese sociale care se luptd pentru
satisfacerea revendicarilor, apar probleme in ceea ce priveste mecanismele de luare a deciziei.
Mai exact, se pune Intrebarea: Cum va putea guvernul sa decida care sunt acele interese ce trebuie
luate in considerare, ce revendicari trebuie satisfacute si in ce masura [49, p.78].

Legislatia Republicii Moldova, este una suficient de complexa privitor la multitudinea de
prevederi cu referintd la metodologia procesului decizional si normele aplicabile pentru asigurarea
transparentei In procesul decizional desfasurat de catre autoritatile publice centrale si locale.
Astfel, art.8 al Legii privind transparenta in procesul decizional, stabileste etapele principale ale
asigurdrii transparentei procesului de elaborare a deciziilor, dar si informatii ample care descriu
detaliat procedura de plasare a anuntului de cétre autoritatea publicd cu privire la initierea
elaborarii deciziei, termenele, modalitatile de publicare/informare, accesul la proiectele de decizii,
modul de consultare a cetdtenilor, precum si participarea la sedintele publice si informarea
publicului referitor la deciziile adoptate [5, art.§].

Totodata, Regulamentul cu privire la procedurile de asigurare a transparentei in procesul
de elaborare §i adoptare a deciziilor [15] determind procedurile de asigurare a transparentei in
procesul decizional desfasurat de catre autoritatile administratiei publice, inclusiv modalitatile de
informare (cu caracter general si cu caracter directionat) in procesul de luare a deciziei (Vezi
Anexa 4, tabelul 3), dar si etapele asigurarii transparentei ale acestui proces. De asemenea,
Regulamentul specifica faptul cd sedintele autoritatilor administratiei publice care au pe agenda
zilei examinarea informatiilor oficiale, cu caracter public, sunt deschise, astfel incat membrii
societdtii se pot implica si participa la procesul de luare a deciziilor si la solutionarea problemelor

din societate [15, pct.40].
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Teoria adoptarii deciziilor politice a aparut la intersectia catorva stiinte: matematica,
economia, stiinte politice, sociologia, psihologia. In conditiile globalizarii, adoptarea deciziilor
politice devine comparativ mai complicatd si este o parte mai speciald a managementului politic
si politicii externe. O contributie indiscutabila in procesul instituirii metodologice a adoptarii
deciziilor politice si de politicd externd apartine principalelor scoli politologice contemporane
(scoala anglo-americand; scoala franceza; scoala germana si scoala italiand), clasificarea carora
este expusd in Anexa 4, tabelul 1. Intrucat elaborarea si adoptarea deciziilor politice reprezinta
insdsi procesul administrarii, iar decizia este produsul principal al sistemului administrativ [32,
p-5].

Tehnicile de analizd a deciziilor sunt procese rationale/proceduri sistematice pentru
aplicarea gandirii critice la colectarea informatiilor, datelor si experientei in luarea echilibratd a
deciziei si alegerea celei mai bune alternative. Pasii includ: clarificarea scopului, evaluarea
alternativelor, evaluarea riscurilor si beneficiilor si luarea unei decizii. Metodele de evaluare sunt
adaptabile la orice situatie, determinate de complexitatea problemei, nevoile cetdteanului,
experienta factorilor de decizie, timpul si resursele disponibile. Totodatd, procesul de luare a
deciziei ar trebui sa includa argumente si justificari de ce avantajele alternativei preferate sunt
mai importante, iar dezavantajele sale sunt mai putin importante decat cele ale celorlalte solutii
analizate. Aceasta este 0 metoda de comparatie calitativad in care sunt identificate avantajele pro
si dezavantajele contra. Listele cu argumente sunt realizate de expertii in domeniu, iar alternativa
selectata este cea cu cele mai multe si puternice avantaje [169, p.6]. De exemplu, o propunere de
dublare a salariului tuturor angajatilor ca raspuns la munca suplimentard, sau o decizie de acordare
de premii tuturor angajatilor, poate provoca o crestere semnificativa a motivatiei lor, dar daca
compardm costurile cu rezultatele obtinute, se poate dovedi cd o astfel de paradigma va duce la
ruinarea organizatiei. In aceastd situatie, se impune necesitatea analizei minutioase a
oportunitatilor si riscurilor, astfel incat sa se poatd identifica punctele tari, sd se prognozeze si
evalueze rezultatele, iar ulterior sa se ia cea mai eficientd si echilibrata decizie.

Metodele de gestionare a procesului de elaborare, luare si implementare a deciziilor
manageriale sunt metode de implementare a legilor obiective inerente acestui proces (legile
gandirii, legile economice de luare a deciziei iIn domeniul economic, legile care determina relatia
dintre mijloacele de munca si organizarea activitatilor managerilor cu oameni ca elemente ale
acestei organizatii cu luarea in considerare a relatiilor socio-psihologic etc.). In functie de gradul
de formalizare a sarcinilor, metodele de luare a deciziilor manageriale pot fi impartite in trei grupe
principale: formale, informale (expert) si mixte (sinteza primei si a doua) [160, p.55]. Metodele

informale (euristice) de luare a deciziilor - se bazeaza pe abilitatile analitice ale decidentului.
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Acesta este un set de tehnici si metode logice de alegere a deciziilor de cdtre manageri prin
compararea alternativelor, tindnd cont de experienta acumulata [160, p.57]. Metodele formale se
bazeazd pe obtinerea rezultatelor cantitative ale calculelor, sunt utilizate in rezolvarea
problemelor bine structurate si partial semistructurate pentru a evalua solutiile, a selecta si a
justifica cea mai bund optiune [160, p.67]. Metodele mixte (combinate) combind elemente ale
metodelor de luare a deciziilor formale si informale. In etapa de luare a deciziilor se folosesc
metode de evaluare a expertilor, precum si metode mai formale cu elemente din teoria
probabilitatii [160, p.72]. Utilizarea acestor metode permite clasificarea deciziilor in functie de
diferite criterii (Vezi Anexa 4, tabelul 2).

O alta clasare a proceselor decizionale le grupeazda in doud tipuri: cele bazate pe
rationalitatea comprehensiva si cele bazate pe rationalitatea limitata. Modelul rational
comprehensiv presupune o analizd riguroasa a alternativelor, a consecintelor, a mijloacelor si
scopurilor aparute in cadrul interactiunilor sociale. In modelul rational comprehensiv, actorii sunt
considerati agenti rationali maximizatori, conform careia scopurile indivizilor sunt cunoscute si
predeterminate, iar rationalitatea vizeaza gasirea celor mai bune mijloace pentru indeplinirea
acestor scopuri. Modelul rationalitatii limitate (Simon, 1955) porneste de la presupozitia conform
careia indivizii nu au capacitatea psihologicd de a colecta si procesa o cantitate mare de informatii.
Astfel, atingerea scopurilor individuale este posibila doar dacd se tine cont de diversele
constrangeri cu care se confrunti indivizii. In aceste conditii, modelul rational comprehensiv este
mai degrabad normativ, incercand sa determine modul ideal in care ar trebui sa se ia decizia, iar
modelul rationalititii limitate este mai degraba descriptiv, ardtdnd cum este luata decizia in
realitate [49, p.80].

In contextul celor expuse, in viziunea autorului cercetrii, un proces decizional desfasurat
in domeniul administratiei publice trebuie sd fie un proces rational, desfasurat de factorii de
decizie cu cunostinte in domeniu, cu achizitionarea de roluri, responsabilitati si gandiri abstracte
in scopul selectiondrii celor mai potrivite optiuni din mai multe posibile, pentru solutionarea unei
probleme societale, indiferent de factori, circumstante, stare de certitudine/incertitudine si
complexitate. Totodata, trebuie sd tinem cont, ca procesul decizional este un proces care implica
riscuri, iar alegerea variantei finale ar putea sa nu fie cea mai eficientd, respectiv sub influenta
diferitor circumstante si factori (psihologici, rationali, culturali, sociali) probabilitatea de a
rezolva chestiunile si satisface preocupirile sociale scade. In acest context, un proces de luare a
deciziei este un proces de rezolvare a unei probleme, care influenteaza intreaga colectivitate locala
a carei decizie o priveste. Cu referintd la problema de cercetare, aborddm procesul decizional din

cadrul administratiei publice desfasurat intru executarea intereselor publice, ceea ce permite
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alinierea sistemului administrativ la standardele europene si modernizarea acestuia (Vezi Anexa
3, figura 2).

Scopul metodelor utilizate in procesul de luare a deciziei constd In a indruma si sustine
factorii decizionali in documentarea si selectia celei mai bune alternative, intr-un mod decisiv,
sigur si transparent. Prezenta expertilor asigura parcursul luarii deciziilor realizat corect si cu
succes, urmarind cu precadere satisfacerea intereselor publice [169, p.10]. Solutia finala trebuie
sa indeplineasca cerintele si sd atinga obiectivele de interes public in cadrul valorilor factorilor de
decizie, astfel incat autoritatile publice locale prin intermediul deciziilor adoptate sa asigure o
dezvoltare continud in UAT pe care le reprezinta.

Al treilea element al problemei de cercetare, modernizarea, este un proces de transformari
multidimensionale si interdependente aflate In continud sincronizare pentru a mentine un
echilibru, care are loc in toate domeniile vietii sociale, estimat prin prisma indicatorilor calitativi
si cantitativi. Totodatd, modernizarea este un proces liniar prin care trec statele pentru a ajunge la
scopul final - dezvoltare si progres. In acest context, modernizarea administratiei publice este un
subiect relativ nou care evolueaza odata cu trecerea timpului, condus in special de Noul
Management Public. lar, metodologia cercetarii modernizarii administratiei publice implica acele
metode de examinare si identificare a trasaturilor, principiilor, instrumentelor si tehnicilor care
asigura acest proces de modernizare.

Literatura de specialitate cuprinde mai multe abordari ale teoriei modernizarii: abordarea
institutionald, abordarea behavioristd, abordarea structural - functionald etc., acestea elucidand
ideea promovarii unor schimbari de substantd, calitative, ale institutiilor sistemului politic si ale
sistemului social, schimbadri ce includ anumite procese de facturd democratica si reflecta in mod
consistent continutul modernizarii politice [ 148, p.73]. Modernizarea este un deziderat al intregii
societdti, indiferent de oscilatiile sondajelor de opinie. Modernizarea unei tari nu este posibila
insa fard modernizarea graduala si constanta, la toate nivelurile, a tuturor componentelor politice
si sociale ale statului. Este un proces care trebuie sa aiba loc atat pe verticala, cét si pe orizontala.

Conform cercetdtorului S. Huntington, modernizarea este un concept complex, care
inglobeazd i1n sine fenomene si procese care au ca finalitate atingerea unui interes
(,,industrializare, urbanizare, educatie, bogatie, mobilizare sociala, si structuri ocupationale mai
complexe si mai diversificate”) [67, p.126]. Tangential, facand referintd la modernizarea
administratiei publice locale, subiect de baza analizat in cadrul acestei cercetdri, constatdm ca
relatia interese publice - proces decizional reprezinta continutul inglobat de acest termen

plurivalent, reflectand relatia de complementaritate dintre toate aceste componente.
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Dezvoltarea societdtii contemporane, aflatd in permanentd evolutie si transformare, se
produce prin intermediul modernizirii politice. In acest context, modernizarea a determinat
schimbarea radicala a institutiilor politice (organizatii si proceduri politice), a ordinii politice
(sistemul de organizare si conducere a societatii), a relatiilor de putere (modalitati si mecanisme
de actiune, exprimandu-se in modul guvernarii), iar rolul decisiv in acest proces al modernizarii
ca forma sociald a schimbdrii 1i apartine puterii politice si detinatorilor acesteia, precum si puterii
birocratice, reprezentatd de un corp de functionari publici, in a cérei competentd cade
administrarea treburilor publice [148, p.72]. Conform autorului, modernizarea politica, dar si cea
administrativa, fiind un aspect al modernizarii sociale generate, exprimd mecanismul de
perfectionare a functionarii sistemului politic si administrativ in directia democratizarii. Practica
social-politica a tarilor occidentale aratd ca modernizarea complexa, inclusiv cea politica, este un
proces anevoios si contradictoriu, iar succesul sau depinde de competenta puterii politice si
profesionalismul puterii birocratice, de existenta liderilor politici capabili s asigure prin diverse
mecanisme politice de conlucrare guvernarea democraticd si sd Imbine rational consensul si
compromisul [151, p.139].

In opinia autorului A. Simboteanu, modernizarea presupune reorganizarea si reformarea
dimensiunilor programatice si politice ale administratiei, adica schimbarea locului si rolului
administratiei publice in sistemul social prin implementarea unor principii moderne de
administratie si ajustarea ei la inovatiile timpului, adica la rigorile europene [115, p.191]. Din
definitiile propuse de specialistii in stiintele administrative, constatdm cad, modernizarea are drept
scop realizarea schimbarilor orientate spre imbunatatire si rezultat inalt in toate domeniile vietii
sociale, cu accent pe structurile organizationale, procese, functii si atributii, reproiectarea
sistemelor si proceselor de luare a deciziilor si implementarea politicilor, participarea
cetdteneascd, alocarea resurselor, si asumarea raspunderii etc. - activitdti realizate in conformitate
cu legislatia in vigoare si in scopul executarii intereselor publice. Acest scop il formulam reiesind
partial din problema de cercetare abordata in studiul respectiv.

Urmare a supozitiilor reliefate, modernizarea managementului oricdrei organizatii este
imposibild fard o analizd a mecanismelor care leagd elementele institutiei intre ele si luarea in
consideratie a specificului componentelor institutionale. Formularea priorititilor pentru
modernizarea sistemului de administrare trebuie sd inceapa cu formarea unui cadru analitic
obiectiv, care sd includa informatii si date despre starea mediului intern al organizatiei
(subsistemele sale de management) si despre starea mediului extern (in context social, economic,

politic si tehnologic) [165, p.229].
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In cele din urma, trinomul analizat in studiul de fata: interese publice - proces decizional -
modernizarea APL (Vezi Anexa 3, figura 3), constituie substanta valorica a problemei supuse
cercetdrii, care completeaza continutul si scopul metodologiei stiintei administrative.

In pofida faptului ca procesul decizional se axeaza pe anumite legitati, principii si etape de
realizare, el are la bazd o anumitd metodologie, specificitatea careia se schimba in functie de
caracterul cultural-psihologic al comunitatii/statului, regimul politic, functionalitatea sistemului
administrativ al statului, nivelul de pregatire al functionarilor, intensitatea abordarii stiintifice a
fenomenului decizional etc. Procesul adoptarii deciziilor a devenit elementul principal al unui
sistem social-politic, din acest considerent constatdm, ca instabilitatea politica in stat este un
factor de instabilitate in luarea deciziilor [32, p.6], ceea ce influenteaza calitatea actului

administrativ, procesul de modernizare a APL, si nivelul satisfacerii intereselor publice.

1.3. Delimitari structurale ale intereselor publice si procesului decizional in aria
modernizarii administratiei publice locale
Dezvoltarea societatii contemporane, aflatd in permanenta evolutie si transformare, dupa
cum subliniazi cercetitorul P. Varzari, se produce prin intermediul modernizarii politice. In acest
context, modernizarea a determinat schimbarea radicald a institutiilor politice (organizatii si
proceduri politice), a ordinii politice (sistemul de organizare si conducere a societdtii), a relatiilor
de putere (modalitati si mecanisme de actiune, exprimandu-se in modul guverndrii), iar rolul
decisiv 1n acest proces al modernizarii ca forma sociald a schimbarii ii apartine puterii politice si
detindtorilor acesteia, precum si puterii birocratice, reprezentata de un corp de functionari publici,
in a carei competenta cade administrarea treburilor publice [148, p.72]. In aceasta ordine de idei,
modernizarea reprezintd perfectionarea mecanismelor de organizare si functionare a sistemului
administrativ, prin prisma unor institutii politice rigide, relatii, norme de reglementare, tehnologii
informationale, si un corp de functionari publici, calificati, cu integritate si culturd administrativa
pe mdsura unei societdti democratice, care actioneaza in vederea satisfacerii intereselor generale
al societdtii. Pornind de la aceasta idee, guvernele trebuie sa fie deschise si accesibile, responsabile
si receptive, si s actioneze pentru a servi cetatenii; or, scopul principal care reiese din misiunea
administratiei publice ar trebui sa fie satisfacerea intereselor publice [34].
Dupa cercetatorul O. Solomon, modernizarea administratiei publice reprezinta procesul
continuu de perfectionare a resursei umane potrivit celor mai recente metode de instruire, precum
si inovarea metodologiei de organizare, desfasurare si incheiere a procesului decizional

administrativ, prin utilizarea completd a potentialului tehnologiei informationale si a celui existent
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la cetateni, in vederea indeplinirii complete si calitative a misiunii de baza a administratiei [121,
p.141].

Intru examinarea delimitrilor structurale ale intereselor publice si procesului decizional in
aria modernizarii administratiei publice locale, consideram rational a analiza pentru inceput
semnificatia sistemului administratiei publice si elementele sale componente care in conditiile si
realitdtile actuale este supus In complexitate procesului de modernizare. Prin sistem al
administratiei publice se intelege totalitatea autoritatilor administratiei publice, care au sarcini
comune de a satisface interesele generale ale oamenilor organizati in societate. Principalele
componente ale sistemului sunt relatiile existente Intre autoritatile administratiei publice si
normele care reglementeazi relatiile din cadrul sistemului. In afara de aceste elemente de bazi ale
sistemului, mai sunt si unele elemente suplimentare ale lui, cum ar fi: cultura administrativa,
programe si proiecte de activitate, tehnologii administrative, modalitati de pregatire si
perfectionare a cadrelor din administratia publica si altele [115, p.68]. Toate aceste elemente
(componente) luate in ansamblu formeaza sistemul administratiei publice, care asigura organizarea
si functionarea autoritatilor administratiei publice intr-un stat (Vezi Anexa 3, figura 8). Reiesind
din definitia complexa propusa de autorul A. Simboteanu, si din misiunea administratiei publice,
putem deduce ca interesele publice nu sunt doar un element al sistemului, ele alimenteaza acest
sistem, garantand functionarea acestuia si convietuind impreund, asigurand existenta relatiei de
interdependenta dintre toate elementele componente ale sistemului.

Examinarea impactului sistemului administrativ intr-un stat devine un subiect de o
actualitate si importantd majora, intrucat dezvoltarea societatii si modernizarea acestuia depinde
in mod direct de interrelatiile dintre elementele structurale ale sistemului administrativ si
capacitatile sale.

O societate care dispune de organizatii si mecanisme institutionalizate de guvernare
dispune si de mijloace de definire si realizare a intereselor publice. Interesele publice nu sunt ceva
care exista a priori In legea naturald sau in vointa poporului, si nici vreun rezultat al procesului
politic. Sunt ceva care intdreste institutiile guvernamentale. Interesele publice sunt interese ale
institutiilor publice. Iar, la baza edificarii institutiilor publice sta relatia dintre institutiile politice
si cultura societatii. Nivelul de mobilizare sociala se afla intr-o legatura stransa cu stabilitatea
politica, iar stabilitatea politicd garanteaza o societate moderna [188, p.30-31].

Capacitatile sistemului administrativ in general, si al administratiei publice locale in
special, depind de societatea care poate fi relativ stabila, sau in proces de tranzitie spre democratie,
in proces de reorganizare, reformare sau modernizare. In functie de diverse procese, fenomene si

schimbari se stabilesc politicile publice, a cdror continut trebuie sd corespunda intereselor publice.
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Interesele publice, In opinia autorului V. Saca reprezinta totalitatea de trasaturi obiective si
subiective ale actorilor publici, membrilor publicului legate de factorul necesitatii, utilitatii,
avantajului, scopului, valorii ce influenteaza substantial decizia publica si comportamentul,
actiunile si relatiile social-semnificative [105, p.14]. Definitia respectiva, permite identificarea
componentelor structurale ale intereselor publice in conditiile unei societati in schimbare, dar si
determinarea atitudinii actorilor publici care deriva din anumite fenomene, procese, circumstante
care definesc pozitiile actorilor publici si scopurile definite.

Din definitie, cercetdtorul V. Saca mentioneaza patru componente de baza care formeaza
structura intereselor publice in conditiile societdtii in schimbare: 1. actorul public sau agentul
public ca purtator, promotor si reformator al intereselor publice (autorul face referintd aici la
competentele si abilitatile care trebuie sa le detind un actor public). Conform cercetatorului, actorul
public trebuie sa corespundd anumitor cerinte si rigori de functionare la diferite nivele ale
intereselor publice: local, regional-statal, national si regional interstatal. 2. Pozitia sociala a
actorului (agentului) public, pozitie care in opinia autorului exprima anumite necesitati, vointe de
a stabili contacte, relatii cu publicul. 3. Gradul de constientizare de catre actorii publici a pozitiei
lor sociale, conform autorului este a treia componenta a structurii intereselor publice, care tine de
constientizarea necesitatilor vitale, conditiilor si mijloacelor de viata. Aceastd pozitie sociald
conduce la transformarea necesitdtilor si avantajelor in interes public. 4. Al patrulea element
structural sunt scopurile §i sarcinile actiunilor si activitatilor publice asimilate si determinate de
factorul constiintei, de pasiunile, aspiratiile si, desigur, in ultima instantd de comportamentul
actorilor publici (Vezi Anexa 3, figura 4). In viziunea autorului, aceste scopuri si sarcini vin a
definitiva procesul de constituire a continutului propriu-zis de interese publice [103, p.17-18].

Opinia lui V. Saca privitor la componentele de baza care formeaza structura intereselor
publice este Tmpartasita si de alti autori. Conform lui P. Varzari, succesul modernizarii intr-un stat,
depinde de competenta puterii politice si profesionalismul puterii birocratice, de existenta liderilor
politici nationali capabili sd asigure prin diverse mecanisme politice de conlucrare guvernarea
democratica si sd imbine rational consensul si compromisul [149, p.11].

Structura intereselor publice are o semnificatie complexad, iar atunci cand specificam
interesele publice locale, reiesind din definitie, ne referim la principalele probleme structurale de
care sunt preocupati cetdtenii care locuiesc la nivel rural. Problemele locale din UAT se clasifica
in functie de domenii: Economic - crearea unui mediu stimulativ pentru antreprenoriat, dezvoltarea
zonelor industriale, atragerea investitiilor, sustinerea agriculturilor prin acele piete de desfacere;
etc. Social - calitatea educatiei; problema somajului; calitatea serviciilor de asistentd sociala;

serviciile de tineret pe care le au in gestiune/ sd mentind tineretul in sat si sa dezvolte diverse
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cercuri; insuficienta cadrelor iIn domeniul administratiei publice, in domeniul sanatatii si in
domeniul invatdmantului; necesitatea modernizérii gradinitelor si scolilor din localitati,
constructia terenurilor de joacd. Demografic - depopularea satelor; migratia populatiei din zonele
rurale. Infrastructuri - infrastructura rutierd si pietonald; transport; problema parcarilor in
municipiul Chigindu; salubrizarea si reciclarea deseurilor; problema constructiilor ilegale, in
special in mun. Chisindu; digitalizarea unor servicii publice; sistemul de livrare acasa a actelor de
la ASP; dezvoltarea utilitatilor publice, serviciilor publice, in special pe dezvoltarea sectiunilor
specializate; modernizarea iluminatului public; Financiar - autonomie fiscala; insuficienta
resurselor financiare alocate autoritatilor locale; ajustarea cotei taxelor si impozitelor la realitatile
actuale; descentralizarea fiscala. Juridic - birocratia; autonomie locald si descentralizarea
serviciilor publice; necesitatea unui cadru legal bazat pe descentralizare; necesitatea credrii unei
institutii cu monitorizarea tuturor APL-urilor si gestionarea acestora; dezvoltarea cadrului
legislativ pe regionalizarea serviciilor. Politic - problema factorului politic si realizarea valorilor
politice; nivelul de incredere al societdtii in institutiile administratiei publice. Cultural - cultura
generald a societatii; crearea si deschiderea unor noi gradinite, si scoli in zonele supraaglomerate
in special in Chisindu; inchiderea scolilor profesionale in localitatile rurale; amenajarea pietelor si
scuarurilor culturale, initierea proiectelor de constructie a unor complexe turistice (Vezi Anexa 4,
tabelul 9).

Administratia publicd are sarcina de a satisface interesele generale, iar in realizarea
activitatii guvernamentale un rol deosebit il are birocratia, aceastd armata anonima de functionari
publici realizeaza in mod concret interesele cetatenilor in raport cu scopurile generale ale societatii,
ce formeaza obiectul politicii de stat. Prin munca functionarilor publici autoritatile publice devin
eficiente, In viziunea noastrd devine eficientd si structura acestora, a intereselor publice.
Inteligenta, competenta profesionalda si moralitatea trebuie sa fie calitatile esentiale ale
functionarului public. O guvernare eficienta atestata la nivel central si local Incepe mai intai de
toate cu un personal profesionist si capabil sd facd fata cerintelor si asteptarilor cetatenilor, sa
actioneze in mod etic si transparent, sa fie promotor activ al procesului de reforma a sistemului
administratiei publice si deschis provocarilor spatiului administrativ european [84, p.4]. Or, atare
personal in conditiile unei societdti aflate intr-o tranzitie tardganata spre democratie, cum e aceea
din Republica Moldova, acumuleaza doar treptat, prin impedimente subiective si obiective,
calitatile profesionale si etice necesare de a face fata rigorilor democratice de reformare a
sistemului administrativ.

Potrivit lui P.F. Drucker ,, Eficienta unei societdti moderne si capacitatea ei de lucru, poate

chiar capacitatea ei de supravietuire, depind din ce in ce mai mult de eficienta oamenilor care
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lucreaza in calitate de conducatori de organizatii. Conducatorul eficient devine cu rapiditate o
resursa - cheie pentru societate. Eficienta se poate invata si trebuie Tnvatata... capacitatea devine
eficientd numai prin efort sustinut, sistematic. Inteligenta, imaginatia si cunostintele sunt resurse
esentiale, dar numai eficienta le transforma in rezultate” [61, p.5]. Aceasta opinie referitoare la
eficienta conducatorului, ca resursda - cheie a societatii, iar, In viziunea noastra si ca resursa
structurala-cheie, este deosebit de actuala si binevenitd pentru practica manageriald a societatii in
tranzitie care se vrea a fi democratica. Cercetatorul I. Creangd, de asemenea sustine aceasta parere,
conform caruia eficienta guvernarii depinde in mare masurd de capacitatea liderilor politici de a
democratiza procesul decizional in administratia publica locala. In viziunea autorului, ,,anume la
nivel local apar si se formeaza componentele si radacinile democratiei, iar, aceasta determina locul
organelor locale, care ocupa o parte considerabild in intregul sistem administrativ” [56, p.66]. Prin
urmare, pentru modernizare este nevoie sd se creeze condifii institutionale care sd schimbe
fundamental procesul de formare si functionare a clasei conducatoare, si sa sporeasca calitatile
sociale, civile, morale ale elitelor manageriale. Acest lucru va permite trecerea la un nou nivel de
responsabilitate sociala a clasei conducdtoare si sporirea nivelului de eficientd sociald a
managementului statului prin modificarea prevederilor birocratiei de stat. Substituirea
traditionalismului cu inovatia si clasa creativa, va aduce la viatd noi modele de management care
vizeaza dezvoltarea parteneriatului social si un nivel ridicat de responsabilitate civila, eficacitate
sociald si transformare sociald [215, p.7855]. Abordarea respectivd, cu privire la importanta
guvernantilor intr-o societate, element primordial de care depinde progresul stiintific, tehnologic
si practic, este foarte actuald, Intrucat evolutia unei societati presupune progres, dezvoltare si
trecerea la o treaptd mai inaltd, fapt care depinde de factorii politici, pe care tot societatea ii
desemneaza. Astfel, necesitatile societatii si gradul de satisfacere a acestora sunt direct
proportionale cu scopul colabordrii celor doud parti.

in opinia cercetdtorilor din Republica Moldova, V. Moraru, A. Rosca, P. Varzari si V. Juc,
viata sociald de la noi este puternic influentata de institutiile si procesele politice, iar interesele
publice in contextul in care administratia publicd si factorul politic se afla intr-o legatura
indispensabild, nu corespunde cu deciziile administrative, ceea ce perturbeaza simtitor procesul de
reformare a societatii, de atingere a unor standarde de modernizare [150]. In acest context,
necesitatea adaptarii institutiilor publice la necesitatea realitatilor si provocarilor contemporane
devine un imperativ.

Campul structural al intereselor publice, reprezintd osdtura acestora, de care depinde
progresul social In ansamblu, realizarea binelui comun pentru societatea in schimbare. De

asemenea, de starea structurii acestor interese depind capacitatile lor de mobil al reformarii
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democratice, si desigur al modernizarii sistemului administrativ public [103, p.18]. In conditiile
unei societdti cu transformari sociale tardganate in timp (cazul Republicii Moldova), structura
intereselor publice reprezinta o totalitate de interactiuni contradictorii, instabile Intre actorii publici
la fel de instabili, care Tn marea lor majoritate nu dispun de capacitati reale de a asigura intereselor
respective gradul necesar de functionalitate si integritate. Doar actorul public, cu un grad relativ
inalt de constientizare a nevoilor, necesitatilor si valorilor publice, a avantajului comun de
modernizare a sistemului administratiei publice, si un grad Tnalt de cultura administrativ-publica,
poate transforma structura intereselor publice in limitele firesti ale necesarului si utilului public,
intru binele comun al societatii in schimbare [103, p.19].

Inci in Epoca Iluminismului, in Europa de Vest, se credea ci interesele publice asiguri o
posibilitate egala pentru toti de a se bucura de drepturi similare. Motivul din spatele acestui lucru
deriva din faptul ca societatea isi va sustine cetatenii printr-un sistem holistic pentru a se asigura
ca interesele lor abordate vor atinge idealurile democratice [172, p.26]. Putem in cele din urma
constata, ca interesele publice sunt interesele majoritatii, o vointa a societatii reflectata prin decizii,
iar institutiile publice sunt instrumentul de satisfacere a necesitatilor societatii - fapt care subliniaza
corelatia dintre interesele publice si procesul decizional. Astfel, interesele publice au devenit
caracteristica unei societati puternice, cu principii de organizare si functionare rigide si valori
europene. Un sistem administrativ modern trebuie sd fie un sistem stabil, organizat si functional,
cu institutii politice puternice, politici bine definite si mecanisme care s asigure buna executare a
intereselor colectivitatilor care le reprezinti aceste institutii. In acest context, relatia administratie
publica-interes public devine evidentd. O societate care dispune de un sistem administrativ
functional si institutionalizat, capabil sa se adapteze circumstantelor, si sd genereze decizii
legitime, reprezintd o societate puternica, fapt care garanteazd existenta unui stat de drept si
democratic [66, p.31].

In continuarea celor expuse, interesele publice sunt cele mai profunde izvoare de
transformare a realitdtii sociale, ele pun in valoare prin intermediul relatiilor necesitatile,
aspiratiile, scopurile si vointa actorilor publici [106, p.58]. Interesele publice in tranzitie, cu
elemente structural stabile, pot capata o influentd decisivd asupra caracterului relatiilor politice de
putere, si pot distribui o forma adecvata de participare reald a diferitelor comunititi la asigurarea
necesititilor si utilititilor sociale [106, p.59]. In acest context, elementele structurale ale
intereselor publice in diferite societdti - dezvoltate, sau slab dezvoltate, democratice, sau aflate in
tranzitie, influentate de diferite procese, au capacitati de manifestare, continut, scop si influenta
diferitd. Aceste dinamici se formeaza si evolueaza in functie de tendintele si realitatile actuale de

dezvoltare, precum si de circumstantele si constrangerile care influenteaza continutul politicilor
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publice si scopul procesului decizional administrativ (desfasurat atat la nivel central cat si la nivel
local).

In contextul abordarii subiectului structurii intereselor publice, este foarte important a
specifica faptul ca interesele publice se clasifica in: interese publice locale, interese publice
regionale si interese publice nationale. Fiecare dintre aceste categorii de interese se deosebesc
dupa: factorii de decizie — decidentii, cei care iau decizii n folosul societatii la diferite nivele de
administrare; publicul sau beneficierii - sunt colectivitatile locale, acea parte a populatiei din UAT
pentru care decidentii inzestrati cu putere de decizie la nivelul respectiv iau decizii. Totodata,
interesele publice depind de tipul de administratie, fie cd avem administratie publicd locald din
UAT nivel I, administratie publica locald din UAT nivel II, fie ca existd administratie statala.
Instrumentele de promovare a intereselor publice in mare parte sunt similare, printre care:
comunicarea strategica, consultari, audieri publice si convorbiri; panoul informativ, mass-media,
televiziunea, internetul, organizarea executarii si executarea in concret a legilor — la nivel local, si
elaborarea si implementarea legilor si Hotararilor - la nivel national. Obiectivele prestabilite si
realizate intru satisfacerea intereselor publice, de asemenea, depind de nivelul la care se realizeaza
aceste interese: asigurarea ordinii de drept in UAT nivel I sau Il, prestarea unor servicii publice de
calitate In UAT pe care o reprezintd; democratia, garantarea drepturilor si libertatilor persoanelor,
precum si a obligatiilor acestora; satisfacerea necesitatilor sociale; realizarea competentelor
autoritatilor publice locale nivel I sau II, si realizarea valorilor politice, asigurarea ordinii de drept
la nivelul tarii, elaborarea si implementarea legilor si Hotararilor; democratia, garantarea
drepturilor si libertdtilor persoanelor, precum si a obligatiilor acestora; satisfacerea necesitatilor
sociale; realizarea competentelor autoritdtilor publice — la nivel national (Vezi Anexa 4, tabelul 8).

Conform cercetatorului A. Simboteanu putem evidentia doua nivele ale intereselor locale
in Republica Moldova, si anume: a. primar - care include interesele colectivitatilor locale din sate,
comune, orase si din alte unitdti administrativ-teritoriale care exista la nivelul initial de delimitare
a cadrului spatial al statului; si b. regional - care include interesele colectivitatilor din unitatile
administrativ-teritoriale intermediare, situate intre nivelul primar si administratia centrala a
statului. Acelasi cercetator subliniaza cd ambele nivele isi au particularitdtile lor, sferele prioritare
de activitate si au structuri ale puterii care trebuie sa reflecte interesele locale. De asemenea,
evidenta si realizarea intereselor locale ocupd un loc important in politica internd a oricarui stat,
1ar interesele locale reprezinta in acest context, baza politico-sociald a organizarii si functionarii
administratiei publice locale [115, p.75]. Constatam, ca clasificarea intereselor locale mentionata
mai sus, reiese din prevederile legislatiei In vigoare care stipuleaza clar: administratia publica

locald cuprinde totalitatea autoritatilor administratiei publice locale (de nivelul intai si nivelul al
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doilea), constituite in conditiile legii pentru promovarea intereselor generale ale locuitorilor unei
unitati administrative-teritoriale [3, art.1].

Clasificarea intereselor publice si identificarea corelatiei cu procesul decizional, in general
este importanta prin faptul ca la diferite nivele exista diferite confluente. In Republica Moldova,
APC si APL se afld in raporturi stranse de colaborare, determinate de caracterul unitar al statului
nostru, diferenta dintre aceste doud nivele fiind definite prin atributiile si competentele atribuite
prin lege in procesul de organizare si functionare a administratiei publice. Respectiv, un proces
decizional poate fi desfasurat la nivel central, dar sd urmareasca satisfacerea intereselor publice
locale. Totodatd, un proces de luare a deciziilor desfasurat la nivel regional poate influenta
interesele publice locale in UAT de nivel I. Din acest considerent, relatia intre interesele publice
si procesul decizional va exista continuu.

Examinarea capacitdtilor intereselor publice in contextul modernizarii sistemului
administratiei publice, 1n studiul de fatd confirma opinia conform céreia odata cu modernizarea
sistemului administrativ cresc si capacitatile intereselor publice, influentand direct elementele
structurale ale intereselor publice, si viceversa. Dacd sistemul este un concept general, atunci
interesele publice se refera la particular, iar corelatia si influenta dintre aceste doud extreme la
prima vedere, care se interconditioneaza, vietuiesc si evolueaza impreuna, este evidentd. Totodata,
evolutia intereselor publice in Republica Moldova contureazd modul in care se dezvolta principiul
statului de drept si democratic, cu drepturi fundamentale respectate, cu principii si valori [34].

In viziunea cercetitorilor rusi, decizia constituie un echilibru de interese, iar mecanismul
decizional depinde de modelul de guvernare dominant in stat [ 159]. Un proces decizional trebuie
sd aiba la baza interesul si transparenta autentica in actiunile factorilor de decizie, ceea ce
contribuie la consolidarea relatiilor publice si crearea oportunitdtilor pe termen lung [156, p.50].
Intrucat interesele publice influenteazi in mod direct continutul si calitatea deciziilor
administrative, acesta este considerat produsul proceselor decizionale, din acest considerent
corelatia acestor doua variabile este absolut necesara pentru ca un sistem administrativ sa genereze
eficientd. lar, o administrare eficientd presupune o activitate cu cele mai bune rezultate posibile
pentru satisfacerea necesitatilor si intereselor sociale In conditiile reglementarii resurselor statului
[130, p.24]. Asadar, eficienta administratiei publice depinde de procesul de luare a deciziilor, care
trebuie sa reflecte interesele publice, sa fie unul exact, functional, sa corespunda scopului initierii
acestui proces si rezultatului preconizat.

Procesul decizional este o activitate special-umana orientata spre selectia dintr-o multime
de alternative (variante, strategii) disponibile a uneia sau a cateva, care Indeplinesc pe deplin

cerintele si satisfac obiectivele puse, preferintele decidentului sau a unor calitati definite in
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prealabil. Decizia reprezinta rezultatul activitatilor umane constiente care vizeaza alegerea unui
curs de actiune pentru atingerea unui anumit obiectiv sau set de obiective. Din definitie se deduc
trei elemente structurale importante ale procesului decizional: problema - care necesita
solutionare; decidentul - factorul de decizie; multimea de alternative din care se efectueaza
alegerea. Totodatda, Tmpreund cu aceste elemente importante identificam factorii subiectivi
(competenta, intuitia, experienta de viata, gradul de informare a decidentului) si factorii obiectivi
(modelul procesului, metodele de utilizare) care de asemenea influenteaza un proces de luare a
deciziei (Vezi Anexa 3, figura 9) [61, p.16].

O viziune proprie referitor la elementele componente ale unui proces decizional, este
inaintata de cercetdtorul C. Gaindric care subliniaza: problema (formata din obiective, criterii si
mediul decizional, mediul in care prezinta informatii si in care functioneaza obiectul/sistemul, si
in care se solutioneaza problema); alternativele (acele optiuni, variante posibile); procedeul
(metoda de alegere a alternativei); analiza suplimentard a deciziei alese, a consecintelor ei si
elaborarea unui plan de realizare a ei; efectuarea masurilor de realizare a deciziei si diminuarea
consecintelor nefavorabile [61, p.17-18], aceasta viziune fiind acceptata si tratatd inclusiv de O.
Solomon [119, p.43-44]. De fapt, elementele componente mentionate constituie structura
complexd a unui proces decizional, si caracterizeazd integral substanta valorica si continutul
propriu-zis al acestuia, care aflate in relatie de interconectare si interdependentd asigura
desfasurarea si functionarea unui proces eficient de luare a deciziilor.

In aceeasi ordine de idei, cercetitorii V. Saca si O. Solomon mentioneazi despre doui
viziuni care vehiculeaza in literatura de specialitate consacratd studiului proceselor decizionale in
cadrul organizatiilor, acestea prezentand variabilele structurale ale procesului decizional. Prima
viziune este sustinutd de autorii managementului public si organizatiilor publice, care subliniaza
urmatoarele elemente structurale ale unui proces decizional: decidentul, multimea variantelor
decizionale, multimea criteriilor decizionale, mediul ambiant si multimea consecintelor si
obiectivelor decizionale. Cercetatorul M. Preda, completeaza ansamblul elementelor mentionate
cu problema de rezolvat si evaluatorul deciziei, care poate fi intern sau extern [109, p.15-16].
Luand in consideratie ca eficienta unui proces decizional este imaginea unei administratii publice
moderne si o societate viabild, considerdm importanta analiza fiecdrui element in parte in cadrul
unui proces de luare a deciziilor. Opiniile respective, cu privire la elementele structurale ale unui
proces decizional subliniaza necesitatea respectarii etapelor intr-un proces de luare a deciziilor,
asigurand o analiza profunda a alternativelor, rationalitate In identificarea celei mai bune solutii si
responsabilitate, intrucat decizia influenteaza nu doar factorul de decizie dar si colectivitatea locala

pe care o reprezinta.
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Analiza complexa a elementelor structurale ale relatiei interese publice - proces decizional-
modernizarea APL a caror interconditionare 1i conferd specificitate, importantd si functionalitate
permite evaluarea impactului relatiei respective. In acest context, impactul relatiei interese publice
- proces decizional supra modernizarii administratiei publice locale este unul considerabil, aceasta
relatie influentdnd nu doar nivelul economic al unei unitati administrative-teritoriale, dar si al
societdtii in general. Totodatd evaluarea impactului relatiei examinate depinde de mai multi
factori. Imbunititirea capacitatii administrative, eficientizarea procesului decizional si
impulsionarea satisfacerii interesului public la nivel local constituie premise ale fenomenului
modernizarii APL.

In general, evaluarea impactului presupune o analiza comprehensivi a situatiei de fapt, care
asigurd eficienta/ Tmbunatatirea sau modernizarea APL, daca facem referintd in concret la speta.
Exista problema de cercetare, care necesita utilizarea unor instrumente sau metode, care in final
sa faciliteze interpretarea unui rezultat. Deci, prin evaluarea impactului se subantelege evaluarea
efectelor pozitive si negative ale relatiei interes publice - proces decizional - modernizarea APL.
Se impune constatarea utilitatii relatiei cercetate, care cuantifica daca impactul produs de relatia
examinata 1n studiul de fata corespunde necesitétilor si problemelor existente in societate care
necesita a fi solutionate. Corelatia dintre interesele publice si procesul decizional se constata
inclusiv la aceastd etapa de evaluare. Indicatorii de impact reprezinta consecintele ulterioare ale
relatiei interese publice-proces decizional, care pot fi pe termen mediu sau lung. De asemenea,
acesti indicatori pot fi cantitativi sau calitativi, si reflectd o analiza a rezultatelor cercetarii pentru
societate, mediul economic sau cultural.

Criteriile generale de evaluare a impactului relatiei interese publice - proces decizional ar
fi urmatoarele:

1. Extinderea impactului relatiei interese publice - proces decizional: relatia examinata In studiul
de fata afecteaza toate unitatile administrativ-teritoriale din Republica Moldova, cele 32 de raioane
care includ 914 comune, si populatia care locuieste in aceste regiuni de aproximativ 2 615 min. de
locuitori.

2. Caracterul transfrontalier al impactului relatiei interese publice - proces decizional: impactul
relatiei examinate este determinat de particularitdtile specifice cercetate si determinate inclusiv in
unele state din UE si 1n tdrile Parteneriatului Estic, a caror practici demonstreaza corelatia dintre
aceste trei elemente componente ale problemei de cercetare. Totodata, datorita criteriului
respectiv, constatdm eficienta si functionalitatea relatiei examinate intr-un stat de drept si

democratic, dar si utilitatea pentru sistemul administrativ din Republica Moldova.
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3. Amploarea si complexitatea impactului relatiei interese publice - proces decizional: nsusi
problema de cercetare este un subiect complex, care influenteaza practic toate domeniile vietii
sociale. Aceasta relatie constituie o problematica care include mai multi actori publici, cu raza de
servire si populatie diferita, influentata de accesul la cdile de comunicatii, de nivelul de dotare a
institutiilor publice, gradul de satisfacere a intereselor publice care acopera cel putin o parte din
cerintele generale ale societatii.

4. Probabilitatea de producere a impactului relatiei interese publice - proces decizional asupra
modernizarii APL: probabilitatea este una mare, acest fapt il constatdim din rationamentul
corelatiei examinate. Scopul relatiei cercetate este modernizarea APL, adica obtinerea unui
rezultat pozitiv, care sa asigure eficientizarea activitatii autoritatilor APL, dar si satisfacerea
intereselor publice. Acest echilibru dintre necesitatile societatii si misiunea APL garanteaza
probabilitatea inaltd de producere a impactului relatiei interese publice - proces decizional.

5. Durata, frecventa si reversibilitatea impactului relatiei interese publice - proces decizional:
impactul relatiei interese publice - proces decizional asupra modernizarii APL este de lunga durata,
daca se respecta urmadrirea satisfacerii intereselor publice in toate procesele decizionale ale
autoritatilor publice locale dar si centrale. Mai mult decét atat, neglijarea acestei relatii in
activitatea APL poate genera reversibilitatea, adica regresia, existenta unor idei perimate in randul
teoreticienilor si practicienilor in domeniul administratiei publice, utilizarea unor practici invechite
in activitatea APL, stoparea procesului de dezvoltare a societatii in general.

6. Efectele pozitive sau negative care pot genera impactul relatiei interese publice - proces
decizional: procesele decizionale desfasurate de autoritatile locale corect, cu respectarea etapelor
dar si scopului acestora, se soldeaza cu rezolvarea problemelor locale. Astfel, principalele
preocupadri ale locuitorilor UAT, sunt: calitatea educatiei; problema somajului; calitatea serviciilor
de asistenta sociald; serviciile de tineret pe care le au in gestiune/ mentinerea tineretului in sat si
dezvoltarea diverselor cercuri; necesitatea modernizarea gradinitelor si scolilor din localitati,
constructia terenurilor de joacd, modernizarea iluminatului public, extinderea sistemului de
canalizare, gazificarea localitatilor, aprovizionarea cu apa potabila s.a.m.d.

In definitiv, relatia interese publice - proces decizional are efecte inclusiv asupra activitatii
autoritatilor APL, in special Tmbunatétirea si eficientizarea metodelor de activitate a acestora,
printre care: promovarea valorilor democratice in relatia cu cetdteanul, existenta si mentinerea
paginilor web oficiale ale autoritatilor administratiei publice cu rol in asigurarea transparentei
decizionale si monitorizarea activitdtii institutiilor publice; colaborarea cu primariile din alte state
in vederea implementarii unor proiecte comunitare; realizarea unor parteneriate comunitare;

implementarea politicilor publice locale eficiente, orientate spre cetatean; instituirea si sustinerea
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1.

inovatiei In mai multe domenii ale vietii sociale, deschiderea permanentd spre inovatie si
perfectionare etc.

In ceea ce priveste efectele negative ale impactului relatiei interese publice-proces
decizional asupra modernizarii APL din Republica Moldova, acestea pot aparea doar in cazul in
care procesele decizionale nu urmaresc satisfacerea intereselor publice, sau aceste interese publice
se referd la un anumit numar de persoane care nu reprezintd marea majoritate a societatii, ceea ce
scade din misiunea si functionalitatea relatiei examinate, dar si mai mult din eficienta sistemului

de administrare existent 1n stat.

1.4. Concluzii la capitolul 1
Rezultatele analizei bibliografice, teoretico-metodologice si structurale ale relatiei interese
publice — proces decizional in contextul modernizarii administratiei publice locale permit

formularea urmatoarelor concluzii:

Cercetatorii din spatiul stiintific international, dar si din Republica Moldova abordeaza problema
de cercetare prin prisma unor viziuni si concepte corelative relatiei interese publice - proces
decizional - modernizarea APL, la etapa actuald nefiind identificate careva cercetari sintetice
fundamentale in ceea ce priveste valorificarea teoreticd a relatiei interese publice - proces
decizional, precum si determinarea impactului acestei relatii asupra APL din Republica Moldova.
Acest fapt genereaza ideea cd problema de cercetare este una reald, specifica sistemului
administrativ local din Republica Moldova care necesitd examinare si dezvoltare continua.
Preocuparile principale ale ganditorilor filozofi deduse, se refera la identificarea si elucidarea
principalelor probleme ale APL care s-au conturat in conditiile tranzitiei spre democratie, si a
tendintelor de atingere a standardelor europene prin realizarea reformelor in sistemul
administrativ. Totodata, la ordinea de zi a campului stiintific al administratiei publice raméane a
fi actuala cercetarea in continuare a proceselor ce tin de consolidarea relatiei interese publice -
proces decizional din perspectiva modernizarii administratiei publice locale.

Promotorii stiintei administrative au avut un rol important in definirea conceptelor: interese
publice, proces decizional, modernizare. Abordarile conceptuale ale cercetatorilor au favorizat
evidentierea si analiza principiilor de organizare si functionare a APL, precum si metodele de
eficientizare a activitdtii acesteia. lar, identificarea taxonomiei intereselor publice (locale,
regionale, nationale), a permis stabilirea confluentei diferitelor categorii de interese publice cu
procesele decizionale la diferite nivele de administrare, precum si determinarea impactului

relatiei interese publice — proces decizional asupra modernizarii APL.
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4. Relatia interese publice - proces decizional - modernizarea APL intr-o societate aflatd in proces
de tranzitie, se schimba in functie de mai multe fenomene, procese, circumstante sau factori
decizionali, precum: caracterul cultural-psihologic al comunitatii/statului, regimul politic,
functionalitatea sistemului administrativ al statului, nivelul de pregatire al functionarilor, si
intensitatea abordarii stiintifice a fenomenului decizional etc.

5. Cadrul metodologic caracteristic cercetdrii in domeniul stiintelor administrative a favorizat
formularea unor generalizdri si sinteze ale diferitor concepte, teorii si convingeri care au permis
examinarea principalelor probleme care perturbeaza realizarea relatiei interese publice — proces
decizional in administratia publica locald, precum si identificarea potentialelor solutii la aceste
probleme 1n scopul Imbunatatirii activitatii autoritatilor publice locale si satisfacerii necesitatilor
societdtii. lar, Tmbinarea metodelor de cercetare, dar si aplicarea individuald, a favorizat
determinarea impactului relatiei interese publice - proces decizional asupra modernizarii
administratiei publice locale din Republica Moldova.

6. Analiza delimitarilor structurale ale constituentelor relatiei interese publice — proces decizional,
permite sd deducem importanta cunoasterii elementelor structurale ale intereselor publice si
procesului decizional, care prin interferenta si interconectarea lor contribuie la edificarea unei
administratii publice centrale si locale eficiente, si la modernizarea sistemului administrativ in
general. Anume un proces decizional rational si calitativ, a cdrui scop si misiune are la baza
satisfacerea intereselor publice, va genera modernizarea.

7. Datorita evolutiei sale eterogene, relatia interese publice - proces decizional a capatat contur in
sistemul administratiei publice. Iar, criteriile generale de evaluare a impactului relatiei interese
publice - proces decizional asupra modernizadrii APL, permite constatarea utilitatii relatiei
cercetate, care cuantificd daca impactul produs de relatia examinata in studiul de fatd corespunde

necesitatilor si problemelor existente in societate, care necesitd a fi solutionate.
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2. RELEVANTA RELATIEI INTERESE PUBLICE - PROCES
DECIZONAL A UNOR STATE DIN UNIUNEA EUROPEANA SI A
TARILOR PARTENERIATULUI ESTIC iN PROCESUL DE
MODERNIZARE A ADMINISTRATIEI PUBLICE LOCALE DIN
REPUBLICA MOLDOVA

Capitolul doi al cercetarii subliniaza care este importanta relatiei interese publice - proces
decizional a unor state din Uniunea Europeand si a tarilor Parteneriatului Estic in procesul de
modernizare a administratiei publice locale din Republica Moldova. Continutul capitolului
respectiv, este orientat spre realizarea unui studiu comparativ asupra gradului de realizare a relatiei
interese publice - proces decizional administrativ local in unele tari din spatiul comunitar european
si investigarea aspectelor relationale ale relatiei respective in tarile Parteneriatului Estic. Accentul
a fost pus pe evidentierea principalelor asemanari si deosebiri ale acestor sisteme, sublinierea
implementare a practicilor altor state in vederea modernizarii administratiei publice locale din

Republica Moldova.

2.1. Relatia interese publice - proces decizional administrativ local in unele tiri din spatiul
comunitar european: un studiu comparativ

Relatia interese publice - proces decizional in contextul modernizarii administratiei publice
locale reprezintd un subiect complex si actual, iar identificarea unui model potrivit de realizare a
acestei relatii 1l calificim drept obiectiv de semnificatie majora pentru sistemul administratiei
publice locale din Republica Moldova. In acest context, ne propunem in compartimentul respectiv
a analiza trasdturile principale ale administratiei publice locale, accentul fiind pus pe manifestarea
relatiei interese publice - proces decizional in diferite tari din spatiul comunitar european. Analiza
bunelor practici a statelor respective este importanta in acele circumstante 1n care putem examina
particularitatile specifice si identifica acele modele de sisteme administrative, care de-a lungul
timpului au demonstrat cd pot face fata tendintelor actuale de modernizare si satisface necesitatile
si interesele populatiei pe care o reprezinta, or, aceasta este cea mai importantd misiune care revine
administratiei publice.

De asemenea, cercetarea practicilor internationale si a caracteristicilor specifice fiecarui
stat in parte, In functie de organizarea administrativ-teritoriald, de gradul de autonomie locala si
descentralizare, ne-ar permite sa precizam si sd punctam acele probleme fundamentale cu care se
confruntd astizi sistemul administrativ local in consolidarea relatiei interese publice - proces

decizional. In acest context, constataim importanta cunoasterii diferitelor practici europene in
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procesul de administratie publica, care au demonstrat un nivel de bunastare si prosperitate, de
satisfacere a nevoilor si exigentelor cetatenilor. lar, acest fapt ar permite, atragerea in Republica
Moldova a mai multor investitii privind dezvoltarea si educarea societitii, valorificarea, motivarea
si responsabilizarea personalului din sectorul public, accentul fiind pus indeosebi pe eficienta,
transparentd, eficacitate si rezultat [111].

Importanta administratiei publice locale deriva din scopul acesteia ca fiind unul specific,
axat pe satisfacerea necesitatilor unui grup de oameni dintr-o anumita localitate, realizarea diferitor
nevoi, interese din anumite zone, si cAmpuri administrative [186, p.62]. In acest context,
consideram necesard in cadrul studiului nostru realizarea unei analize comparative a sistemelor
administrative in unele state ale Uniunii Europene (Romania, Suedia, Italia, Polonia, Grecia,
Danemarca, Bulgaria, Franta, Cehia), care sd contureze importanta relatiei interese publice -
proces decizional din acest state in procesul de modernizare a APL din Republica Moldova. Pe
parcursul evolutiei sale aceste state au fost supuse unor reforme speciale in organizarea
administrativ-teritoriald, trecand astfel prin transformari si adaptari drastice, dar absolut necesare
in contextul noilor tendinte si conditii ale unei societati democratice [167]. Cert este ca,
experientele statelor cercetate ar putea defini si construi modelul de administratie publica potrivit
pentru Republica Moldova, tinand cont, desigur, de particularitatile-1 specifice, fapt din care si
constatdm actualitatea si importanta problemei de cercetare.

Edificarea unui nou sistem de administratie publicd, in baza unor principii de organizare si
functionare care garanteaza salvgardarea drepturilor autoritatilor locale si regionale de a dispune
de propriile structuri administrative, competente si resurse financiare, constituie o premisa a unei
societatii democratice. Aceste tendinte se desfdsoara in conditiile unui mediu integrationist foarte
pronuntat, conditionat in ultimul timp de tendintele de aderentd la modelul European de
administratie publicd si de interferentd a tehnologiilor administrative moderne, in simbioza cu
participarea activd a membrilor comunitdtii in procesul de luare a deciziilor si solutionare a
problemelor colectivitatilor locale [115, p.192], participarea publica constituind un instrument
foarte important in activitatile de dezvoltare locala, imprimand calitate procesului decizional si
intarind autoritatea deciziilor prin suportul oferit de public in implementarea acestora [52, p.124].

Desi statele membre ale Uniunii Europene au la bazd aceleasi valori si principii de
organizare si functionare a administratiei publice locale, cu similitudini ale culturii si traditiei
istorice, in mod normal identificam unele diferente care confera specificitate fiecarui stat in parte
in functie de sistemul administrativ intern [186, p.62]. Acest adevar e bine confirmat, in opinia
noastrd, de practica sociald atat /lato sensu, cat si stricto sensu a statelor respective, inclusiv la

capitolul interese publice si proces decizional.
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Conform autorilor M. Halaskova si R. Halaskova, este necesar a clasifica statele
comunitare in functie de organizarea administratiei publice locale in patru tipuri. Unul din aceste
tipuri, este sistemul nordic european (Suedia si Danemarca), in care administratiile publice locale
au un grad relativ mare de independenta, el fiind strans legat de gestionarea si monitorizarea
veniturilor parvenite din impozitele locale [186, p.63]. Interdependenta dintre acest tip de
organizare a administratiei publice locale si modelul administrativ din Republica Moldova, releva
din modul similar de administrare a finantelor publice locale. Atare fapt il deducem din legislatia
Republicii Moldova (prevederile Legii privind administratia publica locala, art.81 alin. (2) si alin.
(3)), care stipuleaza expres ca procesul bugetar si bugetele unitatilor administrativ teritoriale de
nivelul I si II, sunt independente unul de altul, precum si de bugetul de stat, autoritatile publice
locale dispunand de baza fiscala proprie, distinctd de cea a statului, constituite din impozite si alte
venituri [3].

Sistemul Napoleon este un alt tip de organizare a administratiei publice locale, din care fac
parte statele — Franta si Italia. Acest tip de sistem se caracterizeaza printr-un grad relativ Tnalt de
control din partea autoritatilor centrale ale statului. Primarul aici este numit de cétre autoritatile
centrale si este limitat in atributii si competente [186]. Consideram cd acest tip de organizare a
administratiei publice locale reflecta partial sistemul administrativ local din Republica Moldova,
prin coordonarea procedurilor de distribuire a resurselor financiare ale autoritatilor locale si
monitorizarea sistemului finantelor publice locale cu implicarea structurilor reprezentative nu doar
de la nivel local dar si central [3]. Mai mult decat atat, acest fapt garanteazd un grad de transparenta
mai mare in activitatea autoritatilor publice, dar si responsabilizarea factorilor de decizie din cadrul
administratiei publice locale, limitand considerabil realizarea unor acte de coruptie, cheltuirea
irationald a banilor publici sau satisfacerea intereselor personale.

Al treilea tip de organizare a administratiei publice locale este sistemul britanic,
caracteristic pentru Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord. Sistem in care unitatile
fundamentale de administrare sunt destul de mari, dar care nu au o baza financiard independenta
st astfel depind In mare parte de autoritatile centrale.

Sistemul central-european este al patrulea tip de organizare a administratiei publice,
specific pentru Germania si Austria. Acesta are la baza organizarea federala, iar dimensiunea si
puterea administratiilor locale diferd, fiecare avind o lege de organizare si functionare a
administratiei publice locale in functie de anumite caracteristici; totodatd, conform traditiilor
istorice, administratiile locale detin o independenta considerabila [186, p.63].

Analizand sistemele de administratie publicd, a intereselor publice si a procesului

decizional, constatdm ca in conditiile actuale de dezvoltare a administratiei publice, cand au loc
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procese integrationiste foarte intense, aceste sisteme nu se mai gasesc in stare purd. Ele s-au
influentat reciproc si au preluat unul de la altul mai multe elemente. De exemplu, sistemul
administrativ actual al Republicii Moldova apartinand in temei sistemului continental (francez)
sau Napoleon in baza clasificarii examinate, a preluat si unele elemente (in opinia noastra de
interese publice si proces decizional), din cel anglo-saxon(britanic), dand prioritate autonomiei
locale, precum si din cel mixt (german) sau central-european, cum ar fi exercitarea de cétre
autoritatile administratiei publice locale a unor atributii delegate de stat [115, p.120].

In aceastd ordine de idei, examinind cele patru tipuri generale de organizare a
administratiei publice locale, constatim ca eficienta unui sistem administrativ, fezabilitatea si
durabilitatea reformelor realizate depinde de un ansamblu de factori de ordin subiectiv si obiectiv
care asigurd modul de organizare interna a fiecarui stat, dar si de conditiile impuse de Uniunea
Europeana, ca reguli generale cu caracter de recomandare care garanteaza posibilitatea alinierii
statelor la standardele europene.

Sistemele administrative din tarile spatiului comunitar European se evidentiaza prin
multitudinea de asemanari si deosebiri, inclusiv la capitolul interese publice, care le caracterizeaza
specificitatea si functionalitatea. Astfel incat, administratia publica din Roméania are la bazd
principii de organizare si functionare a similare sistemului administrativ din Republica Moldova.
De asemenea, mentiondm ca Romdnia si Republica Moldova inregistreaza similitudini nu doar la
capitolul conditii istorice, ci si traditii, obiceiuri, limba, cultura. Etapa de descentralizare din
Romania, este supusa unui impact de caracter mobil al intereselor publice, unor cauze ale acestuia,
din acest considerent, nu se deosebeste foarte mult de alte state din spatiul comunitar. Asemanari
cu sistemul administrativ din Republica Moldova se inregistreaza in special la nivelul structurilor
administrative, din punct de vedere al competentelor conferite prin lege si insuficienta raporturilor
de subordonare intre autoritatile centrale si cele locale, dar si autoritatile publice de nivelul intai si
al doilea (art.7 al Legii privind administratia publica locald). Astfel, autoritatile administratiei
publice locale din Romania sunt primarii si consiliile locale, ca organe autonome ce nu se
subordoneaza altor autoritati sau entitdti, fie din administratia publica centrala, fie din cea locala,
si rdspund numai in fata legii. Pentru punerea in aplicare a activitatilor date In competenta sa,
primarul beneficiazd de un aparat de specialitate, pe care 1l conduce, avand sarcina sa gestioneze
serviciile publice locale. Aparatul de specialitate al primarului este structurat pe compartimente
functionale, in conditiile legii, in care activeaza functionari publici si personal contractual.

In Roménia, structura competentelor administratiei publice locale este similard cu cea a
competentelor autoritdtilor locale din Republica Moldova. Astfel, in conformitate cu art. 2 din

Legea - cadru a descentralizarii nr.195 din 22 mai 2006, adoptata de Parlamentul Romaniei, se
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face distinctie intre trei tipuri de competente ale administratiei publice locale: 1. competente
delegate, atribuite prin lege autoritatilor administratiei publice locale, impreund cu resursele
financiare corespunzatoare, de catre autoritatile publice centrale, pentru a le exercita in numele si
in limitele stabilite de catre acestea; 2. competente exclusive, atribuite prin lege autoritatilor
administratiei publice locale de realizarea cdrora acestea sunt responsabile. Autoritatile
administratiei publice locale au dreptul de decizie si dispun de resursele si mijloacele necesare
indeplinirii competentelor, cu respectarea normelor, criteriilor si standardelor stabilite de lege; si
3. competente partajate, exercitate de autoritatile administratiei publice locale, impreuna cu alte
nivele ale administratiei publice (judetean sau central), cu o separare clara a finantarii si a puterii
de decizie pentru fiecare responsabil in parte [4].

Conform practicii administrative, capacitatea efectiva a autoritatilor administratiei publice
locale exista intr-o masurd corespunzatoare doar la nivelul judetelor, municipiilor si oraselor,
lipsind cu desavarsire sau fiind destul de slaba la nivelul comunelor. Treburile publice in comune
sunt puse in sarcina primarilor si consiliilor locale, ca autoritati alese ale administratiei publice
locale, iar responsabilitétile atribuite prin lege acestora sunt identice cu cele ale autoritatilor locale
din orase si municipii. Totusi, rolul avut de primarii comunelor in viata colectivitatilor rurale este
decisiva pentru bunastarea acestora, intrucat majoritatea comunelor furnizeaza serviciile publice
locale in cele mai principale domenii de activitate (de exemplu: administrarea fiscald, achizitii
publice, resurse umane, audit, asistentd sociald etc.), si o fac direct prin intermediul aparatului de
specialitate; numai o treime au infiintat structuri specializate, institutii publice de interes local; de
asemenea, numai o treime fac parte dintr-o asociatie de dezvoltare inter-comunitara, din lipsa de
fonduri si dotari [50, p.25-26].

Un alt model de administrare in care regasim similitudini cu sistemul administrativ din
Republica Moldova, si care ar putea fi preluat drept exemplu in eficientizarea administratiei
publice din Republica Moldova este Suedia. In Suedia, ca si in majoritatea statelor din spatiul
comunitar european, existd o lege care reglementeaza autoguvernarea locald la nivel local si
regional, activitatea de organizare si functionare a primariilor si consiliilor judetene, si care
stabileste clar competentele ce revin fiecareia, numitd Legea suedeza cu privire la guvernarea
locala din 1992. Atestdm Suedia drept un model demn de urmat in contextul in care autoritatile
locale aici au o autonomie rigida, iar responsabilitatile acestora se extind pe un spatiu destul de
larg. Un element caracteristic acestui stat este autonomia, perceputa drept autoguvernarea locala,
foarte importantd prin faptul ca reflectd nivelul de democratie care predomind In acest stat
reglementat de Constitutie [46, p.23]. In acest context, nu tindem si subapreciem continutul
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principiile de baza ale administrarii publice locale, inclusiv principiul autonomiei locale; punem
la indoiald parghiile care asigura implementarea si functionarea in practica a acestor principii, care
necesita mecanisme de eficientizare.

Suedia se constituie din municipalitati si consilii ale comitatelor. Fiecare comitat este
compus din mai multe comune. Consiliile regionale sunt responsabile de asistenta medicala,
transportul public si gestionarea institutiilor de ordin social, iar primadriile comunelor
administreaza gradinitele, institutiile de invatdmant, serviciile publice, serviciile de ingrijire a
varstnicilor, etc. Procesele decizionale in cadrul autoritatilor locale din acest stat sunt derulate de
catre adundri alese. Totodata, responsabilitatea autoritatile publice locale tine de gestionarea
problemelor de interes public la nivel local si regional in baza principiul autonomiei locale.
Administratia publicd locald din Suedia poate stabili si percepe impozite in vederea destasurarii
activitatii acestora, precum si in vederea obtinerii unei baze financiare egale [246, p.657-658]. Prin
urmare, principiul autonomiei locale in Suedia este un principiu fundamental, reglementat prin
constitutie (Art.1). Un avantaj, este ca autoritatile publice locale din acest stat au propria lor baza
de impozitare. Totodata, atestdm similitudini cu APL din Republica Moldova prin faptul ca desi
principiul autonomiei locale este unul fundamental, in practicd autoritdtile locale depind intr-o
anumita masura de stat, datorita responsabilitatilor lor si jurisdictiei, fapt stipulat in Legea suedeza
a administratiei publice locale.

O alta asemanare identificata in domeniul administratiei publice locale al Suediei, dar si
Roméniei, este ratificarea Cartei Europene a Autonomiei Locale. In acest context, ambele state se
ghideazd dupa aceleasi principii de organizare si functionare, exemple care au demonstrat in
practica eficienta implementirii preceptelor respective. In acest context, Republica Moldova
urmand acelasi parcurs prin ratificarea Cartei Europene si acceptand aceleasi directive, are toate
statelor din spatiul comunitar european.

Referitor la prestarea celor mai importante servicii publice, responsabile sunt primariile si
consiliile judetene, acestora le sunt delimitate clar competentele si domeniile de activitate pentru
fiecare, ele avand totodata si dreptul de a colecta impozite [46, p.24]. In ceea ce priveste, relatia
interese publice - proces decizional in Suedia, aici principiul accesului public la documentele
oficiale reprezinta fundamentul democratiei. lar, neasigurarea accesului general la procesul de
luare a deciziilor in sectorul public, atrage dupa sine raspunderea autoritatilor publice de la nivel
local si regional, fapt consfintit in legea supremi - Legea privind libertatea presei [46, p.25]. In
cele din urma, remarcdm inca o similitudine intre statele analizate si Republica Moldova, cu
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Moldova, in Legea nr. 982 din 11.05.2000 privind accesul la informatie, dar si in Legea nr.239 din
13.11.2008 privind transparenta in procesul decizional. Se constata, totusi, cd in Republica
Moldova drumul spre accesul la informatie este unul anevoios, problema reticentei creand multiple
impedimente in desfasurarea unui control public asupra guverndrii din partea cetdtenilor, si
participarea acestora in procesul decizional.

Un alt model administrativ pe care il consideram potrivit de a prelua din el anumite practici
este [talia, al carui regim local este instituit uniform in toata tara. Pana la crearea regiunilor ca
unitdti administrativ-teritoriale, regimul administratiei publice locale in Italia a fost asemanator cu
cel francez. In sec. XX insa reformele care au avut loc au urmarit drept obiectiv marirea gradului
de autonomie al colectivitatilor locale. In 1948 a fost adoptatd Constitutia Italiei, astfel incat la
etapa actuald Republica Italiana este unitard si indivizibila, iar structurile administratiei publice
locale se compun din regiuni, provincii $i comune, asemandatoare cu sistemul administrativ francez
[85, p.73]. In momentul in care Italia si-a realizat unitatea nationala, regimul administrativ local
stabilit a fost unul puternic centralizator, in sens ca atributiile si competentele autoritatilor locale
alese sunt subordonate legilor nationale, ceea ce este caracteristic si pentru Republica Moldova.
Astfel, autoritatile locale au obligatia sa respecte anumite principii administrative, iar obiectivele
lor trebuie sd nu contravina intereselor generale. Totodatd, operatiunile pe care le Tnainteaza nu
trebuie sa aduca prejudicii grave bugetului. Legile nationale de asemenea, precizeaza domeniile
in care pot interveni autoritatile locale, precum si tutela pe care o exercitd autoritdtile centrale [50,
p. 27].

Polonia este un stat unitar, iar administratia publica locala este instrumentul de baza in
procesul descentralizarii statului. Principiile care stau la baza activitatii autoritatilor publice locale
sunt: principiul subsidiaritatii si asigurarii cu resursele financiare necesare de catre autoritatile
centrale, precum si principiul delegérii competentelor intre nivelurile de administratie ale APL.
Chestiunile publice care sunt destinate acoperirii necesitatilor colectivitdtilor locale sunt asigurate
de catre autoritdtile publice locale, cu atributii proprii. Constitutia Poloniei ofera administratiei
publice locale posibilitatea de a se uni, de a incheia intelegeri - in vederea cooperarii, colaborarii
si derularii unor proiecte comune, desfasurarii diferitor activitati in scopul satisfacerii necesitatilor
populatiei, fapt care ofera o alternativa in apararea intereselor sale. Art.14 lit.k) al Legii Republicii
Moldova privind administratia publicd locala contine prevederi similare conform carora in
conditiile legii autoritatile locale pot stabili legaturi de colaborare, cooperare inclusiv
transfrontaliera si de infratire cu localitatile din strainatate.

Potrivit unor practicieni din domeniul administratiei publice din Republica Moldova, la

etapa actuald infratirea localitdtilor reprezintd un trend activ, realizate inclusiv cu suportul
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Ambasadelor din Romania, Letonia, Bulgaria, Polonia etc. Republica Moldova in general accepta
proiecte tehnice, cu accent pe dezvoltare de capacitati, mai putin proiecte practice. Din acest
considerent, nu exista sustenabilitate, iar proiectele realizate si finalizate, nu reflectd o perspectiva.
Cu toate acestea, proiectele realizate la nivel central si local reflecta interesele publice, deoarece
toate au impact asupra cetatenilor.

APL din Polonia se constituie din: comune, judete si voievodatele de diferite nivele,
independente unele de altele, intre care nu exista suprapunere, relatii de ierarhie si subordonare.
Aceasta situatie este similard cu raporturile dintre autoritatile administratiei publice din Republica
Moldova, iar art.6 alin. (3) al Legii nr. 436 din 28.12.2006 privind administratia publica locala
confirmi acest fapt stipuland clar: Intre autoritatile centrale si cele locale, intre autorititile publice
de nivelul intai si de nivelul al doilea nu exista raporturi de subordonare, cu exceptia cazurilor
prevazute de lege. De asemenea, unitatilor administrativ-teritoriale ale administratiei publice
locale din Polonia, li se cuvine cota de participare in veniturile publice, conform competentelor
publice realizate de administratia publica locala. Cu referinta la modelul polonez de administrare,
remarcam ca autoritatile publice locale au dreptul de a stabili impozite si taxe locale, in domeniile
care sunt expuse in legislatia in vigoare [97, p.10].

O alta caracteristica specifica Poloniei, tine de Legea privind accesul la informatiile publice
(adoptata in 2001), conform careia fiecare informatie privind treburile publice este consideratad de
interes public si trebuie sd fie accesibild fiecarui cetatean. Prevederi similare contine inclusiv
legislatia Republicii Moldova (Legea nr.982 privind accesul la informatie). Insa acest drept este
limitat de prevederile Legii privind protectia informatiilor secrete, care reprezinta o exceptie de la
regula transparentei. Totodata, dreptul de acces la informatii cu caracter public include
posibilitatea de a obtine aceste informatii fira intarzieri. Insa acest drept este limitat de legislatia
in domeniul informatiilor secrete si a altor informatii ocrotite prin lege [73, p.28-29].

Grecia se caracterizeaza prin faptul ca la nivel local, este descentralizat un spectru larg de
servicii publice. Pe langa serviciile publice locale obisnuite (salubritate, apa, transport, termificare
etc.), primdriile din Grecia coordoneaza retelele de invatdmant, culturd si sport. Tot in sarcina
primariilor intra programele de protectie a mediului, monumentelor si de organizare a
evenimentelor cultural-sportive [50, p.28]. In aspect comparativ, Danemarca, este divizati din
punct de vedere al impartirii teritorial-administrative, in districte si municipalitdti. Municipalitatile
din Danemarca pot sa exercite competente In oricare domeniu In care au considerat ca are
importantad pentru colectivitatea locald, cu exceptia cazului in care aceste responsabilititi nu tin de
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asemanarea sistemului administrativ local din Grecia si Danemarca cu Republica Moldova reiese
din descentralizarea serviciilor publice si stricta realizare a competentelor atribuite prin lege.

Bulgaria este un model de sistem administrativ care inregistreaza asemanari cu Republica
Moldova in ceea ce priveste corelatia dintre sistemul administrativ si politica. Practica bulgara
demonstreaza, ca fard un cadru organizatoric si legal adecvat, rezultatele politicii riman a fi slabe.
Politica trebuie s fie mai coerentd si mai stabild, in timp ce complexitatea problemelor politice
creste. Globalizarea, integrarea europeana schimba dramatic contextul administrativ si pun sarcini
suplimentare guvernului. Pentru a raspunde acestor nevoi, au fost initiate reforme pentru a dezvolta
reguli si proceduri mai clare de elaborare a politicilor si pentru a asigura mecanisme de
transparenta si de participare a cetitenilor. In acest sens, dupa perioada de tranzitie, Bulgaria
prezintd un exemplu pozitiv in problemele legate de elaborarea eficientd a politicilor si evolutia
interactiunii politica-administratie, Intrucat capacitatea politicii este cruciald in cazul unei
transformari economice si sociale atit de profunde [208, p.1-12]. Atare relatie “politica-
administratie” si impactul acesteia este caracteristicd inclusiv sistemului administrativ din
Republica Moldova, care influenteaza direct nivelul economic in stat dar si schimbirile sociale. in
acest context, sistemul administrativ din Bulgaria reprezintd un exemplu pozitiv in problemele
legate de elaborarea eficienta a politicilor publice.

Sistemul administrativ al Franfei se caracterizeaza prin principiile de organizare si
functionare a administratiei publice si eficienta acestora in modernizarea sistemului administrativ.
Sistemul francez de administrare, care a capatat denumirea de sistem continental, a evoluat de la
o formd centralizatd spre o formad descentralizatd cu pastrarea functiei de control a statului,
exercitatd prin institutia Prefectului asupra autoritdtilor administratiei teritoriale si locale. Esenta
acestui sistem constd in imbinarea formelor descentralizate cu cele desconcentrate de administratie
publicd. Ulterior, acest sistem a fost preluat de mai multe tari europene ca Italia, Portugalia,
Romania, Republica Moldova si altele [115, p.116]. La baza modernizarii administratiei publice
franceze std constientizarea si respectarea importantei prestatorilor serviciilor publice in derularea
acestora ca singurii responsabili, capabili totodata sa-si defineasca obiectivele generale de actiune
[85, p.105].

Un alt model de sistem administrativ local cu un singur nivel il regasim in Cehia, introdus
prin intermediul Legii din 1990 cu privire la autoritdtile locale, conform careia autoritdtile locale
trebuie sa exercite atat sarcini de autoadministrare, cit si responsabilitatile transferate de la
autoritdtile publice centrale, sistem valabil si functional pana in prezent. Referitor la competente,
toate autoritdtile locale exercitd un set unic de responsabilitéti proprii, care trebuie sa fie finantate
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energiei electrice, gestionarea deseurilor, transportului public si intretinerea drumurilor locale,
construirea locuintelor sociale etc.). Cu privire la responsabilitatile transferate, in functie de
anumite criterii, cum ar fi dimensiunea populatiei si amplasarea central-perifericd, toate
municipalitatile sunt divizate in trei categorii: prima categorie include autoritatile propriu-zise de
un nivel mai inalt, a doua si a treia categorie sunt considerate unitati de prestare a serviciilor pentru
regiunile adiacente [128, p.21-22]. Totodata, mentiondm ca reforma din anul 2000 a sporit
considerabil nivelul de descentralizare si a conferit mai multa autonomie, atat la nivel local, cét si
la nivel regional in acest stat, Tn mdsura in care majoritatea functiilor ce anterior fusesera
desconcentrate au devenit n exclusivitate competente care apartin strict autoritatilor publice locale
si regionale. De asemenea, descoperim cad cooperarea intercomunald nu este un termen nou nici
pentru Cehia, permisa legal incad 1n anul 1990, aceasta a constituit o prerogativa in consolidarea
teritoriald, in alinierea eforturilor acelor municipalitdti mai mici care nu dispuneau de capacitati
organizatorice si financiare suficiente pentru satisfacerea nevoilor si realizarea intereselor
populatiei [128, p.23].

Estonia a fost prima tard din fostul bloc estic care a adoptat o Lege privind
autoadministrarea locala n anul 1989. Pana in 1993, Estonia a avut un sistem tranzitoriu al
autoritdtilor publice locale cu doud niveluri, dar legea mentionatd contine primele semne ale
preferintei politice pentru un sistem cu un singur nivel [128, p.26]. Trecerea la un sistem cu un
singur nivel n anul 1993 este considerata o reforma foarte importanta a autoritatilor locale in
Estonia. In acest context, municipalititile in acest stat beneficiaza de o autonomie largita, fiind
abilitate cu mai multe competente decat autoritatilor locale in alte tari din spatiul post-sovietic. De
asemenea, Estonia a fost printre primele tari ale fostei U.R.S.S. care a ratificat Carta Europeana a
autonomiei locale in anul 1994 [128, p.27-28].

Sistemului administrativ din Estonia se caracterizeazd prin faptul ca este un stat care a
finalizat procesul de tranzitie, a adoptat o noud Constitutie si un sistem social din momentul istoric
al prabusirii Uniunii Sovietice, devenind membru al Uniunii Europene. Totodata, Estonia a avut
numeroase experiente de reforme [214, p.70]. Schimbarea in administratia publicd estona a fost
enorma din 1991, cand Estonia si-a redobandit independenta. Reformele administratiei publice in
Estonia au inceput Tnainte de perioada de tranzitie (la mijlocul anilor 1980), iar in 1991 acestea au
creat impuls si au generat rapid solutiile de baza ale unei democratii liberale si conceptia de baza
a institutiilor guvernamentale. In acest context, Estonia si-a inceput politica administrativa de la
idealul “minimului”. De asemenea, acest stat a ales un sistem deschis pentru serviciul public.
Sistemul deschis 1n statul mic si in administratie, care a urmat valori foarte liberale, a provocat o
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administrative [214, p.72-73]. Datorita istoriei recente extrem de diferite, a dimensiunii geografice
si a traditiei politico-administrative, Estonia in politicile ei de reforma administrativa capata un
caracter special. Stilul eston de reforma a administratiei publice a fost tipic pentru multe tari in
tranzitie, in special prin solutiile institutionale si metodologice ale politicilor de reforma [214,
p.78].

In ceea ce priveste Letonia, imediat dupa restabilirea independentei, aceasta a avut doua
niveluri ale autorititilor locale. In anii 2005-2007 in Legea privind reforma administrativ-
teritoriald au fost operate citeva modificari. Principala schimbare a vizat decizia de a desfiinta
raioanele si de a adopta modelul cu un singur nivel al autoritétilor locale, situatie similard cu
sistemul administrativ din Estonia. Desfiintarea raioanelor este consideratd o imbunatatire
importantd, deoarece ele erau slabe din punct de vedere functional, economic si politic si prea mici
pentru a putea juca vreun rol important in dezvoltarea regionala [128, p.39]. Putem considera ca
aceastd practicd administrativd de desfiintare a raioanelor ar putea servi drept model pentru
Republica Moldova, ceea ce ar conferi mai multd autonomie autoritatilor locale. De fapt,
experienta Letoniei si Lituaniei se remarca ca un exemplu pozitiv pentru dezvoltarea capacitatii
politice. Reformele in sistemele de gestionare a politicilor au fost determinate in aceste doua tari
in primul rand de stabilirea proceselor de planificare strategica, combinate in ambele cazuri de o
reformad institutionald profundd a Cancelariei de Stat (aparatul Guvernului). Aceste reforme au
dezvoltat cadrul institutional de management al performantei, astfel incat ambele state au castigat
semnificativ in atingerea eficacitatii procesului politic [171, p.28].

Administratia publica locald din Lituania se constituie dintr-un singur nivel. Acesta este
format din 60 de autoritati locale sau municipalitati. Administratia publicd locala in Lituania este
reglementatd de prevederile constitutionale, dar si de Legea privind administratia publicd locala.
Carta europeand a administratiei locale a fost semnati incd in 1996 [262, p.277]. In ultimele
decenii, Legea privind administratia publicd locala in Lituania a fost modificata de mai multe ori,
fiind revizuite si schitate principiile administratiei publice locale. Potrivit versiunii actuale a legii
(modificata ultima data in 30.06.2020, nr.XI11-3244), autonomia localad inseamna
autoreglementarea si autoactiunea, in conformitate cu competentele stabilite prin Constitutie si alte
legi a unitatilor administrativ-teritoriale stabilite prin lege. lar, principalele principii care stau la
baza activitatii APL in acest stat sunt: 1. Democratia reprezentativa; 2. Libertatea si independenta
in activitatea municipalitatilor in conformitatea cu Constitutia si alte legi; 3. Suprematia
Consiliului municipal asupra institutiilor executive din municipalitati; 4. Legalitatea activitatilor
si a deciziilor luate de catre institutiile municipale; 5. Ajustarea intereselor municipale si de stat la
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gestionarea afacerilor publice ale municipiului; 7. Transparenta activitatilor; 8. Receptivitatea la
opinia locuitorilor municipalitatii; 9. Asigurarea si respectarea drepturilor si libertdtilor omului;
10. Subsidiaritatea; 11. Publicitatea [262, p.284]. Sistemul financiar al administratiei publice
locale in Lituania este foarte centralizat, iar municipalitatile nu au suficienta autonomie in ceea ce
priveste procesul decizional. De fapt, autoritatile locale exercitd anumite activitati economice in
limitele legii. Iar, interesele autoritatilor locale din Lituania sunt reprezentate de Asociatia
Autoritatilor Locale, o organizatie nonguvernamentald, si non-profit, care reprezintd interesele
comune ale membrilor sai, urmarind sa puna in aplicare drepturile esentiale ale autoritatilor locale
si sd Incurajeze dezvoltarea acesteia, influentdnd deciziile luate de autoritatile nationale si
institutiile internationale [262, p.294].

Totodata, principalele provocari si aspecte pe care se pune accent intru modernizarea
administratiei publice locale in Lituania la etapa actuald sunt: se impune responsabilizarea
autoritatilor municipale in executarea completd si corespunzatoare a functiilor cu care sunt
abilitate acestea prin lege, iar supravegherea activititilor municipale trebuie Tmbunatatitd -
competenta Reprezentantului Guvernului necesitdnd sporire 1n acest domeniu. Reducerea
sarcinilor administrative este un alt obiectiv in scopul modernizarii APL, astfel incat se impune
reevaluarea tuturor sarcinilor administratiei publice locale si sa se reducad povara administrativa la
nivel local (in municipalititi). In acest scop a fost adoptata si o Lege privind reducerea poverii
administrative, pentru a asigura un proces de guvernare armonios focusat pe interesele private,
comerciale si publice, precum si pentru realizarea rentabila a obiectivelor legislative. Un alt aspect,
legat de APL in Lituania, este dreptul de asociere al autoritdtilor locale, care urmeaza sa
eficientizeze activitatea APL. Protectia juridicd a autonomiei locale, constituie un alt subiect
abordat tot mai intens, astfel incit daca Asociatia Autoritatilor Locale din Lituania reprezinta
municipalitatile in fata institutiilor guvernamentale si administrative de stat, atunci in fata instantei
nu. In acest context se lucreazi asupra garantirii unei calititi procesuale adecvate, pentru
exercitarea mai sigurd si mai liberd a competentelor APL, asa cum prevede Carta europeana a
autonomiei locale [262, p.319-320].

Statele Baltice reprezintd un exemplu diferit iIn comparatie cu Republica Moldova, Ucraina
si Georgia, care le diferentiazd prin schimbarea functionarilor comunisti de la putere, dar si prin
experienta istorica specifica. De asemenea, statele baltice erau considerate un caz aparte inclusiv
in perioada sovietica, prin faptul ca si-au pastrat anumite trasaturi ale culturii occidentale, iar odata
cu prabusirea Uniunii Sovietice, au fost unicele republici care au beneficiat de sprijin din partea
organizatiilor din Occident, in special din partea tarilor nordice. Anume aceastd asistentd a si
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republica baltica nu este dominata de religia crestina ortodoxa, ceea ce le deosebeste de Republica
Moldova, Ucraina si Georgia [69, p. 23]. Iar, in comparatie cu Republica Moldova, chiar si dupa
declararea independentei, elitele politice din aceste state au fost membri ai partidului comunist.

Prin urmare, observam, ca in a doua jumatate a sec. XX, majoritatea tarilor europene si-au
modificat structura administrativ-teritoriala prin reducerea numarului autoritdtilor administratiei
publice locale si amalgamarea autoritatilor invecinate in unitdti municipale mai mari. Scopul
principal al acestor fuziondri a constat in sporirea eficientei economice in procesul de prestare a
serviciilor publice. In acelasi timp, in mai multe tiri au fost majorate si dimensiunile unitatilor
administrative de nivel superior (regiuni), pentru a obtine economii de scard mai mari si a le face
mai competitive la nivel national si international [ 128, p.8].

In contextul celor expuse, constatim ca autorititile administratiei publice locale din statele
Uniunii Europene, pun un accent deosebit pe principiile de bazd ale administrarii publice locale,
dezvoltandu-si capacititile administrative si financiare. Incircate cu un spectru important de
responsabilitati, si anume furnizarea de servicii publice, autoritatilor publice locale sunt delegate
competente proportional cu resursele financiare alocate si parghii efective garantate de cadrul
legal, menite sa asigure satisfacerea intereselor publice. Atare fapt, 1l constatdm in prevederile
Cartei Europene a Autonomiei Locale, dar si art.3 al Legii descentralizarii administrative, care
invoca principiul corespunderii resurselor cu competentele. Acest fapt presupune corespunderea
resurselor financiare si materiale alocate autoritatilor publice locale cu volumul si natura
competentelor ce le sunt atribuite pentru a asigura indeplinirea eficientd a acestora [2], [243,
p-131]. Totodatd, Legea privind administratia publica locala stabileste ca autoritdtile publice
centrale stabilesc competentele autoritatilor publice locale doar cu o evaluare prealabild a
impactului financiar pe care aceste competente le-ar putea genera, asigurand autoritatile locale cu
mijloacele financiare necesare. (art.10 alin. (3)).

Realizand o analiza complexa a avantajelor si limitelor sistemelor administrative analizate,
constatdm ca modelul suedez de administratie publica locala serveste drept exemplu pozitiv pentru
Republica Moldova, practicile statului respectiv putand fi preluate si implementate in statul nostru.
Un element caracteristic Suediei este auditul si sistemul de responsabilizare in administratia
publicd locala, respectiv auditorii sunt considerati drept instrument democratic local pentru
protectia si dezvoltarea democratiei locale si a intereselor cetitenilor. In comparatie cu alte state,
Suedia are un sistem unic de audit al primariilor, consiliilor judetene si regionale. Auditorii sunt
aceeasi politicieni care realizeaza nu doar auditul financiar traditional dar si pe cel politic si
managerial. Un alt avantaj care 1l completeaza pe primul identificat in sistemul administrativ al

acestui stat, consta in faptul ca auditorii sunt independenti de stat, deci nu existd acel control sau
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acea supraveghere de la nivelul ierarhic superior, iar pe cat de larga este autonomia locald, pe atat
de serios exista raspunderea politica si auditul local [ 46, p.26].

In privinta sistemului administrativ grecesc, putem scoate in relief ca autoritatile locale
sunt sprijinite financiar pentru diverse proiecte locale de diferite ministere, cum ar fi: Ministerul
Culturii, Ministerul de Interne, Ministerul Mediului, Sistematizarii si Lucrarilor Publice, fapt care
incurajeaza si consolideaza functionalitatea administratiei publice locale. Referitor la veniturile de
la bugetul statului, acestea sunt alocate anual Tn suma fixa pentru fiecare primarie. Totodata,
autoritatile publice pot acumula resurse financiare din sponsorizari ale firmelor locale, prin
desfasurarea unor activitati economice locale si pot apela la imprumuturi de la banci si organizatii
financiare. De asemenea, primariile din Grecia pot obtine finantare si suport din partea Uniunii
Europene pe baza unor cereri si programe, in vederea deruldrii unor proiecte de dezvoltare durabila

Caracteristica sistemului danez rezulta din faptul ca serviciile si investitiile sunt incluse n
buget, indiferent de sursa de finantare. Astfel, pensiile sunt platite de consiliul local, dar platile
sunt rambursate ulterior din bugetul de stat autoritatilor locale. Resursele financiare aditionale se
compun din taxe, rambursari, subventii, incasari directe de la beneficiarii serviciilor, si
imprumuturi. In ceea ce priveste serviciile publice locale, acestea revin in cea mai mare parte in
responsabilitatea consiliilor locale. Altele, cum ar fi reteaua sanitard, Invatamantul liceal,
infrastructura districtului, mediul inconjurator, revin autoritatilor districtuale. De asemenea, un
avantaj il reprezinta faptul cd o mai mare parte a serviciilor publice sunt gratuite pentru cetateni.
In unele cazuri, beneficiarii plitesc o parte din cheltuieli (de exemplu, pentru gradinite parintii
platesc 30% din cheltuieli). Alte servicii sunt platite integral de catre cetateni, cum ar fi: colectarea
gunoiului, alimentarea cu apa de consum curent etc., [50, p. 28]. De mentionat, ca municipalitatile
din Danemarca pot sa exercite competente in diferite domenii in care considera cd sunt importante
pentru colectivitatea locald, cu exceptia situatiei in care aceste responsabilitdti nu tin de
competenta statului si nu sunt reglementate de legislatia in vigoare.

Modelul sistemului de guvernare din Romdnia este foarte asemanator cu cel al Republicii
Moldova, in ceea ce priveste structura competentelor autoritatilor administratiei publice locale.
Practica administrativa confirma faptul ca capacitatea efectiva a autoritdtilor administratiei publice
locale exista doar la nivelul judetelor, municipiilor si oraselor, fiind destul de slaba la nivelul
comunelor. In acest context, nu putem afirma ci autorititile locale au suficienta autonomie locala
conferita prin lege si pot face fatd presiunilor administrative, politice sau economice de la nivel

central [50, p.26].
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Spre deosebire de alte state membre ale spatiului comunitar European, in ltalia regimul
local este instituit uniform in toata tara, iar legile nationale specificd domeniile in care pot interveni
autoritatile administratiei publice locale, precum si tutela pe care o exercita autoritatile centrale.
Totodata, atributiile si competentele autoritatilor locale sunt subordonate legilor nationale [50,
p.27], fapt care garanteaza organizarea si functionarea autoritatilor administratiei publice locale in
conformitate cu legislatia in vigoare.

La capitolul fezabilitatea reformelor, Polonia este unul din statele care a demonstrat un
succes enorm n domeniul reformelor si dezvoltérii in diverse domenii. Acest lucru s-a datorat
faptului ca reformele in Polonia erau realizate fara intarzieri. Totodata, de-a lungul timpului, s-a
constatat ca descentralizarea reprezintd un proces important in modernizarea unui stat, la fel ca si
acordarea de putere si resurse financiare, iar reforma de descentralizare este cea mai importanta
reforma a unui stat, celelalte reprezintd elemente secundare care o completeaza [ 126, p.23]. Un alt
aspect important identificat drept avantaj in statul respectiv este celeritatea rezolvarii problemelor
cu care se confrunta colectivitatea locala. Astfel, daca apare o problema aceasta se rezolva in cel
mai scurt timp, nu in urmatorul an. Totodata, conform modelului polonez, descentralizarea costa
mai putin decat guvernarea centrala, respectiv este mult mai rentabil si eficient de a admite lacune
cu impact minor la nivelul UAT mici, decat omisiuni la nivelul intregii tari. O alta lectie pe care
ne-o oferd modelul polonez este faptul ca reforma este fezabila, posibil de realizat, iar accentul se
pune pe deciziile calitative care necesitd adoptate. Conform acestui model, cetatenii sunt cei care
trebuie sa decida, iar rezultatele vor fi evidente [ 126, p.23]. Sistemul de finante publice din Polonia
se bazeazad pe cateva principii stabilite Tn Constitutia tarii si in Carta Europeand a Autonomiei
Locale. Acestea cuprind principiul de subsidiaritate si principiul adecvarii, ceea ce presupune ca
resursele financiare ale administratiei publice locale trebuie sa corespunda responsabilitatilor si
competentelor atribuite prin lege (art.167 alin. (1) si art.167 alin. (3) din Constitutia Poloniei).
Deci, resursele financiare ale autoritatilor locale in acest stat sunt reglementate si stabilite in
limitele statutului pe care il au [101, p.24].

Totodatd, considerdm ca existenta Curtii Constitutionale a Poloniei care sustine unele
dispozitii din Constitutie si Carta Europeand a Autonomiei Locale, reprezintd un avantaj, aceasta
consolidand importanta administratiei publice locale in raport cu puterea centrald, declaratda in
Constitutie si, prin acest fapt oferind parghii de apdrare a intereselor proprii [97, p.10]. Prevederi
similare care confera putere distincta autoritatilor locale si stabileste limitele implicarii statului in
problemele cu care se confruntd colectivitatile locale sunt reglementate si de Curtea
Constitutionala a Republicii Moldova, care stabileste cd, administratia publica locala este o

structura administrativa, care permite colectivitatilor locale sa-si rezolve treburile publice locale
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prin autoritati administrative proprii, sub controlul autorittilor centrale. lar, puterea statului nu
trebuie sd intervinad decat acolo unde societatea In ansamblu ori la diferitele sale niveluri nu-si
poate satisface singura diversele sale cerinte [18].

Experienta Poloniei $si Romdniei demonstreaza cd un pas important spre consolidarea
participarii comunititii este adoptarea unui cadru normativ national bine definit. In Republica
Moldova, autoritatile publice locale sunt in proces de dezvoltare continud a capacitatilor de
gestionare a participarii comunitare, In acest context exemplul Romaniei fiind foarte actual. De
asemenea, mentiondm ca cadrul legal trebuie sa fie unul exact si complex, care sd asigure parghiile
necesare pentru participarea comunitard, si sd permitd implementarea practicilor celor mai
avansate societdti. De fapt, autonomia autoritatilor locale fatd de autoritétile centrale devine un
imperativ, fapt confirmat si prin opinia expertulut CALM V. Girbu, care considera ca “autoritatile
locale riman in continuare ostatice ale administratiei centrale”. In Republica Moldova, ar putea fi
schimbata valoarea participarii comunitare doar in situatia in care autoritatile locale ar obtine acele
aptitudini si abilitati necesare in elaborarea unor politici publice locale eficiente si functionale.
Totodatd, experienta Romaniei recunoaste ca responsabilitatea autoritatilor administratiei publice
locale de a elabora rapoarte anuale care reflectd transparenta procesului decizional este una bine
venitd, reprezentand un instrument de autoevaluare a propriei activitati [23, p.31-32].

Un alt model de administratie publica locald in care identificdm avantaje si limite este
sistemul administrativ francez. Fiind un stat cu o structurd piramidala, sarcinile si atributiile
nivelelor intermediare si locale ale administratiei publice sunt stabilite de catre guvernul central.
Chiar daca administratiile intermediare si locale sunt inzestrate cu competente largi, totusi
reprezentantul guvernului are dreptul conferit prin lege sd cenzureze aceste competente.
Interventia statului In activitatile administratiei publice locale se realizeaza prin intermediul
institutiei prefectului [132, p.35]. Totodatd, municipalitatile, departamentele si regiunile in acest
stat au fost constituite astfel incat sa se conformeze unui model uniform, fard a se tine cont de
anumite caracteristici specifice si delimitari geografice sau economice [50, p.27]. Ca caracteristica
specifica acestui tip de sistem administrativ reprezinta unul dintre principiile care a stat la baza
reformei serviciilor publice franceze: trecerea de la deciziile unilaterale adoptate de catre stat in
exclusivitate la un parteneriat bazat pe consultarea colectivitatilor locale, pentru cunoasterea
intereselor comunitare. Al doilea principiu: cresterea gradului de autonomie al serviciilor publice
prin crearea unor centre de responsabilitate, in interiorul institutiilor publice, adica a unor unitéti
functionale insdrcinate cu gestiunea resurselor materiale, umane si financiare [85, p.105]. Acest
fapt a constituit un avantaj evident in contextul In care s-a constatat cd procedura de creare a

centrelor de responsabilitate a marit gradul de descentralizare si a mobilizat si motivat functionarii
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publici din interiorul aparatului administrativ. Totodatd, intregul proces al modernizarii este
orientat in directia asigurdrii unor sanse egale de informare a institutiilor publice si serviciilor
furnizate de citre acestea, atat pentru oamenii politici, cat si pentru cetitenii simpli [85, p.106]. In
acest context, consideram principiile enuntate drept premise ale modernizdrii administratiei
publice locale, ceea ce confera specificitate sistemului administrativ francez si impulsioneaza
initiativa de preluare a acestor principii in practica Republicii Moldova.

Exemplul Bulgariei s-a distins de alte state din spatiul comunitar si, totodata, este similar
cu sistemul administrativ din Republica Moldova prin instabilitatea politica si o conducere politica
relativ slaba, care nu a putut produce politici solide. Totusi, dupd consolidarea institutiilor
democratice si reformelor administrative specifice, capacitatea politicii raimane nesatisfacatoare.
Aici formularea politicii presupune pregatirea proiectelor de legi si a altor decizii guvernamentale
cu sau fara statutul de acte normative. La fel ca si Republica Moldova, Bulgaria a trecut printr-o
serie de reforme, insd sistemul guvernamental bulgar nu a dobandit inca capacitatea necesara
pentru elaborarea unor politici eficiente. Formularea politicii s-a limitat la nivelul de conducere,
iar consultarile cu grupurile de interese sau cu societatea civila au fost realizate la un nivel
superficial. De asemenea, relatiile dintre politica si administratie abia incep sd capete o noua
formd. Acest fapt deriva din importanta si impactul interconectdrii dintre politicieni si
administratie in procesul politic ca fiind esentiald [208, p.1-12]. In conditiile in care administratia
publicd din Republica Moldova este extrem de politizata si birocratizata, constataim ca exemplul
Bulgariei la capitolul transparentd, functionalitate si eficientd, este cel mai aproape de situatia
Republicii Moldova, iar impactul relatiei interese publice - proces decizional asupra modernizarii
administratiei publice locale este similar.

In continuarea celor expuse, mentionam factorii de aderenti ai administratiei publice din
tarile europene, de ordin politic, istoric, geografic si social, care au contribuit la constituirea unor
particularitati specifice, in evolutia modelului european de administratie publica (Vezi Anexa 4,

tabelul 4). Printre care putem generaliza urmatoarele:

» reevaluarea rolului administratiei de stat in gestionarea treburilor publice (implicarea
exageratd al statului in treburile publice a favorizat aparitia sistemului centralizat de
administratie publica, iar descentralizare functiilor statului si transmiterea unei parti a acestor
functii autoritatilor locale constituie o caracteristicd si o tendintd in evolutia modelului
european de administratie publicd);

= cresterea rolului colectivitatilor locale in exercitarea administratiei (cu cat este mai intensa

viata publica la nivelul colectivitatilor locale, cu atat devine mai putin posibild impunerea fata
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de UAT a vointei organelor centrale ale puterii. Colectivitatile locale poseda un bogat continut
de competente, derivate din functiile noi care 1i sunt proprii, din drepturile si obligatiunile pe
care le are, precum si din capacitatea si posibilitatea de a participa la exercitarea puterii);
functionarea in conditii reale a autonomiei locale (implementarea autonomiei locale este unul
din factorii importanti in evolutia modelului european de administratie publica. Calea spre
autonomia locald autentica a fost indelungata, anevoioasa si parcursa in mod diferit de statele
europene. Insa, datorita eforturilor comune, au fost stabilite niste reguli comune care si-au gasit
expresie in Carta Europeana: exercitiul autonom al puterii locale, si care servesc drept repere
de asigurare uniforma si omogena a autonomiei locale in téarile europene);

delimitarea clara a competentelor intre administratia publica centrala si administratia publica
locala (experienta acumulata in tarile europene in acest domeniu, chiar daca difera de la un stat
la altul, demonstreaza ca numai o delimitare optima si clard a competentelor ar asigura
realizarea intereselor publice nationale si interesele publice locale);

relatii benefice de colaborare cu societatea civila (acest parteneriat se realizeaza prin stabilirea
unor relatii de cooperare si de reprezentare in solutionarea multor probleme ale colectivitatilor
locale. Aceasta constituie o trasatura proprie pentru administratia publica in majoritatea statelor
europene);

consultarea colectivitatilor locale in problemele de interese deosebit (valoarea generald a
democratiei, stipulate in multe acte administrative, inclusiv Carta Europeana);

dimensiuni optime ale unitatilor administrativ-teritoriale (organizarea teritoriului sub aspect
administrativ in unitdti administrativ-teritoriale dupa numarul populatiei a devenit o conditie
care influenteaza calitatea sistemului administrativ. In evolutia organizarii teritoriului, tarile
europene au trecut prin mai multe etape, dar in cele din urma au fost depasite, in linii mari,
tendintele organizarii fragmentate a teritoriului, in unele din ele, prin trecerea la organizarea
UAT mai mari);

grad inalt de profesionalism al angajatilor din administratia publica (calitatea activitatii
administrative depinde de instruirea si actualizarea cunostintelor necesare pentru exercitarea
activitatii administrative. Atare fapt se dobandeste pe calea promovarii unei politici de personal
bazata pe principiul de merit si crearea conditiilor favorabile in asigurarea stabilitatii in functii
a angajatilor din domeniul administratiei publice);

sistem informational dezvoltat, inclusiv cel electronic (La etapa actuald, informatia este o sursa
la fel de importanta ca si resursele umane, materiale sau financiare. Tehnologiile informationale
permit solutionarea operativa si calitativa a problemelor de care sunt preocupate autoritatile

administratiei publice) [115; pp.192-195].
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Cele mentionate in tabel sunt doar cateva din caracteristicile si tendintele in evolutia
modelului European de administratie publice. Totodata, este important a mentiona ca fiecare tara
isi are particularitatile sale specifice, in acelasi timp urmdarind principii generale europene de

dezvoltare si organizare a administratiei publice.

2.2. Aspecte relationale ale trinomului interese publice - proces decizional - modernizarea
administratiei publice locale in tarile Parteneriatului Estic: principalele asemanari si
deosebiri pentru sistemul administrativ din Republica Moldova

Examinarea aspectelor corelationale dintre interesele publice - procesul decizional si
modernizarea administratiei publice locale in tarile din Parteneriatul Estic reprezintd un subiect
actual, care vine sa contureze importanta administratiei publice locale intr-un stat aflat in proces
de tranzitie spre democratie. Aceste state, in viziunea noastrd, au cedat traditiei in favoarea
inovatiei si modernizarii, intrunind elemente ale prezentului, influentate de procesele democratice
care au loc 1n societate, sub impactul tendintelor din statele avansate n acest domeniu [40].

In acest context, in statele din Parteneriatul Estic au avut loc schimbiri semnificative in
domeniul politic, socio-economic, inclusiv in comportamentul oamenilor care locuiesc in aceste
state, schimbandu-se interesele si nevoile, aspiratiile de integrare europeana si aliniere la noile
standarde europene. Marea majoritate a membrilor societatii din aceste state care au ales calea spre
democratie, respectarea drepturilor si statul de drept - valori care le pot asigura o viata mai buna
s1 mai prosperd, promovate de Uniunea Europeand [112].

Destramarea U.R.S.S. a constituit unul dintre cele mai importante evenimente geopolitice
in istoria universala a sec. XX, care a modificat substantial configuratia politico-militara si
economica a lumii, iar consecintele acestui eveniment sunt de lunga durata [135, p.63].

In ultimul deceniu al sec. XX, spatiul post-sovietic a fost marcat de reforme constitutionale
si municipale semnificative. O caracteristicd a sistemelor municipale moderne care apar in anumite
state in sec. XXI este ca statul incepe sa influenteze autoritatile municipale nu prin reprezentantii
sai locali, ci prin puteri delegate municipalitatilor. Astfel, natura duala a puterilor si functiilor
municipalitatilor devine evidentd. Se manifesta asa numitul dualism, datorita caruia la nivelul local
al organizdrii teritoriale a puterii statelor moderne, administratia de stat si autoguvernarea locala
sunt combinate simultan. Specificul schimbarilor din statele membre ale C.S.1., consta in cresterea
activitatii intentionate a statului in diferite sfere ale vietii publice. In mod specific, cu referinta la
administratia publica locald, activitatea intentionata a statului este exprimatd prin control, care la
randul sdu, poate fi desfasurat fard participarea reprezentantilor locali numiti speciali de stat [168,

p.93].
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Prin urmare, Uniunea Europeana reprezintd un proiect european de succes, un parteneriat
economic si politic reusit, care odata incheiat a asigurat statele membre cu pace, armonie, libertate,
bunastare si prosperitate. Totodata, aceasta reprezintd un spatiu in care drepturile omului, uniunea
monetard, democratia, combaterea criminalitatii, coruptiei si terorismului, nivelul ridicat de trai si
multe alte facilitati sunt valori supreme si garantate [136, p.6].

In acest context, a fost constituit Parteneriatul Estic, o initiativi de consolidare si
aprofundare a cooperarii UE cu cele sase tari partenere din Europa de Est si Caucazul de Sud:
Armenia, Azerbaidjan, Belarus (participarea suspendata incepand cu 28 iunie 2021), Georgia,
Republica Moldova si Ucraina. Lansat oficial la 7 mai 2009, in cadrul Summit-ului PaE de la
Praga, aceastd initiativa este guvernatd de principiile implicarii comune, diferentierii si
conditionalitatii. lar, valorile fundamentale precum democratia, statul de drept si respectarea
drepturilor omului, inclusiv principiile economiei de piatd, dezvoltarii durabile si bunei guvernari
stau la baza acestui parteneriat. Instituirea unei administratii publice eficiente, transparente si
responsabile la toate nivelurile constituie unul din pilonii de baza pe care se concentreaza liderii
in activitatea sa. De asemenea, consolidarea comunicdrii strategice are un rol important in
construirea rezilientei [252].

Statele din Parteneriatul Estic promoveaza valori comune si interese partajate, ceea ce
evidentiaza dorinta de aderare a acestora la Uniunea Europeana. Chiar daca statele respective au
fost influentate de mostenirea sovietica, pe parcursul evolutiei fiecare dintre acestea s-au construit
sub aspect institutional, civilizational diferit. Atare fapt il putem deduce din exemplul Ucrainei si
Belarus, considerate la etapa actuald doua societati diferite, intrucat un stat a reusit sa realizeze o
reforma administrativ-teritoriala (Ucraina), iar altul sa pastreze regimul centralizat de administrare
(Belarus). Parteneriatul Estic reprezinta o initiativa care consolideaza valorile democratiei si ofera
oportunitati si sprijin in realizarea acestor valori. Totusi, schimbarea si reforma 1n fiecare stat
depinde de capacitatile actorului public, de gradul de constientizare a pozitiei lui sociale, de
calitatea proceselor decizionale si nivelul de satisfacere a intereselor publice. lar, imbunatatirea
constanta a activitatii organelor administratiei publice locale ramane a fi un deziderat. Fiecare din
Statele membre ale PaE au reusit pe parcursul evolutiei sale sa adopte un cadru legal complex cu
privire la descentralizare, inclusiv financiara. Totusi, se impune reevaluarea mecanismelor care sa
asigure implementarea eficienta a obiectivelor strategice stabilite in planurile de actiuni ale
localitatilor din aceste state.

Armenia. In Armenia administratia publici este constituitd din doua niveluri: guvernul
central (karavarutyun) si nivelul local - UAT (hamaynk). Administratia regionala (provincii) face

parte din administratia centrald. Aici nu existd un buget sau un plan separat pentru aceasta
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autoritate. Pentru fiecare provincie este desemnat un reprezentant de stat. Administratiile
provinciale functioneazd de facto ca intermediar intre cetdtenii locali si autoritatile la nivel
comunitar, pe de o parte, si guvernul central, pe de altd parte. Guvernatorii provinciilor sunt numiti
de prim-ministru, sub rezerva aprobarii Parlamentului. UAT este singurul nivel de administratie
publica locala din acest stat. Armenia este impartita in 915 UAT, inclusiv 866 de sate, 48 de orase
si capitala Erevan. Fiecare UAT, cu exceptia Erevanului, 1si alege prin vot direct conducatorul si
consiliul municipal. In Erevan insi, consiliul municipal este ales pe liste de partid, prin vot
proportional. Deci, autoritatile locale sunt: consiliul municipal si primarul care administreaza
UAT. Adoptarea Constitutiei Armeniei care a instituit sistemul de administratie publica locala a
fost adoptata in 1995. Armenia a ratificat Carta autonomiei locale in anul 2002. in anul 2008, a
fost adoptata Legea cu privire la autoguvernarea locala in orasul Erevan, Conform art. 104 din
Constitutia Armeniei, autonomia locala se exercitd in UAT. UAT 1isi realizeaza bugetul in mod
independent. UAT stabilesc impozite si taxe locale in domeniile definite de lege. Potrivit legii,
bugetul este propus de catre consiliul municipal si de catre primar, iar proiectul de buget trebuie
discutat cu toti membrii UAT care doresc sa participe la procesul decizional. In practici, bugetul
este de obicei stabilit de catre primar. Teritoriul Republicii Armenia este compus din 10 regiuni si
orasul Erevan. lar, guvernatorii din regiuni prin intermediul administratiilor din regiuni si
organizatiilor subordonate desfasoara politici in domenii ca: finante, dezvoltare urbana, transport,
constructie de drumuri, sanatate, cultura, sport, protectia mediului, alimentatie publica si comert
[255].

Dupa cum mentioneaza autorul Z. Saroyan, dupa prabusirea Uniunii Sovietice, Armenia
de rand cu alte foste republici sovietice, s-a confruntat cu dificultati in administratia publica.
Totusi, sistemul puternic centralizat nu a mai functionat in economiile in tranzitie. Reformele
institutionale, economice si politice care au avut loc In aceste stat au fost puternic modificate de
factorul descentralizarii. In aceste conditii a si inceput efectul modernizarii in administratiile
publice, manifestat prin transferul puterii decizionale si al resurselor de la autoritatile centrale catre
cele locale. Astfel, descentralizarea financiara si implicarea publicului in procesele locale de luare
a deciziilor sunt premisele care au stat la baza modernizarii APL. Legislatia din Armenia in general
contine bazele necesare pentru stabilirea unei guvernari locale democratice si transparente, cu toate
acestea guvernul central isi foloseste adesea instrumentele administrative si financiare pentru a
controla democratiile locale. Problema principala care inca existd in acest stat este lipsa
capacitatilor administratiilor publice locale si a dependentei lor financiare de catre autoritatile

centrale Tn procesele decizionale [256, p.3].
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Descentralizarea se realizeaza si existd atunci cand colectivitdtile locale se implica,
participa la procesul bugetului local, 1si exprima prioritatile locale si au oficialii locali responsabili
pentru implementarea programelor si bugetelor intr-un mod eficient din punct de vedere al
costurilor. O guvernare este buna atunci cand cele trei elemente, politic, economic si civil se afla
in echilibru. Descentralizarea va putea produce efecte pozitive doar dacad existd un sistem de
administratie bine structurat, care sa aduca disciplind in comportamentul fiscal al administratiei
publice locale, dar si crearea unui climat favorabil pentru atragerea investitiilor. Implicarea
colectivitatilor locale in procesul de elaborare a politicilor si de luare a deciziilor va supraveghea
si controla actiunile administratiei publice locale. Conform Legii cu privire la autoguvernarea
locald a Republicii Armenia, regiunile controleaza executarea competentelor proprii in ceea ce
priveste legalitatea si executarea competentelor delegate in materie de profesionalism [256, p.7].
Totusi, 1n afara de alegeri, cetdtenii nu participa frecvent si activ la treburile locale, desi acestia
conform conditiilor sunt informati prin panouri informative si site-uri web. Acest lucru este partial
legat de competentele exercitate la nivel local: interesul pentru participarea activa si directa va
creste cu impresia ca aceasta din urma poate influenta efectiv chestiuni si decizii importante.
Cetatenii trebuie sa fie constienti de oportunitati si motivati pentru utilizarea instrumentelor de
participare directd [257]. Cu toate acestea, in Armenia, obiectivul de a crea administratii publice
locale autonome nu a fost atins. Totusi, reformele si schimbarile permanente in institutii, legislatie
si perceptiile societatii, precum si angajamentul populatiei in procesul de elaborare a politicilor si
de luare a deciziilor prin recomandarile furnizate, sunt garantii pentru stabilirea succesului pe
termen lung si consolidarii unei administratii publice locale autonome si transparente [256]. De
fapt, in Armenia s-au depus eforturi considerabile pentru modernizarea APL, si implementarea
principiilor autonomiei locale si descentralizarii Tn organizarea si functionarea autoritatilor locale.
Problema principala ramane a fi ca si in majoritatea statelor din spatiul ex-sovietic, dependenta
financiard a APL fata de autoritdtile centrale. Cu toate acestea, transferul puterii decizionale,
cresterea nivelului de satisfacere a intereselor publice, descentralizarea financiara si implicarea
publicului in procesele locale de luare a deciziilor sunt premisele care au stat la baza modernizarii
APL.

Azerbaidjan. Ca si In majoritatea statelor din Parteneriatul Estic, la baza constituirii
sistemului de administratia publicd locala, este Constitutia Azerbaidjanului, adoptatd la 27
noiembrie 1995. Potrivit autorilor M. Mamedova, H.B. Hasanov, A.N. Bairamov si M.A.
Huseinov, descentralizarea si autonomia locala sunt principiile de baza care reglementeaza
sistemul administrativ local in acest stat. Legea privind alegerile municipale si Legea privind

statutul municipiilor au fost primele acte normative adoptate In domeniul administratiei locale.
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Legea alegerilor municipale stabileste principiile generale, regulile care guverneaza comisiile
electorale, procedurile de intocmire a listelor electorale si cerintele de eligibilitate pentru candidati.
Legea cu privire la statutul municipiilor reglementeaza rolul si structura organelor municipale, si
contureaza garantiile statutului de autonomie juridica si financiara. Administratia publica locala
ofera cetatenilor oportunitati de a se implica 1n elaborarea politicilor locale. Cetatenii pot participa
la procesul administrativ prin diverse forme: referendumuri, adunari. Aceste referendumuri sunt
finantate din bugetele locale. Adundrile publice ofera posibilitatea cetatenilor sa-si exprime
opiniile asupra problemelor locale, de a initia propuneri, de a exprima opinia colectiva si de a
adopta, modifica sau desfiinta Carta municipala [253].

Carta Municipald, adoptata la 15 octombrie 1999, este un act normativ care reglementeaza
organizarea si functionarea APL. Acest document contine aspectele comune care trebuie
incorporate in toate Cartele municipale, cum ar fi: limitele teritoriale, adunarile municipale,
comisiile permanente si temporare ale consiliului, organele executive si procedurile
administrative. Mai existd si Legea serviciului Municipal adoptatd la 30 noiembrie 1999, care
reglementeaza activitatile angajatilor municipali, drepturile, obligatiile, conditiile de munca,
beneficiile sociale si structura aparatului executiv. In calitate de membru al Consiliului Europei,
Azerbaidjan a semnat Carta Europeand a autonomiei locale la 21 decembrie 2001 si a ratificat-o
la 15 aprilie 2002. Ca urmare, Carta a intrat in vigoare pentru acest stat la 1 august 2002.

Lanivel local exista doud nivele, districtul (raionul) si municipalitatile de sub acesta. Legea
cu privire la statutul municipalitatilor enumera zeci de functii care intrd in competenta
municipalitatilor, inclusiv cele Tmpartasite cu autoritatile regionale, cum ar fi intretinerea
drumurilor locale, renovari, parcari si altele. Cu toate acestea, in realitate doar cateva dintre ele (s1
anume intretinerea cimitirelor rurale) sunt administrate exclusiv de autoritdtile locale.
Competentele comune ale acestor doua nivele tin de: intretinerea drumurilor; activitati de renovare
si constructii; alocarea terenurilor pentru constructia casei individuale; parcuri si vegetatie [254].

Consiliile locale joacd un rol central in procesul de luare a deciziilor. Consiliul local
stabileste taxele si impozitele locale, adopta bugetul local, aproba programe locale de protectie
sociald, dezvoltarea sociald, economica si protectie a mediului. Sedintele Consiliul local sunt
transparente si deschise tuturor cetatenilor cu domiciliul in municipiu. Gestionarea eficientd a
bugetului local este esentiald pentru buna functionare a autonomiei locale. Art. 3 din Legea
finantelor municipale stabileste principiile fundamentale ale finantelor municipale: autoguvernare,
autonomie, transparentd, echilibrul intereselor locale si nationale. Bugetele locale sunt complet
separate de bugetul de stat. Legislatia interzice organelor de stat sd intervind in activitatea

bugetului municipal, cu exceptia cazurilor prevazute de lege [253].
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Dezavantajul este lipsa unor mecanisme clare de primire a granturilor, donatiilor si
subventiilor de la bugetul de stat pentru municipalitati. Pana in prezent, nu existd o metoda de
distribuire a granturilor intre municipalitati sau pentru a stabili modul de Tmpartire a lor in mod
egal sau proportional in functie de populatie sau teritoriu. O problema specifica, este posibilitatea
redusd de marire a veniturilor locale in viitor, cauza fiind legile fiscale viciate si colectarea
ineficienta a impozitelor. Potrivit legii, municipalitatile functioneaza autonom si separat de
sistemul administratiei de stat. Totusi, municipalitatile adesea trebuie sa-si indeplineasca functiile
in cooperare cu organele centrale si locale ale administratiei de stat. De exemplu, daca guvernul
central adoptd o decizie care are ca rezultat cresterea cheltuielilor sau scdderea veniturilor
municipalitatilor, trebuie s aloce funduri in compensatie. De asemenea, veniturile preconizate ale
bugetului local ar trebui luate In considerare la adoptarea bugetului de stat. Daca o suma minima
din veniturile bugetului local nu este acoperitd din veniturile proprii locale, atunci administratia
de stat ar trebui sa transfere fonduri de la bugetul de stat catre municipalitati. Orice conflicte care
pot aparea intre organele guvernamentale municipale si cele de stat, ar trebui solutionate prin
proceduri judiciare. Autoritdtile locale pot colabora intre ele pentru a atinge obiective comune,
pentru a imbunitati practicile de lucru si pentru a urmari interese comune [253]. In urma celor
mentionate, constatdm ca legislatia privind organizarea si functionarea APL in Azerbaidjan este
una complexd, iar descentralizarea si autonomia locala sunt principiile de baza care asigura
functionarea acestui sistem. Administratia publicd locala ofera cetatenilor oportunititi de a
participa la procesele decizionale si a se implica In elaborarea politicilor locale, fapt care releva
posibilitatea societdtii de a invoca problemele cu care se confruntd, precum si importanta
satisfacerii intereselor publice pentru autoritatile APL in acest stat.

Georgia. La sfarsitul sec.XX, Georgia a trecut prin experienta unui sistem extrem de
centralizat, cu multe niveluri ale autoritatilor locale. Din cauza conflictelor interne, centralizarea
era consideratd drept singurul instrument de prevenire a dezintegrarii statului. Faptul ca ratificarea
de catre Parlamentul Georgiei a Cartei Europene a autonomiei locale s-a produs abia la sfarsitul
anului 2004, de asemenea, a influentat structura functionald si divizarea competentelor intre
autoritdtile publice locale si cele centrale. Reforma din anul 2005 a stabilit trei categorii de
responsabilitati pentru autoritatile locale: competentele exclusive, delegate si voluntare. Trebuie
sd mentiondm cd unele competente nu sunt cu adevarat exclusive, deoarece denotd o implicare
foarte mare a autoritatilor centrale [128, p.33-34].

Conform autorului D. Melua, in Georgia exista 5 orase autonome si 59 de municipalitati.
Orasele autonome sunt mari asezari urbane, in timp ce municipalitatile sunt aglomeréri de mici

asezari rurale si urbane. Toate autoritatile publice locale au puteri egale si sunt responsabile pentru:
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impozitarea si bugetul local; resurse naturale locale; dezvoltarea socio-economica si amenajarea
teritoriului; drumuri locale si transport; alimentare cu apa, canalizare si canalizare; managementul
deseurilor solide; spatii publice, parcuri, cimitire si zone verzi; addpost si ingrijire a copiilor,
protectia victimelor violentei in familie; Tnvatdmant prescolar si suplimentar. Municipalitatile au
diverse sarcini delegate prin legi si acte normative. Tbilisi are doud sarcini delegate suplimentar:
serviciul de ambulanta si pompieri. Garantiile financiare autoritatilor publice locale sunt oferite de
Constitutia Georgiei. Municipalitétile colecteaza impozitul pe bunurile imobile si primesc o cota
din veniturile din taxa pe valoarea addugata colectate la nivel national.

Administratia municipald este reprezentatd de consiliul local (sakrebulo) ales printr-un
sistem electoral mixt (proportional si majoritar) si de un primar ales direct. Consiliile locale adopta
bugetul municipal, regulile de procedurda pentru unitatile puterii executive si activitatea de
supraveghere a primarului. Primarii sunt oficiali supremi ai unei municipalitdti si conduc ramura
executiva. Capitala Tbilisi are acelasi statut ca si celelalte orase cu autoguvernare, dar datorita
dimensiunii sale, Tbilisi are un guvern municipal care este nominalizat de primar si aprobat de
adunarea orasului Tbilisi. Puterea si competentele Tbilisi sunt aceleasi ca si in alte municipalitati,
totusi, Thilisi are mai multe sarcini delegate de la guvernul Georgiei [259, p.6].

In decembrie 2019, Guvernul Georgiei a adoptat Strategia de descentralizare 2020-2025.
Scopul acestei strategii este de a promova descentralizarea competentelor statului cétre
municipalitati si sd contribuie la realizarea prevederilor noii Constitutii a Georgiei privind
subsidiaritatea puterilor si dezvoltarea teritoriald echilibratd. Strategia are trei obiective principale:
1. cresterea rolului autonomiei locale n gestionarea unei parti substantiale a afacerilor publice; 2.
asigurarea materialelor si resurselor financiare adecvate pentru autonomiile locale; 3. apropierea
Georgiei de standardele europene in ceea ce priveste buna guvernare si democratia. Scopul
adoptarii acestei Strategii este transformarea autoritatilor locale din Georgia in actori capabili ai
dezvoltarii economice, care corespunde cu realizarea guvernarii teritoriale pe mai multe niveluri
s1 modelului integrat de dezvoltare regionald. Primul pas in reforma administratiei publice din
Georgia a fost descentralizarea financiara din 2019, iar taxele pe valoare adaugatd (TVA) au
devenit sursa comuna de venit pentru bugetul central si local, prin alocarea a 19% din TVA
colectata la nivel national catre bugetele locale. Astfel, introducerea impozitului comun a crescut
bugetele locale cu 15%[259, p.5].

In calitate de stat membru al Consiliului Europei, Georgia a semnat Carta Europeani a
Autonomiei Locale In 2004 si, prin urmare, notiunea de autonomie locald este consacratd in
Constitutia Georgiei. Puterile si competentele autoritatilor publice locale sunt stipulate in legea

organica a Georgiei ,,Codul privind autoguvernarea locala”.
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Pe langa resursele financiare, o provocare majora cu care se confruntd municipalitatile in
furnizarea de servicii la etapa actuald in Georgia, este lipsa unui sistem eficient de monitorizare si
evaluare a calitatii serviciilor municipale. Asociatia Nationald a Autoritatilor Locale din Georgia
(NALAG), in cooperare cu Ministerul Dezvoltarii Regionale si Infrastructurii si cu ajutorul
partenerilor internationali, lucreaza la dezvoltarea unui sistem de evaluare a calitatii serviciilor
municipale. Conform planului de actiune al noii Strategii de descentralizare, un astfel de sistem
va fi initiat Tn toate municipalitatile din Georgia pand in 2023. Pana la aceasta datd, municipalitatile
vor folosi sondaje de opinie si feedback din partea OSC-urilor locale pentru a obtine perceptia
publicului despre calitatea serviciilor municipale. Introducerea acestui sistem va ajuta la
imbunatatirea performantei municipale in furnizarea de servicii prin imbunétatirea transparentei si
a raspunderii.

In ceea ce priveste participarea cetitenilor la afacerile publice si receptivitatea
municipalitatii la nevoile, prioritétile si preocupdrile cetitenilor, municipalitatile georgiene au un
scor de 6,4 din 10. Legea organica a Georgiei privind Codul de guvernare locald prevede
mecanisme institutionalizate specifice pentru implicarea cetatenilor in luarea deciziilor locale.
Folosind aceste noi prevederi, municipalitatile georgiene au creat comisii consultative ale
cetatenilor pentru primari. Pe langd comisiile cetdtenesti, autoritatile locale folosesc ,,intalniri cu
cetatenii” organizate in toate localitatile rurale si urbane pentru a discuta prioritdtile de cheltuieli
ale bugetelor municipale si pentru a identifica proiectele de investitii care ar trebui implementate
la nivel local. Pand la 27 de municipalitati din Georgia folosesc modele de bugetare pentru cetateni
pentru gestionarea finantelor publice locale, si peste 50 de municipalitati fac parte din Parteneriatul
pentru guvernare deschisd. Provocarea cheie in acest domeniu este numarul limitat de persoane
care participa efectiv la dialoguri cu administratiile locale. Prin urmare, noua Strategie de
Descentralizare are in vedere stabilirea unor proceduri mai permanente si mai solide de implicare
a cetatenilor in formularea politicii de planificare si dezvoltare la nivel local, in special in UAT
[259, p.18]. In urma celor expuse, in Georgia se pune accent pe instituirea unor mecanisme solide
de participare a cetatenilor in luarea deciziilor la nivel local, asigurandu-se transparenta prin
participarea societdtii la afacerile publice. Astfel, pentru a obtine perceptia publicului despre
calitatea serviciilor municipale se folosesc sondaje de opinie si feedback-ul din partea OSC-urilor
locale. Municipalitatile sunt receptive la nevoile, prioritatile si preocupdrile cetatenilor, ceea ce
denota ca satisfacerea intereselor publice este o sarcind importantd pentru APL in acest stat.
Totodata, autoritatile publice locale din Georgia tind sa-si imbunatateascd activitatea si
performanta sa, in special in furnizarea de servicii. Din acest considerent, relatia interese publice

- proces decizional, odatd cu ratificarea Cartei europene al autonomiei locale si adoptarea
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Strategiei de descentralizare a devenit tot mai evidentd si functionald in acest stat, iar,
modernizarea APL a devenit unul dintre principalele obiective de dezvoltare.

Republica Moldova. Dupa colapsul Uniunii Sovietice, Republica Moldova s-a confruntat
cu o serie de probleme la capitolul edificarea statului de drept [79, p. 8]. Democratia defectuoasa,
institutiile nefunctionale si economia neviabila au fost doar cativa dintre factorii care au generat
instabilitatea si echilibrul intereselor nationale in raport cu influenta externd. Conflictul din
regiunea transnistriand ramane un subiect sensibil inclusiv la etapa actuala, iar aflarea trupelor
rusesti pe teritoriul Republicii Moldova reprezinta un impediment in consolidarea statului nostru
ca stat de drept, democratic, capabil de a-si alege propriul sdu vector geopolitic, unde libertatea si
dreptatea sunt valori garantate [62, p.13].

Procesul de formare a actualului sistem de administrare publica locala din Republica
Moldova de-a lungul anilor de independenta a trecut sub semnul regandirii rolului autoritétilor
locale in sistemul national de administratiec publicd in conditiile functionarii democratice a
societdtii. Treptat, a fost creat un cadru legal, au fost aduse modificari structurale si functionale
autoritatilor locale si au fost revizuite principiile relatiei lor cu organele guvernamentale centrale.
Drept urmare, administratia publica locala si-a dobandit statutul special, diferit de administratia
centrald a statului, cu competente in rezolvarea problemelor specifice colectivitatilor locale [157,
p.95]. Conform Constitutiei Republicii Moldova [1], art.109 alin.(1): ,,Administratia publicd in
unitatile administrativ - teritoriale se bazeazd pe principiile autonomiei locale, descentralizarii
serviciilor publice, eligibilitdtii autoritatilor administratiei publice si consultarii cetatenilor in
problemele locale de interes deosebit” [1]. Sistemul actual al administratiei publice locale din
Republica Moldova a imprumutat mult din experienta tarilor europene. Acest lucru a fost facilitat
de semnarea de catre Republica Moldova la 2 mai 1996 a Cartei europene a autonomiei locale,
adoptata de Consiliul Europei la 15 octombrie 1985. Continutul acestui act normativ face referinta
in special la principiile fundamentale de organizare si functionare ale administratiei publice locale
din Republica Moldova: conceptul si intinderea autonomiei locale, conditiile de exercitare a
responsabilitatilor la nivel local, resursele financiare ale autoritdtilor administratiei publice locale
etc., [7].

Un alt document care reflecta importanta subiectului cercetat este Strategia de reforma a
administratiei publice 2016-2020 [17, pct.28], al carui obiectiv general este crearea unei
administratii publice moderne, profesioniste si orientate spre oferirea serviciilor publice de
calitate, In corespundere cu necesitdtile si asteptdrile cetatenilor si cele ale entitatilor sociale si
economice. Conform Strategiei Nationale de Dezvoltare “Moldova 2030, scopul strategic este

cresterea calitatii si transparentei administratiei publice centrale si locale, reducerea coruptiei si
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sporirea increderii in actul de justitie. Drept actiuni prioritare Strategia contine: mbundtatirea
functiondrii intregului sistem de administrare publicd central si local; inclusiv elaborarea si
implementarea politicilor, din perspectiva abordarii bazate pe drepturile omului; asigurarea unui
proces decizional transparent, receptiv, incluziv, participativ si reprezentativ la toate nivelurile;
asigurarea unui mecanism clar de punere in aplicare a deciziilor conform principiilor subsidiaritatii
si de monitorizare a implementarii acestora [16, p.107-108]. Din cele mentionate, deducem ca
consolidarea relatiei interese publice - proces decizional si asigurarea modernizarii administratiei
publice locale devine un obiectiv major, care asigurd un climat favorabil si sigur in societate,
contribuind la dezvoltarea sustenabila a localitatilor si la coeziunea dintre membrii acesteia.

Experienta internationald indica faptul ca in cazul functionarii eficiente a autoritatilor
locale, prin implicarea activa si directa a cetatenilor, sansele de dezvoltare a localitatilor devin mai
mari, acest fapt avand un efect pozitiv inclusiv asupra scaderii nivelului de coruptie la nivelul
oficialilor si functionarilor locali. De asemenea, cadrul legal si transferul de putere si de fonduri
financiare trebuie sustinute prin cunostintele cetdtenilor referitoare la acest proces si angajamentul
lor pentru problemele locale de interes public [63, p.4].

O practica eficienta, Intalnita tot mai des in Republica Moldova, considerata o modalitate
de a contribui la dezvoltarea rurala, intr-un mod organizat si sistematic in functie de necesitatile si
problemele cetatenilor, sunt Asociatiille de Bastinasi. Asociatiille de Bastinasi constituie
mobilizarea independenta a oamenilor, fard implicarea sau influenta statului, care fac transferuri
de bani, ajutand si sustinand localititile la dezvoltare. In acest context, Asociatiilor de Bastinasi
au un rol foarte important in modernizarea si dezvoltarea colectivitatilor locale. lar, parteneriatele
cu primdriile care au dezvoltat servicii si au implementat proiecte, au contribuit la cresterea
bundstdrii intereselor publice. Din acest considerent, reiese contributia oamenilor si interesul
cetatenilor Tn promovarea intereselor publice. Totodatd, a crescut si transparenta in procesul
decizional, intrucat primariile toate aceste donatii le fac publice, de regula pe pagina oficiala a
Primariei.

De asemenea, la data de 16 septembrie 2022, in Republica Moldova a fost constituita
Alianta Asociatiilor de Bastinasi, cu sprijinul PNUD si al Guvernului Elvetiei. Aceasta Alianta s-
a compus din 160 de asociatii si grupuri de initiativa care au fost create si dezvoltate incepand cu
2015. Platforma respectiva are drept scop impulsionarea relatiilor de colaborare dintre diaspora,
autoritatile administratiei publice locale, colectivitdtile locale si Asociatiile de Bastinasi in vederea
promovarii intereselor publice si modernizarii localitatilor. Prin intermediul retelei de Asociatii de
Bastinasi, membrii diasporei si localnicii au contribuit la aproximativ 200 de initiative si proiecte

locale in comunitétile lor, de care au beneficiat peste 500.000 de persoane, fiind dezvoltate
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urmatoarele dimensiuni: infrastructurd pietonald, managementul deseurilor, aprovizionarea cu apa
si canalizare, dezvoltarea sociala si culturala etc., [242]. Acest fapt ne permite sa concluzionam ca
in Republica Moldova, Asociatia de Bastinasi si-au gasit utilitatea, iar aceasta practica cu impact
pozitiv este raspandita si preluatd de la o localitate la alta, fiind evidentiata contributia bastinasilor
in dezvoltarea localitatilor de origine care este cu efect imediat si de durata.

In continuarea celor mentionate, in Anexa 4, tabelul 12 sunt prezentate doar cateva
exemple, cu sume exacte care reflecta contributia Asociatiilor de Bastinasi din Republica Moldova
si contributia administratiilor publice locale, precum si a altor parteneri in implementarea unor
proiecte de utilitate publica [221]. Atare fapt, reflecta celeritatea si posibilitatile de dezvoltare a
unor localitati in care bastinasii se implica si au un impact pozitiv in dezvoltare, in comparatie cu
alte localitati care nu au asemenea asociatii. Lista donatorilor este publicatd in complexitate pentru
fiecare proiect, unii au un nume, altii anonim — totusi, situatia respectiva ne relateaza despre gradul
de transparenta existent in procesul decizional, nivelul de responsabilitate si implicare a cetdtenilor
in dezvoltarea localitétilor de origine si promovarea intereselor publice.

Conform cercetatorului I. Bucataru, participarea cetiteneascd este procesul prin care
preocuparile, nevoile si valorile cetatenilor sunt incorporate in procesul decizional al administratiei
publice locale. In acest context, se creeazi doua directii de comunicare (intre cetiteni si
administratie), cu scopul general de imbunatatire a deciziilor administratiei publice sustinute de
catre cetdteni. Importanta participarii cetatenesti consta in: imprimarea calitatii si legitimarea
procesului decizional; contribuirea la implementarea programelor, strategiilor si planurilor de
dezvoltare comunitard; stimularea oamenilor la 0 mai mare sustinere a deciziilor la care au
participat, deoarece constientizeaza mai bine esenta lor [45, p.81].

Intr-o comunitate sanitoasa, cetitenii participa la procesul de luare a deciziilor de interes
public, informandu-se cu privire la problemele care 1i afecteaza, solicitand autoritatilor sa adopte
masurile pe care ei le considera de cuviinta si participand efectiv la punerea in practica a deciziilor
luate. Rolul principal in informarea cetdtenilor si comunicarea cu publicul alegdtor ii revine
primdriei, care urmeaza a se transforma intr-un veritabil centru informational al comunitatii.
Anume aici cetdteanul trebuie sd obtind informatia necesarda in problemele vitale cu care se
confrunta. In acest context, participarea cetiteneasci aduce administratiei publice locale
urmatoarele avantaje: construieste si consolideaza increderea intre administratia publicd si
cetateni; ajutd administratia locald sd identifice nevoile comunitatii mai repede; ofera gratuit
administratiei publice informatii n legiturd cu deciziile ce trebuie luate; conduce comunitatea

catre consens si nu catre conflict [227, p.8].

84



In contextul celor expuse, in urma unui sondaj de opinie privind participarea cetitenilor in
activitatile administratiei publice locale: 75% din cetateni stiu sau cred ca au dreptul de a participa/
asista la sedintele Consiliului Local; doar 11% din respondenti au participat la sedintele Consiliului
Local in ultimele 12 luni, cel mai mult, participa la actiunile de nivel comunitar, cei cu varsta intre
45 si 59 de ani; iar 51% din cetateni nu au fost in vizitd la primarie in ultimele 12 luni [125].

Potrivit cercetdtorului S. Cornea, existd mai multe explicatii ale fenomenului neimplicarii
cetatenilor in rezolvarea problemelor locale si in procesul decizional local. Astfel, cauzele
neparticipdrii populatiei la procesul de administrare a afacerilor publice la nivel local sunt
urmatoarele: 1. relatiile dintre populatie si puterea publica locald, sunt in cea mai mare parte
deteriorate. Populatia nu are incredere in puterea locala, iar autoritatile locale trateaza populatia in
cel mai bun caz, ca electorat, iar in cel mai rau caz, ca pe un contingent generator de probleme si
incomoditati; 2. puterea publica locald nu dispune de suficiente resurse si mijloace pentru a oferi
locuitorilor servicii publice de calitate [52, p.111]; 3. pauperizarea generalizata, somajul, migratia,
depopularea, Imbatranirea au avut drept efect diminuarea drastica a prezentei populatiei active in
viata publica locala, mai ales in mediul rural; 4. populatia locala practic nu este informata suficient
certitudinea ca pot schimba lucrurile, adica nu pun mari sperante pe faptul ca ei ar putea influenta
procesul decizional local. 5. gradul de incredere al populatiei in autoritatile locale, chiar daca se
mentine constant pe pozitii superioare, potrivit sondajelor sociologice prezentate in capitolul de
mai sus [52, p.112].

In urma celor expuse, intr-un stat de drept trebuie sa existe un echilibru intre necesitatile
societatii si gradul de satisfacere al lor din partea guvernantilor. Nivelul de incredere al cetdtenilor
in activitatile autoritatilor publice este un indicator care ofera informatii cu privire la climatul
general de incredere si stabilitate sociala. Increderea institutionald poate fi asociata cu increderea
in putere, care este absolut necesard pentru functionarea societdtii [157, p.109]. Cetatenii au
incredere in autoritati atunci cand simt cd le pasa de nevoile lor, ca le pasa de interesele lor si tin
cont de acestea cand i-au decizii. In Republica Moldova, gradul de incredere al cetitenilor in
institutiile statului este determinat pe baza sondajelor de opinie periodice.

BOP realizate din februarie 2001 pana in august 2023, ilustreaza ca nivelul de incredere a
populatiei in autoritatile locale, in special in Primadrie Inregistreaza oscilatii (Vezi Anexa 4, figura
5 si tabelul 6). Astfel incat, incepand cu februarie 2001, se atesta cel mai slab nivel de incredere
de 33%, martie 2002 inregistrand 56%, februarie 2005- 55%, iulie 2009 inregistreaza - 44%,
octombrie 2016 - 38% si februarie 2021- 56%, iar august 2023 - 55% [54, p.112].
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In ultimii 10 ani, indiferent de anul de raportare, biserica, administratia publica locala si
armata au fost institutiile calificate cu cea mai mare incredere n randul populatiei [157, p.110].
Datele din 2012 arata ca 87% dintre moldoveni au incredere in biserica, cea mai mare pondere a
increderii publice in ultimul deceniu. Cu referinta la dinamica increderii, nivelul acesteia a crescut
din 2010 (73,7%) la 87,1% in 2012, dupa care a scazut treptat, ajungand la 68% in 2017, iar din
2018 a crescut din nou. In 2010, increderea in autoritdtile administratiei publice locale a fost de
48%, dupa care a scazut usor in anii urmatori, iar in 2014 a ajuns la 55%. In anii urmitori, dinamica
increderii a scazut (2015 - 52%; 2016 - 37,6%; 2017, 2018 - 41%), pentru a demonstra cea mai
mare pondere din 2019 din ultimii zece ani - 59%. Increderea publicului in armati a variat cu
aproximativ 40% intre 2010 si 2019 [157, p.110].

Conform BOP 2023, sondaj efectuat pe un esantion de 1215 persoane cu varsta de 18 ani
si mai mult din Republica Moldova, la intrebarea: Cdta incredere aveti in urmatoarele institutii?
Biserica: 28,7% - oarecare incredere si 29,3% - foarte multa incredere; Primarie: 38,1% - oarecare
incredere si 17,3% - foarte multd incredere; Mass-media (presd, televiziune): 35,9% oarecare
incredere si 5,1% -foarte multa incredere etc., [28, p.44] (Vezi Anexa 3, figura 14).

In definitiv, considerim o restanti a clasei politice neprioritizarea rolului autoritatilor
administratiei publice locale, in special importanta descentralizarii si autonomiei locale, Intrucat
problemele societatii sunt ceea ce ar trebui sd preocupe in prim plan guvernantii, indiferent de
apartenenta politica. Interesele cetateanului trebuie sa fie cel mai important scop al administratiei
publice. Cu regret, interesele personale ale clasei politice in raport cu interesele cetdtenilor
Republicii Moldova sa fie utilizate. Si totusi, consolidarea eforturilor primarilor in rezolvarea
problemelor de interes deosebit, rdimane sd mentind inca increderea cetateanului in posibilitatea
avansarii, dezvoltarii si modernizarii societatii si sistemului administrativ.

In rezultatul interviurilor realizate de noi, la intrebarea: Cum apreciati nivelul de
satisfacere a interesului public de citre administratia publica locala? respondentii au dat
raspunsuri diferite tinand cont de situatia actuala a Republicii Moldova, factorii si circumstantele
care influenteaza procesul decizional si gradul de satisfacere a interesului public.

“...In mare parte autorititile APL incearci si satisfaci interesul public. Sunt localititi care sunt
de succes, de exemplu: Primaria orasului Ungheni sau Primaria orasului Cahul, prin faptul ca ei se
implicd, sunt deschisi catre diferite proiecte la care aplica, anume pentru folosul cumunitatii, in:
infrastructurd; servicii sustenabile, mai moderne; iluminat stradal; protectia mediului etc.
Republica Moldova Inregistreaza deja bune practici care altii ar putea sa le preia, trebuie doar sa

existe 0 comunicare mai bund si impartirea bunelor practici intre autoritdtile locale. Acest lucru
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poate fi realizat de exemplu: prin organizarea targurilor, unde o anumita primadrie isi impartaseste

ege vy

fonduri nationale/internationale, s-a reusit 70% din satisfacerea interesului public. Aceasta
presupune solutionarea principalelor probleme: aprovizionarea cu apa potabild; iluminat stradal,
birocratia. Totusi exista servicii care trebuie Tmbundtatite ca: gazificarea, drumurile localitatii. Cu
toate acestea, In institutiile publice din satul Selemet, raionul Cimislia, 90% au capacitatea de
functionare”. (Expert 1)

“...In Republica Moldova existd exemple pozitive de UAT unde primarul este ales pentru mai
multe mandate consecutive, care demonstreaza eficientd si utilitate in teritoriul pe care il
administreaza. Insa primarul trebuie si fie pregatit: umanitar, civilizational si psihologic ca si
asigure satisfacerea interesului public la un nivel inalt in comparatie cu alte situatii. Pentru o
autonomie decizionald, organizationald si financiard complecta, se impune si schimbarea
sistemului fiscal. Ideal ar fi, colectarea tuturor surselor financiare la nivel de APL, iar la centru sa
fie transferati doar banii necesari pentru realizarea interesului national. Totodata, interesul public
tine de pregdtirea functionarilor publici, altfel decizia luata in mod irational, insuficient analizata,
fard experienta si competentd, va influenta negativ mersul lucrurilor. In acest context, trebuie sa
avem si un sistem de dezvoltare profesionala”. (Expert 9)

In contextul celor expuse, autorititile publice locale din Republica Moldova depun toate
eforturile in conditiile si realitatile actuale pentru ca nivelul de satisfacere a interesului public sa
fie inalt s1 calitativ (acest fapt fiind observat in special in timpul alegerilor). Cu toate acestea, este
nevoie de o revizuire si completare a legislatiei nationale in functie de tendintele si cerintele
actuale, inclusiv salarizarea corespunzatoare a functionarilor publici fara divergente.

Ucraina. Din punct de vedere administrativ, Ucraina este formata din 27 de regiuni, dintre
care 24 de provincii, republica autonoma Crimeea si doud orase cu statut special — Kiev, capitala
si Sevastopol. Cele 24 de regiuni si Crimeea sunt impartite in 136 de raioane (districte) si 187 de
orase cu importantd regionali. In Ucraina, administratia de stat locald este “conducitorul”
interesului de stat la nivel local. Totodata, Legea Ucrainei cu privire la administratiile de stat locale
din 9 aprilie 1999 nr. 586-XIV, stabileste clar competenta autoritatilor publice locale din cadrul
unitdtilor teritoriale respective. Totusi, in acelasi timp, autoguvernarea locala se desfdsoara in
cadrul consiliilor locale, care nu sunt organisme guvernamentale, dar sunt influentate de stat.
Aceasta din urmad se manifestd prin exercitarea de catre organele locale de autoguvernare a

puterilor de stat delegate [168, p.96].
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In anul 2014, Ucraina a lansat descentralizarea pe mai multe niveluri. Beneficiile
economice ale descentralizdrii sunt vitale pentru stimularea dezvoltarii economice in regiunile
Ucrainei. Descentralizarea administratiei publice in Ucraina este interpretatd ca posibilitatea de a
conferi autoritatilor publice locale puteri si control asupra resurselor. Anterior, puterile si resursele
erau concentrate la centru si distribuite prin autoritatile executive. La etapa actuald, majoritatea
fondurilor vor rdmane 1n bugetele autoritatilor publice locale, ai caror membri decid in mod
independent cum sa le gestioneze.

Descentralizarea a devenit o reluare fireasca a reformelor si initiativelor care vizeaza
transformarea sistemului administratiei publice din Ucraina, odata cu obtinerea Independentei din
1991, precum si pentru a rezolva situatia din Dombas. Actul normativ care sta la baza schimbarilor
in structura administratiei publice locale este Legea fundamentald a administratiei publice locale,
care daca este pus in aplicare corespunzdtor va favoriza reforma in APL 1n raioane si regiuni.
Obiectivele pe termen lung care stau la baza descentralizdrii sunt: dezvoltarea economica,
imbundtatirea calitatii serviciilor publice si ridicarea nivelului general de trai in regiuni. In esent,
descentralizarea in Ucraina constituie o deconcentrare a puterilor la nivel local cu unele elemente
de delegare [258, p.570].

In Ucraina, descentralizarea a devenit una dintre cele mai de succes reforme, iar
schimbarile care au avut loc au evidentiat rolul si perspectivele consiliilor regionale si raionale in
sistemul de administratie publica locald. Cu toate acestea, odatd cu transformarea sistemului
administrativ nu au fost solutionate toate problemele existente in stat, astfel cd e nevoie de lideri
st manageri la nivelul autoritatilor publice locale, instruiti, motivati si responsabili, astfel incét sa
asigure satisfacerea intereselor publice. La moment, fiecare municipalitate rezolva problemele in
limita competentei lor. Totodatd, existd un Sistem de management al calitdtii, care asigura
rezolvarea si satisfacerea necesitatilor populatiei [258, p.577].

Ideea principald a descentralizarii sistemului administratiei publice din Ucraina este
extinderea posibilitatilor de prestare a serviciilor administrative prin apropierea serviciilor de
management de consumator, adicd de populatie. Adoptarea legislatiei privind extinderea
competentelor organismelor locale de autoguvernare si optimizarea prestarii serviciilor
administrative a permis delegarea catre organele locale de autoguvernare a nivelului corespunzétor
de autoritate pentru a furniza servicii administrative de baza, inclusiv Inregistrarea la locul de
resedintd, eliberarea documentelor ca pasaportul, inregistrarea de stat a persoanelor juridice si
fizice, antreprenorilor, asociatiilor cetdtenilor si inregistrarea civila.

In acest context, descentralizarea financiard creeazi conditii suplimentare pentru

asigurarea organelor publice locale cu resurse financiare suficiente pentru dezvoltarea socio-
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economica a teritoriilor, inclusiv in domeniul serviciilor publice. Sprijinul financiar de stat al APL
unite, contribuie la dezvoltarea infrastructurii sociale si la crearea de locuri de munca. APL
asociate au primit competentele si resursele detinute de orasele cu semnificatie regional, si anume
transferul a 60% din impozitul pe venitul personal catre bugetele locale ale APL unite.
Descentralizarea financiard a deschis calea pentru un nou echilibru de puteri pe teren. Bugetele
oraselor de importantd regionala au crescut substantial. Veniturile administratiilor regionale au
scazut, In timp ce veniturile administratiilor raionale nu au suferit modificari considerabile
momentan. Ca urmare, veniturile bugetului local ale tuturor administratiilor locale in 2019 s-au
ridicat la 11,4 miliarde de euro si aproape s-au dublat fata de 2014 (5,3 miliarde de euro). In 2019,
ponderea veniturilor bugetului local (inclusiv transferurile) a constituit 43% din veniturile
bugetului national consolidat, sau 14% din PIB.

Principalele probleme care au impulsionat demararea reformei descentralizarii in Ucraina
au fost:

* calitatea si accesibilitatea slaba a serviciilor publice din cauza lipsei de resurse in majoritatea
covarsitoare a administratiilor locale, pentru a-gi exercita competentele proprii si delegate;

* centralizarea excesiva a puterilor organelor executive (raion si regiuni- administratiile de stat
numite de Presedinte) si resurse financiare si materiale;

* situatia demograficd complicatd in majoritatea UAT (imbadtranirea populatiei, depopularea
zonelor rurale si a oragelor);

* nivelul profesional scazut al functionarilor administratiei publice locale, in special din cauza
competitivitatii scazute a organismelor administratiei publice locale pe piata muncii; i,

* lipsa de coordonare a politicii nationale de dezvoltare sociald §i economicd a regiunilor cu
interesele reale ale colectivitatilor locale [260, p.9].

Razboiul neprovocat si nejustificat al Federatiei Ruse impotriva Ucrainei este o problema
extrem de grava la etapa actuald, in care majoritatea statelor lumii aspira sd Intruneasca principiile
unui stat de drept si democratic, considerate valori supreme si garantate. Acest conflict genereaza
efecte negative nu doar pentru statele nemijlocit implicate in razboi, dar si pentru statele vecine
(cum este Republica Moldova), dar si statele din Europa. Efectele de ordin national ale razboiului
din Ucraina, precum criza energeticd, criza economica, inflatia, distrugerea umana si materiala,
influenteaza interesele publice si procesele decizionale. Conflictul dintre Federatia Rusa si Ucraina
este un exemplu care reflectd impactul proceselor decizionale luate la nivel central asupra
intereselor publice locale, reiesind din masurile intreprinse la nivel national de sustinere si
protejare a cetdtenilor impotriva preturilor excesiv de majorate la energia electricd si gazele

naturale. Republica Moldova in mod special este afectatd negativ, fiind tinta unui stat agresor,
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influentatd prin instrumente ca: sistari de energie electrica si gazele naturale, atacuri cibernetice,
finantarea unor partide politice care au scopul sa destabilizeze situatia in Republica Moldova pe
toate dimensiunile. In acest context, odatd ce Republica Moldova a devenit obiect a unui razboi
hibrid din partea Federatiei Ruse, provocarile, realitatea si experienta prin care trece statul
Republica Moldova ii impulsioneaza si consolideaza capacitatile de mentinere a unitatii si
integritatii teritoriale a tarii. Nu putem omite faptul cd odata cu declansarea acestui fenomen socio-
politic, activitatea APL este afectatd, la fel ca si interesele publice. Razboiul a provocat schimbari
profunde nu doar la nivel international, consecintele acestui conflict impacteaza intreaga structura
a sistemului administrativ intr-un stat, inclusiv cetatenii, in calitatea lor de membri ai publicului,
optiunile de vot ale populatiei, procesele decizionale, precum si calitatea vietii lor. Din acest
considerent, relatia interese publice — proces decizional devine importantd dar si absolut necesara
in activitatea administratiei publice. lar, modernizarea APL depinde de eficienta proceselor
decizionale, valorile promovate si viziunea autoritatilor publice centrale.

In contextul celor expuse, influenta europenizirii asupra transformairii sistemului de
administratie publica al Ucrainei in contextul descentralizarii, este determinata de introducerea de
noi principii si mecanisme de serviciu in APL [258, p.573].

lar, analiza comparata a statelor din Parteneriatul Estic aratd cat de diferit aceste tari si-au
institutionalizat problemele de dezvoltare administrativa, problemele politice si sociale in ultimele
decenii, care se datoreaza In primul rand transformarii rapide a societdtii de la modelele comuniste
spre o democratie liberald, o economie de piatd si un stat de drept, accentul fiind pus pe

particularitatile elementelor de guvernanta specifice statelor aflate in proces de tranzitie.

2.3. Posibilitati de implementare a practicilor altor state in vederea modernizarii
administratiei publice locale din Republica Moldova: evaluari si aplicari

In functie de unele particularititi, constatim ca realizarea relatiei interese publice - proces
decizional difera de la un stat la altul. In aceasti ordine de idei, stabilim cu precadere ci principiul
descentralizarii si autonomiei locale este acela care st la baza fortificarii administratiilor publice
locale din diferite tari ale spatiului comunitar european. Aceastd caracteristica este specifica
inclusiv pentru statul Republica Moldova, intrucat legislatia nationald stipuleaza aceste principii
fundamentale de organizare si functionare a administratiei publice locale n: Legea suprema -
Constitutia Republicii Moldova [1], Legea privind administratia publicd locala [3], Legea privind
descentralizarea administrativa [2], si nu 1n ultimul rand Carta autonomiei locale [7] la care
Republica Moldova este parte. Un alt aspect care poate fi preluat din sistemul administrativ al unor

state din spatiul comunitar european si care subliniazd importanta administratiei publice locale,
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este capacitatea administrativa si competentele delegate autoritatilor publice locale, astfel Tncat
nici un stat nu este singurul gestionar al serviciilor publice. O parte din serviciile publice sunt luate
sub gestiunea colectivitdtilor locale. Organizarea si functionarea sistemului de administratie
publica locala are la originea sa existenta intereselor locale, care deriva din caracterul natural al
colectivitdtilor locale ca entitati anterioare aparitiei statului. Din aceasta si rezulta dreptul lor de a
se administra ele insele [115, p.74].

La nivel local, spatiul administrativ european isi giseste expresie in primul rand, in
implementarea prevederilor Cartei Europene: exercitiu autonom al puterii locale, care reprezinta
un document - cadru al autonomiei locale pentru tarile semnatare. Acest document serveste drept
sursa de referintd in procesul de elaborare a legislatiilor nationale privind administratia publica
locald si functionarea sa in conditiile descentralizarii si autonomiei locale. Implementarea in
majoritatea statelor europene a prevederilor acestui document a si facut posibila omogenizarea
sistemelor de administratie in baza principiului descentralizérii si autonomiei locale. Republica
Moldova a semnat Carta la 02 mai 1996, a ratificat-o in 1997, iar in 1998 aceasta a intrat In vigoare
pentru tara noastra [7].

O alta particularitate in analiza practicilor statelor din spatiul comunitar european, se
inregistreaza la nivelul consultarii autoritatilor administratiei publice locale si existentei dialogului
permanent, colaborarii dintre autorititile centrale si locale. In noile democratii din tarile
Parteneriatului Estic, participarea autoritatilor locale si regionale n procesul legislativ este variata
de la o tara la alta. Totodata, in majoritatea statelor din aceasta zond, autoritatile locale au fost
recunoscute in mod formal la sfarsitul sec. XX. Astfel, multe tiri dispun de proceduri de consultare
care sunt clar definite in cadrul legal, si aici putem mentiona in special Polonia, Romania si
Republica Ceha.

In Republica Moldova, cetatenii au incredere in primari mai mult decat in oricare autoritate
publicd, aceastd Incredere fiind exprimata prin 49% si respectiv 51,6% dintre respondenti care
sunt multumiti sau foarte multumiti de activitatea primarului si efortul depus in vederea
satisfacerii necesitatilor colectivitatilor locale [83, p. 36]. Nivelul Tnalt de incredere n primari
este exprimat prin intermediul focus-grupurilor, care vin sa releve importanta unui primar in
viziunea cetdtenilor, drept o autoritate indispensabild la nivel local, capabild sa rezolve orice
problemd cu care se confruntd colectivitatile locale. lar, politicienii si functionarii publici din
cadrul autoritdtilor administratiei publice centrale sunt priviti drept strdini, care stau departe de
problemele, necesitatile, nevoile si interesele publice locale [83, p.37].

In rezultatul interviurilor realizate de autor, la intrebarea: Cum evaluati relatia din APL

si oamenii din localitatea Dvs.? majoritatea respondentilor au evaluat relatia dintre APL si
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societatea pe care o reprezintd ca fiind una buna si foarte buna, intrucat APL sunt cei mai aproape
de cetateni.

“...Aprecierea acestui raport apartine cetatenilor care beneficiaza de serviciile publice. Iatd de ce,
potrivit tuturor studiilor sociologice, primarii $i administratia publicd locala de nivelul I, se
claseaza pe primul loc la nivelul increderii populare si asta se datoreaza faptului ca sunt in contact
direct cu colectivitatea locald pe care o administreaza. Din primele zile ale mandatului, am pus un
accent sporit pe transparentizarea procesului decizional. Folosim toate mijloacele moderne in
comunicarea cu locuitorii, inclusiv retele sociale si alte platforme electronice de raportare a
problemelor aparute, astfel incat sa scutim oamenii de a se deplasa la primarie pentru a le relata
informatia necesard. As vrea sa cred cd relatia dintre APL si oamenii din orasul Leova este una
familiald, bazata pe incredere si reciprocitate”. (Expert 4)

“... Relatia dintre APL si oamenii din localitate depinde de cat sunt de deschisi oamenii, si cét este
de receptiva autoritatea publica locala spre discutiile cu cetatenii”. (Expert 3)

“...APL din satul Selemet este foarte activa, implicata Tn multe proiecte, astfel incat nu reuseste
intalnirea fizicd cu cetatenii de fiecare datd. Din acest considerent, se impune mai multe resurse
umane, motivatie si salarizare corelata la nivel national (oamenii care aduc proiecte si au grija de
colectivitatea locald trebuie rasplatiti). Totodata, fard o autonomie fiscald si descentralizare
lucrurile nu se vor schimba, se pierde din calitatea si eficienta activititii APL. In acest context,
APL are nevoie de mai multe posibilitati de a interveni in solutionarea problemele societale”.
(Expert 1)

In urma celor mentionate, constatam ci relatiile dintre autoritatile publice locale si cetiteni
in aspect general sunt relativ bune, fapt demonstrat de sondajele sociologice care aratd ca
primariile se bucurd de un nivel inalt de incredere, si acest adevar evidentiaza activitatea
autoritdtile publice realizata exclusiv pentru cetateni. Totodata, criza economica si instabilitatea in
stat genereaza nemultumirea fatd de guvernarea centrald, fapt care distanteaza si influenteaza
relatia dintre societate cu autoritatile APL. Relatia dintre APL si oamenii din localitate poate fi
evaluatd inclusiv prin prisma procesului electoral, astfel incat primarul care a facut ceva pentru
localitatea sa va fi sustinut in mod repetat In mai multe mandate si invers. De exemplu, printre
problemele care in prezent influenteaza situatia economica a Republicii Moldova dar si procesul
de modernizare sunt: gazele naturale, cresterea preturilor, cresterea numarului de persoane care
traiesc in sardcie etc., iar pandemia, seceta severa, si micsorarea livrarilor de gaze naturale de catre
concernul rus Gazprom sunt factorii cheie care au declansat criza energetica in Republica
Moldova. Astfel, criza energetica a afectat la un nivel foarte inalt situatia Republicii Moldova dar

si bundstarea tuturor cetatenilor.
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In continuarea celor expuse, guvernarea actuala in incercarea de a face fata provocarilor, a
intreprins masuri rapide de ameliorare a situatiei existente din Republica Moldova si depasirea
crizei energetice prin apelul la solidaritatea si buna constiintd a Intregii societdti de reducere la
minim a consumului de gaze naturale si energie electrica, participand la acest efort national de
economisire si cdutarea alternativelor de a identifica si semna contracte de livrare a energiei
electrice cu alti furnizori, si acordarea compensatiilor consumatorilor finali la facturile de gaz si
energie electricd. De exemplu: Autoritatile publice locale au reusit acest lucru prin deconectarea
iluminatului stradal pe timp de noapte, precum si prin instiintarea consumatorilor de a economisi
energia electrica in orele de varf pe toata perioada crizei. Astfel, datoritd responsabilitatii fiecarui
cetdtean, Republica Moldova a reusit sa reduca consumul cu 57% la gaz si cu 14% la electricitate
in luna octombrie 2022 in comparatie cu anul trecut [229]." Or, exista riscul ca in aceasta perioada
dificild, in Republica Moldova sa se ateste o deconectare a satelor si oraselor de la energia electrica
si gazele naturale.

Cu referinta la procesul decizional local, conform datelor statistice efectuate de catre IDIS
“Viitorul”, 84,9 % dintre respondenti au mentionat faptul ca ei nu sunt informati despre activitatea
consiliului raional, totodata, 79,7% nu au fost informati despre procesul de luare a deciziilor care
a avut loc la nivelul satului sau orasului, iar, 75,5% nu au fost informati despre deciziile luate de
citre primar. In aspect comparativ, Chisinau cu 80,8% si UTAG (Unitatea Teritoriald Autonoma
Gagauzia) cu 83,9 % au cei mai multi respondenti care au raportat ca nu sunt informati despre
procesul de luare a deciziilor care au loc la nivelul localitatilor [83, p.46].

In definitiv, constatim ci in Republica Moldova existi o problema majori la capitolul
informarea populatiei, or, trebuie revizuite acele mecanisme si metode utilizate pand la etapa
de motivare si implicare a cetatenilor in procesul de luare a deciziilor la nivel local, in vederea
promovarii unui dialog cu membrii societdtii, si consolidarii relatiei interese publice - proces
decizional in contextul modernizarii administratiei publice locale [29, p.7]. Consultarea efectiva a
autoritatilor publice locale reprezinta un element-cheie pentru desfasurarea unei bune guvernari,
contribuind astfel la imbunétatirea calitétii si eficacitétii procesului de luare a deciziilor. Atare fapt
este reglementat de legislatia Republicii Moldova (Constitutia Republicii Moldova, Legea privind
administratia publicd locala art.6 alin. (2), art.6 alin. (5), art.81 alin. (6); in Legea privind
descentralizarea administrativa art.3, art.8 alin. (1)(2), art. 16 alin. (3); cat si in Legea cu privire la
finantele publice locale in art.3 alin. (5)), ca cerinta obligatorie de consultare a autoritatilor locale

[29, p.10].
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La intrebarea: Cum evaluati impactul procesului decizional al consiliului local/raional
asupra intereselor publice si modernizarii localititii Dvs.? opiniile respondentii s-au divizat.
Unii afirma ca consiliile raionale nu mai sunt eficiente (“sunt epuizate”), si din acest considerent
se insista pentru realizarea unei reforme administrative-teritoriale (Expert 2). Altii mentioneaza
ca implicarea mai mare a consiliilor locale si raionale si colaborarea acestora in dezvoltarea
localitatilor ar fi binevenita. Intrucit majoritatea proiectelor vin din partea primariilor si
administratiilor raionale, iar consilierii au posibilitati si ar trebui sa fie mai activi in acest sens.
Indiscutabil raionul are rolul sdu in activitatea administratiei publice locale. O ordonare a relatiilor
dintre APL nivel I si APL nivel II, si APC ar fi varianta ideald pentru Republica Moldova. De
exemplu: avem o problema la nivel de apa si canalizare care afecteaza doua localitati rurale, cel
care vine cu rezolvarea problemei este raionul. In acest context, este necesard conlucrarea, astfel
nu ar exista probleme de contestare, lupta care este in detrimentul societétii (Expert 11).

Asemanarea unor modele de administratie publica din spatiul comunitar european cu cel al
Republicii Moldova reiese din modul de functionare a sistemului de administrare, precum si din
competentele similare atribuite prin lege autoritatilor administratiei publice locale, care in tarile
cu traditii democratice, sunt organizate pe nivele de administrare, abilitate fiecare cu atributii si
responsabilitati exacte. Administratia comunelor, oraselor, municipiilor este responsabild doar de
serviciile ce tin de interesele colectivitatii respective (de exemplu: educatie prescolara si primara,
educatia profesionald, asigurarea cu apa si canalizare, transport si drumuri locale, salubrizare,
activitdti culturale si sportive, asistenta socialda, iluminare, protectia mediului, dezvoltarea
economicd a unitatii administrativ-teritoriale etc.), [50, p.25]. Acest fapt isi gaseste reflexie
inclusiv in Legea privind descentralizarea administrativa, potrivit careia autonomia decizionald
este una dintre cele 4 tipuri de autonomii (autonomie locald, autonomie organizationald si
autonomie financiara si bugetard) de care trebuie sa dispund o unitate administrativ-teritoriala, si
care presupune dreptul autoritdtilor publice locale de a adopta liber decizii, in conditiile legii, fara
interventii din partea altor autoritati publice, in scopul realizdrii intereselor sale [2].

Desi legislatia in vigoare - Constitutia Republicii Moldova, Legea privind administratia
publicd locald nr. 436-XVI din 28.12.2006, Legea privind descentralizarea administrativa nr. 435
— XVIdin 28.12.2006, Hotarari ale Guvernului, decizii ale consiliilor raionale si locale, dispozitii
ale presedintilor de raioane si primarilor - atribuie o serie de competente autoritatilor administratiei
publice locale, constatdm cd acestea nu pot face fata cerintelor atat sub aspect financiar, cat si
organizational si institutional, or, capacitdtile administratiei publice locale din Republica Moldova
trebuie revizuite in indeplinirea unei game atat de largi de competente care le sunt atribuite prin

lege. De asemenea, o cauza care tergiverseaza procesul de dezvoltare continud a sistemului
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administrativ constituie insuficienta de specialisti calificati, instruiti permanent, intrucat
modernizarea administratiei publice este de neconceput fard asigurarea unui grad inalt de
profesionalism al functionarilor publici, neutri din punt de vedere politic, morali si incorupti, care
sd asigure calitate procesului decizional si deciziilor luate, care sunt direct proportionale cu
potentialul acestora. Totusi, existd exemple de localitati care, in pofida circumstantelor, au reusit
realizarea unor parteneriate intercomunitare, atragerea unor investitii, completarea deficitului din
bugetul local, acoperirea cheltuielilor si desfasurarea unor procese decizionale calitative care
garanteazi satisfacerea intereselor publice. In acest context, capacitatea, motivatia si
productivitatea personalului care activeaza in cadrul autoritatilor publice sunt factori cheie al unei
administrari eficiente, subliniind importanta de a avea structuri organizationale adecvate, de a
stabili sisteme solide de management al resurselor umane, de a folosi tehnologiile digitale si de a
stabili responsabilitatea si angajamentul fatd de cetdteni [217, p.5].

Directorul executiv al Congresului Autoritatilor Locale din Moldova, mentioneaza despre
principalele provocari ale bugetelor locale in anul curent si asigurarea cu resursele necesare pentru
cheltuielile administratiei publice locale care sunt influentate efectiv de criza economicad si
energetica fard precedent. Conform reprezentantului CALM, in conditiile actuale descentralizarea
financiard ar fi cea mai viabila solutie pentru ca APL sd faca fatd provocarilor si sa solutioneze
problemele de finantare a institutiilor publice din gestiune, dar si asigurarea cresterii salariale a
salariatilor din autoritatile publice locale, asigurarea cu masa lemnoasd a pdaturilor social-
vulnerabile [230]. “...Cu toate acestea, APL detin cea mai mica parte din resursele statului, circa
20%. Cea mai mare parte din resursele financiare si administrative, circa 80%, sunt concentrate la
centru”. Totusi, ludnd in consideratie cd APL si APC reprezintd un tot intreg care constituie
sistemul administrativ al Republicii Moldova, mecanismul principal care asigurd organizarea si
functionarea intregului stat, consideram ca intre aceste doud componente trebuie sd existe
colaborare si un echilibru pe toate dimensiunile [231].

In acest context, in rezultatul interviurilor realizate de noi, la intrebarea: Cum credeti, care
sunt problemele principale intampinate la nivel local in care trebuie sa se implice si
autorititile centrale? respondentii au dat raspunsuri diferite, specificand domeniile concrete in
care trebuie sa existe colaborare intre APC si APL, evitdnd imixtiunea APC in treburile publice
locale. Printre principalele actiuni si probleme la nivelul APL in care este binevenita colaborarea
cu autoritatile APC sunt: descentralizarea fiscala; crearea politiei locale; ajustarea cotei taxelor si
impozitelor la realitatile actuale; crearea gunoistelor regionale; municipalizarea prin reorganizarea
consiliilor raionale (Expert 4); Sustinerea agriculturilor prin piete de desfacere; serviciile de

tineret, informarea societatii referitor la costul serviciilor comunale; atragerea investitiilor si
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sustinerea tinerilor antreprenori (Expert 14); Digitalizarea unor servicii publice; sistemul de
livrare acasa a actelor de la ASP; dezvoltarea utilitatilor publice, serviciilor publice, 1n special pe
dezvoltarea sectiunilor specializate; dezvoltarea cadrului legislativ pe regionalizarea serviciilor;
crearea unei institutii care sd asigure monitorizarea activitatilor tuturor APL-urilor si gestionarea
acestora (Expert 13). Alti respondenti au fost de parerea ca implicarea APC la nivelul APL trebuie
sa fie realizatd doar la nivel de consultanta in elaborarea unei strategii, documentatii, regulamente
etc. (Expert 6).

Cu toate acestea, colaborarea dintre APC si APL si implicarea nemijlocitd a autoritatilor
centrale in procesul de functionare a autoritatilor locale reiese din nenumaratele vizite in teritoriu
ale reprezentantilor autoritatilor centrale. De exemplu: 1. Vizita vicepremierului, Ministru al
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale in satul Selemet din raionul Cimislia, care a inspectat
drumul renovat, a carei valoare totald a lucrarilor se estimeaza la 108 milioane lei, unde a vizitat
si santierul unde se efectueaza lucrari de extindere a iluminatului stradal [220].

2. Vizita de lucru a vicepremierului, Ministru al Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale la o hala
industriald in orasul Cimislia, pentru mai multe domenii de activitate: industria textild, industria
alimentara, panificatie, precum si alte tipuri de activitati. Conform Ministrului, dezvoltarea
infrastructurii de afaceri incurajeaza antreprenorii in crearea unor noi locuri de muncad, achitarea
impozitelor si cresterea economiei statului - toate aceste actiuni fiind realizate pentru satisfacerea
intereselor publice [237].

3. Intrevederea presedintelui Republicii Moldova, cu alesii locali privind situatia social economici
din stat, criza energetica si necesitatea sustinerii societdtii prin compensarea costurilor la gazele
naturale [238].

4. Participarea Prim-ministrei Republicii Moldova, aldturi de intreg Cabinetul de ministri, la
sedinta extinsd a Consiliului de Administrare al Congresului Autoritdtilor Locale din Moldova,
care de asemenea a abordat subiectul consolidarii dialogului dintre autoritatile centrale si locale si
identificarea unor solutii comune in vederea satisfacerii intereselor publice, dar si actiunile
intreprinse de executiv, inclusiv programele eficiente care favorizeaza dezvoltarea localitdtilor,
impactul Centrelor Unice de Prestare a serviciilor publice, dar si strategia de reformd a
administratiei publice centrale si locale [239]. Acest fapt subliniaza existenta comunicdrii dintre
autoritatile centrale si locale in consolidarea unei administratii publice eficiente, transparente, in
continud perfectionare, centratd pe cetitean, precum si alte nenumadrate actiuni ale guvernarii
actuale care demonstreaza implicarea nemijlocitd Tn organizarea si functionarea administratiei

publice in general, si a administratiei publice locale 1n special.
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In definitiv deducem, cid existenta unei varietati de practici internationale care confirma
importanta autoritdtilor administratiei publice locale si impactul relatiei interese publice - proces
decizional la acest nivel, in functie de structura organizatorica a autoritatilor respective, de
competentele ce le revin, de prerogativele atribuite prin lege, dar si de raporturile cu autoritétile
de la nivel local si cel central. Dupa cum pe drept mentioneaza cercetatorul stiintific I. Creanga,
“Eficienta guverndrii depinde in mare masurd de capacitatea liderilor politici de a democratiza
procesul decizional prin administratia publicd locala. Anume la nivel local apar si se formeaza
componentele si rddacinile democratiei, iar aceasta determind locul organelor locale, care ocupd o
parte considerabild in Intregul sistem administrativ” [56, p.66]. Aceste componente si radacini
alcatuiesc principiile si valorile fundamentale ale democratiei, valabile si aplicabile pe intreg
spatiul Uniunii Europene. Administratia publica locala avand in acest sens un rol important atat in
desfasurarea unui proces decizional eficient, echilibrat si calitativ, cat si in promovarea intereselor
colectivitatilor locale pe care le reprezinta.

Consideram ca in preluarea unor practici internationale, Republica Moldova trebuie sa tina
cont de particularitatile-i specifice, punand accent in special pe capacitdtile administrative ale
autoritatilor administratiei publice locale, pe potentialul economic, competenta factorilor de
decizie si posibilitatile reale de implementare a acestor practici.

Totodata, prin exemplele statelor cu un nivel de dezvoltare diferit putem observa modul de
tratare a principiului descentralizdrii si autonomiei locale, principalele probleme intalnite in
edificarea unei societati democratice, precum si impactul transformarilor din sistemul politic
asupra administratiei publice. lar unele solutii care ar contribui la solutionarea problemelor
intampinate n consolidarea relatiei interese publice - proces decizional in diferite localitati sunt:
autoritdtile publice trebuie sd se regandeasca la valorile comunitdtii; sd examineze oportunitatile
de valorificare economica si sa mentind banii in localitate, aducand plus valoare comunitatii; sa
identifice punctele tari ale localititii; educarea societatii; sporirea gradului de patriotism;
implicarea societdtii in procesul de luare a deciziilor ale autoritatilor APL.

Intrucat, Republica Moldova se afld inci intr-o perioadd anevoioasi de tranzitie spre
democratie, si nu dispune de o capacitate administrativda completd, pe care si-o asuma prin
semnarea actelor si tratatelor internationale la care este parte in vederea realizdrii reformelor,
neconcordanta dintre competentele atribuite prin lege si resursele financiare alocate pentru
indeplinirea acestora, inclusiv politizarea excesiva a intregului sistem administrativ, impiedica
procesul de modernizare a administratiei publice locale si generarea unui rezultat pozitiv.

Interesul fatd de institutiile puterii publice este alimentat de rolul lor primordial in

solutionarea problemelor vitale ale populatiei. In ultimele doud-trei decenii statele din
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Parteneriatul Estic au operat schimbari esentiale in sistemul organizarii teritoriale si al functionarii
puterii publice. Au fost implementate reforme, pe baza cérora s-au constituit noi structuri si s-au
pus bazele unor noi tendinte de dezvoltare a celor mai importante institutii ale puterii publice.

Mostenirea sovieticd comuna, problemele asemanatoare si comparabile legate de procesul
tranzitiei spre democratie, asemanarea modelului ordinii constitutionale alese si a obiectului
reglementarii constitutionale, dar si dinamica reformelor politice realizate etc., au determinat
elaborarea unei legislatii cu norme si principii similare pentru statele PaE, cu rol in asigurarea
functionarii puterii publice locale si satisfacerea necesitatilor societatii in functie de specificitatea
acestora.

In aspect general, tarile post-sovietice s-au confruntat cu o multime de provocari in
procesele lor de descentralizare, in care valuri de descentralizare au alternat cu tendinta opusa de
recentralizare a sistemului guvernamental si a administratiei publice. Acest lucru se reflecta
inclusiv in evolutia istorica a descentralizarii si a reformei administratiei locale in Ucraina, Georgia
si Republica Moldova. Cu toate acestea, s-au inregistrat progrese in dezvoltarea descentralizarii si
a reformei administratiei publice locale, in special in ultimul deceniu, desi in grade diferite.

Odata cu obtinerea independentei fatd de fosta Uniune Sovietica, Georgia, Republica
Moldova si Ucraina s-au imbarcat in procese cuprinzatoare de descentralizare, transferand
responsabilitati si resurse catre niveluri de guvernare mai apropiate de cetatenii lor.

Georgia si Ucraina, in special, s-au angajat in ultimii 5 ani in schimbarea structurii
administrative, fiind adoptate reforme majore de descentralizare politicd, administrativa,
financiard si teritoriala. Implementarea unor astfel de reforme este in curs, desi tergiversatd de
criza COVID-19 si/sau de considerente politice nationale specifice. in Moldova, cu regret,
implementarea reformelor de descentralizare adoptate in perioada 2012-2016 a fost afectata
negativ de instabilitatea politica, lipsa de angajament a guvernului central si un dialog
interguvernamental inrdutatit. Ca urmare, procesele de reforma au fost mai lente si mai
fragmentate. Abordand procesul de constituire a sistemului actual de administratie publica,
mentiondm ca intensitatea transformarilor din administratia publica dupa 1990 a fost neuniforma
pe parcursul evolutiei sale. Analiza desfasurarii transformarilor in baza criteriilor care rezulta din
adoptarea deciziilor politice, crearea cadrului legislativ, efectuarea modificarilor structurale si
functionale — sunt doar cativa dintre factorii care au influentat activitatea administratiei publice
[118, p.170-173].

Cu toate acestea, privind inainte, toate cele trei tiri se afla intr-un moment crucial de
descentralizare si reforma administratiei publice locale. Georgia, Moldova si Ucraina prezinta

diferente semnificative in ceea ce priveste teritoriul si organizarea administrativd. Moldova se
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caracterizeaza printr-o fragmentare teritoriala semnificativa, in timp ce Ucraina, a efectuat recent
0 masiva reorganizare teritoriala si administrative [261, p.5], consolidandu-se 11 mii 700 de sute
de guverne locale de prim nivel in doar 1469, printr-o combinatie de fuziuni voluntare si coercitive.
Georgia se caracterizeaza prin autoritdti locale mai consolidate, cu municipalitdti mai mari
compuse atat dintr-un centru urban, cat si din zone rurale. Toate cele trei tari au un al doilea nivel
de administrare (nivel regional sau intermediar) — dar in Ucraina organele executive ale acestor
guverne regionale sunt numite de guvernul national, facdndu-le de facto o extensie a guvernului
national. Cu toate acestea, nivelul regional din Ucraina este in curs de reformare, atat printr-o
consolidare teritoriald, cat si printr-o descentralizare functionald, defalcand mai multe
responsabilitati guvernelor locale de prim nivel amalgamate.

Una din principalele prioritati in sistemul de guvernare locald al Ucrainei este formarea de
UAT de nivel de baza prin crearea de noi colectivitati teritoriale unite, care sd primeasca acces la
o pondere mai mare a veniturilor din bugetele nationale si locale, inclusiv controlul asupra
numeroaselor functii, printre care asistenta medicala, educatia, serviciile sociale si transportul
public. Problema este ca acele UAT care primesc beneficii financiare disproportionat de mari din
impozitele mai mari pe teritoriul lor, de exemplu: accizele percepute de la benzinariile de pe
teritoriul lor, sau al costului ridicat al terenului, sunt reticente In a se uni cu UAT vecine mai sarace
pentru a impartasi venitul lor [258, p.572]. Astfel, au fost definite mecanismele de consolidare a
APL pe baza de voluntariat. Consiliile sétesti, orasenesti alese In APL consolidate si comitetele
executive ale acestora, au primit de la consiliile raionale si administratiile raionale de stat
competente (Invatamant primar si gimnazial, asistentd medicald primara si secundard, protectie
sociald, locuinte si utilitdti municipale, transport public urban, amenajarea teritoriului) si resursele
financiare relevante. In acest context, in perioada 2015-2019, peste 4,7 mii de colectivititi locale
s-au consolidat in mod voluntar si au fost infiintate 980 de noi UAT teritoriale. Aceasta a fost
insotitd de un remarcabil transfer de putere si resurse catre aceste UAT cérora li s-a oferit astfel
posibilitatea de a fi plasate pe picior de egalitate cu orasele de importanta regionald din punct de
vedere financiar si jurisdictional. Aceastd evolutie a puterii si a responsabilitdtilor de la nivel
regional si de stat catre administratiile locale a mers mana in mana cu imbunatatirea sistemului de
transfer interguvernamental si extinderea competentelor fiscale ale administratiei locale prin
introducerea unui sistem stimulativ de egalizare fiscala intre administratiile locale. Ca urmare,
veniturile bugetului local s-au triplat din 2015 — 2019 dupa implementarea acestui sistem.

Ratificarea Cartei europene a autonomiei locale a fost cruciald pentru procesele de
descentralizare din toate cele trei tari. Cu toate acestea, sistemele administrative in aceste state au

fost si sunt Incd puternic influentate de procesele politice care au loc la nivel national.
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In aceasta ordine de idei Georgia, Moldova si Ucraina au elaborat strategii de
descentralizare si foi de parcurs pentru implementarea reformelor administratiei publice locale,
precum si mecanisme de evaluare si dezvoltare ulterioara. Cu toate acestea, implementarea este
determinatd atat de cadrul politic, cadrul institutional (de exemplu, o mostenire a institutiilor
guvernamentale centralizate), cat si de impactul crizelor globale si nationale (de exemplu, crizele
financiare din 2008, Covid-19) si nu in ultimul rand de conflictele militare si amenintarile la adresa
securitatii nationale si integritatii teritoriale.

O trasdturd comund in eforturile de reforma din Ucraina si, Intr-o masurd mai mica, din
Moldova este procesul de deconcentrare a puterii si responsabilitatilor de la nivel regional si de
stat catre autoritatile locale. Competentele consiliilor raionale (invatamant, sanatate, protectie
sociala, locuinte si utilitdti municipale, transport local si amenajarea teritoriului) si resursele
financiare aferente au fost transferate consiliilor satesti si ordsenesti alese in APL ale acestora. in
acest context, autoguvernarea locald este baza fundamentald pentru dezvoltarea statalitatii
suverane democratice a fostelor republici sovietice, fard de care este imposibil sd se formeze o
societate civila si sa se consolideze integritatea statului. In plus, autoguvernarea locala, este prin
natura sa, destinatd sd raspundd nevoilor locale ale populatiei, pentru a rezolva problemele de
importanta locald [214, p.92].

Procesele de descentralizare din Republica Moldova, Georgia si Ucraina au cuprins
reforme cuprinzatoare ale organizarii administrative si teritoriale ale tarilor in cauza. Astfel, la
nivel local, numarul unitatilor administrative a fost redus semnificativ. Cu toate acestea, este
important sd se ia in considerare faptul ca succesul reformelor administratiei publice locale nu
depinde doar de reorganizarea pur administrativa si teritoriald, cum ar fi fuziunile. Cheia este
alocarea eficienta a rolurilor si responsabilitatilor si, cel mai important, resurse adecvate la
nivelurile de guvernare, care sa conduca la imbunatatirea guvernarii si a serviciilor [261, p.18].
Administratiile locale din Georgia, Moldova si Ucraina depind in mare masura de transferurile de
la nivelurile superioare ale guvernului, inclusiv guvernele regionale.

Un alt element foarte important si comun al proceselor de descentralizare din cele trei tari
este descentralizarea financiara cu scopul de a consolida autonomia financiard a administratiilor
locale, prin cresterea transferurilor de la nivelurile superioare de guvernare, Imbunatatirea
optiunilor de crestere a veniturilor si cresterea puterilor proprii de impozitare a autoritatilor locale.
Reformele de descentralizare financiard au fost initiate in toate tarile, totusi, asa cum era de
asteptat, gradul de succes si de implementare difera semnificativ intre cele trei tari [261, p.19].

Descentralizarea si reforma administratiei locale se bazeaza pe ipoteza ca, avand in

vedere o mai buna cunoastere a nevoilor si prioritatilor locale, autoritdtile locale pot servi
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cetdtenii mai eficient si pot furniza servicii mai eficiente decdt orice alt nivel (mai inalt) de
guvernare. Cu toate acestea, pentru ca autoritatile locale sa poatd indeplini astfel de ,,promisiune”
si s Tmbunatateasca calitatea si accesul la servicii, acestea trebuie sd fie echipate cu resurse
financiare adecvate. De asemenea, pentru a putea raspunde nevoilor si prioritatilor locale pentru
servicii cu eficientd si eficacitate, autoritatile locale trebuie sa fie capabile sa utilizeze astfel de
resurse intr-o manierd ,,autonoma”, care sd reflecte nevoile colectivitatii locale. Pe scurt,
descentralizarea fiscala si autonomia fiscald locald sunt ingrediente fundamentale pentru
descentralizare si reformele administratiei publice locale.

Dimensiunea fiscald este cheia oricarui proces de descentralizare si reformda a
administratiei publice locale. Descentralizarea fiscala presupune capacitatea administratiilor
locale de a beneficia de resurse suficiente si previzibile pentru a planifica si gestiona furnizarea de
servicii publice locale in functie de preferintele cetdtenilor, fara interferente continue din partea
autoritatilor superioare. De asemenea, implica faptul ca sumele semnificative de venituri sunt
stranse la nivel local, ceea ce inseamnd cd 1n totalul impozitelor colectate in tard, o suma
»adecvata” este colectata, retinutd si utilizata la nivel local. Una dintre ideile de bazd este ca, daca
autoritatile locale obtin sume substantiale de venituri din propriile lor zone locale, este probabil sa
fie supuse unor cereri crescute de responsabilitate descendentd si de participare sporitd a
cetdtenilor in deciderea modului in care vor fi utilizate resursele. Din aceastd perspectiva,
descentralizarea fiscald joaca un rol cheie In succesul general al guverndrii locale si, de asemenea,
al democratiei reprezentative locale [261].

In Georgia, putem deduce urmitoarele avantaje ale transformirii administratiei publice
locale, care ar putea reprezenta exemple, inclusiv pentru modernizarea APL din Republica
Moldova: Consiliille municipale devin organizatii mai functionale si au primit mandat de
monitorizare si supraveghere a puterii executive locale. Au fost adoptate principii europene ale
autoguvernarii locale; toate actele juridice legate de administratia publica locala au fost codificate;
are loc procesul de consolidarea rolului autoritatilor locale ca actori (facilitatori) in cadrul
proceselor de dezvoltare locald; imbunatatirea participarii si includerii cetdtenilor in elaborarea
politicilor locale.

Totodatd, 19% din TVA se transfera la bugetele locale; mentinerea scolilor publice
(compensare financiara partiala a statului); delegarea APL atributiilor privind protectia copilului
impotriva violentei in familie si furnizarea de servicii copiilor cu dizabilitdti pentru integrarea

acestora 1n societate; stabilirea unui sistem de evaluare si monitorizare la nivel local, etc., [259,

p.11].
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In cazul Georgiei, au fost ficuti pasi importanti de realizare in descentralizarea financiara
intermediara si extinderea puterilor administratiei locale. De exemplu, introducerea unui sistem de
impozitare partajat bazat pe taxa pe valoarea addugata a condus la o crestere a finantelor locale si
la alinierea finantelor locale la cresterea economici. In ceea ce priveste competentele, atat
guvernul central a delegat competente suplimentare autoritatilor locale (lucrari de investitii pentru
sectorul educational), evaluarea eligibilitatii pentru transferuri de protectie sociald, monitorizarea
racorddrii la gaze naturale si reglementarea zgomotului), iar autoritatile locale si-au sporit propriile
competente, de exemplu: in domeniile amenajarii teritoriului, protectia persoanelor fard adapost,
parteneriatele public-privat sau protectia drepturilor copilului etc. In plus, in baza art. 16 din Codul
Autonomiei Locale, municipalitatile georgiene desfasoara sarcini voluntare si au infiintat activitati
de sprijinire a cooperativelor agricole, de promovare a turismului local si a IMM-urilor sau de a
organiza programe de exemplu pentru tineret.

Astfel, asteptarile sunt mari cu privire la punerea in aplicare a strategiei de descentralizare
2020-2025 care, la final, va dota municipalitatile georgiene cu competentele, resursele financiare
si capacitdtile administrative relevante pentru a juca un rol de lider in dezvoltarea sociald si
economicd a UAT georgiene [261, p.30].

Principalele realizari si oportunitdti ale reformei APL in Ucraina care sunt importante si ar
putea fi preluate inclusiv de Republica Moldova sunt urmatoarele:

* s-a format un nou aranjament administrativ si teritorial la nivel de UAT, care sa serveascd drept
baza pentru formarea unor autoritati locale capabile sd ofere servicii de inaltd calitate;

» amalgamarea voluntara a UAT din 2015 - 2019 a ajutat Cabinetul de Ministri sa avizeze o
Hotarare privind consolidarea administrativa a tuturor UAT;

* UAT, care s-au unit voluntar in perioada 2015 - 2019, au primit competentele si resursele
financiare de care dispun orasele de importanta regionala;

* in perioada 2014 - 2019 bugetele locale (excluzand transferurile) au crescut de la 5,3 miliarde
euro la 11,4 miliarde euro;

* UAT au primit un nou model de stimulare de egalizare financiard a capacitdtii fiscale a
teritoriilor, iar autoritatile locale au devenit mai interesate de cresterea propriei baze de venituri,
atragerea de venituri suplimentare si extinderea bazei de impozitare existente. Dupa introducerea
acestui sistem de egalizare, veniturile bugetului local din aceasta taxa in 2015 - 2019 s-au triplat
(de la 2,1 miliarde de euro la 6,3 miliarde de euro);

* valoarea impozitelor si taxelor locale in 2019 a ajuns deja la 27% din toate veniturile fiscale ale

administratiei publice locale; si,
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» sondajele de opinie aratd o imbunatatire a atitudinii publicului fatd de reforme, inclusiv
descentralizarea fiscald. Sondajul din 2015 a demonstrat ca 19% dintre respondenti au spus ca
descentralizarea fiscald a adus schimbari pozitive in localitatile lor. In 2018, aceasti pondere a
crescut la 39,5 la suta. In acelasi an, 22% dintre respondenti au spus ca au auzit despre schimbiri
pozitive in alte localitati si se asteptau la imbunatatiri similare acolo unde locuiesc [260, p.23].

Reformele descentralizarii au sporit rolul administratiilor locale in sectoare strategice cheie
precum infrastructura publica, educatia, protectia si Ingrijirea sociala si sdnatatea publicd, care au
un impact major asupra dezvoltarii sociale si economice pe termen lung [261, p.6]. Fiecare tara
are propriile sale particularitati, iar reformele de descentralizare fiscald trebuie sa reflecte aceste
particularitati. Ceea ce este esential este ca trasaturile cheie ale unor astfel de reforme pot oferi
guvernelor locale fonduri suficiente care sunt previzibile in timp si pe care autoritatile locale sa le
poatd utiliza intr-o maniera ,,flexibild” majoritatea acestor resurse, fard micro-management de la
nivelurile superioare de guvernare [261, p.21].

Guvernarea unei societati aflate in proces de tranzitie este o sarcind multidimensionala, in
care guvernul are obiectivul de a echilibra complexitatea problemelor de ordin social in contextul
schimbarilor rapide si ajustarii la conditiile actuale. Cea mai grava amenintare la adresa tranzitiei
este regresia societdtii de la nivelurile de educatie, industrializare si alte atribute ale modernitatii
care au fost atinse in regimurile comuniste. Dezvoltarea societatii de la un nivel subdezvoltat, spre
o societate modernd, complet diferita - este un proces anevoios. Un obiectiv principal care ar
asigura dezvoltarea acestor societdti pentru tdrile in tranzitie, este descentralizarea radicala, ceea
ce genereaza necesitatea realizarii reformei administrative [214, p.68]

Din punct de vedere istoric este demonstrat ca sistemul centralizat, avand la baza doctrina
comunista, nu a putut supravietui si a pierdut competitia in aspect global la sfarsitul secolului al
XX-lea, cedand locul sistemelor descentralizate, bazate pe principii si valori democratice, care
dupd natura lor sunt mai durabile. Sistemele democratice de administrare presupun dreptul
colectivitatilor locale de a se administra ele insusi si de a-si organiza viata sociald. Totusi, gandirea
politica de la inceputul secolului al XXI -lea continua sa ramana neomogena. Ea depinde de nivelul
dezvoltarii economice a tarilor, de potentialul intelectual al natiunilor, de realitdtile concret istorice
din care gandirea politicd se alimenteaza. Cu toate acestea, se observd o tendintd generala spre
democratizarea si descentralizarea activitatii administrative [115, p.41].

In continuarea celor expuse, constatim ca in functie de nivelul de dezvoltare al statelor in
care se manifesta relatia interese publice - proces decizional, si impactul acesteia este una diferita.

Unele state din Parteneriatul Estic au pastrat Inca mostenirea conceptuala si institutionala a Uniunii
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Sovietice, combinatd cu revenirea treptatd la normele traditionale din trecut si asociatd cu o
modernizare economica redusa, iar Republica Moldova este unul dintre exemplele respective.

In acest context, eforturile intreprinse de Republica Moldova in vederea apropierii de standardele
Uniunii Europene au fost considerabile, iar elaborarea si implementarea Planului de Actiuni,
negocierea, semnarea si implementarea treptatd a Acordului de Asociere, precum si semnarea
actelor si tratatelor internationale au contribuit la coeziunea politica si sociald, preluarea unor
practici europene, adoptarea unor principii si valori democratice si dezvoltarea continua a
sistemului administrativ, ceea ce Tn ansamblu au contribuit la modificare conjuncturii interne ale
statului [35].

Pentru o evaluare complexa a corelatiei dintre autoritatile publice locale si modernizare, in

cadrul interviurilor realizate de noi, am solicitat raspuns la intrebarea: Care este rolul APL in
procesul de modernizare sociala? Conform respondentilor, APL sunt agenti ai schimbarii,
problema deriva din calitatile profesionale ale functionarilor publicii si alesilor locali, anume APL
au obligatia de a dezvolta localitatea. Primarul si consilierii trebuie s aiba un minim de cunostinte,
o specialitate (Expert 3).
In acest context, rolul APL in procesul de modernizare este fundamental, venind cu propuneri,
adunand opiniile cetdtenilor; identificand punctele tari si punctele slabe in contextul problemelor
si necesitdtilor societale. Totodata, acest fapt se poate realiza prin operarea relatiilor dintre APL s1
agentii economici din teritoriu, care reprezintd un sprijin in promovarea reformelor din localitate.
Situatia in complexitate depinde de primar, care are autoritate si pondere in localitatea pe care o
reprezintd (Expert 11).

APL are un impact deosebit asupra procesului de modernizare sociala, iar acest fapt a
permis inregistrarea unor exemple pozitive de modernizare, printre care: crearea ghiseului unic,
modernizarea statiei de epurare, servicii sociale diversificate cu resurse proprii din parteneriate;
initiative si programe realizate cu succes; crearea centrelor sociale de zi, realizarea unor lucrari de
reparatie, s.a.m.d. Totodata, existd localitdti care In cooperare cu Diaspora sau migratia au
contribuit la promovarea intereselor publice si dezvoltarea localitatilor prin implementarea
diverselor proiecte de utilitate publica.

Putem prin urmare concluziona cd, multitudinea de probleme intampinate in procesul de
modernizare a APL sunt generate Tn mare parte de influenta politicului asupra administrativului,
interesele personale sau de partid urmarite in derularea proceselor decizionale, necesitatea ajustarii
cadrului normativ la cerintele si realitatile actuale, si imperativul urmaririi realizarii in activitatea

APL a intereselor publice.
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Administratia publicd locald joacd un rol esential n asigurarea bunastdrii cetatenilor,
furnizarea de servicii si asigurarea primului punct de contact intre oameni si administratia publica.
Apropierea cu adevarat si nu declarativ de cetateni contribuie la responsabilizarea autoritatilor si
serviciilor publice, imbunatatirea vietii oamenilor si consolidarea increderii acestora 1n institutiile
locale. In acest context, relatia interese publice - proces decizional contribuie la impulsionarea
modernizdrii administratiei publice locale, astfel Incat o administratie publica locald cu reale
capacitati umane si administrative poate sa exercite, In baza principiului subsidiaritagii, un rol
important in procesul de integrare europeana, sa implementeze eficient reformele necesare din

perspectiva acquis-ului comunitar si sd presteze cetatenilor servicii publice de calitate.
2.4. Concluzii la capitol 2

Rezultatele analizei importantei relatiei interese publice - proces decizional a unor state din
Uniunea Europeana si a tarilor Parteneriatului Estic in procesul de modernizare a administratiei

publice locale din Republica Moldova permit formularea urmatoarelor concluzii:

1. Analizand trasaturile principale ale APL, constatdm ca in a doua jumatate a sec. XX, majoritatea
statelor europene si-au modificat structura administrativ-teritoriald, prin micsorarea numarului
autoritatilor administratiei publice locale si amalgamarea autoritatilor invecinate in unitdti
municipale mai mari. Scopul principal al acestor fuziondri a constat in sporirea eficientei
economice in procesul de prestare a serviciilor publice, consolidarea relatiei interese publice -
proces decizional, precum si modernizarea administratiei publice locale.

2. Autoritatile administratiei publice locale din statele Uniunii Europene, pun un accent deosebit
pe principiile de baza ale administrarii publice locale, dezvoltindu-si capacitatile administrative si
financiare. Incircate cu un spectru important de responsabilititi, si anume furnizarea de servicii
publice, autoritatilor publice locale sunt delegate competente proportional cu resursele financiare
alocate si parghii efective garantate de cadrul legal, menite sd asigure indeplinirea eficienta a
relatiei interese publice — proces decizional in activitatea autoritatilor locale.

3. In functie de nivelul de dezvoltare al statelor in care se manifesti relatia interese publice - proces
decizional, si impactul acesteia este una diferitd. Statele PaE au pastrat incd mostenirea
conceptuald si institutionald a Uniunii Sovietice, combinatd cu revenirea treptatd la normele
traditionale din trecut si asociatd cu o modernizare economica redusd. Eforturile intreprinse de
Republica Moldova 1n vederea apropierii de standardele Uniunii Europene au fost considerabile,
iar elaborarea si implementarea Planului de Actiuni, negocierea Acordului de Asociere, obtinerea

statutului de tard candidata la UE, precum si semnarea actelor si tratatelor internationale, au
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contribuit la coeziunea politicd si sociald, preluarea unor practici europene, adoptarea unor
principii si valori democratice. Toate acestea, luate In ansamblu au contribuit la modificarea
conjuncturii interne a statului, precum si evidentierea impactului relatiei interese publice — proces
decizional asupra modernizarii APL.

4. Desi s-au Inregistrat progrese semnificative, statele PaE continua s se confrunte cu provocari
majore. Acest lucru se referd, In general, la instabilitatea politica ridicata si lipsa vointei politice
pentru descentralizare si reforma administratiei publice locale. Sunt necesare eforturi suplimentare
pentru a clarifica rolurile si responsabilitatile la nivelurile de guvernare, pentru a elimina dublarea
si/sau suprapunerea competentelor, in special in Republica Moldova si Ucraina, care au guverne
regionale foarte puternice, cu responsabilititi extinse si competente de supraveghere. In plus,
autonomia fiscald reala a administratiilor locale ramane destul de slaba, intrucat autoritatile locale
in statele PaE sunt puternic dependente de guvernul national, acest fapt influentdnd in mare parte
valorificarea relatiei interese publice — proces decizional — modernizarea APL.

5. In pofida faptului ci statele din PaE au inregistrat progrese in reforma descentralizarii, pentru a
promova un dialog interguvernamental deschis si incluziv privind descentralizarea si reforma
administratiei publice locale, sunt necesare eforturi suplimentare pentru a consolida autonomia
politica, administrativad si in special a administratiei locale. Realizarea relatiei interese publice —
proces decizional in actul de guvernare este importanta reiesind din cerintele din partea cetatenilor
de imbunatatire continua a calitatii serviciilor locale, si sporirea responsabilitatii administratiei
locale. Cu atat mai mult, ca procesele in cauzd nu sunt inca finalizate, iar progresul in tarile
respective ramane a fi inegal.

6. Razboiul Federatiei Ruse impotriva Ucrainei ramane a fi o problema extrem de grava la etapa
actuala. Acest conflict genereaza efecte negative nu doar pentru statele nemijlocit implicate in
razboi, dar si pentru tarile vecine (cum este Republica Moldova), dar si statele din Europa. Efectele
de ordin national ale rdzboiului din Ucraina, precum criza energetica, criza economica, inflatia,
distrugerea umana si materiald, influenteaza permanent interesele publice si procesele decizionale.
Declansarea acestui fenomen socio-politic, afecteazd activitatea APL, la fel ca si interesele
publice. Din acest considerent, relatia interese publice — proces decizional devine importantd dar
si absolut necesard in activitatea administratiei publice. lar, modernizarea APL depinde de
eficienta proceselor decizionale, valorile promovate si viziunea autoritatilor publice centrale si

locale.
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3. INSTRUMENTE SI MECANISME DE CONSOLIDARE A RAPORTULUI
INTERESE PUBLICE - PROCES DECIZIONAL CA PREMISA A
MODERNIZARII ADMINISTRATIEI PUBLICE LOCALE DIN
REPUBLICA MOLDOVA

Al treilea capitolul al cercetdrii este orientat spre identificarea si analiza principalelor
instrumente si mecanisme de consolidare a raportului interese publice - proces decizional, ca
premisd a modernizarii administratiei publice locale din Republica Moldova. Capitolul respectiv
este indreptat spre cercetarea specificitatii relatiei interese publice - proces decizional in aria
modernizarii administratiei publice locale din Republica Moldova, cu accent pe rolul politicilor
publice locale asupra relatiei interese publice - proces decizional in contextul modernizarii
administratiei publice locale. De asemenea, se examineazd importanta implementarii
parteneriatului public-privat si parteneriatului comunitar, ca imperativ al impulsionarii initiativelor
locale din Republica Moldova, precum si evaluarea directiilor prioritare de perspectiva a inovarii

relatiei interese publice - proces decizional in contextul modernizarii administratiei publice locale.

3.1. Specificitatea relatiei interese publice - proces decizional din perspectiva modernizarii
administratiei publice locale din Republica Moldova. Analiza SWOT

Administratia publicd din secolul XXI trece prin schimbari drastice dar absolut necesare:
de reorganizare, reformare, modernizare si adaptare la cerintele si necesitatile cetdtenilor, in
special in statele cu economii avansate, dar si in multe tari ale lumii aflate in curs de dezvoltare.
Iar, globalizarea si pluralizarea furnizarii de servicii sunt fortele motrice care impulsioneaza aceste
transformari. Problemele politice cu care se confrunta guvernele sunt din ce in ce mai complexe si
globale, si cu un accent national [205, p.4]. Mai multe state aflate in curs de dezvoltare au urmat
o traiectorie similara de abordari si reforme cu cele din tarile mai avansate prin agende de
guvernantd mai largi. Alte abordari ale reformei din sectorul public au fost: descentralizarea,
reformele salariale si ocuparea fortei de munca, reformele integritatii si anticoruptiei si reformele
de ,,de jos in sus”, menite sd imbunatateascd eficacitatea dezvoltarii agentiilor guvernamentale
[205, p.5].

Reforma administratiei publice in conditiile Republicii Moldova aflata intr-o perioada de
tranzitie este un subiect actual la etapa respectiva. In acest context, Guvernul Republicii Moldova
a aprobat Strategia de reforma a administratiei publice pentru anii 2023-2030, in care
administratia publica localda reprezintd unul din cele cinci obiective si directii prioritare
(Managementul Functiei Publice si al Functionarilor Publici, Cadrul institutional al Administratiei

Publice Centrale, Sistemul de Planificare Strategicd si Elaborare a Politicilor Publice,
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Debirocratizarea si Dezvoltarea Serviciilor Electronice; Administratia Publicd Locald). Potrivit
Strategiei, principalele probleme in domeniul administratiei publice locale pe care se pune accent
la etapa actuald pentru solutionarea acestora sunt: 1. capacitate institutionald limitatd pentru
furnizarea serviciilor publice locale in contextul fragmentarii teritoriale excesive, dar si alocarii
neclare a responsabilitatilor intre nivelurile APL; 2. capacitate fiscald insuficientd (colectarea
veniturilor proprii si potentialul lor de crestere) si predictibilitate scazutd a politicilor fiscale la
nivel central si local. Deci, responsabilitdti multe dar fard finantare adecvata; 3. unele alocari
financiare arbitrare APL II catre APL I; 4. patrimoniul public gestionat ineficient, lipsa delimitarii,
cadastru; 5. povard birocratica mare asupra structurilor deconcentrate si oficiilor teritoriale ale
Cancelariei de Stat derivata din neclaritatea si amploarea prea mare a rolului si sarcinilor acestora
[240, pp.37-48]. In definitiv, Strategia de reforma a administratiei publice pentru anii 2023-2030,
urmareste ca administratia publicd locala sa devina una eficienta, transparenta si responsabila, care
ofera servicii de calitate cetatenilor si accesibile, contribuind astfel la bunastarea societatii si la
coeziunea sociald. Procesul de modernizare al intregului sistem administrativ din Republica
Moldova pentru anii 2023-2030 este absolut necesar in vederea aderarii la Uniunea Europeana
spre sfarsitul acestei perioade. In acest context, este important a mentiona aici despre statutul de
tara candidata de aderare la UE acordat Republicii Moldova in 23 iunie 2022 [245], de altfel, o
etapd foarte importanta pentru statul nostru, tindnd cont de aspiratiile Republicii Moldova in
parcursul European. lar, indeplinirea conditiilor prevazute in avizul Comisiei Europene, vor
permite parcurgerea etapelor urmatoare in procesul de aderare la UE. La etapa actuala Uniunea
Europeand si Republica Moldova se afla in relatii de cooperare si consolidare a cooperarilor in
domeniile economic, social si cultural. Acest fapt este demonstrat prin multitudinea de granturi
acordate de Uniunea Europeana Republicii Moldova, proiectelor de dezvoltare sustinute de UE,
dar si misiunile diplomatice ale statului nostru in diferite tari ale UE care sustin relatiile
diplomatice dintre state, colaborarea in diferite domenii si satisfacerea intereselor publice ale
cetdtenilor Republicii Moldova aflati peste hotarele tarii.

Conform CALM, reforma administratiei publice locale de nivelul al II prin realizarea
municipalitatii reprezintd o prioritate de primd necesitate la etapa actuald. Conceptul presupune
sporirea reprezentativitatii politice prin apropierea cetatenilor de administratia publica locala
nivelul II, alese prin vot direct, iar toate UAT-urile vor deveni parte componenta a municipiului,
condus de un primar general si consiliu municipal alesi prin vot de toti locuitorii fostului raion
(Vezi Anexa 3, figura 16) [228]. In opinia autorului cercetirii, o reformd in domeniul
administratiei publice locale este absolut necesard, intrucit se impune o revizuire a numarului

UAT nivel I, a locului pe ca il ocupa raioanele in sistemul administratiei publice locale si o
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delimitare clard a competentelor ce revin autoritatilor APL (de exemplu: sa se ofere o capacitate
fiscald mai largad autoritdtilor APL nivel I astfel incat problema insuficientei veniturilor locale,
drept argument forte pentru solutionarea problemelor de interes public sd dispard). La etapa
actuald, municipalizarea si regionalizarea sunt etape ale reformei APL tot mai des abordate.
Probabil aceasta ar fi o solutie, insd odata cu centralizarea anumitor domenii de activitate, trebuie
sd se tind cont sd nu se incalce principiile autonomiei locale, descentralizarii si subsidiaritatii. Este
important a evidentia faptul, cd o reforma a administratiei publice locale trebuie realizat in folosul
cetatenilor, Intru satisfacerea intereselor publice. Aceasta trebuie sa fie bine analizata, rational
realizatd, asumata de cétre toate fortele politice, astfel incat ulterior sd nu existe discrepante intre
viziuni, iar reforma sa ramana doar la etapa incipienta de realizare.

In acest sens, a fost creatd Coalitia de Descentralizare, o initiativa a CALM, IDIS “Viitorul” si a
Asociatiei Promo-LEX, care prezintd un studiu dedicat avansarii procesului de descentralizare:
“Finantele publice locale in Republica Moldova: probleme, constrangeri si perspective de
rationalizare” realizat de expertul IDIS ”Viitorul”, Angela Secrieru. Conform studiului, bugetele
locale ale unitatilor administrative-teritoriale din Republica Moldova dispun de un potential
financiar insuficient, iar autonomia financiara a autoritdtilor locale este limitatd, neavand la
dispozitie surse de venit proprii care ar putea garanta solutionarea independentd a mai multor
probleme societale, intrucat impozitele si taxele locale genereaza sume mici care reprezinta un
procent redus din veniturile bugetelor locale [114, p.34]. Din acest considerent, se impune o
regandire a rolului administratiei publice si a capacitatilor sale fiscale si financiare, fapt de care
depinde in sens direct modul de indeplinire a competentelor atribuite prin lege autoritatilor publice
st nivelul de satisfacere a nevoilor cetatenilor.

Aspiratiile Republicii Moldova de a realiza in sfarsit o reforma in domeniul administratiei
publice locale dupa mai multe tentative, si care de mai mult timp era un subiect deschis pe agenda
guvernamentalilor, au inceput sd prindd contur, odata cu adoptarea Legii cu privire la
amalgamarea voluntara a unitatilor administrativ-teritoriale. Scopul este consolidarea capacitatii
administrative a autoritatilor administratiei publice locale si de prestare a unor servicii de calitate
si accesibile populatiei[263]. Intrucat aceasta practica a eficientizat activitatea autoritatilor publice
locale de curand in Ucraina, imbunatatind semnificativ calitatea actului guvernarii si favorizand
modernizarea, in Republica Moldova aceasta decizie definita prin lege, se considera o oportunitate
reald pentru transformarea si perfectionarea sistemului administrativ. Totusi, rezultatele nu vor fi
imediate, intrucat pe parcursul unei perioade definite, UAT mici au alternativa de a deveni parte
sau a fi absorbite de unitéti invecinate, proces ce va avea ca rezultat o unitate administrativa noua

ce va iIndeplini conditiile legale minime privind capabilitatea si viabilitatea autoritatilor locale
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[240, p.74]. lar, printre principalele argumente pro-amalgamare, enuntate de catre analistul
economic Veaceslav lonitd, se enumera:1. Se vor mari bugetele locale; Se va dezvolta mai bine
infrastructura; 3. Se vor realiza mai multe proiecte si investitii; 4. Se va reduce aparatul
administrativ din primdrie; 5. Va creste accesul la servicii publice de calitate (Vezi Anexa 3, figura
18). Totodata, reforma fiind un subiect de ordin national, care influenteaza intregul sistem de
administratie publica, dar si toatd populatia Republicii Moldova, in calitatea lor de beneficiari,
analizind care sunt avantajele potentialei reforme, au fost deduse si unele dezavantaje ale acesteia.
Printre acestea pot fi mentionate:1. Va creste distanta catre primarii si servicii; 2. Primariile vor
avea mai mult de lucru si nu vor face fatd; 3. Se va da prioritate doar satului unde este primaria; 4.
Va scadea accesibilitatea la servicii publice; 5. Distributia resurselor financiare nu se va face onest
(Vezi Anexa 3, figura 19), [264].

Afirmarea si consolidarea democratiei locale in Republica Moldova, presupune
participarea activdi a populatiei Tn procesul decizional local si in rezolvarea problemelor
colectivitdtilor locale. O distribuire teritoriald a puterii publice, corespunzitoare rigorilor
democratice ar asigura conditiile necesare pentru accesul si participarea populatiei la activitatea
autoritatilor publice. In acest context, participarea publici devine un mecanism care garanteaza
desfasurarea unui proces decizional transparent si calitativ, influentat in mod direct si controlat de
catre membrii publicului si alti actori sociali interesati, ceea ce confera legitimitate procesului de
adoptare a deciziilor si intdreste autoritatea deciziilor. Mentiondm acest fapt intrucat, conform
rezultatelor sondajului realizat de catre Asociatia Sociologilor si Demografilor din Republica
Moldova in aprilie 2015, majoritatea dintre cei intervievati au declarat ca practic nu cunosc
mecanismele de activitate a administratiei publice locale [52, p.113].

Conform BOP Iunie 2021, studiu efectuat pe un esantion de 1161 de respondenti din
Republica Moldova, la intrebarea: in ce masura considerati ca oamenii au acces la informatie:
26,7% au raspuns - 1n foarte mare masurd; 39,7% - in mare masura; 26,6% - in mica masurd; 4,2%
- deloc [27]. Analizand 1n continuare cele mentionate, deducem ca in comparatie cu anul 2015,
nivelul de acces la informatie a crescut cu cca 66,4%, un indicator foarte bun pe parcursul a 6 ani.
Acest fapt confirma cd activitatea autoritatilor publice locale s-a imbunatatit considerabil, la fel ca
si transparenta 1n procesele decizionale.

Mai mult decét atat, conform BOP 2023, sondaj efectuat pe un esantion de 1215 persoane
cu varsta de 18 ani si mai mult din Republica Moldova, la intrebarea: [n ce mdsurd considerati cd
oamenii ca Dvs. au acces liber la informatie? Societatea a oferit urmatoarele raspunsuri: 20,5% -
in foarte mare masurd; 34,0% - In mare masurd; 30,7% - Tn mica masurd; si doar 9,4% - deloc;

5,4% - NS/NR (Vezi Anexa 3, figura 10).
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Evaluarea situatiei din Republica Moldova pe parcursul anilor 2015, 2021 si 2023 permite
constatarea urmatorului fapt: marea majoritate a societatii au acces la informatie (20% - in foarte
mare masurd si 33,8% - In mare masurd), sursele de informare sunt diverse, de la internet pana la
panouri informative, depinde de dorinta de informare si interesul cetiteanului de a se informa
despre mecanismele de activitate ale administratiei publice.

Totodata, in rezultatul interviurilor realizate de autor la sfarsitul anului 2022, la intrebarile:

Cum apreciati calitatea proceselor decizionale desfasurate la nivel local? Care este rolul
colectivitatilor locale intr-un proces decizional? respondentii au dat raspunsuri complexe care
reflectd situatia reald in societate. Analizand diversele opinii ale respondentilor cu referire la
calitatea proceselor decizionale desfasurate la nivel local si rolul colectivitatilor locale n procesul
de luare a deciziei, constatam cd calitatea si eficienta proceselor decizionale depinde de calitatea
si competenta factorilor de decizie, a caror scop trebuie sa fie realizarea intereselor publice si
modernizarea. Indiscutabil colectivitatile locale au un rol important in procesele de luare a deciziei.
Situatia insa pe intreg teritoriul statului este diferita, in unele localitdti membrii societatii sunt mai
activi si se implica alaturi de autoritdtile APL la procesele decizionale, implementarea diverselor
proiecte si dezvoltarea localitdtilor, in alte UAT gradul de implicare a colectivitdtilor locale este
mai redus.
Din punct de vedere juridic aceste procese sunt respectate si sunt supuse controlului legalitatii din
partea Oficiilor teritoriale ale Cancelariei de Stat. A crescut gradul de transparenta, pot participa
mai multe categorii de populatie, totodata se atesta publicarea hotdrarile lor pe pagina acte
locale.md., dar totusi au mai ramas restante pe partea de consultare si modul de abordare a
anumitor nevoi sociale in contextul intereselor publice. De exemplu: decizia de a aloca bani pentru
constructia si reparatia drumurilor, fara a lua in consideratie necesitatea unui trotuar pentru mame
cu copii. In acest context, deciziile trebuie gandite nu doar sub aspect juridic, dar si prin
dimensiunea cost si prin nevoile anumitor categorii de persoane care constituie tot acelasi public.
Rolul colectivitatilor locale intr-un proces decizional este specific de monitorizare, cum sunt
aprobate si executate deciziile la nivel local.

In aceeasi ordine de idei, pentru ca societatea si participe la un proces decizional
administrativ local si sd confere calitate, transparentd si eficacitate acestuia, autorititile APL
trebuie sa asigura informarea societdtii despre activitatea sa. Astfel, in rezultatul interviurilor
realizate de noi, la intrebarea: Care sunt principalele mijloace de comunicare pe care le folositi
pentru informarea societitii? respondentii au oferit raspunsuri diferite, opiniile acestora

caracterizand patru mijloace principale de informare a societatii.
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Unele opinii accentueaza importanta retelelor sociale in informarea societétii la etapa
actuald ca fiind cea mai practica si eficientd metoda (57%), prin crearea unor grupuri de
comunicare pe una din retelele sociale si a unei pagini web oficiale (Viber, Pagina Asociatia
Bastinasilor din localitate cu implicarea Diasporei, pagina facebook personald a primarului etc.),
care insumeazd mii de membri, unde sunt plasate informatiile de interes public, anunturile,
sondajele si proiectele de decizii.

Altii considera ca comunicarea verbala niciodata nu va ceda altor modalitati de informare
(29%). Acest fapt insd nu neagad comunicarea prin intermediul retelelor de socializare. De regula,
cu populatia varstnica, care nu dispune de acces la internet, se discutd in mod clasic, in cadrul
intrunirilor, audientelor publice si adunarilor de sector.

Se observa cd in localitdti tendinta este in crestere de a folosi retelele de socializare, dar in
mediul rural se folosesc inca modalitatile traditionale de informare (panoul informativ (7%), TV
sau mass media (7%), transmiterea, adundrile generale). Conform unor intervievati, retelele de
socializare sunt pentru categoria mai tanard, iar media locald pentru cei Tnaintati in varsta (Vezi
Anexa 3, figura 11).

Totodata, conform BOP 2023, sondaj efectuat pe un esantion de 1215 persoane cu varsta
de 18 ani si mai mult din Republica Moldova, la intrebarea: Care este cea mai importanta sursa
pentru informare a Dvs.? cetatenii au oferit urmatoarele raspunsuri: Internet-ul (53,6%) si
Televiziunea (30,1%) sunt considerate cele mai importante surse de informare in primul rand,
urmate de radiou (13,7%) si prietenii/vecinii (13,5%) in al doilea rand (Vezi Anexa 3, figura 12).

In urma celor mentionate, constatim ci autorititile publice utilizeazi mai multe
instrumente pentru asigurarea transparentei si accesul la date guvernamentale de interes public,
iar, unul din aceste instrumente constituie inclusiv panoul informativ. Consideram ca in conditiile
erei conturate de dezvoltarea continud a tehnologiilor informationale, cel mai modern si eficient
instrument de informare a societdtii reprezintd paginile web si retelele de socializare, unde
administratia publicd locala plaseazd informatiile relevante privind activitatea sa. Luand in
consideratie, cd In urma unor examinari si analize circa 45% din paginile web nu au compartimente
dedicate transparentei decizionale, iar 41,7% din acestea contin doar partial informatii privind
programul de lucru au autoritatii publice, devine dificil aducerea la cunostinta a societatii anuntul
despre desfasurarea sedintei publice, care nu este comunicat de 26,7% din localitati, sau comunicat
cu date incomplete (data, ora, locul desfasurarii) [88, p.9]. Cu toate acestea, utilizarea acestor
mecanisme 1n procesul decizional reprezintd una dintre cele mai eficiente metode de consultare in

problemele de politici publice aflate pe agenda institutionala [88, p.11].
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In contextul celor expuse, in rezultatul interviurilor realizate de noi, la intrebarea: Cum
apreciati rolul pe care il au paginile web oficiale ale autorititilor administratiei publice locale
in asigurarea transparentei decizionale si monitorizarii activititii institutiilor publice?
respondentii au dat raspunsuri specifice in functie de situatia din localitatea pe care o reprezinta
sau reiesind din analizele generale care caracterizeaza eficienta paginilor oficiale in localitatile din
Republica Moldova. Astfel, practicienii in domeniul APL afirma faptul ca in general pagina web
este foarte buna in informarea publicului referitor la activitatea APL. Aceasta este actualizata
saptamanal, prin plasarea anunturilor de angajare, proiectelor de decizii, dispozitiile si deciziile
emise si aprobate si alte informatii. Cu toate acestea, in era retelelor sociale, popularitatea si
utilitate paginilor web devine una mai mult formala. De reguld responsabil pentru actualizarea
permanenti este specialistul de relatii cu publicul. In acelasi timp, teoreticienii in domeniul AP
sustin ca desi Legea obligd autoritatile publice locale sd aiba pagini oficiale, aceasta nu le obliga
Actualizarea permanenta a acestora de asemenea reprezintd o problema 1n unele situatii, inclusiv
reiesind din numarul putin de functionari care activeaza in Primarii, complexitatea de sarcini si
atributii delegate fiecaruia din insuficienta de timp. In acest context, unele Primarii antreneaza si
implica clase liceale, voluntarii si tineretul, ca sa intretind aceasta pagina.

In definitiv, opiniile intervievatilor cu referinta la importanta paginilor web oficiale ale
autoritatilor publice in reteaua Internet, considerate un mijloc eficient in informarea societatii
despre activitatea autoritatilor publice locale dar si asigurarea transparentei, majoritatea au fost
pozitive [14, pct.1]. Totusi, acestea reflecta unele rezerve in perfectionarea continua si publicarea
sistematicd a informatiei care descriu modul de organizarea si functionarea autoritdtilor APL,
deciziile adoptate si proiectele implementate pentru satisfacerea intereselor publice si
modernizarea localitdtilor pe care le reprezinta.

In 2016, IDIS ™Viitorul” s-a adresat administratiei publice locale de nivelul al doilea,
utilizdnd una din metodele sociologice - chestionarul, in urma careia au fost receptionate 25 de
chestionare. Pentru alte autoritati ale administratiei publice locale de nivelul al doilea a fost
utilizatd doar metoda analizei informatiilor disponibile pe paginile web oficiale: Basarabeasca,
Hancesti, Criuleni, Cahul si Ocnita. Administratiile localitatilor au fost evaluate si clasate In noua
zone (criterii de transparentd) cu 59 de indicatori. Zonele evaluate cuprind competentele si
obligatiile cu care sunt investite 1n mod legal administratiile localitatilor (de exemplu: participarea
in procesul decizional, dar si accesul la informatie, achizitiile publice, bugetarea, etica profesionala
etc.,). Astfel, conform clasamentului de transparentd in 32 de raioane, 100% (cel mai bun) - nu

detine nici un raion, doar Soroca - 55-59%; Falesti, Straseni - 50-54%; Sangerei - 45-49%; Leova
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- 40-44% si celelalte raioane care manifestd un grad de transparentd in descresterea celor
mentionate pana la 3 localitati care au atins doar 0-9%. Referitor la metodologia si clasamentul de
transparenta in localitati 2016 [226], cu aceleasi zone (criterii de transparentd), au fost
receptionate de la autoritdtile administratiei publice locale 27 de chestionare. Pentru unele
autoritati ale administratiei publice locale similar a fost utilizatd metoda informatiilor disponibile
pe paginile web oficiale, in timp ce au fost identificate administratii publice locale care nu dispun
de pagini web si concomitent nici nu au completat chestionarul solicitat. Acest fapt ne induce spre
ideea de iresponsabilitate si necesitatea aplicarii unor masuri de sanctionare, or, prevederile
legislatiei In vigoare sunt obligatorii pentru toate partile vizate, odata ce suntem cetatenii unui stat
de drept, principiu stipulat in legea fundamentala. Conform clasamentului de transparenta in 50 de
orase (municipii) si sate (comune), Cimislia si Chisindu ating 50-54%; Cahul si Falesti - 45-49%;
Ungheni, Soroca, Balti, Orhei, Calarasi - 40-44%, si tot asa in descrestere pand la 8 localitati care
au atins doar 0-9%. Pentru comparatie, in anul 2020, situatia a luat o altd conotatie, astfel incat,
Balti a reusit sa atingd 76%, urmeaza Chisinau cu 58%, Falesti cu 56%, Straseni - 52%, Orhei -
50% etc., pana la 15 localitati care inregistreazd punctajul minim de 0-9% [226]. Deci, in
comparatie cu anul 2016 in suma 11 localitdti cu punctaj minim, in 2020 se inregistreaza 15
localitati care nregistreaza punctajul minim, in timp ce altele au inregistrat rezultate foarte bune.

Prin urmare, constatdm cd numarul localitatilor cu sisteme de administrare evaluate si
clasate pe criterii de transparentd sunt in descrestere. lar, competentele si obligatiile cu care sunt
investite in mod legal administratiile localitdtilor nu sunt realizate conform obiectivelor
prestabilite. Acest fapt de inconstientd si deficit a unor sanctiuni de disciplinare a factorilor de
decizie, favorizeaza aparitia actelor de coruptie, ispita realizarii intereselor personale si cheltuirea
neargumentatd a banilor publici destinati pentru realizarea unor proiecte si rezolvarea unor
probleme de interes public. Astfel, se construieste un dezechilibru intre relatia guvernanti si
guvernati, insotit de pierderea increderii societdtii in autoritatile publice, impletit cu un ansamblu
de incertitudini si nesigurante in capacitatile organizationale si functionale, si eventualitétile
autoritatilor locale de a le solutiona problemele cu care se confruntd societatea, inclusiv
guvernati, responsabilitatea o poartd ambele parti, astfel Incat si cetdtenii trebuie sd posede
suficienta dorinta si interes pentru implicarea in treburilor publice, or, un contract devine
nefunctional cand una dintre parti nu i onoreaza obligatiile la justa valoare.

In baza BOP 2017, la intrebarea: care sunt cele mai importante trei probleme care trebuie

rezolvate in Republica Moldova in primul rand? 30,2% au raspuns - ridicarea nivelului de trai;
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18,5% - dezvoltarea economiei; 21,4% - lupta impotriva coruptiei, urmeaza Intdrirea ordinii in tara
-13,6%, asigurarea pacii si Intelegerii intre oameni 4,2% etc., [26].

Conform BOP Iunie 2021, studiu efectuat pe un esantion de 1161 de respondenti din
Republica Moldova, la intrebarea: care lucruri ii ingrijoreaza cel mai mult pe cetateni la etapa
actuala? Publicul a raspuns: Saracia - 57,4%; preturile - 52,6%; urmeaza viitorul copiilor,
coruptia, somajul, foamea, criminalitatea, infractiunile, un razboi in zona etc., [27].

Evaluarea situatiei din Republica Moldova pe parcursul anilor 2017, 2021 permite
constatarea urmatorului fapt: principalele probleme care necesitd solutionare rdman aceleasi:
ridicarea nivelului de trai, salariile si preturile, in 2022 acestea ludnd o amploare in Republica
Moldova datorita consecintelor pandemiei, crizei energetice din stat si razboiului la hotarul tarii.

Potrivit Barometrului de Opinie Publica August 2023, sondaj efectuat pe un esantion de
1215 persoane cu varsta de 18 ani si mai mult din Republica Moldova, la intrebarea: In ce masura
sunteti multumiti de ceea ce face conducerea tarii in urmatoarele domenii (asistenta medicala,
culturd, Invatamant, politica externd, agriculturd, nivel de trai, combaterea coruptiei etc.)? —
raspunsurile au fost diferite In functie de domeniile mentionate. De exemplu pentru nivelul de trai:
42,6% - deloc multumiti, 33,5% - nu prea multumiti si doar 1,1% - foarte multumiti; pentru
asistenta medicald: 38,6% - deloc multumiti, 27,3% - nu prea multumiti si doar 2,9% - foarte
multumiti; pentru salarii: 51,1% - deloc multumiti, 31,1% - nu prea multumiti si doar 0,5% - foarte
multumiti etc. La intrebarea: Cdt de multumit sunteti in general, de felul in care traiti? 3.4% -
foarte multumi, 27,6% - destul de multumit, 35,2%- nici multumit /nici nemultdmit, 21,3%- nu
prea multumit, 11,9% - deloc multumit, 0,2% - nu stiu si 0,3% - nu raspund [28, p.18].

Astfel, aceste sondaje reflecta situatia reald din Republica Moldova privita prin prisma
cetdtenilor care prin intermediul raspunsurilor oferite au apreciat nivelul de satisfacere a
intereselor publice de catre autoritatile publice centrale si locale, ineficienta proceselor decizionale
dar si nivelul de modernizare 1n stat, ceea ce nu este imbucurator si vorbeste despre necesitatea
realizarii unor reforme si elaborarea unor politici publice incluzive si eficiente, in folosul societatii.
Totodata, doar solicitarea realizarii unor schimbari din societate nu este suficient, este necesara
participarea si implicarea membrilor publicului in treburile publice [200]. In acest context,
consolidarea si largirea cadrului de participare a societatii civile la procesul decizional, precum si
asigurarea transparentei actelor administrative §i comunicarea operativa cu cetatenii, reprezinta
conditii care impulsioneazd impactul relatiei interese publice - proces decizional in modernizarea
administratiei publice locale [201], [65, p.46].

Cu referintd la metodele de activitate ale autoritdtilor publice locale, in literatura de

specialitate, se stabileste cd, lipsesc mecanisme institutionalizate de cooperare si parteneriat cu
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societatea civild. lar, acest fapt se datoreazd mai multor facfori: 1. majoritatea autoritatilor
administratiei publice locale nu a elaborat si aprobat reguli interne de informare, consultare si
participare in procesul de elaborare si adoptare a deciziilor; 2. nu toate autoritatile dispun de pagini
web, sau nu plaseaza informatiile din diferite motive (insuficienta personalului, deficitul timpului,
insuficienta tehnicii, probleme de conexiune interne sau lipsa acestuia cu desavarsire etc.); 3.
autoritdtile administratiei publice locale nu utilizeaza toate modalitatile de consultare publica
precum: audierile publice, sondajul de opinie, solicitarea opiniei expertilor in domeniu, crearea
grupurilor permanente de lucru sau ad-hoc cu participarea reprezentantilor societatii civile [90,
p.13-14].

Este important la acest subiect a mentiona urmatorul fapt: desi o primarie din Uniunea
Europeana insumeaza astazi cca 5 550 de locuitori, iar mai multe studii de specialitate indica un
prag minim de 5 000 de locuitori pentru o administratie locald, care ar permite gestionarea eficienta
a resurselor si prestarea unor servicii publice locale adecvate; in Republica Moldova 86% de
primarii au o populatie mai micd de 5 000 de locuitori, problema subliniatd inclusiv de L. Tap, care
cerceteaza profund problemele si provocarile sistemului administratiei publice locale [243, p.96],
(Vezi Anexa 3, figura 13). Totodata, fiecare al patrulea primar conduce o ,,primarie de exceptie”,
pentru ca are o populatie mai micd de 1 500 de locuitori, prag minim stabilit de legislatia Republicii
Moldova [69, p.100]. Mai mult decét atat, potrivit analistului economic Veaceslav Ionita, numarul
primariilor pand in 1 500 de locuitori este in crestere: in 2015 - erau 361 primarii, in 2019 — se
inregistreaza 417 primirii, iar in 2023 - numarul acestora creste pana la 469 primarii. In acelasi
timp, numarul primdriilor in Republica Moldova intre 1 501 si 3 000 de locuitori (2015-353
primarii, 2019-328 primarii, 2023-300 primadrii) scade, precum si intre 3 001 si 10 000 de locuitori
(2015-158 primarii, 2019-128 primarii, 2023-106 primarii) fiind in descrestere. In definitiv, doar
trei localitdti din Republica Moldova: Rezina, Cimislia, Congaz, inregistreaza mai mult de 10 000
de locuitori (Vezi Anexa 3, figura 17).

Pentru o viziune generald, si un aspect comparativ, subliniem: dacd in Republica Moldova
avem la moment 898 de primari, atunci in Marea Britanie de exemplu - 435 de primari, in Suedia-
290 de primari, iIn Danemarca - 98, in Portugalia - 308, in Olanda - 443, in Norvegia - 431, in
Finlanda - 348, state in care satele sunt mult mai dezvoltate si prospere in comparatie cu unitatile
administrativ-teritoriale de nivelul I din Republica Moldova. Prin urmare, in decursul a doua
decenii, in statele europene s-a inregistrat un numar redus a primarilor, in timp ce in Republica
Moldova acesta a crescut [69, p.100]. Din cele mentionate, deducem ca numarul primariilor si
respectiv a primarilor a inregistrat o crestere semnificativa, iar, acest lucru a fost realizat exclusiv

pentru a asigura prestarea unor servicii de calitate colectivitatilor locale pe care le reprezinta si
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dezvoltarea localitatilor, decizie care se afld incd 1n proces de justificare a rationalitatii si
efectivitatii sale. Or, fragmentarea excesivd se asociazd cu cresterea costurilor in procesul de
administrare, astfel incat cu cat mai multe primarii inregistreaza Republica Moldova, cu atat
capacitatea lor financiard si organizationala este mai slabd. De exemplu, media costurilor
operationale generale pe cap de locuitor ale unei primarii cu 1 500 de locuitori este mai mare de
2,5 ori in comparatie cu costurile unei primarii cu 5 000 de locuitori [69, p.101].

Analizand cele mentionate, constatdim cd relatia modernizare — proces decizional in
contextul necesitatilor intereselor publice este posibila si functionala, privita doar in ansamblu cu
mai multi factori, conditii, elemente si relatii considerate drept premise in pavarea acelui traseu
care conduce spre standardele europene, principiile unui stat de drept si democratic.

Situatia Republicii Moldova, aflatd intr-o perioada de tranzitie demonstreaza ca si procesul
de modernizare este tardgdnat In paralel cu gradul de democratizare a societdtii. Suntem martorii
unei crize politice sistemice, a lipsei de incredere in sistemul de guvernare din partea societatii,
realizarea unor procese decizionale ineficiente si neconforme intereselor publice, instabilitatii
politicilor interne si externe si imaturitatii factorilor de decizie etc. Din acest considerent,
interesele publice au o semnificatie cu continut valoric colosald pentru arsenalul teoretic dar si
practic, capatand calitatea de mobil al progresului social si al modernizarii administratiei publice.

Modernizarea administratiei publice reprezinta un obiectiv major al zilelor noastre, astfel
incat orice stat, inclusiv Republica Moldova are nevoie de o administratie moderna orientata spre
rezultate si cetdtean, ale carui nevoi si cerinte trebuie plasate In centrul activitdtii administrative.
Astfel, unul dintre elementele inerente ale procesului de modernizare a administratiei publice
locale este imbunititirea calitatii deciziilor adoptate in cadrul acesteia. In acest context, este
necesard consolidarea relatiilor cu cetatenii, eliminarea coruptiei si formarea unui corp de
functionari publici profesionisti si neutri din punct de vedere politic. In cazul in care administratia
publicd duce lipsd de functionari publici cu culturd generald, pregétire profesionald, apolitici,
morali s1 incorupti, calitatea procesului decizional si a deciziilor rezultate va fi direct proportionala
cu potentialul acestora. In consecint, resursele publice vor fi disipate, eficienta in sectorul public
va lipsi cu desdvarsire, cetatenii isi vor pierde Increderea in actul guvernamental, iar organismul
administrativ va deveni o povara pentru stat si cetiteni [120, p.68]. In acest context, mentionim
ca functionarii publici au sarcina sd asigure eficientizarea activitatii administrative si modernizarea
administratiei publice.

In cele din urma, constatim ci importanta unui sistem administrativ efectiv, considerat un
catalizator important al dezvoltarii continue si durabile intr-un stat, se manifestd prin gradul de

responsabilitate al factorilor de decizie existent la toate nivelurile si consolidarea increderii
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societdtii n sistemul administrativ. Capacitatea acestuia de a servi interesele societatii, poate fi
consolidata prin utilizarea eficienta a resurselor financiare si aplicarea procedurilor transparente,
cu respectarea cadrului legal si promovarea valorilor democratice in relatia cu cetdteanul [129,
p.17-19]. Acest fapt, desigur, va favoriza posibilitatea beneficierii de servicii publice integrate,
oportune si de calitate, furnizate, dupa o testare riguroasd a optiunilor, de catre autoritatile si
institutiile publice pro-active si receptive la schimbare.

Termenul ,,public” a intrat in vocabularul nostru de cel putin doua milenii. In acest interval
de timp a cunoscut mutatii semantice diferite, dar si hibridizari lingvistice, care contribuie la o
descriere detaliatd a fenomenelor complexe din spatiul social, economic, politic etc., [96, p.61].
Utilizat de multe ori ca sinonim al binelui comun, interesele publice sunt, intr-o forma sau alta,
firul calauzitor, cel care a condus la constituirea formelor institutionalizate de guvernare, indiferent
daca vorbim despre Republica lui Platon, despre fondarea statelor moderne, incepand cu secolul
al XIX-lea, sau despre noile forme de guvernare de tip confederativ, puternic modelate de
globalizare, care incep sa prinda contur in zilele noastre. Marile decizii ale istoriei au fost adoptate
sub argumentul intereselor publice, iar, mai nou, aceastd sintagma a devenit un cuvant cheie, o
constanta Tn vocabularul oricarui decident politic, fiecare actiune politica in parte fiind justificata
de interesele publice [96, p.78]. In acest context, interesele publice capitd o importantd deosebita
in activitatea autoritatilor publice locale, evoluand sub aspect structural si functional,
interconectand cu procesele decizionale, care la etapa actuala constituie o relatie absolut necesara
si utila in functionarea eficientd a unui sistem administrativ local.

Atare notiune, autorul tezei o pune in vizor special, inclusiv in cadrul interviului, intr-o
corelatie practicd cu notiunile de proces decizional si modernizarea administratiei publice locale.
Astfel, 1n rezultatul interviurilor realizate cu teoreticienii si practicienii din domeniul
administratiei publice de catre autor, la intrebarea: Ce intelegeti Dvs. prin complexitatea notiunii
relatia interese publice - proces decizional - modernizarea administratiei publice locale?
respondentii au definit semnificatia relatiei respective in mod similar si au dezvoltat pe rand
respectivele dimensiuni.

Opiniile respective referitoare la semnificatia relatiei interese publice - proces decizional -
modernizarea APL confirma corelatia dintre aceste trei elemente, care impulsioneazd organizarea
st functionarea unui sistem administrativ eficient intr-un stat de drept. Interesul public trebuie sa
prevaleze din momentul in care obtinem un statut de functionar public sau ales local, uitdm de noi
(functionarii publici), de interesele personale, si ne gandim la cei care cad sub incidenta deciziilor
autoritdtilor administrative. Procesul decizional este o etapa importantd in activitatea

administratiei publice, iar implicarea cetateanului este obligatorie. Principiile APL stipulate in
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Constitutie, Carta Europeand a autonomiei locale si legile de rigoare stipuleaza clar: consultarea
cetdtenilor In problemele locale de interes deosebit. Respectiv, orice actiune a administratiei
publice trebuie sa fie indreptata spre satisfacerea intereselor publice. Modernizarea presupune o
regandire administrativ-teritoriala. AP trebuie adaptatd conditiilor actuale, Intrucit societatea
evolueaza, iar mecanismele si instrumentele nu trebuie sa stea pe loc, acestea necesita modernizare
pe toate dimensiunile: patrimonial, resurse umane, juridic etc. Partea ideald ar fi ca procesul
decizional sa aiba la baza satisfacerea intereselor publice, daca gradul de satisfacere a intereselor
publice creste, atunci si administratia publica poate s se modernizeze.

Din acest considerent, realizarea intereselor publice reprezintd un subiect la fel de
important pentru institutiile publice si Guvern ca si problema securitatii. lar, impactul relatiei
interese publice - proces decizional asupra modernizarii APL evidentiazd necesitatea de
completare a continutului actelor normative care reglementeaza organizarea si functionarea
administratiei publice locale. Acest lucru trebuie realizat tindnd cont de realitatile actuale si
aliniere a statului la standardele europene, precum si reevaluare a eficacitatii controlului
administrativ asupra activitatii autoritatilor publice locale sub aspectul legalitatii - un subiect
actual pentru teoreticienii si practicienii din domeniu.

in acest context, in rezultatul interviurilor realizate de noi, la intrebarea: Cum apreciati
problema impactului relatiei interese publice - proces decizional asupra modernizarii
administratiei publice locale? Argumentati relevanta sociala a acestei probleme in conditiile
Republicii Moldova in general si a localitatii Dvs. in particular, respondentii au venit cu
urmatoarele raspunsuri:

“...Unele lucruri trebuie modificate tindnd cont de anumite circumstante si conditii: sd preludm
experienta altor state; dacd primadriile le facem mai mari, noi indepartam aceasta putere de oamenti,
dar puterea trebuie sa fie mai aproape de oameni, doar asa vom lua decizii mai bune; totodata,
consiliile locale trebuie sd aiba mai multa putere. Dar cat de pregatiti suntem pentru reforma APL
fara raioane? Consider ca raioanele trebuie sd-si schimbe atributiile. Indubitabil banii publici
trebuie repartizati corect, nu sub influenta factorului politic, acest factor trebuie exclus. Reforma
administrativa trebuie bine cantarita, pentru ca multe functii are si consiliul raional”. (Expert 10)
“...APL nu pot face fata la toate cerintele sociale ale cetatenilor. Trebuie sd se facd o reforma a
administratiei publice in totalitate, o reformd administrativ-teritoriald. Consiliile raionale sunt
epuizate, nu fac fatd cerintelor. Problema este in cadrul legal si aplicabilitate. Legile APL sunt
depasite la etapa actuald, necesitd revizuire si completare In conformitate cu necesitatile

cetdtenilor, capacitatile APL-urilor si posibilitatile lor financiare. Totodatd, APC nu se consulta in
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luarea deciziilor niciodatd cu APL, sau pun accent pe o categorie anumitd de cetdteni. Nu exista
autonomie decizionald”. (Expert 5)

“...Interesele publice sunt, sau mai bine zis ar trebui sa fie indicatorul principal in orice proces
decizional public. Cu alte cuvinte, alesii trebuie sa tina cont de doleantele celor care i-au ales si sa
actioneze din numele acestora, punand la baza problematicile si prioritatile stabilite de alegatori.
Dar pentru ca acest lucru sa aiba loc intr-un mod eficient, administratia publica locala trebuie sa
dispund de mecanisme care sd poata solutiona doleantele cetatenilor. Modernizarea administratiei
publice locale ar avea loc prin oferirea acestor mecanisme de la nivel central la cel local, inclusiv
printr-o reforma fiscala, care ar permite mentinerea mai multor taxe si impozite la nivel local iar
in rezultat, solutionarea eficientd a problemelor si cresterea increderii populatiei 1n institutiile
publice”. (Expert 4)
“...Trebuie facuta o reforma teritorial-administrativa. Peste 80% din APL nu au resurse financiare
proprii. Avem prea multe localitati mici cu sub 1 500 de locuitori. Gradul de digitalizare trebuie
sa creasca, precum si nivelul de trai si de bunastare. Desi capacitatile si oportunitdtile APL la etapa
actuald au crescut, inclusiv capacitatea APL de a genera venituri, de a gestiona bugetul, de a scrie
dezvoltare APL-urilor, de exemplu: Proiectul de implicare civica in guvernarea locala - Ma implic;
Programul national “Satul european”; Programul Dezvoltarea Rurala Integrata - UNDP; mai mult
decat atat, sunt primarii care au capacitati dar care nu au dorintd si interes. Totodata, modul de
organizare $i gestionare a mijloacelor financiare alocate, modul de identificare, si monitorizare a
implementarii proiectelor de dezvoltare regionald si locald este reglementat prin Regulamentul
privind gestionarea mijloacelor financiare ale Fondului national pentru dezvoltare regionald si
locala [20]. (Expert 13)

Opiniile respondentilor cu referire la impactul relatiei interese publice - proces decizional
asupra modernizarii APL permit constatarea urmatorului fapt: relatia respectivd examinata in
studiul de fatd constituie un subiect de interes profund datoritd multiplelor abordari ale
cercetdtorilor stiintifici, a oamenilor politici si reprezentantilor societatii civile. Atare relatie
asigurd buna organizare si functionare ale autoritatilor APL, conferd calitate si substrat proceselor
decizionale, promoveazad si garanteaza functionalitatea intereselor publice, impulsionand rolul
fenomenului modernizarii in toate domeniile vietii sociale.

Efectuand un studiu complex asupra problemei de cercetare (Impactul relatiei interese
publice - proces decizional asupra modernizarii administratiei publice locale din Republica
Moldova), consideram ca realizarea unei analize SWOT si evaluarea capacitatilor organizationale

si functionale ale autoritdtilor publice locale este una bine-venita. Analiza SWOT permite
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evidentierea punctelor tari si punctelor slabe in procesul de organizarea si functionare a
autoritdtilor publice locale, punctarea oportunitatile de dezvoltare a autoritatilor si amenintarile
care tind sd denatureze din aspectele pozitive ale institutiei publice locale, semnificatia si

importanta acesteia (Anexa 5).

3.2. Impactul politicilor publice locale asupra relatiei interese publice - proces decizional in
contextul modernizarii administratiei publice locale

Politicile publice ocupa un rol central in cadrul economiei societatilor contemporane. Aria
lor de manifestare acoperd orice mod mai complex de interactiune sociald, de la politici
educationale si de sanatate la politici de redistributie sociala, pana la politicile ce au o influenta
directd asupra nivelului economic. Iar, nivelul de dezvoltare a unei societdti este strans legat de
angajamentul factorilor de decizie care au rolul sd asigure ca orice individ sd beneficieze de
instrumente elementare de dezvoltare si supravietuire [147, p.20]. Astfel, elaborarea si
implementarea unor politici publice eficiente reprezintd premisa care asigura bundstarea
membrilor societdtii si satisfacerea intereselor publice.

Formularea unor politici publice locale incepe de la existenta unor probleme si nevoi ale
populatiei la nivelul unitdtii administrativ-teritoriale. Consideram ca, o politica de guvernare
trebuie sa fie orientatd strict spre cetatean, sd corespundd intereselor publice, si sd asigure
furnizarea unor servicii publice de calitate in continua evolutie si adaptate noilor cerinte. Acest
fapt, ar putea fi realizat doar prin: promovarea cooperdrii economice $i sustinerea proiectelor de
infratire a localitatilor, incurajarea parteneriatelor comunitare, de colaborare la nivel international
cu alte localitdti, formarea si sprijinirea specialistilor calificati prin programe educationale si
dezvoltare personald, promovarea unor servicii locale viabile si eficiente, cu o infrastructura locala
de calitate, planificarea unor investitii pe termen lung, sustinerea tinerilor antreprenori care vor sa
initieze o afacere si atragerea investitiilor pentru o dezvoltare durabila a localititilor. In aspect
general, proiectele la etapa actuald ocupd un rol foarte important in dezvoltarea localitatilor.
Scopul acestor actiuni In viziunea noastrd constd in reducerea saraciei si crearea atmosferei de
armonie si bunastare in societate [37].

In acest context, de exemplu:18 primarii din Republica Moldova au primit in conturile
bancare 26 de milioane lei pentru realizarea proiectelor din cadrul Programului Satul European
[234]. Acest suport financiar ofera posibilitati de dezvoltare pe anumite dimensiuni a mai multor
localitati in functie de necesitatile oamenilor. Proiectele realizate tin de constructia retelelor de apa
si canalizare, reparatia gradinitelor si modernizarea sistemului de iluminat public stradal (Vezi

Anexa 4, tabelul 7).
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In continuarea celor expuse, pentru a reda o viziune ampli a multiplelor proiecte
implementate la nivelul localitatilor, precum si impactul acestora pentru dezvoltarea localitatilor,
in rezultatul interviurilor realizate de catre autorul tezei, la intrebarea: Care sunt principalele
proiecte care au fost implementate si finalizate in localitatea Dvs. in ultimii ani? respondentii
au dat urmatoarele raspunsuri:

Expert4 e Unul din principalele proiecte lansate in parteneriat cu societatea civila si
locuitorii, este Programul de Bugetare Participativa, care permite cetatenilor sa
acceseze proiecte finantate de Primarie, in suma de la 50 la 100 mii lei, pentru
realizarea unor activitdti de modernizare a spatiilor publice din or. Leova. Prin
acest Program, populatia poate contribui eficient la solutionarea unor probleme
care nu au acoperire bugetara suficienta.

e Un alt proiect realizat in parteneriat cu Diaspora leoveana si locuitorii orasului,
constd in procurarea unitatilor de tehnica speciald pentru intreprinderea de
salubritate, prin contributia localnicilor, APL, Guvern si ati parteneri.

Expert 6 Orasul Cimislia este infratit cu mai multe localitati din Romania si nu doar, ceea ce
a favorizat dezvoltarea unor relatii si atragerea investitiilor in localitate prin anumite
proiecte. lar, una din conditiile realizarii acestor parteneriate este contributia
financiard a Primarie1 Cimislia la realizarea proiectului.

e Judetul Cluj — a alocat 20 000 euro pentru renovarea Scuarului recunostintei din
orasul Cimislia; Primaria Valenii de Munte -10 000 euro pentru Iluminat public;

e Primaria Campina, judetul Prahova -10 000 euro pentru reparatia Gradinitei Fat-
Frumos etc. FNDR-38 mil. lei pentru sectorul Cogélnic;

e Programul Satul European -12 mil. lei; Midl- au alocat 2,5 mil. lei (aproximativ
65%) si Cimislia 35% pentru un parc industrial, canalizare, schimbarea stalpilor;

e Ambasada Poloniei - cu circa 20 000 euro in acest an a alocat pentru canalizare,

si 18 000 euro pentru indicatori stradali etc.

Expert1 e Satul Selemet are o serie de proiecte comunitare cu Asociatia Bastinasilor,
Diaspora si Ambasade, inclusiv: PNUD Moldova-MiDL pentru dezvoltarea,
imbunatatirea si modernizarea infrastructurii economice locale si turismului
rural; USAID -IREX-modernizarea servicii multifunctionale din Casa de culturd;
Proiectul Ma implic - modernizarea sistemului de iluminat public stradal;

Programul Satul European - extinderea si modernizarea iluminatului public
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stradal; UE-Fundatia Soros-Keistone Moldova, proiectul de imbundtatirea
calitatii serviciilor sociale; Proiectul o viatd sandtoasa etc.
ExpertS e Municipiul Hincesti este infratit cu mai multe orase, printre care Ploiesti,
Campia-Turzii si Sinaia din Romdania; luriev-Polski din Rusia, Or Akiva din
Israel; Podolsk din Ucraina; Jodzina din Belarus, Elblong si Tomaszow
Mazowiecki din Polonia, Guiyang din China. Acordurile semnate cu aceste orase
prevad stabilirea relatiilor de colaborare, contribuind la dezvoltarea legaturilor in
domeniile economic, cultural si al iInvatdmantului.
Examinand principalele proiecte de dezvoltare a localitatilor mentionate de respondenti, constatam
ca obiectivul strategic pentru viitor urmarit de autoritatile publice locale 1l reprezinta progresul.
Prin urmare la etapa actuala APL depun eforturi pentru cresterea calitatii vietii si solutionarea
problemelor stringente ale localitatilor prin asigurarea unui mediu favorabil si atractiv investitiilor
locale si straine, prin crearea de noi locuri de munca, reabilitarea si modernizarea infrastructurii
urbane, Tmbundtatirea serviciilor sociale si de sanatate publica, protectia mediului, precum si
dezvoltarea structurilor de sustinere a afacerilor si a antreprenoriatului.

In continuarea celor expuse, elaborarea unor politici publice eficiente si implementarea
proiectelor asigurd satisfacerea intereselor publice, conferd o imagine desavarsita unei localitati
prospere si moderne, care corespunde cerintelor de dezvoltare europene spre care aspira Republica
Moldova.

In literatura de specialitate identificim mai multe definitii, toate avand aceeasi semnificatie
- politicile publice sunt efectul deciziilor luate de guvernanti. Alte explicatii care ar completa
semnificatia acestei sintagme este expusa de catre cercetatorii M. Iatco si O. Tarata, care preiau
definitia propusa de autorul J.C. Thoening (1985), conform céreia politicile publice sunt - ceea ce
guvernele decid sa realizeze sau sa nu realizeze. Asadar, o politica publica reprezinta un complex
sau o retea de activitati care pot afecta sau privilegia anumiti indivizi ori grupuri sociale. O alta
definitie la care se face referintd apartine cercetatorul C. Larrue (2000), conform céreia politicile
publice sunt o juxtapunere de activitati, decizii sau masuri coerente si adoptate, de catre actorii
sistemului politic-administrativ ai unui stat cu scopul de a rezolva o problema colectiva. Conform
lui W. Jenkins, politicile publice sunt un set de decizii interdependente luate de un actor politic
sau de un grup de actori politici cu privire la selectia scopurilor si la mijloacele de a atinge atare
scopuri intr-o situatie specificd in care ar trebui ca actorii politici sa poata lua decizii [137, p.21].
Cercetatorul A. Miroiu, defineste politica publica drept o retea de decizii legate intre ele privind
alegerea obiectivelor, a mijloacelor si a resurselor alocate pentru atingerea lor in situatii specifice

[78, p.9].
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Reiesind din ansamblul definitiilor abordate in literatura de specialitate, autorii M. Iatco si
O. Tarata propun propria definitie a politicilor publice - o retea de decizii interdependente, care se
referd la alegerea obiectivelor, prioritatilor, mijloacelor, resurselor alocate si punerea lor in
practicd pentru a orienta realitatea economica si sociala in directia doritd, in vederea furnizarii
bunastarii colective [137, p.22].

Cu referintd la tema supusa cercetarii, expertul in politici publice, M. Lambru defineste

politicile publice drept actiuni realizate de catre guvern (central sau local) ca raspuns la problemele
care vin din societate, modificand prin prisma politicilor publice mediul economic, social si
cultural al actorilor sociali [225].
Drept urmare, din definitiile mentionate de cercetatorii C. Popovici si A. Popovici, putem extrage
elementele care ofera consistentd unei politici publice:1. O politica publica este formata dintr-un
ansamblu de masuri concrete, care dau substanta politicii publice; 2. O politica publica se defineste
prin decizii si forme de alocare a resurselor, a cdror naturd este mai mult sau mai putin autoritara
si in care coercitia este mereu prezentd; 3. O politica publica se Inscrie intr-un cadru general de
actiune, ceea ce ne permite sa distingem intre o politicd publica si simple masuri izolate; 4. O
politica publica are obiective si scopuri precizate, stabilite In functie de valori, norme si interese;
5. O politica publica are un public, indivizi $i grupuri a caror situatie este afectatda de deciziile
luate 1n politica publica in cauza [94, p.130].

Efectuand o sinteza a multitudinii de definitii propuse de specialistii in domeniu, deceldm
o definitie noud conform céreia politicile publice reprezinta acele obiective de interes public,
stabilite de institutiile statului inzestrate cu prerogative de putere publica in domeniile abilitate,
care au drept scop implementarea unor decizii §i realizarea unor masuri care ar influenta
scaderea sau ridicarea nivelului de dezvoltare a societatii.

Legislatia Republicii Moldova contine specificari cu referintd la subiectul politicilor
publice, astfel incat conform pct.3 al Regulamentului cu privire la planificarea, elaborarea,
aprobarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice, politica
publica este decizia sau deciziile coordonate ale statului, care produc schimbari sau care
influenteazd societatea si economia, contribuind la solutionarea problemelor si la atingerea
obiectivelor asumate Intr-un anumit domeniu de activitatea a Guvernului [12]. Potrivit pct. 40 al
aceluiasi Regulament, documentele de politici publice de nivel local se aproba prin decizia
autoritatii reprezentative a unitatii administrative-teritoriale Tn conformitate cu competentele
previzute in Legea nr.436 din 2006 privind administratia publica locala [12]. In aceeasi ordine de
idei, Legea privind administratia publicd locala, in art.14 stabileste competentele de bazd ale

consiliilor locale, in toate problemele de interes local; iar art.17, pct.4 lit.c) al aceleiasi legi
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stipuleazd promovarea unei politici de comunicare si dialog cu cetétenii [3]. Totodatd, domeniile
proprii de activitate ale autoritatilor publice locale sunt enuntate in art.4 al Legii privind
descentralizarea administrativa [2].

Realizand o trecere in revista a principalelor aspecte definitorii ale conceptului cercetat, in
viziunea autorului cercetarii, politicile publice locale - reprezintd un proces amplu de luare a
deciziilor de catre autoritatile publice si alti actori interesati, reglementat de un ansamblu de norme
procedurale, initiat ca raspuns la problemele identificate in societate la nivelul unitétilor
administrativ-teritoriale, si soldat cu solutionarea problemelor specifice legate de colectivitatile
locale si satisfacerea preferintelor cetitenilor. Intr-un alt sens, o politici publicd reprezinta
schimbarea la nivelul unitatii administrativ-teritoriale pe care o fac factorii decizionali insarcinati
cu atributii si responsabilitati de catre guvernati in colaborare cu guvernantii in scopul realizarii
actiunilor cu caracter public.

O analizd mai detaliatd asupra definitiei politicilor publice ne permite sd distingem trei
nivele diferite ale politicilor publice, in functie de gradul in care au un impact real asupra vietii
cetatenilor (Peters, 1999). La un prim nivel, avem - alegeri de politici, operate de cétre cei care
detin autoritatea de a folosi puterea publica pentru a influenta vietile cetdtenilor, rezultatul acestor
alegeri fiind o politicd ce poate fi implementata practic. La al doilea nivel, regasim actiunile
realizate de guvernamant pentru - implementarea politicilor alese (de exemplu: prin cheltuieli
bugetare, angajare de functionari, promulgare de reglementari). La cel de-al treilea nivel, regasim-
impactul politicilor asupra cetatenilor, modul in care viata acestora este influentatd de Incercarea
de implementare a unei politici [147, p.21].

Din punct de vedere institutional (al seturilor diferite de stimulente cu care sunt
confruntati), existd trei categorii de actori importanti antrenati in elaborarea politicilor publice:
antreprenorii politici (politicienii si partidele in sistemul democratic la nivel local, regional,
central si international), administratia (care pune in aplicare acel contract de furnizare a bunurilor
publice) si constituentii (participantii la actiunea colectiva ca purtdtori ai suveranitatii, platitori de
taxe, beneficiari ai bunului public si electori ai antreprenorilor). Totodata, eficienta politicilor
publice este rezultatul interactiunilor care se desfasoara in contextul organizarii politice si
institutionale in cadrul a doud procese: unul intre constituenti si furnizorul de bunuri publice
(statul) si altul constand in furnizarea economicd a bunului, care se desfasoara intre antreprenorii
politici si administratie. Aceste trei categorii de actori sunt distinse prin seturile diferite de
stimulente cu care sunt confruntati si, implicit, prin mediul institutional in care activeaza [138,
p.53]. Totodata, capacitatea de elaborare a politicilor publice, depinde nu doar de actorii politici,

practica si realitatea ne demonstreaza ca fard un cadru organizatoric si legal, potrivit sistemului
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administrativ, rezultatele vor fi slabe. Procesul de luare a deciziilor, formularea, implementarea si
adoptarea acestora implicd multe interese. Elaborarea deciziilor nu se face in vid. Influenta
factorilor obiectivi si subiectivi determind calitatea si eficacitatea unui proces decizional, care
trebuie sa rezide si sa corespunda intereselor publice.

Ansamblul de definitii analizate, descriu caracterul omniprezent pe care il au politicile
publice orientate spre populatie intr-o societate dezvoltata, si impactul formularii si implementarii
de cétre autoritatile publice a unor politici publice eficiente si calitative - ca o componenta esentiala
care garanteazd modernizarea. Avantajul investigarii si analizei definitiilor respective, consta in
identificarea parcursului care asigura corelatia dintre mijloace inspre scopuri, ceea ce presupune
ca activitatile autoritatilor publice sunt mijloace pentru realizarea unor modificari sociale, si
satisfacerea preferintelor colectivitatilor locale.

Examinand totalitatea de interpretari elucidate in literatura de specialitate, in continuare
vom aborda intr-o forma mai evidentd impactul politicilor publice asupra relatiei interese publice
- proces decizional 1n aria modernizarii administratiei publice locale, identificand constituentul
principal al politicilor publice - decizia. Procesul de luare a deciziilor este in sine una din etapele
ciclului de politici publice. Aceasta este o prima interferenta dintre politicile publice si procesul
decizional. Etapa de decizie din cadrul procesului de formare si aplicare a unei politici publice a
primit o atentie deosebita in special incd in anii *50 si ’60, cand analizele se concentrau pe modelele
de luare a deciziilor in cadrul organizatiilor si al institutiilor administratiei publice [78, p.21].

Desfasurarea unui proces decizional eficient, cu includerea principiilor de sustenabilitate,
ar putea garanta elaborarea si implementarea unor politici publice care sa contribuie la crearea
unor noi oportunitdti de dezvoltare a societatii, imbunatatirea capacitdtilor organizationale ale
autoritdtilor publice si modernizarea sistemului administrativ in ansamblu. Atunci cand se
elaboreaza o politica publica care implica participarea unor categorii de publicuri diferite, trebuie
sa se ia In considerare douad aspecte fundamentale: primul se refera la angajamentul pe termen lung
a unor importante resurse umane, logistice si financiare; si al/ doilea se refera la sensibilitatea
problemelt, potentialul acesteia de a genera dezbateri si discutii publice vii si extinse [96, p.177].

Totodata, este important a sublinia cd in Republica Moldova la etapa actuala participarea
varstnicilor in procesul decizional a devenit un element foarte important. Imbatranirea populatiei
este o problemd stringentd pentru Republica Moldova, in conditiile migratiei populatiei tinere
peste hotarele tarii. Atare fapt este determinat de mai multi factori: situatia economica din tara si
nivelul de trai, somajul ridicat, calitatea educatiei, razboiul la hotar, criza energetica, coruptia,
salarizarea etc. Situatia creatd impune autoritatile publice sa acorde o atentie sporita acestei

categorii de varstd, incluzand-o in toate politicile publice, programe si proiecte. [251].
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Programul privind imbatranirea activa si sandtoasa pentru anii 2023-2027 prevede
necesitatea de a asigura integrarea si participarea deplind a persoanelor 1n varsta la viata sociala,
prin extinderea modalitatilor de consultare si implicare in procesele decizionale la nivel local si
national, a oportunitatilor de implicare in activititi generatoare de venit si voluntariat, prin
consolidarea dialogului intergenerational [250, p.3]. Potrivit Programului privind imbatranirea
activa §i sanatoasa pentru anii 2023-2027, participarea varstnicilor in procesul decizional,
comparativ cu anul 2018, in anul 2021 a crescut, dar disponibilitatea de a participa ramane a fi
mica. Aceastd dinamicd pozitiva se datoreazd in special implementarii mai multor programe si
initiative la nivel comunitar. De exemplu: in anul 2021, 35,9% din populatia generala si 37,3% din
populatia celor cu varsta de 30-44 ani erau dispusi sa se implice in procese decizionale, ponderea
persoanelor 60+ dispuse si se implice era de 27,7% [250, p.22]. In acest context, tinand cont ci in
Republica Moldova imbatranirea populatiei este o problemd de ordin social, care implica
modificarea structurii populatiei in favoarea varstnicilor, elaborarea unui program care asigura
implicarea acestor grupe de varsta inaintata in procesele decizionale luate la nivel local, devine tot
mai importanta. Acest fapt reiese inclusiv din interesele publice locale care preocupa tot mai multa
aceasta categorie de varsta, precum calitatea si accesibilitatea serviciilor publice, costurile ridicate
la serviciile de sandtate s.a.m.d. Scaderea natalitdtii in Republica Moldova si nu doar, este o
problema majora. Cu toate acestea, elaborarea unor politici demografice constituie la etapa actuala
o premisd care asigura dezvoltarea socio-economicd continud a statului, precum si a UAT in
particular.

Mai mult decat atat, la nivel local, doar 5% din tineri au fost implicati in procesul de
consultare a bugetelor publice locale. Ca urmare, pana la 72% din numarul total de programe create
pentru adolescenti la nivel local nu raspund necesitatilor si aspiratiilor tinerilor [252, p.5].
Conform Legii cu privire la tineret, adoptatd In anul 2016, la nivel local sunt create mai multe
structuri care sustin implicarea tinerilor in procesul de luare a deciziilor, inclusiv in actiunile de
satisfacere a intereselor publice. Printre acestea putem mentiona: 1. centrele de tineret, cu statut
de serviciu de interes public; 2. organele locale de specialitate In domeniul tineretului, subordonate
consiliilor raionale/ municipale; 3. consiliile locale ale tinerilor, structuri reprezentative ale
tinerilor la nivel locale; 4. comisii pentru politici de tineret care au rol consultativ in vederea
elaborarii, implementarii, monitorizarii si evaludrii politicilor la nivel central si local; 5. Structuri
neformale de participare a tinerilor, care se creeaza benevol si activeaza in interesele tinerilor [252,
p.18-19]. Practica sociald arata ca la nivel local informarea tinerilor se realizeaza continuu, acestia
avand posibilitatea oricand sa adere la Consiliile locale de tineret. Iar, principala sursa de informare

a elevilor sunt cadrele didactice si persoanele responsabile de activitatea structurilor formale de
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participare din cadrul scolii. Totodata, tinerii intervievati percep procesul de participare prin
prisma beneficiilor personale si mai putin prin prisma responsabilitatilor si sarcinilor asumate. in
contextul celor relatate, APL dezvolta instrumente care sustin participarea tinerilor in procesele
decizionale, printre care: informeaza tinerii, 1i Tncurajeaza sa participe la activitati de voluntariat;
acorda sprijin, inclusiv financiar, proiectelor si initiativelor tinerilor la nivel local; creeaza structuri
consultative in domeniul politicilor de tineret; stimuleazd participarea tinerilor la procesul
decizional la nivel local; elaboreaza si implementeaza politici de tineret la nivel local.

Stabilind o viziune clara referitor la aspiratia Republicii Moldova de a atinge standardele
europene la nivelul localitatilor, in care sa existe o infrastructura dezvoltata, cu un nivel economic,
social, cultural si administrativ avansat, cu conditii favorabile de trai si oportunititi de munca,
putem constata ca pentru atingerea acestui stadiu se impune necesitatea elaborarii unor politici
publice care sd asigure solutionarea problemelor stringente. Printre acestea putem mentiona:
problema migratiei fortei de munca, care afecteaza inclusiv nivelul demografiei; calitatea vietii
oamenilor (conditiile de trai, saracie, salarii mici); competitivitatea economiei locale si capacitatea
administrativa locala (capacitatea autoritatilor locale de a conduce si gestiona eficient banii publici
astfel ncat sa corespunda politicilor publice, a cdror prioritare este satisfacerea preferintelor
colectivitatilor locale); etc.

La nivel local, aceste aspiratii sunt stipulate in Strategii. In procesul de analizi a
specificului relatiei interese publice - proces decizional - modernizarea APL, autorul a examinat
Strategia de Dezvoltare Comunitara a satului Selemet pentru anii 2020-2025 si Strategia de
dezvoltare socio-economica a orasului Leova pentru anii 2021-2026, intru constatarea faptului
cum obiectivele stabilite de Strategii se regasesc in procesele decizionale.

Primul exemplu: Strategia de Dezvoltare Comunitara a satului Selemet pentru anii 2020-
2025 - stabileste clar urmatoarele obiective strategice de dezvoltare: 1. Asigurarea unui mediu de
afaceri favorabil, cu economie diversificatd prin valorificarea potentialului local si atragerea de
noi parteneri; 2. Prestarea serviciillor publice de calitate, accesibile, diversificate si
nediscriminatorii; 3. Dezvoltarea infrastructurii tehnico-edilitare si utilizarea durabila a resurselor
naturale; 4. Promovarea bunei guvernari prin fortificarea parteneriatelor, transparentei decizionale
si implicarii comunitare [247].

Al doilea exemplu: Strategia de dezvoltare socio-economica a orasului Leova pentru anii
2021-2026 cuprinde urmatoarele obiective strategice: 1. Infrastructurda moderna, servicii comunale
calitative cu un mediu ambiant curat; 2. Economie dezvoltata si diversificata cu venituri decente;
3. Baza materiald bund a institutiilor educative culturale si de sdnatate, numar suficient de cadre;

4. APL cu nivel inalt de pregatire si cu baza tehnico-materiala modernizata [248].
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Fiecare dintre aceste obiective strategice se constituie din programe sau obiective specifice,
care au perioade de dezvoltare, cost, surse de finantare, responsabil si indicatori de performanta.
Conform Strategiilor examinate, in procesul realizarii acesteia sunt implicati mai multi actori
printre care: APL, locuitorii orasului, agentii economici, societatea civila si structurile externe. De
asemenea, prin Deciziile Consiliilor Locale au fost create o Comisie sau un Consiliu pentru
Implementarea Strategiei, cu atributii in monitorizarea implementarii Strategii prin: elaborarea si
promovarea adoptdrii deciziilor privind actiunile de implementare si analiza deciziilor privind
diverse probleme ale comunitatii s.a.m.d.

Examinarea Strategiilor permite constatarea faptului cd APL din satul Selemet si din orasul Leova
depun toate eforturile pentru satisfacerea intereselor publice locale. Iar, obiectivele strategice sunt
stabilite si realizate avand la baza relatia interese publice - proces decizional - modernizarea APL.

In general, practic toate localititile din Republica Moldova se confrunti cu probleme la
nivel local care afecteaza colectivitatile locale. Acest fapt 1l constatim din barometrele opiniei
publice, dar si din rezultatul interviurilor realizate de noi, care la solicitarea: Prezentati o lista a
principalelor prioritati locale aflate pe agenda solutionarii necesitatilor publice locale -
respondentii au dat raspunsuri diferite sau asemandtoare in functie de problemele specifice ale
UAT pe care le reprezinta.

Printre acestea se enumera: instalarea sistemelor de obtinere a energiei regenerabile, in
toate institutiile primadriei; realizarea descentralizdrii; reforma APL; optimizarea personalului
(cheltuielile cresc, populatia se micsoreaza, astfel incat un specialist la mai multe primarii ar fi o
solutie); problemele ecologice (gunoistele neautorizate, apele curgdtoare, problema poluarii
mediului); dezvoltarea infrastructurii (infrastructura drumurilor, infrastructura rutiera, canalizare,
apeduct, bazin de 1not, sala de sport) si obiectivele sociale, educationale care direct sau indirect
influenteazd dezvoltarea strategica; respectarea legalitdtii deciziilor; majorarea bugetului. De
asemenea, accesul la serviciile de sanatate; serviciile sociale de asistenta sociala pentru suport;
servicii notariale; iluminat public stradal; gazificarea etc. Avand aceste conditii, localitatile vor fi
dezvoltate si modernizate. lar amenajarea acestor locuri, presupune si aducerea acasa a Diasporei.

Prin urmare, in aspect general, mentionarea de catre respondenti a principalelor prioritéti
locale aflate pe agenda solutiondrii necesitdtilor locale au subliniat existenta principalelor
probleme care urmeaza a fi solutionate de catre factorii de decizie la nivel local intru satisfacerea
intereselor publice.

Totodata, formularea si implementarea politicilor publice, trebuie sa fie proportionale cu
posibilititile financiare. In acest context, fiecare autoritate publica trebuie si-si elaboreze politicile

in conformitate cu prevederile bugetare, iar implementarea oricdrei initiative de politica publica
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trebuie sa se realizeze tindndu-se cont de plafoanele bugetare stabilite pe baza totalului veniturilor
publice prognosticate [63, p.12]. Constrangerile de natura bugetara nu permit ca toate problemele
existente sa fie rezolvate, de aceea ele trebuie prioritizate, iar rezolvarea lor trebuie sa fie esalonata
in timp. Problemele din cadrul societatii sunt schimbdatoare, la fel ca si factorii de decizie, astfel
incat este dificil de identificat un consens la acest nivel, respectiv unele probleme ajung sa fie
discutate public, si sa se formuleze politici pentru solutionarea lor, in timp ce altele nu ajung pe
agenda publica [77, p.14]. Exemple de probleme: decizia de stabilire a celei mai bune locatii pentru
o groapd de gunoi ecologica pentru o localitate (depinde de conditii: distanta fatd de zona locuita,
tipul de teren etc.); decizia de alegere intre mai multi candidati pentru un anumit post intr-o
institutie poate depinde de corespunderea candidatului la anumite caracteristici ale postului
(experienta In munca, abilititi analitice, motivatie, responsabilitate etc.); decizia de stabilire a
celei mai potrivite locatii pentru o parcare subterana Intr-un oras mare, este evaluatd in functie de
atributele terenului, tipul de teren, timpul necesar pentru constructie etc., [77, p.30].

Rezultatele politicilor (outcomes) sunt schimbarile care au loc la nivelul societatii in
diferite domenii (economic, social, cultural, de politici publice etc.), care deriva direct din unul
sau mai multe rezultate ale masurilor luate si sunt influentate de factorii externi [94, p.132]. In
acest context, factorii care influenteaza elaborarea si implementarea unei politici publice locale
sunt: cadrul istoric, cultural, economic si social; valorile politico-administrative; grupurile de
interese locale; mass-media locald; interesele colectivitdtii locale; factorii externi; agenda
guvernamentala [64].

Rezultatele politicilor pot fi evaluate pentru o anumita perioada de timp, si pot fi clasificate
in doua tipuri de rezultate ale politicilor: rezultatele politicilor pe termen mediu si rezultatele
politicilor pe termen lung. De exemplu, rezultatele politicilor pe termen lung sunt descrise prin
utilizarea unor indicatori cum ar fi nivelul somajului si cresterea economica. In cazul folosirii altor
tehnici, rezultatele politicilor mai sunt numite impact sau efecte. In sectorul public, impactul
macroeconomic poate fi masurat prin cresteri sau descresteri ale: ocupdrii fortei de munca,
veniturilor intreprinderilor, nivelului preturilor si dobanzilor, nivelului de sandtate al populatiei,
nivelului educatiei, inovatiilor, increderii in autorititile publice etc. In sectorul public, rezultatele
politicii publice sunt mdsurate prin cresteri sau descresteri ale: numarului intreprinderilor noi,
numarului de infractiuni si violente, satisfactiei populatiei fatd de serviciile publice, etc. [94,
p.132].

Asumptia principala pe care se fundamenteazad aceastd cercetare este ca guvernarea unei
societdti este instrumentul aplicat in folosul cetdtenilor. Cetatenii reprezinta unitatea fundamentald

a unei oranduiri sociopolitice, si nu doar o componenta secundara intr-o logica statald a universului
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sociopolitic. Prin urmare, politicile publice reprezinta resursa principala a cetatenilor, mecanismul
prin care acestia isi pot imbunitati situatia [147, p.24]. In fond, activitatea guvernamentali, fie ea
centrala sau locala, determina in mare parte procesul politicilor publice [147, p.29]. Iar, politicile
publice corect elaborate si efectiv implementate reflectd nivelul de dezvoltare si gradul de
modernizare a administratiei publice locale.

In concluzie, efectuand o analiza asupra reperelor conceptuale si semnificatiei politicilor
publice si impactul acestora in consolidarea relatiei interese publice - proces decizional, putem
constata ca rolul principal in cazul furnizarii eficiente a politicilor publice il au institutiile, ca forma
generala de interactiune umana. Functia autoritatilor administratiei publice locale este de a
reprezenta interesele colectivitatilor locale si de a exprima preocuparile si nevoile membrilor
societatii — favorizand si edificind o relatie constructivda dintre cetdteni si autoritdtile
administrative si canalizdnd viziunile colectivitatilor locale, procesele de elaborarea si
implementare a politicilor publice in baza parametrilor si principiile convenite cu membrii
societdtii. Totodata, continutul politicilor publice este lipsit de consistentd valorica in cazul in care
nu exista compatibilitate Intre politicile publice elaborate si resursele financiare alocate, Intrucat
nu poate fi realizat scopul final al acestora.

Consideram ca atat politicile publice cat si relatia interese publice - proces decizional
reprezintd un obiectiv derivat din componenta modernizarii administratiei publice locale. Iar,
relatiile intrinseci dintre sistemul administratiei publice, politicile publice si raportul interese
publice - proces decizional reflecta interconexiunea intre diferite elemente ale politicului si

administrativului, astfel subliniindu-se relatia de complementaritate dintre acestea.

3.3. Parteneriatul public-privat si parteneriatul comunitar - imperativ al impulsionarii
initiativelor locale din Republica Moldova

Secolul XXI se caracterizeaza printr-o societate dezvoltatd, moderna, prospera, cu valori si
aspiratii aliniate provocdrilor globale. Facem parte dintr-o comunitate aflata intr-o perioada de
tranzitie si influentata de o multitudine de factori: criza economicd, dar si migratia masiva a
fortelor de munca (exodul de creiere), schimbdrile climaterice, dezvoltarea tehnologiilor
informationale etc. - sunt doar cativa din factorii principali care cu intensitate diferitd, influenteaza

intreaga umanitate.
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Pentru Republica Moldova, economia careia are nevoie de stimulente serioase pentru a
depasi situatia de crizd, realizarea parteneriatului public-privat (in continuare PPP) poate aduce
rezultate vizibile 1n atragerea unor investitii In infrastructurd si alte domenii, aplicarea
managementului privat in sectorul public, diversificarea si cresterea calitatii serviciilor publice
[80, p.6]. Acest fapt s-ar putea realiza doar prin prisma unui sistem administrativ modern, cu un
accent deosebit pe calitatea actului de guvernare si scopul principal - realizarea intereselor generale
al cetatenilor, atat la nivel central, cat si la nivel local [80, p.8]. In acest context, in ultimii ani, in
Republica Moldova PPP castiga tot mai mult teren, fiind o metoda eficienta de implicare si atragere
a capitalului privat in realizarea unor proiecte de interes public. Intre avantajele acestui instrument
de atragere a investitiilor pot fi enumerate transferul riscurilor catre sectorul privat si accesul la
investitiile si tehnologiile know-how private, inclusiv de management. PPP servesc drept sprijin
si oferd posibilitatea de implicare, mai cu seama autoritatilor publice locale, In solutionarea
problemelor ce tin de reabilitarea/constructia infrastructurii, imbunatatirea serviciilor etc., [72,
p.-6].

Ideea PPP constd in obtinerea eficientei si eficacitatii, in special in ceea ce priveste alocarea
resurselor financiare, pe de o parte, precum si distribuirea pentru ambele parti a riscurilor si
responsabilitatilor asumate. Parteneriatul public-privat introduce o noud paradigma in asigurarea
bunastarii sociale si este un mijloc pentru realizarea multiplelor scopuri: reducerea cheltuielilor
publice, Tmbundtatirea calitatii serviciilor publice, eficientizarea operatiunilor organelor
administratiei publice si sporirea sanselor de eficacitate a politicilor alese si implementate. De
asemenea, PPP stimuleaza controlul politic, libertatea manageriald si transparenta activitatii
autoritatilor administratiei publice care trebuie sa genereze o guvernare realmente ieftina, cu
servicii de nalta calitate si programe eficiente [80, p.6].

Literatura de specialitate ne prezintd mai multe abordari a conceptului parteneriat public-
privat, in aspect general fiind cunoscuta drept acea forma de colaborare dintre sectorul public si
sectorul privat. Cercetdtorul 1. Cretu defineste PPP - drept o modalitate viabila de interactiune
institutionald intre stat si sfera businessului, de introducere a managementului privat in serviciile
publice, pe calea unei legaturi contractuale de lunga durata intre un operator privat si o autoritate
publica. In viziunea autorului, PPP asigurd in mod fundamental, realizarea, in totalitate sau partial,
a serviciului public proiectat, facand apel la know-how-ul si resursele sectorului privat [57, p.50].

Intr-un alt sens, PPP este un proces de cooperare si de creatie interactiva dintre doua sau
mai multe persoane, fie fizice, fie juridice, dispundnd de capacititi complementare ce
interactioneaza pentru a crea si a spori in comun eficienta vietii sociale, rezultat pentru care nici

unul nu l-ar fi obtinut de unul singur fara sa se asocieze [87, p.22].
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Conform unor autori, parteneriatul public-privat exprima o modalitate de cooperare intre
sectorul public si sectorul privat, respectivele organizatii nonguvernamentale, asociatii ale
oamenilor de afaceri, ori companii private, constituite pe cunostintele si capacitdtile fiecarui
partener, care poate realiza eficient necesitatile publice clar definite in care riscurile, costurile si
beneficiile sunt repartizate proportional intre parteneri. Deci, parteneriatul public-privat constituie
o modalitate viabila de introducere a managementului privat in sectorul public, pe calea unei
legaturi contractuale de lunga durata intre un partener public si unul sau mai multi parteneri
privati pentru desfasurarea activitatilor de interes public, fondat pe capacitatile fiecarui partener
de a repartiza corespunzator resursele, riscurile si beneficiile [80, p.8].

O altd definitie consistentd, care reflectd in totalitate misiunea si semnificatia
parteneriatului public-privat, 1l descrie drept o forma de cooperare intre autoritatile publice si
mediul de afaceri ce se instituie In scopul contribuirii la atragerea de investitii private pentru
realizarea proiectelor de interes public, cresterii eficientei si calitatii serviciilor, lucrarilor publice
si altor activitati de interes public si utilizarii eficiente a patrimoniului public si banilor publici in
baza raportului de cost-eficientd, de accesibilitatea si principiilor de reglementare a PPP-urilor. Ca
instrument in realizarea proiectelor de infrastructura, parteneriatul public-privat este totodata un
factor decisiv si un catalizator pentru dezvoltarea pe termen mediu si lung a infrastructurii st a
serviciilor publice, imbinand avantajele sectorului privat si ale sectorului public [72, p.10].

Din punct de vedere legal, o relatie de parteneriat public-privat este definita ca o Intelegere
legala de colaborare dintre diversi actori in care partenerii definesc impreuna scopul comun al
parteneriatului cu impact sesizabil in comunitate [55]. Conform Legii cu privire la parteneriatul
public-privat, art.2: parteneriatul public-privat reprezintd un contract de lunga duratd, incheiat
intre partenerul public si partenerul privat pentru desfasurarea activitatilor de interes public, fondat
pe capacitatile fiecirui partener de a repartiza corespunzitor resursele, riscurile si beneficiile. in
aceeasi lege, art.2, identificdm definitii ale unor concepte de baza care ne clarificd notiunea de
PPP: partener public- este persoana juridica de drept public sau asociatie a acestei persoane care
stabileste un raport de parteneriat public-privat; partener privat - persoana juridica de drept privat
sau persoand fizica si/sau asociatie a acestora, care a devenit, in conditiile legii, parte intr-un
parteneriat public-privat; interes public - orice beneficiu ale carui forma si valoare se determina
prin decizie a partenerului public, obtinut in folosul partenerului public, al persoanelor care
locuiesc si/sau activeaza pe teritoriul Republicii Moldova; totodata art.15 al aceleiasi legi stabileste
competenta autoritatilor administratiei publice locale in acest domeniu [6].

Conform Raportului auditului de performanta privind sistemul parteneriatului public-

privat, parteneriatul public-privat este o solutie recunoscuta de majoritatea statelor cu o economie
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avansatd pentru dezvoltarea infrastructurii, constructia scolilor, spitalelor, drumurilor, dar si pentru
prestarea diferitor servicii sociale. Potrivit Raportului, parteneriatul public-privat reprezintd
colaborarea intre autoritatile publice si institutiile private, in scopul prestarii catre populatie a
serviciilor cat mai calitative. Rolul partenerului public in relatiile de PPP, se referd la realizarea
obiectivelor de interes public, la calitatea serviciilor, la stabilirea tarifelor, iar rolul partenerului
privat se referd la: finantare, proiectare, realizare si operare pe criterii economice a obiectivului
PPP [10]. Putem interpreta importanta parteneriatului public-privat drept speranta pentru o viata
mai buna, o infrastructura dezvoltatd, servicii de calitate, conditiile necesare de trai, satisfacerea
intereselor publice. De exemplu: un stadion, o scoald, un teren de joacd pentru copii sau un spital
- fiecare dintre aceste scopuri acopera anumite nevoi sociale.

Multitudinea de definitii ale conceptului de parteneriat public-privat enuntate mai sus sunt
diferite, dar totusi, toate se rezuma la aceeasi semnificatie - proiecte care asigurd dezvoltarea
infrastructurii, functionarea unor servicii publice de calitate si satisfacerea intereselor publice.
Totodata, este important a mentiona ca parteneriatul public-privat este un instrument esential, dar
nu si unicul in furnizarea de servicii publice si asigurarea bunastarii in societate.

Parteneriatul public-privat a inregistrat in ultimul timp o expansiune surprinzdtoare in
prestarea multiplelor forme de servicii publice, inclusiv in domeniul serviciilor sociale [55, p.36].
Pentru organele administratiei publice locale, crearea parteneriatelor intre sectorul public si privat
prezintd multe avantaje: mobilizeazd atat resursele publice, cat si cele private; creeaza noi
aptitudini; Invatd din experienta, creeaza incredere, contribuind la intarirea parteneriatului si
crescand dorinta de sustinere reciproca [38]. De fapt, scopul parteneriatului public-privat consta
in realizarea valorilor si politicilor comunitare, prestarea serviciilor de calitate si satisfacerea
intereselor publice. Mai mult decat atat, In aspect general, conform opiniilor intervievatilor PPP
sunt dificile si riscante, intrucat cadrul legislativ permite interpretdri. Parteneriatele comunitare
sunt bune, Insd dupa finisarea proiectului, aceste parteneriate isi pierd eficienta, iar dacd se
schimba primarii se pierde din sustenabilitate.

Pentru Republica Moldova, economia careia are nevoie de un stimulent pentru a depdsi
situatia de criza, realizarea PPP constituie o oportunitate in atragerea unor investitii in dezvoltarea
infrastructurii si altor domentii, aplicarea managementului privat in sectorul public, diversificarea
si cresterea calitatii serviciilor publice etc. lar, autoritatile publice centrale (Guvernul) sau locale
(consiliul local, consiliul raional) reprezintd principalii parteneri in PPP, alaturi de sectorul privat
si partile aditionale care initiaza si aproba proiectele de PPP, fiind responsabile de monitorizarea,

controlul si raportarea realizarii PPP (Vezi Anexa 4, tabelul 10).
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Conform datelor prezentate de Agentia Proprietatii Publice, contractele de PPP de interes
local in derulare incepand cu 2011-si pand in 2018, sunt In numar de 24 de proiecte, cu durata
contractului care variaza de la 3 ani la 50 de ani, partenerii privati fiind: Societétile cu Raspundere
Limitata, Societitile Comerciale, Intreprinderile Individuale, Asociatiile Obstesti - avand ca obiect
al contractului diverse servicii: serviciul de tomografie, ultrasonografie, instalatii de epurare a
apelor reziduale, dezvoltarea infrastructurii termoenergetice pe biomasa, servicii de dializa, de
salubrizare, de furnizare a energiei termice, reconstructie capitala a complexelor scolare, etc. In
aspect comparativ, proiecte de PPP de interes national in derulare sunt in numar de 12, conform
datelor prezentate de Agentia Proprietatii Publice, semnate incepand cu anii 2011 pana in 2018,
cu o durata de la 390 de zile pana la 49 de ani [241]. Constatam, cd numarul de proiecte in derulare
de PPP la nivel local este dublu. Acest fapt este imbucurator, tinand cont de opinia cercetatorilor
S. Belecciu si A.M. Taganescu, care 1n studiul lor inca in anul 2012 au mentionat ca aplicarea PPP
in scopul asigurdrii populatiei cu servicii publice de interes vital depinde, In mare masurd de
nivelul si calitatea reglementdrilor juridice din acest domeniu. lar, in Republica Moldova legislatia
necesitd revizuiri si completdri in domeniul respectiv, motiv pentru care implementarea
parteneriatelor publice-private sunt abandonate incd inainte de a fi incepute. Cu referinta la
parteneriatul dintre administratia publicd si organizatiile neguvernamentale, acesta este incd in
proces de dezvoltare in Republica Moldova. Constrangerile constau in: incompetenta si experienta
profesionald insuficientd in domeniul parteneriatului; gradul redus de reprezentativitate al
organizatiilor nonguvernamentale si al asociatiilor profesionale sau tehnice, in societatea civila;
increderea reciproca fragild; sprijinul comunitatilor din care fac parte reprezentantii organizatiilor
nonguvernamentale este aleatoriu; cadrul institutional putin flexibil, incapabil sd stimuleze
comunicarea si implementarea deciziilor la nivelurile de competenta optime; insuficienta unor
mecanisme adecvate pentru PPP [30, p.13]. Cu toate acestea, la etapa actuald lucrurile au luat o
alta conotatie, dovada fiind multitudinea de proiecte realizate in diverse domenii, in special la nivel
rural n scopul satisfacerii intereselor publice.

Probleme si dezavantaje ale realizarii parteneriatului public-privat. O problema relevanta
pentru parteneriatul public-privat de nivel local, este lipsa unei structuri, care ar avea misiunea de
a sustine autoritatile locale si facilita intr-un mod corespunzator prin conditiile si criteriile unui
parteneriat public-privat. Astfel, macanismele existente Tn cadrul legal al parteneriatului public-
privat, prin atributiile Consiliul National pentru parteneriatul public-privat (CNPPP), Agentia
Proprietatii Publice nu asigura un management eficient si nu monitorizeaza etapele de realizare a
PPP la nivel local. In acest context, se identificd rezultate ineficiente la executarea atributiilor

Agentiei Proprietatii Publice in conlucrare cu autoritdtile publice locale. De exemplu, o solutie in
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acest caz ar fi crearea unui organism cu atributii In domeniul PPP la nivel local aflat in
responsabilitatea Guvernului, care sa reglementeze relatiile de cooperare intre partenerul public si
partenerul privat, urmarind ca scop atragerea de investitii private pentru realizarea proiectelor de
interes public. Aceasta fiind o formd moderna de colaborare dintre autorititile administratiei
publice si potentialii investitori, in vederea implementarii strategiilor aprobate privind dezvoltarea
si implementarea PPP [10].

Totodatd, consideram oportun crearea unei retele intercomunitare de parteneriat public-
privat in scopul coordondrii eficiente a procesului de dezvoltare si implementare a parteneriatului
public-privat de interes public local. Acest lucru ar asigura un proces integrat de implementare a
politicilor in domeniul PPP; prin identificarea deficientelor si barierelor in procesul de
implementare a proiectelor de PPP, precum si identificarea cdilor de solutionare a acestora. De
asemenea, ar fi asiguratd implementarea programelor de dezvoltare a PPP, reiesind din prioritatile
identificate in documentele de politici si diseminarea celor mai bune practici internationale [11].

Printre factorii de baza care influenteaza instituirea procesului de PPP in Republica
Moldova, se enumera crearea cadrului legislativ si cadrului institutional, drept factor necesar
pentru dezvoltarea PPP 1n stat, care permite initierea proiectelor de PPP, precum si monitorizarea
realizarii lor. Insd nu toate functiile sunt realizate in mod corespunzitor: de exemplu, o problema
este elaborarea studiilor de fezabilitate calitative pentru proiectele de PPP de cétre organele de
administrare publica locald in special. Intrucat, functionarii nu dispun de timp si competente
necesare pentru aceasta activitate; iar, in legislatie nu este specificat in mod expres in ce mod
organele de administrare publicd pot atrage si din ce surse plati, expertii externi. Probabil in aceasta
situatie, legiuitorul trebuie sa specifice in textul legii mentionand expres care ar fi sursele de platd
pentru munca expertilor la realizarea studiilor de fezabilitate si concomitent sa reglementeze
procedura de selectare a expertilor sau grupului de experti [152, p.63].

In concluzie, potrivit autorului N. Vinogradova, parteneriatul public-privat este unul dintre
cele mai importante instrumente de depasire a “deficitului de infrastructurd”, cu care se confrunta
atat tarile dezvoltate, cat si tarile aflate in perioada de tranzitie. Interesele statului in PPP este
conditionat de asteptarea unei eficiente Tnalte de la parteneriat; accesul la noi surse de investitii,
probabilitatea inaltd de obtinere a unui rezultat pozitiv; utilizarea abordarilor inovationale fata de
crearea si administrarea infrastructurii publice in cadrul PPP. Interesele partenerului privat in
cadrul PPP consta in obtinerea in posesie si utilizarea pe termen lung a activelor de stat, ceea ce
presupune o stabilitate probabila de obtinere a unui profit pe termen lung; obtinerea garantiilor de

recuperare a investitiilor [152, p.63].
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In conditiile existentei unui cadru normativ comprehensiv si sistemic, a unei gestioniri
eficiente, PPP pot oferi solutii de succes pentru o gama larga de probleme cu care se confrunta
societatea Tn general si colectivitatile locale in special in diferite domenii. PPP reprezinta o optiune
viabilda care ofera beneficii microeconomice, combindnd elementele sectorului public cu
elementele sectorului privat, in scopul eficientizarii activitatilor desfasurate si indeplinirea
responsabilitatilor exact definite: servicii de inaltd calitate, solutionarea problemelor majore de
interes comunitar si satisfacerea intereselor publice.

In ceea ce priveste interferenta din parteneriatul public-privat si procesul decizional,
aceasta rezida din faptul ca un PPP presupune adoptarea unei decizii administrative care permite
derularea acestuia, ulterior aceastd decizie fiind implementatd. Aceste etape demonstreaza
prezenta, necesitatea si relatia de complementaritate dintre parteneriatul public-privat - interese
publice - procesul decizional, ceea ce constituie instrumentul care asigurd modernizarea
administratiei publice locale, si care si-a demonstrat utilitatea in mai multe state dezvoltate.

Analiza complexd a parteneriatului public-privat ne aratd cat de important este acest
instrument in dezvoltarea localitatilor, totusi, parteneriatul comunitar are o pondere mai mare la
etapa actuald. Atare fapt 1l constatam din tendintele autoritatilor publice locale din mai multe state
europene de a se asocia si conlucra asupra unor proiecte comune de utilitate publicd in scopul
obtinerii unor beneficii reciproc avantajoase. Parteneriatul comunitar in acest sens reprezintd o
alternativa diversificatd a posibilitatilor de cooperare.

Oamenii reprezintd adevarata valoare a unei comunitati. Iar, activitatea autoritatilor publice
locale este un proces care necesita perfectionare si dezvoltare continud, intrucat avem o comunitate
care se confrunta cu probleme diverse care necesita solutii si implicare activa a tuturor actorilor
publici in vederea dezvoltirii si modernizarii localititilor. In acest context, proiectele
internationale comune, bunele relatii cu vecinii si partenerii din exterior, constituie o premisa care
asigurd progresul in fiecare localitate.

Colaborarea eficienta dintre societate, alesii locali, agentii economici, angajatii tuturor
institutiilor publice si consilieri ar garanta atingerea obiectivelor strategice ale unei localitati si
solutionarea problemelor stringente ale colectivitdtilor locale. Printre acestea se enumera:
imbunatatirea conditiilor de trai si satisfacerea nevoilor locuitorilor orasului natal; asigurarea unui
mediu favorabil si atractiv investitiilor locale si straine; imbundtétirea conditiilor de activitate a
business-ului; extinderea si sporirea calitatii infrastructurii - astfel incat fiecare cetdtean sa se simta
protejat si sa beneficieze de un nivel de viatd decent, adecvat necesitatilor, si nimeni sa nu mai

doreasca sa migreze in cdutarea unei vieti mai bune [36].
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Autoritatile publice locale sunt un element - cheie in sistemul de guvernare. Fiind plasate
pe prima linie, ele interactioneaza direct cu colectivitatile locale, resimtind atitudinea cetdtenilor
fata de calitatea serviciilor prestate, dar si nevoile si doleantele acestora. Cetatenii au nevoie de
rezultate concrete si de aceea opteaza pentru servicii publice mai aproape de ei, mai accesibile si
mai calitative. Aceasta stare a lucrurilor impune modificarea radicald a managementului public, in
functie de dinamica problemelor actuale [47, p.23].

Analiza datelor statistice reale privind situatia economico-financiard a localitatilor a
demonstrat, cd indiferent de: gradul de sustinere de catre stat a bugetului local, marimea bugetului
local, situatia demografica, numarul intreprinderilor din localitate - toate primariile pentru a
solutiona problemele legate de dezvoltarea si mentinerea infrastructurii, au nevoie potentiala de
parteneriate intercomunale [155, p.60]. Atare fapt este confirmat de realitatea economica, sociala
si culturald prezentd 1n multe localitati din Republica Moldova aflatd in perioada de tranzitie, unde
semnificatia unui ,,trai decent” la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale in Republica Moldova
difera mult cu ceea ce persistd in Germania, Italia sau Franta.

Unul dintre instrumentele de optimizare si imbunatatire a calitatii serviciilor publice la
nivel local, care apare tot mai des 1n discursurile publice si studiile de cercetare - este cooperarea
intercomunitara [227, p.12]. Conform definitiei prezentata de autorii J. Jackson, M. Balducci, R.
Hertzog s1 P. Swianiewicz, cooperarea intercomunitard are loc atunci cand doud sau mai multe
autoritati publice locale sunt de acord sa conlucreze asupra oricareia dintre sarcinile ce le revin, in
scopul obtinerii beneficiilor reciproc avantajoase, avand si resurse puse In comun, in conditiile
unui management comun al activitatilor [70, p.10], [153, p.28]. Astfel, cooperarea intercomunitara
permite oricarei administratii publice locale sd facd fatd provocarilor cu care se confrunta,
conlucrand cu alte administratii publice locale in scopul satisfacerii intereselor publice. Esenta
acesteia nu consta In anumite forme organizatorico-juridice sau mecanisme de finantare. Aceasta
constd 1n insusi scopul cooperdrii intercomunitare: prestarea serviciilor mai calitative si
promovarea dezvoltarii locale [70, p.13]. Constatam in acest sens, ca cooperarea intercomunitara
este un proces care presupune conlucrarea benevold intre doi sau mai multi subiecti ai
administratiei publice, In scopul desfdsurarii unor actiuni sau activitati in folosul comunitatii.
Astfel, beneficiile obtinute trebuie sd fie reciproc avantajoase, activitatea autoritdtilor APL
perfectionata, iar calitatea serviciilor publice imbunatatita.

Intr-un alt sens, dezvoltarea comunitard reprezinti procesul prin care o comunitate fsi
imbunatateste conditiile de viata, prin actiunea voluntara, constientd si planificatd a membrilor ei,
pe baza dezvoltdrii capacitdtilor proprii de actiune, a conexiunilor inter si extracomunitare, a

valorilor comune si a utilizarii resurselor interne si externe [127, p.18]. In viziunea noastra, un
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proces de cooperare intercomunitara poate fi definit drept instrumentul prin care doud sau mai
multe localitati se intrunesc si colaboreaza (prin intermediul autoritatilor publice care le reprezinta)
in vederea ameliorarii unor repercusiuni a unor probleme cu care se confrunta societatea, asigurand
prestarea unor servicii de calitate si satisfacerea nevoilor sociale.

In acest context, cooperarea intercomunitard reprezintd un instrument avansat de lucru in
procesul de descentralizare, dezvoltare regionald si locala. Aceasta oferd oportunititi reale
autoritatilor locale de a eficientiza activitatea sa si a imbunatati calitatea serviciilor publice prestate
prin unirea eforturilor a mai multor comunitéti. Totodatd, prin cooperarea unitatilor administrativ-
teritoriale in organizarea si furnizarea serviciilor publice se contribuie la echilibrarea nivelului de
dezvoltare a localitatilor [58, p.122]. Acest instrument reprezinta o alternativa viabild, mai ales
pentru primariile mici, cu mai putin de 5 000 de locuitori, care nu au suficiente resurse pentru a
presta servicii publice de calitate pe cont propriu.

Scopul cooperarii intercomunitare consta in imbunatatirea cantitativa (la nivel de servicii)
si calitativa (performantd) a prestdrii serviciilor publice, datorita identificarii tehnologiilor celor
mai adecvate, accesibile din punct de vedere financiar (cu cat mai multe persoane beneficiaza de
un anumit serviciu, cu atat costurile per unitate sunt mai reduse), fezabile din punct de vedere
economic, care respectd mediul si acceptabile din punct de vedere politic, precum si datoritd
concentrdrii pe factorii economici, prin atingerea unui impact ecologic pozitiv pentru populatia
Republicii Moldova [58, p.122].

Importanta cooperdrii intercomunitare rezultd din modelele si practicile internationale
(Romania, Cehia, Republica Macedonia de Nord) preluate de Republica Moldova, care odata
implementate au demonstrat eficienta, au generat rezultate pozitive si au impulsionat indeplinirea
obiectivelor propuse, astfel incat: 40 de primarii rurale si 100 000 de cetdteni au obtinut acces la
servicii comunale de calitate [69, p.102].

La nivel local, cetatenii, societatea civild si agentii economici sunt din ce in ce mai
informati despre situatia in alte state, astfel incat solicitd standarde mult mai inalte in activitatea
administratiei publice locale. Realizarea unei analize comparative din statele dezvoltate, impune
constientizarea necesitdtii de reformare si consolidare a institutiilor administratiei publice locale,
cu implicarea tot mai activd a cetatenilor in procesul de adoptare a deciziilor care influenteaza
viata societald [70, p.4]. Cooperarea intercomunitara este un instrument de furnizare in comun, in
conditii de calitate si eficacitate, a serviciilor publice locale. De fapt, prin unirea eforturilor a doua
sau mai multe APL-uri se pot asigura premisele necesare pentru organizarea si finantarea unui
serviciu public de calitate [70, p.5], in conditiile in care fiecare APL in parte nu poseda puterea si

resursele necesare pentru a face acest lucru. Aceastd cooperare poate fi atat formala, cat si
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informalad. Totodatd, cooperarea intercomunitard nu este o optiune usoard, aceasta poate fi
complexa si presupune riscuri. Cu toate acestea, aceasta ofera avantaje semnificative pentru toate
unitdtile administrativ-teritoriale (nivelul intai si nivelul al doilea) [70, p.6].

Autoritatile locale au un rol-cheie in parteneriat, fiind imputernicite cu atributii privind
planificarea si vanzarea terenurilor si clddirilor, detin resurse imobiliare, intretin sisteme de
alimentare cu apd potabild, supravegheaza sistematizarea locuintelor si dezvoltarea industriala,
ocrotirea sandtdtii, asistentd sociald, servicii antiincendiare si de ambulantd; colectarea taxelor
locale; achizitii publice. Ca urmare, ele au o responsabilitate In ceea ce priveste serviciile publice
importante la nivel local, reprezentand colectivitatea locala si protejand interesele publice ale
acesteia [75, p.29]. Pana la urma, autoritatile publice locale detin un rol deosebit de important intr-
o societate, iar complexitatea de sarcini cu care sunt investite denota caracterul omniprezent al
acestora, dar si necesitatea existentei lor In oranduirea sociala. lar, parteneriatul comunitar, ca si
instrument de politicd publicd reprezintd o alternativd de eficientizare a activitatii autoritatilor
APL, care permite rezolvarea efectivd a unor probleme de interes public si probleme socio-
economice cu care se confrunta colectivitatile locale.

In Republica Moldova, reforma autonomiei locale este una aflati incd in proces de
consolidare, astfel, putem afirma ca formarea unor parteneriate comunitare reprezintd una din
premisele care creeazd climatul favorabil de sustinere a acestei reforme. Totodata, asigurarea
coeziunii economice $i socio-culturale reprezinta un alt avantaj rezultat din crearea unui
parteneriat comunitar, precum si omogenizarea politicilor publice astfel incat accentul principal sa
fie pus pe desfasurarea activitatilor de interes public si dezvoltarea localitatilor.

Desi, la Inceput, parteneriatele comunitare erau considerate fenomene rarefiate, la etapa
actuala ele si-au demonstrat utilitatea si importanta in dezvoltarea unei localitati si solutionarea
problemelor specifice de interes public cu care se confrunta colectivitatile locale, fapt consfintit in
legislatia Republicii Moldova (Constitutia Republicii Moldova, Legea privind administratia
publica locald, Legea privind descentralizarea administrativda, Carta Europeana a Autonomiei
Locale etc.), care in continutul lor descriu dreptul si capacitatea efectiva ale autoritatilor
administratiei publice locale de a se coaliza si coopera in vederea implementdrii unor parteneriate
de utilitate publica.

Esenta parteneriatului comunitar constd in colectivitatea care activeaza in comun pentru a
solutiona nevoile individuale ale fiecaruia in contextul larg al bunurilor publice. Astfel, notiunea
de comunitate, care este parte a filozofiei sociale, evidentiaza necesitatea cetatenilor de a convietui

in baza unor valori, atitudini si responsabilitati Tmpartasite si acceptate de catre toti membrii
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comunitatii. Crearea spiritului comunitar implicd neaparat un dialog sincer intre cetateni si oficialii
publici. Aceastd comunicare se bazeaza pe o guvernare deschisa si colaborare [47, p.24].

Cooperarea dintre administratia publicd locala, dar si alti actori comunitari luati in
ansamblu, ca: societatea civild, organizatiile obstesti, agentii economici, membrii comunitatii,
institutii si organizatii cu competente in planificarea strategica, in identificarea si administrarea
rationald a fondurilor si donatiilor etc., ar asigura un rezultat mult mai efectiv si proeminent la
identificarea necesitdtilor prioritare si solutionarea problemelor stringente cu care se confruntd
colectivitdtile locale. Crearea parteneriatelor locale au drept scop mobilizarea comunitard prin
dezvoltarea unui dialog dintre sectorul public, sectorul antreprenorial si cel civic.

Participarea cetatenilor la procesul de dezvoltare comunitara si asistarea lor la procesele de
luare a deciziilor politico-administrative sunt doud fete ale aceleiasi monede. Democratia
participativd nu trebuie inteleasd ca o alternativd la cea reprezentativa, ea reprezentand mai
degrabd o completare reusita a acesteia, prin antrenarea cetatenilor in procesele de elaborare si
implementare a politicilor publice. Implicarea voluntara la procesele de dezvoltare comunitara si
participarea la procesele de adoptare a deciziilor politice se influenteaza reciproc si conduc la o
apropiere a administratiei publice de nevoile reale ale cetatenilor [127, p.60-61].

In baza experientei acumulate a fost demonstrat, ci parteneriatul este eficient doar atunci
cand existd incredere reciprocd, consens in luarea deciziilor si asumarea responsabilitatilor,
egalitate in activitate. Totodata, parteneriatul dintre administratia publica locald si ONG-uri
reprezinta un mijloc sigur de atragere si valorificare a mijloacelor, precum si de mentinere a
obiectivelor renovate, de prestare calitativa a serviciilor si de diversificare a activitdtilor, actionand
in vederea atingerii scopurilor comune. De asemenea, asociatiile obstesti in parteneriat cu
autoritdtile administratiei publice locale administreaza implementarea proiectelor, isi asuma
raspunderea pentru asigurarea durabilitatii si dezvoltarea lor in continuare [95, p.8]. Drept, urmare,
cetdtenii vor deveni mai sensibili la nevoile cu care se confrunta localitatea, iar coparticiparea va
deveni mai eficienta [47, p.24]. Din acest considerent, existenta unor parteneriate dintre autoritatile
locale si alti subiecti (asociatii obstesti) care isi desfdsoara activitatea in scopul promovarii si
apararii unor drepturi legitime, urmarind beneficiul public drept obiect de activitate, devin
necesare si utile, accentudnd importanta satisfacerii intereselor publice.

In contextul celor expuse, in rezultatul interviurilor realizate de noi, la intrebarea: Credeti
ca este nevoie la nivelul administratiei publice locale de implicarea/colaborarea altor
institutii din exterior in scopul dezvoltirii localitatii? intervievatii au oferit urmatoarele
raspunsuri: unii experti, afirmd cd colacul de salvare a majoritatii localitdtilor din tarda sunt

proiectele de finantare externd. In acest sens, se solicitd implicarea pronuntata a donatorilor externi
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pentru finantarea proiectelor de: eficientd energeticd; management al deseurilor; sisteme de
canalizare si epurare. Alti practicieni din domeniul APL sustin ca colaborarea sau implicarea altor
institutii In actiunile administratiei publice locale se accepta dozat, la nivel de consultatie si de
opinie a societitii civile. In proiectele mici promovate des de ONG-uri. Totodati, colaborarea cu
mass-media In promovarea anumitor solutii; conlucrarea cu societatea civild locala care presteaza
diverse servicii si contribuie la imbunatatirea activitatilor primariei; conlucrarea cu organizatiile
de tineret, cu mediul de afaceri si implicarea acestora/cu mai multa responsabilitate sociala in
activitatile care le desfasoara ar constitui un avantaj, contribuind la eficientizarea activitatii APL.

In contextul celor mentionate, nu existi dubii ci eforturile actuale ale autoritatilor
administratiei publice locale, ale donatorilor si societdtii civile de a revitaliza localitatile din
Republica Moldova sunt substantiale. Probabil ca nu a ramas nici o localitate in Republica
Moldova care in ultimii 3-5 ani s@ nu fi implementat mécar un proiect vizibil de modernizare a
infrastructurii si a serviciilor publice. Totusi, viteza modernizarii trebuie amplificata, or, peste 1/
3 din populatia Republicii Moldova nu au sanse sa primeasca acces la servicii comunale de baza
nici peste 25-30 de ani. Astfel, sunt necesare abordari inovative. lar, solutia cea mai vizibila de
catalizare a vitezei de modernizare a serviciilor publice in mediul rural din Republica Moldova
este promovarea cooperdrii intercomunitare si sprijinirea dezvoltarii parteneriatelor comunitare
[69, p.101].

Proiectul Fondul de Investitii Sociale din Moldova (FISM) este orientat spre sustinerea
dezvoltarii comunitare, care reprezintd un proces obiectiv de Tmbunatitire a calitatii vietii, a
serviciilor sociale existente, precum si de creare a unor servicii calitativ noi, bazate pe necesitdtile
comunititii. Imputernicind comunititile si institutiile lor in managementul necesitatilor prioritare
de dezvoltare, FISM 1si aduce contributia la implementarea Strategiei de Crestere Economica si
Reducere a Sariciei. In acest context, FISM reprezinti pentru comunititi un mecanism de invitare
a noilor principii de guvernare locald. Iar, modalitatile de interactiune dintre actorii comunitari
(autoritdtile administratiei publice locale, organizatiile neguvernamentale, asociatiile de
beneficiari etc.) si comunitate sunt: implicarea populatiei in procesul de luare a deciziilor,
modalitdti de identificare a problemelor prioritare, planificarea strategica, monitorizarea
implementdrii proiectelor, managementul financiar, dezvoltarea institutionald a administratiei
publice locale si organizatiilor neguvernamentale [95, p.7], [224]. Un obiectiv principal este
stabilirea unor parteneriate comunitare viabile. Importanta rezida din crearea spiritului comunitar,
stimularea consensului si mobilizarea cetatenilor spre dezvoltarea localitdtii lor, obtinerea

beneficiilor personale si comune, sporirea bunastarii individuale si colective [95, p.7].
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Conform autorului A. Zubco, promovarea cooperdrii intercomunitare si regionalizarea
serviciilor va constitui in viitorul apropiat un aspect principal al politicii de dezvoltare al sectorului
serviciilor de interes comun. Astfel, cooperarea intercomunitara poate conduce la imbunététirea
performantelor din sector printr-un management mai bun si mai profesional, precum si prin
beneficierea de economii de scard. Respectiv, prin cooperarea unitatilor administrativ-teritoriale
in organizarea si furnizarea unor servicii publice, prin solidaritatea comunitétilor mari si mici,
bogate si sarace, se contribuie la echilibrarea nivelului de dezvoltare a localitatilor [155, p.54-55].
Astfel, cooperarea dintre unitatile teritoriale locale este cel mai potrivit exercitiu de redefinire si
de partajare a acelor obiective, resurse si eforturi care fac accesibile si amelioreaza unele servicii
publice [44, p.105]. Conform celor mentionate, putem constata ca cooperarea intercomunitara
permite crearea conditiilor si posibilitatilor necesare pentru ca subiectii cooperdrii sd asigure
rezolvarea problemelor locale. Totodata, aceasta forma de comunicare, asigura existenta unui
echilibru al interactiunii dintre: interesele publice, procesul decizional si modernizarea APL,
interactiune care va asigura in final dezvoltarea durabild a statului in general, si a localitatilor in
special.

In concluzie, putem afirma ci parteneriatele comunitare reprezintd un instrument valoros
de influenta si modernizare a administratiei publice locale, cu rol de atragere a unor fonduri si
donatii, crestere a nivelului economic, dezvoltarea capacitdtii de atragere a investitiilor si de
imbunatatire a calitatii vietii cetatenilor, prestarea unor servicii de calitate, satisfacerea intereselor
generale ale colectivitatilor locale, consolidarea increderii in institutiile publice si in final stoparea
masiva a proceselor migrationiste, in special din mediul rural. Din acest motiv, pleddm pentru
impulsionarea initiativelor publice locale, care prin crearea parteneriatelor si realizarea proiectelor
de dezvoltare durabild ar garanta rezolvarea unor probleme fundamentale cu care se confrunta
colectivitdtile locale si la dezvoltarea localitatii in complexitate. Constatdm ca, sinergia eforturilor
actorilor comunitari in ansamblu ar contribui considerabil la dezvoltarea capacitatilor autoritatilor
locale in crearea parteneriatelor, precum si colectarea si utilizarea rationala a resurselor financiare,
planificarea activitdtilor si directiilor de desfasurare, si consolidare a relatiei interese publice -

proces decizional in contextul modernizarii administratiei publice locale.
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3.4. Directii prioritare de perspectiva a inovarii relatiei interese publice - proces decizional
in contextul modernizérii administratiei publice locale

Provocirile politice la etapa actuald sunt tot mai complexe, dinamice si interdependente,
iar sistemul administrativ actual si mecanismele utilizate in organizarea si functionarea
administratiei publice nu reusesc in aceeasi cadenta si proportie sa faca fata cerintelor si proceselor
globale. Totodatd, fiind actorii unei societdti In tranzitie, practica a demonstrat necesitatea
echiparii cu instrumente adecvate pentru a mentine verticalitatea in fata crizele ulterioare si a
gestiona provocarile complexe, astfel incat statul sa poatd promova politici publice eficiente si
satisface interesele publice. Din acest considerent, se impune imperativul edificarii unor structuri
administrative flexibile (adaptabile circumstantelor), strategice si orientate spre solutionarea
problemelor complexe si crizelor, asigurarii unei societdti democratice si dezvoltate [39].

Pentru a face fata complexitatii de transformari si incertitudini, guvernele si alte autoritati
publice trebuie sa puna un accent deosebit pe inovarea proceselor si practicilor de politici publice.
Astfel, reapare necesitatea constantd de ajustare a politicilor publice la conditiile societdtii n
schimbare si centrarea pe valorificarea intereselor publice, dar, si necesitatea colaborarii dintre
factorii de decizie, cercetatori si practicieni. Atare fapt va fi realizat in scopul explorarii si stabilirii
unor noi principii de luare a deciziilor bazate pe tehnologia digitala, stiintele sociale si
experimentarea stiintifica, pentru a identifica optiuni si posibilitati care sd asigure o activitate
eficienti a institutiilor publice [175, p.3]. In acest context, abordarea problemelor publice aflate in
continud interconexiune, transversale si globale, imprevizibile si nespecifice cu care se confrunta
comunitdtile, este In opinia cercetatorilor J. Christiansen si L. Bunt, o sarcina dificild care revine
administratiei publice, iar inovatia in acest context devine instrumentul autoritdatilor administratiei
publice care garanteaza Tmbundtatirea capacitdtii sectorului public de a face fata continuu si
productiv problemelor societale [175, p.4].

Amploarea inovarii se reflectd in primul rand in ritmurile mari ale dezvoltarii de noi
produse si tehnologii, dar, schimbarile nu se refera doar la lucruri tangibile. Inovarea se manifesta
in societate in general, materializandu-se in noi strategii, concepte, idei, organizatii si institutii
care se adreseaza nevoilor sociale - de la piata muncii si conditiile de lucru, pana la educatie,
sanatate si dezvoltare comunitara. Importanta pe care o au in prezent activitatile de introducere a
noului pot fi explicate din perspectiva transformdrilor din economie si societate, determinate de
cresterea concurentei, si mai ales de dezvoltarea inimaginabila a tehnologiilor informationale.
Sursa reald de prosperitate si capital Tn aceastd noud erd nu o reprezintd bunurile materiale, ci

gandirea umanad, cunoasterea si inovarea [93, p.5]. Sistemele de inovatie evolueaza continuu, iar,
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printre tendintele care remodeleaza sistemele de inovare se enumera: cresterea lanturilor valorice
globale, globalizarea productiei de cunostinte si tehnologiile informationale [173, p.3].

Din cele relatate, putem concluziona cd inovatia constituie o premisa a modernizarii
administratiei publice care consta in: transformarea serviciilor publice, coordonarea adecvata intre
elaborarea politicilor, analiza, experimentarea, gestionarea riscurilor, obtinerea rezultatului,
previziunea si anticiparea fenomenelor — ceea ce asigura cresterea performantei si productivitatii
in sectorul public, si reducerea costurilor. De asemenea, daca o inovatie intr-un anumit stat da
rezultate pozitive, aceastd practicd nu neaparat este potrivita pentru alte tari, acest fapt depinde de
atributele unice ale cazului; intrucat inovatia sau tendinta si decizia de transformare trebuie
studiata si adaptata circumstantelor locale. Institutionalizarea procesului de inovatie prin crearea
unor centre unde inovatiile pot fi partajate, examinate si eventual lansate, ar reprezenta o
oportunitate de dezvoltare pentru Republica Moldova. De exemplu, in Italia, Departamentul
Administratiei Publice a lansat un program care promoveaza inovatia; in Franta, a fost creatd o
baza de date pentru a prezenta inovatiile; iar In Danemarca, Ministerul Economiei si Afacerilor a
infiintat centrul de inovare MindLab inca in anul 2002, acesta consiliind Ministerul cu privire la
proiectele inovatoare pe care ar trebui sa le finanteze [194, p.20].

Peter Drucker afirma “Inovarea — este o schimbare care creeaza o nouad dimensiune a
performantei” [93, p.10]. Asadar, pentru a obtine rezultatele prestabilite si a atinge efectul dorit in
prestarea unor servicii de calitate si satisfacerea intereselor generale ale societatii, se impune
necesitatea introducerii inovatiei 1n activitatea sectorului public, care permite identificarea unor
modalitdti noi si creative In abordarea flexibila si largd a chestiunilor, uneori mai eficienta decat
acele norme de reglementare stricte, limitate si direct utilizate de institutiile publice.

Interesul tot mai pronuntat in inovatie atat sub aspect profesional, cat si stiintific in sectorul
public a aparut de mai mult timp (Altshuler si Behn 1997, Borins 1998; Hartley 2005; Moore 2005;
Mulgan si Albury 2003, Albury 2005 etc.). In randul profesionistilor inovatia este priviti ca o
metoda criticd pentru imbundtdtirea performanter administratiei publice si pentru sporirea
legitimitatii acesteia fatd de cetateni. Un sistem administrativ inovator, socoate cercetdtorul S.P.
Osborne, este un sistem care poate tine pasul cu nevoile si aspiratiile cetatenilor, un sistem eficient
in actiunile sale si capabil sa raspunda diferitelor necesitati ale unei societati moderne [202, p.52].

Din acest considerent, inovarea si interesele publice ar trebui sa fie un instrument de baza
folosit in activitatea sectorului public, Intrucdt aceasta favorizeaza serviciile publice sa-si
imbunatateasca utilitatea si valoarea publica, sd raspunda asteptarilor cetatenilor si sd se adapteze
la necesitatile si problemele acestora, crescand eficienta serviciilor si minimizand costurile sale

[199, p.2]. Astfel, promovarea inovarii devine un element indispensabil pentru dezvoltarea si
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modernizarea sistemului administrativ, fiindcd continua dezvoltare si perfectionare a sectorul
public are nevoie de abordari inovative.

In sens general, inovatia poate fi definita ca “idei noi care functioneaza”. Intr-un sens mai
restrans, inovatia de succes - subantelege crearea si implementarea de noi procese, produse,
servicii si metode de livrare care au ca rezultat imbundtatiri semnificative, asigurdnd un
management eficient si servicii publice calitative prestate comunitatilor locale [199, p.3]. Inovatia,
in opinia cercetatorului M. Hallsworth, implica doua procese: 1. Cautare: cum factorii de decizie
politica pot sa se asigure cd au luat In consideratie o varietate de moduri de formulare sau abordare
a problemei, care depasesc testarea si stabilirea; 2. Selectia: cum se pot asigura factorii de decizie
politicd ci au ales cea mai buna optiune dintre cele identificate [187, p.56]. Intrucat factorii de
decizie in domeniul inovdrii se confrunta cu un sistem complex si In continud evolutie, cu dovezi
limitate privitor la modul si mecanismele de influentd pentru ai demonstra eficienta, inovatia
implica multe decizii [173, p.5]. Din acest considerent, rezulta relatia dintre inovatie si procesul
decizional, ceea ce asigurd un sistem administrativ eficient, transparent, democratic si modern.
Introducerea noului in procesul examindrii unor probleme societale si adoptarii solutiilor dintr-o
perspectiva complexd, multilaterala si sistematicd, reprezintd un imperativ al prezentului, impus
de conditiile societatii in tranzitie, care implica un proces de luare a deciziilor.

Conform art. 20 al Codului cu privire la stiinta si inovare al Republicii Moldova, inovarea
- este activitatea de aplicare a rezultatului obtinut de pe urma cercetarii i/ sau experientei practice,
care este orientatd spre utilizarea in activitatea practicd si/sau comercializarea pe piatd a
materialelor, produselor sau dispozitivelor, procedeelor, sistemelor si serviciilor noi sau ameliorate
substantial. Articolul 62 al aceluiasi Cod, stabileste atributiile autoritatilor administratiei publice
locale 1n procesul de elaborare si promovare a politicii de stat Tn domeniile cercetarii si inovarii la
nivel regional, prin crearea unor organizatii de finantare de la bugetul local a unor programe si
proiecte regionale in domeniile cercetarii si inovarii. Totodatd, sunt stabilite relatii de cooperare
cu structurile din domeniile cercetdrii si inovarii ale organizatiilor, institutiilor si intreprinderilor
din teritoriu [9]. Atare fapt este confirmat nu doar la nivel teoretic, dar si practic in Republica
Moldova. De exemplu: in Republica Moldova, dezvoltarea regionala nu include doar conectarea
la reteaua de apa si canalizare, reabilitarea cladirilor sau a drumurilor, dar mai include si inovatia,
cercetarea si digitalizarea. Un proiect care transforma zona de Nord intr-un hub de inovare este
NORTEK, primul Centru de Inovare si Transfer Tehnologic din Regiune, datoritd caruia circa 4
500 de studenti, tineri profesionisti si antreprenori vor dispune de spatii de instruire,

experimentare, laboratoare, zone de incubare si afaceri, pentru care au fost alocati 25 mil. lei [235].
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Odata ce legislatia contine reglementdri clare si specifice cu privire la atributiile
autoritatilor administratiei publice locale in domeniul inovatiei, constatdm ca acest instrument isi
are misiunea sa in Republica Moldova de mai mult timp, mai mult decat atat, aplicarea si
implementarea acestor prevederi nu este una desdvarsitd. Prin urmare, consideram necesar
elaborarea unor politici si luarea unor decizii de catre factorii de decizie care ar impulsiona modul
de organizare si functionare a institutiilor publice prin prisma inovarii.

Conform cercetatoarei M. Popescu: ,,Potentialul de crestere al unei tari depinde din ce in
ce mai mult de eficacitatea sistemului de inovare al acesteia de a crea, difuza si utiliza cunoasterea”
[93, p.24]. Astfel, dezvoltare si modernizarea unui stat depinde de capacitatea autoritatilor
administrative de a introduce inovatia n organizarea si functionarea activitatii desfasurate prin
valorificarea unor idei noi, modele de guvernare, a unor tendinte si proiecte de dezvoltare
comunitara 1n simbioza cu cuantumul de cunostinte in domeniile vizate.

Totodata, activitatea de inovare poate fi influentata de o serie de factori (factori economici,
factori de intreprindere si factori juridici) care au un efect negativ asupra rezultatelor asteptate,
printre care: costurile ridicate sau lipsa cererii; insuficienta de personal calificat sau deficitul
cunostintelor; reglementarile sau normele fiscale, reprezentati in Anexa 3, figura 5 [198, p.112].

In ultimele decenii s-a inregistrat un angajament institutional semnificativ fata de inovatie,
fie prin crearea de unitdti de inovare sau programe de consolidare a capacitdtilor de inovare. Cu
toate acestea, aceste eforturi nu au abordat multe dintre barierele sistemice intdmpinate in calea
adoptarii unei politici de inovare. In acest context, apare necesitatea de a analiza rolul exact pe
care 1l joacd inovatia in elaborarea politicilor. Existenta riscurilor si realitdtilor punerii in aplicare
a politicilor, considera M. Hallsworth, au demonstrat ca inovarea nu conduce la elaborarea unor
politici bune, ci contribuie la 0 mai buna elaborare a politicilor, generand mai multe idei de politici
indraznete din punct de vedere intelectual si aparent atractive, dar dificil de implementat [187,
p.9]. Un sistem administrativ modernizat impune necesitatea ca factorii de decizie politica sa fie
flexibili si inovatori, s mentind verticalitate in fata provocarilor si crearea unui climat favorabil
pentru identificarea si aplicarea in practica a noilor idei. Din acest considerent, n ultima perioada,
dezvoltarea capacitatii de satisfacere a necesitdtilor populatiei precum si constientizarea nevoii de
introducere a noului, reprezintd obiective centrale a institutiilor publice [187, p.53].

Derivatd din conceptul amplu al inovatiei, notiunea de inovarea colaborativa este
consideratd una dintre principalele caracteristici ale noii guvernari publice, in care cetatenii (si alte
parti interesate) sunt considerati parteneri egali cu organizatiile administratiei publice [190, p.6].
Aceastd forma de inovare implicd includerea unui numar de actori diferiti si exploatarea

potentialului acestora (de cunostinte, abilitati si resurse), cu scopul de a gasi o solutie la problemele
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societale si de a crea o valoare publicd (Agger si Lund 2017) [190, p.10]. In mod specific, in
contextul sectorului public, pot fi identificate doua tipuri de inovatii colaborative: Coproductia si
Co-crearea. Primul tip de inovatie presupune colaborarea cu partile interesate interne (sectorul
public), avand drept scop imbundtdtirea calitdtii serviciilor publice, reducerea costurilor,
stimularea participdrii si implicarii societdtii. Al doilea tip de inovatie presupune colaborarea cu
partile interesate externe (cetateni, organizatii din sectorul tertiar sau afaceri), punand accent pe
crearea de valoare ca principala intentie si rezultat al colaborarii (Vezi Anexa 4, tabelul 11).

Conducerea eficientd si serviciile publice depind de inovarea cu succes, care asigura
dezvoltarea modalitatilor mai bune de satisfacere a necesitdtilor societatii, de rezolvare a
problemelor si utilizarea resurselor si tehnologiilor. Totodatd, inovarea ar trebui privitd ca o
activitate de bazd menita sd creasca responsabilitatea serviciilor la necesitdtile locale si
individuale, precum si pentru a face fata nevoilor si asteptirilor publice [199, p.5]. In acest context,
constatam corelatia dintre modernizarea administratiei publice locale - inovatie si relatia interese
publice - proces decizional (Vezi Anexa 3, figura 6).

In urma celor mentionate, constatim ci inovatia reprezinti un proces etapizat de
transformare organizationald, institutionald, de produs in ceva nou si Imbunatatirea starii
lucrurilor, asigurand modernizarea economica. Prin urmare, acest proces presupune implicarea
unor mecanisme si stimulente care transforma acest lucru in ceva nou, distrugand originea si forma
sa clasica. De exemplu, intr-un sistem administrativ modern, cu valori si principii caracteristice
unui stat cu aspiratii la standardele europene, se impune necesitatea reorganizdrii institutiilor si
elaborarea unor strategii de stimulare a performantelor personalului administrativ, astfel incat sa
se asigure dezvoltarea cunostintelor tehnologice si manageriale, perfectionarea si stimularea
nivelului de performanta in domeniu, imbundtatirea serviciilor prestate etc.

Desi, experienta Republicii Moldova este ambivalentd, confruntandu-se si aspirand sa
devind o societate imuna, adaptata la provocari si tendinte, considerdm cé eforturile depuse in
consolidarea unui stat de drept si asigurarea transparentei decizionale sunt considerabile si vizibile
chiar de la obtinerea independentei. Centrarea asupra problemelor, intereselor si aspiratiilor
membrilor societdtii constituie un obiectiv de baza in activitatea autoritdtilor administratiei
publice. In acest context, in rezultatul interviurilor realizate de citre autor, la intrebarea: Cum
apreciati gradul de cunoastere si indeplinire a sarcinilor functionarilor publici care activeaza
in cadrul APL? (Vezi Anexa 3, figura 15), opiniile respondentilor vizavi de gradul de cunoastere
si Indeplinire a sarcinilor functionarilor publici care activeaza in cadrul APL s-au divizat.

Unii considerd ca angajatii primariilor in mare parte sunt responsabili, au un grad inalt de

experientd si cunoastere (40%), fiind periodic instruiti in cadrul diverselor cursuri si seminare.
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Totusi, salarizarea este joasd, ceea ce constituie o problemd in contextul in care motivatia
financiara este foarte importantd. Periodic functionarii publici sunt evaluati, in baza unor

A .

indicatori, si rapoartelor prezentate primarului. Respectiv specialistii sunt bine pregatiti si isi
cunosc meseria.

Altii sunt de parere ca nivelul de pregatire al functionarilor public este relativ bun (30%),
mediu (20%) sau chiar redus (10%), din acest considerent, aceasta reprezentand o latura foarte
importantd care asigurd functionarea autoritatilor publice, necesitd perfectionare continua,
motivatie financiara si nonfinanciara.

Potrivit primarei orasului Drochia si vicepresedintei CALM, printre cele mai stringente
probleme al APL la etapa actuald sunt salarizarea si deficitul de cadre. Depopularea localitatilor
care reiese din migratia masiva a fortelor de munca si a specialistilor in contextul crizei actuale
din Republica Moldova, inclusiv familii intregi. In acest context, restrictiile pentru functionarii
publici conform legii de a cumula sau a indeplini alte functii remunerate, in afara de cele didactico-
stiintifice favorizeaza aceasta migratie. Totodata, insuficienta unui corp de functionari competenti
se echivaleaza cu deficitul posibilitatilor de dezvoltare a localitatilor [233].

Cei de-al treilea, sunt de parere ca sarcinile sunt cunoscute, continute inclusiv in fisa
postului, dar realizarea este la un nivel slab. Probabil problema financiara afecteaza acest fapt, or,
complexitatea de sarcini care revine unui numdr redus de functionari, care efectiv nu reusesc
indeplinirea calitativa si cantitativa a cerintelor.

In aspect general, situatia este diferita, in functie de teritoriul administrat, responsabilitatea
st competenta alesilor locali. Conteaza cat sunt de deschisi functionarii publici spre schimbare, si
cat sunt de flexibili in a accepta inovatia si modernizarea. In definitiv, deciziile corect luate se fac
in baza unor informatii corecte si analizate. Probabilitatea unor decizii corecte creste sau se reduce.
Din acest considerent, investitia in instruirea continud a functionarilor publici, a institutiilor care
dezvolta si invata specialisti Tn domeniul administratiei publice este foarte importanta.

Administratia publica locala reprezinta principalii actori ai schimbadrii, capabili sa palpeze
cel mai corect situatia existentd In societate si sa identifice solutiile necesare, in timp ce autoritatile
centrale ca exponenti ai statului — sunt cei care realizeaza schimbarea. Totusi, se impune
necesitatea elaborarii de noi paradigme de dezvoltare a sistemului de guvernare adaptat tendintelor
actuale, tindnd cont de posibilitdtile financiare, capacitatile organizationale, integritatea si
profesionalismul actorilor publici, dar si relatiile societale. In acest context, inovarea in
administratia publica din Republica Moldova oferd o serie de posibilititi de dezvoltare prin:
interactiunea autoritatilor cu alti actori, identificarea, definirea si anticiparea problemelor actuale

si obtinerea potentialelor rezultate, generarea de idei, implicare si valorificare, ceea ce
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consolideazd procesul de modernizare. Or, aspectele si circumstantele consensuale,
multidimensionale si interconectate ale realitatii dificile ale societdtii in tranzitie, precum si
chestiunile care evolueazd in mod constant si se amplifica, denotd imperativul de readaptare,
relnnoire $i modernizare a instrumentelor si mecanismelor de gestionare a situatiilor cu care se
confruntd societatea pe de o parte, si administratia publica pe de altd parte, si construirea unei
directii si viziuni noi, cu noi reguli, standarde si principii [207].

Tony Blair, fostul premier al Marii Britanii declara: “Modernizarea guvernului Inseamna
necesitatea continud de a rdspunde mai bine nevoilor cetdtenilor” [212, p.3]. Din acest considerent,
modernizarea administratiei publice presupune reformarea, reorganizarea, perfectionarea si
inovarea continud a organizarii si functiondrii structurilor administrative, prin prisma unor
functionari publici calificati si instruiti continuu, utilizarea tehnologiilor informationale si
utilizarea principalelor instrumente (inovare, politici publice locale, parteneriat public-privat,
parteneriat comunitar) de consolidare a relatiei interese publice - proces decizional ca premisa a
modernizarii administratiei publice locale din Republica Moldova (Vezi Anexa 3, figura 7). Astfel,
administratia publica localad joacd un rol cheie 1n asigurarea dezvoltarii durabile, adoptand idei
proactive si instrumente noi, pentru dezvoltarea unei societati modernizate, caracterizate prin
protectie juridica, transparenta, agilitate si predictibilitate.

Provocarile cu care se confruntd societatea sunt multidimensionale si interdependente, iar
o0 constientizare corecta a situatiei de fapt va fi esentiald In anticiparea problemelor. Pentru a aduna
experiente si practici In dezvoltarea durabild si asigurarea bunadstdrii societatii, prin prisma
inovarii, executarii procesului decizional si satisfacerii intereselor publice, e nevoie de
discerndmant in culegerea si analiza informatiilor; integrare echilibrata si coeziune dintre diferite
dimensiuni ale dezvoltarii durabile - elemente fundamentale intr-un proces decizional. Astfel,
legatura tangentiala dintre relatia interese publice - proces decizional - modernizarea administratiei
publice locale, reiese din scopul introducerii inovatiei in sectorul public.

Analiza continutului Strategiei Nationale de Dezvoltare "Moldova 2030 [16] reflectd
corelatia dintre procesul decizional, actiunile intreprinse in vederea asigurdrii realizdrii intereselor
publice si inovatie ca o solutie viabila la problemele cu care se confrunta societatea pe de o parte,
si la optiunea selectatd din mai multe posibile de cétre autoritatile publice pe de altd parte.
Interferentele dintre semnificatia conceptelor inovatie si proces decizional mai deriva din actiunea
inovatorilor sau a factorilor de decizie din domeniul inovatiei care intreprind actiuni, iau decizii
privind realizarea unei schimbari, imbunatatirea unor lucruri, procese, tehnici, produse, si
utilizarea unor noi instrumente pentru a conferi functionalitate, eficientd si a crea. Procesul de

luare a unei decizii asupra unei probleme nu inseamna rezolvarea acesteia, ci doar crearea unor
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premise adecvate pentru acest proces. Problema va fi rezolvata doar atunci cand va fi implementata
o solutie conceputa cu acest scop [164, p.46]. Totodata, identificarea celei mai bune alternative cu
privire la o problema de interes public cu care se confrunta societatea, poate fi o solutie inovatoare.
lar, abordarea creativa, complexa si rationald a necesitatilor populatiei subliniaza importanta
problemei de cercetare.

Conform Agendei 2030 de dezvoltare durabild a Republicii Moldova, printre obiectivele
de dezvoltare durabild se enumera: construirea unor infrastructuri rezistente, promovarea
industrializarii durabile si incurajarea inovatiei (Obiectivul 9); si promovarea unor societdti
pasnice si incluzive pentru o dezvoltare durabild, a accesului la justitie pentru toti si crearea unor
institutii eficiente si responsabile la toate nivelurile (Obiectivul 16) [219, p.51]. Obiectivele
mentionate in complexitatea lor reflectd o gama largd de probleme legate de interesele publice,
inclusiv procesul decizional, domeniile de politici si reforma administratiei publice, si alinierea la
cele mai bune practici ale Uniunii Europene. Un accent deosebit se pune pe transformarea
administratiei publice (nivelul central si local) in una responsabild si transparenta, care plaseaza
interesele oamenilor in centrul procesului de dezvoltare, si desfasurarea unui proces decizional
eficace, participativ si reprezentativ la toate nivelurile.

Se prevede ca in urmatoarea perioada, pand in anul 2030, se vor elabora politici care
stimuleaza crearea de noi tehnologii, precum si cercetarea si sprijinirea inovarii In tarile in curs de
dezvoltare. Pentru aceasta este nevoie de un mediu favorabil la toate nivelurile, inclusiv asigurarea
unui cadru de reglementare si de guvernantd care sd permitd promovarea stiintei, inovarii,
difuzarea tehnologiilor, in special pentru IMM-uri, precum si diversificarea industriala si valoarea
addugatd la procesele de baza. Totodatd, o atentie deosebitd se va acorda promovarii inovarii
sociale pentru a sustine bundstarea sociald si mijloacele de trai sustenabile, pentru a incuraja
schimbul de cunostinte, promovarea cooperdrii si a parteneriatelor intre partile interesate, inclusiv
intre guverne, firme, mediul academic si societatea civila, in sectoarele care contribuie la realizarea
dezvoltirii durabile [113, p.52]. In acest context, in opinia noastrd, inovatia va avea un impact
pozitiv asupra relatiei interese publice - proces decizional, contribuind in mod special la
dezvoltarea nivelului economic in localitati, si prin acest fapt la modernizarea APL. Inovatia va
asigura eficienta proceselor decizionale, progresul social si economic, reprezentand o posibilitate
a autoritatilor locale de a-si imbunatati activitatea, precum si capacitdtile sale de prestare a unor
servicii de calitate si rdspundere a exigentelor societatii.

La etapa actuala, accelerarea inovatiilor tehnologice din Republica Moldova si crearea unui
mediu favorabil pentru dezvoltarea startup-urilor si a initiativelor de inovatie tehnologica din tara

devine un subiect tot mai discutat. In acest context, a fost creatd o organizatie non-comerciala -
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Startup Moldova. Totodata, la nivel guvernamental a fost aprobatd Strategia de transformare
digitala a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030, care contine prevederi privind implicarea
autoritatilor locale in toate etapele transformarii digitale. Astfel, “autoritatile locale trebuie sa fie
un catalizator puternic pentru toate activitdtile de transformare digitala la nivel local si sunt
esentiale pentru promovarea competentelor si oportunitatilor digitale. Acest lucru necesita, insa,
inainte de toate, consolidarea competentelor si a capacitatilor digitale ale autoritatilor locale™ [249,
p.24]. In opinia autorului, in Republica Moldova s-a simtit necesitatea transformarii digitale,
precum si importanta utilizarii tehnologiilor informationale in mod special in pandemia Covid-19.
Din acest considerent, dezvoltarea in continuare a tehnologiilor informationale si incadrarea
acestora 1n toate domeniile de activitate, a devenit una din prioritatile Republicii Moldova.
Transformarea digitald la etapa actuala, constituie o prioritate, care va asigura existenta unor
sisteme si platforme aliniate nevoilor cetdtenilor, prin mijloacele de realizare a operatiunilor la
distanta, precum si economisirea timpului. Totodata, utilizarea tehnologiilor informationale va
permite implicarea activa a cetatenilor in procesul de luare a deciziilor, si participarea la procesul
de guvernare.

Cresterea unei comunitati dinamice de startup-uri locale si crearea unui mediu competitiv
la nivel international al acestora, impune educarea si atragerea continud a specialistilor cu
aptitudini in domeniu, dar si crearea cadrului normativ si de politici pentru dezvoltarea
segmentului respectiv. Extinderea in continuare a industriei locale IT rdmane un obiectiv strategic,
intrucét existenta industriilor inovatoare intr-un stat asigurd o economie dezvoltatd, moderna si
digitalizatd [249, p.29]. Dezvoltarea unei societati digitale este un obiectiv care rezultd din
centrarea pe cetdtean si satisfacerea necesitatilor intr-un mod cat mai operativ de catre autoritatile
publice. Tehnologiile informationale si serviciile digitale sunt utilizate in toate domeniile vietii:
economic, social, politic, cultural. Tendinta este ca fiecare cetatean sa aiba acces la aceste servicii
si sd le poata utiliza, in special in mediul rural. Chiar dacd accesul si calitatea Internetului pe intreg
teritoriul al Republicii Moldova in general are un indicator bun, existd unele parti din populatie
care ramane neconectatd - 34,3%, iar alti 48,1% si 20,3% indicd lipsa calculatoarelor sau a
smartphone-urilor drept cauza principala [249, p.20]. lar, pentru a face fata acestor provocari, si
cat mai multe localitati sa aibd conexiune la internet, se impune modernizarea continud a
tehnologiilor informationale. O solutie care poate fi luata de catre autoritatile locale in special, in
viziunea noastra, astfel incat cetatenii care indica lipsa calculatoarelor sau a smartphone-lor sa aiba
acces la internet, ar fi accesul public la calculatoare. Totodatd, instruirea si promovarea

competentelor digitale, drept abilitati de baza necesare in toate domeniile vietii sociale, Incepand
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cu primele etape ale educatiei in randul copiilor, pana la implicarea si incurajarea utilizarii
tehnologiilor informationale in randul varstnicilor.

Totusi, Republica Moldova este un stat digital recunoscut, iar dezvoltarea digitala are loc
in toate domeniile vietii si in fiecare localitate. Acest fapt este confirmat inclusiv datorita
Clasamentului Indicelui Global al Inovatiei 2021 (The Global Innovation Index), potrivit caruia
Republica Moldova s-a plasat pe locul 64 din 132 de state si economii acumuland 32,3 de puncte
din 100 puncte posibile. In aspect comparativ, Ucraina se pozitioneazi pe locul 49, iar Romania
pe locul 48. In continuare, la sub-indicele intrari de inovatii Republica Moldova ocupa locul 80,
iar la sub-indicele iesiri de inovatii statul nostru se pozitioneaza pe locul 54. Pe dimensiunea
infrastructura — se situeaza pe locul 82; capitalul uman si cercetare - locul 77; iesiri creative - locul
53; sofisticarea pietei - locul 74; sofisticarea afacerilor -locul 87; institutii - locul 81 (aceeasi
pozitie ca si in anul 2020); iar la indicatorul cunostinte si rezultate tehnologice - locul 54 [181,
p-39].

In aspect comparativ, Republica Moldova s-a plasat pe locul 56 din 132 de tari si economii in
clasamentul Indicelui Global al Inovatiei 2022 (The Global Innovation Index, GII), urcand astfel
8 pozitii comparativ cu anul precedent. Acest fapt demonstreazd ca Republica Moldova a
inregistrat performante in sectorul inovational. Potrivit clasamentului in anul 2022, la sub-indicele
intrdri de inovatii statul nostru s-a clasat pe locul 78 (80 in 2021), iar la sub-indicele iesiri de
inovatii a ocupat locul 46 (54 in 2021) [236]. In opinia autorului tezei, evolutia pozitiva in
domeniul inovatiei este determinatd de relatia interese publice - proces decizional. Acest fapt il
constatdm, reiesind din atitudinea statului fata de inovatie, stiintd si tehnologiile informationale.
Edificarea unei societdti bazatd pe cunoastere a devenit un obiectiv foarte important, care
contribuie la dezvoltarea socio-economicd a Republicii Moldova, cresterea eficientei si

In cele din urma, Republica Moldova are rezultate relativ bune la capitolul cadrul normativ
si cadrul institutional in domeniul inovatiei, cu rezerve pentru sincronizarea in continuare a
eforturilor de modernizare a sistemului administrativ si sporirea nivelului economic prin prisma
facilitarii unui climat inovational favorabil, pentru atingerea unor performante mai inalte in toate
domeniile supuse influentei inovatiei.

Putem sustine ca Republica Moldova a atins un nivel foarte bun si bifeaza valorile si
rezultatele considerate drept etalon ale unei guvernari eficiente. Cu toate acestea, neindeplinirea
integrald a sarcinilor si scopului pe care il are administratia publica, o face sa ramana restantiera,
si sd nu poatd fi inclusd in lista acelor state considerate drept model cu cele mai moderne sisteme

de guvernare.
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In urma celor mentionate, in rezultatul interviurilor realizate de catre autor, la intrebarea:
Cum apreciati calitatea serviciilor publice prestate in localitate? respondentii au oferit
urmatoarele raspunsuri:

“...Nu exista localitate in lume in care cetdtenii sa fie satisfacuti pe deplin de calitatea serviciilor
locale si e firesc sa fie asa. Pentru ca o datd cu cresterea asteptarilor oamenilor, proportional,
trebuie sa creasca si nivelul serviciilor prestate. In cazul orasului Leova, institutiile responsabile
tin piept provocarilor aparute, insa anumite domenii riman neacoperite. In acest sens, avem nevoie
de servicii noi precum cele care ar asigura ordinea publica si controlul asupra respectarii
deciziilor la nivel local (politia locala), serviciu de scriere a proiectelor si atragere a investitiilor,
serviciu de captare si cipare a animalelor fara stapan, serviciu profesionist de amenajare a
spatiilor verzi si altele. Unele din acestea au fost create ad-hoc In Leova, Insa o datd ce nu sunt
instituite centralizat si uniform, pe teritoriul intregii tari, eficienta generala se pierde”. (Expert 4)
“...Serviciile publice sunt slabe, mai ales in localitatile rurale. in contextul in care serviciile
publice existente 1n localitati nu satisfac pe deplin necesitatile sociale ale cetatenilor, este nevoie
de instituirea unor servicii noi precum: servicii comercial-industriale; transportul public;
infrastructura drumurilor etc. Problema principala este in resursele financiare. APL sunt limitate
in capacitati financiare, dar nu si in capacitati organizationale, decizionale etc.”. (Expert 3)
“...Calitatea serviciilor publice prestate in localitdti este nesatisfacatoare. Serviciile publice
trebuie sd fie cat mai aproape de cetdteni, nu centralizate sau concentrate. Problema este in
reformele neadaptate specific Republicii Moldova. De exemplu: inchiderea scolilor profesionale
au un impact imediat si un efect exact, din considerentul economiilor, cdnd aceastd dimensiune in
Republica Moldova necesita investitie si dezvoltare, intrucat statul nostru se confruntd masiv cu
problema specialistilor si depopularea localitatilor. (Expert 11)

In contextul celor expuse de experti, intr-o societate contemporani existenta unor servicii
publice de calitate de catre APL in scopul satisfacerii necesitatilor societatii este un imperativ.
Astfel, unii dintre cei intervievati au afirmat cd calitatea serviciilor publice prestate in localitéti
este nesatisfacatoare. Serviciile publice trebuie sa fie cat mai aproape de cetateni, nu centralizate
sau concentrate. lar, problema este in reformele neadaptate specific Republicii Moldova. in timp
ce altii, au afirmat ca calitatea serviciilor publice prestate in localitati s-a imbunatatit, iar sistemul
de platd online s-a modernizat.

Intrucat inovatia in sectorul public a devenit un subiect popular in intreaga lume,
consideram ca sectorul public din Republica Moldova trebuie sd preia anumite practici
internationale si sd creeze propriile sale structuri in domeniul inovdrii, inclusiv instruirea

personalului pe aceasta dimensiune si instituirea unor subdiviziuni att la nivel central cat si la
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nivel local. Noile instrumente si metode de explorare a inovatiei In sectorul public trebuie sa rezide
din era tehnologiilor informationale, stiintele sociale, experimentarea, implementare, flexibilitatea
si creativitatea actiunilor. Totodatd, dupd cum se mentioneaza in literatura de specialitate,
insuficienta utilizarii inovatiei nu poate fi solutionata doar prin crearea unei unitdti de inovare -
designul institutional este doar o parte dintr-o ecuatie complexa, care implica culturd, motivatie,
leadership si cadre juridice competente [ 184, p.41].

Drept rezultat la cele expuse, in Hotararea de Guvern cu privire la aprobarea Programului
national in domeniile cercetarii si inovarii pentru anii 2020-2023 si a Planului de actiuni privind
implementarea acestuia din 01.08. 2019, se constatd ca sistemul de cercetare si inovare din
Republica Moldova se confruntd cu un sir de vulnerabilitati ce 1i limiteaza functionalitatea si
relevanta, cele mai importante fiind: 1. Rolul modest atribuit activitatilor de cercetare si inovare
in cadrul sistemului de politici publice; 2. Finantarea insuficientd a sistemului de cercetare si
inovare, valoarea redusa acordatd cercetdrii si inovarii in cadrul politicilor guvernamentale si
programelor sectoriale (de exemplu: in cazul Republicii Moldova, cheltuielile pentru cercetare si
inovare per capita insumeaza aproximativ 6,6 euro, adica de 80 de ori mai putin decat media
Uniunii Europene. Totodata, tinem a mentiona ca numarul cercetatorilor raportat la un milion de
locuitori este de 4,5 ori mai mic in Republica Moldova decit media europeand); 3. Eficienta
scazutd a activitatilor de cercetare si inovare si implementare sporadica a rezultatelor cercetarii; 4.
Numarul insuficient de cercetdtori si prezenta in proportie micd a tinerilor; 5. Baza materiala
invechita si infrastructura de cercetare neconectata la nivel international; 6. Neconvergenta dintre
prioritatile activitatilor de cercetare si inovare din sectorul public si necesitdtile socio-economice
ale tarii; 7. Vizibilitatea redusa a cercetdrii si inovarii la nivelul societdtii, dar si a rezultatelor
cercetarilor stiintifice nationale la nivel international; 8. Participarea relativ modesta in cadrul
proiectelor si initiativelor internationale [19, p.2-4].

In spiritul celor mentionate, considerim ci pentru Republica Moldova, inovatiile ofera
oportunitati de dezvoltare in mai multe domenii ale vietii sociale, stimuland progresul economic
si social, asigurand eficientizarea serviciilor, proceselor manageriale, a tehnologiilor si metodelor
organizationale si functionale in sistemul economic, politic, social, sau de productie, si garantand
concurenta, progresul si modernizarea.

Indubitabil implementarea “trinomului functiunii” unei administratii publice eficiente:
interese publice - proces decizional - modernizarea administratiei publice locale in Republica
Moldova reprezinta un imperativ pentru intregul sistem administrativ, iar promovarea inovatiei va
complini eficacitatea acesteia. Inovatia confera Insemndtate valorilor esentiale pe care o

administratie publica trebuie sd le opereze, implementand cele mai sofisticate procese de
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management 1n scopul imbunatatirii calitdtii serviciilor prestate, si evidentiind rezultatele pe care
ar trebui sa le obtind, pentru a face fata provocarilor si problemelor societale de maine.

In concluzie, sistemul administrativ are sarcina de a furniza o gama larga de servicii publice
cetatenilor pe care 11 deserveste. Pentru a Indeplini aceastd sarcind, institutiile publice trebuie sa
inoveze simultan pentru a tine pasul cu nevoile cetétenilor si pietele care sunt in schimbare, si sa
evolueze rapid pentru a mentine stabilitatea in fata acestor tendinte ale societatii aflata in continua
transformare. Totodatd, politicile guvernamentale trebuie sa se afle intr-o stare de reinnoire si
imbunititire constantd pentru a face fata cerintelor cetitenilor. Intrucat, un sistem administrativ
flexibil si inovator poate rapid si eficient sd se adapteze nevoilor populatiei, mentinand 1n acelasi
timp stabilitatea, nivelul ridicat de satisfacere a cerintelor comunitatilor locale, si directionand
echilibrat fondurile pentru cele mai eficiente programe si politici destinate atingerii intereselor
publice [216, p.3]. Din acest considerent, analiza rolului inovarii Tn administratia publica locala
suplimenteaza importanta problemei de cercetare, prin faptul cd reprezintd un imperativ al
prezentului, impus de conditiile societatii in tranzitie, prin asigurarea unui sistem administrativ

eficient, transparent, democratic si modern.

3.5. Concluzii la capitolul 3

Rezultatele analizei instrumentelor si mecanismelor de consolidare a relatiei interese
publice - proces decizional ca premisa a modernizarii administratiei publice locale din Republica
Moldova permit formularea urmatoarelor concluzii:
1. Misiunea principald a autoritatilor administratiei publice locale este de a reprezenta interesele
colectivitdtilor locale si de a exprima preocupdrile si nevoile membrilor societdtii — favorizand si
edificand o relatie constructiva dintre cetdteni si autoritatile administrative. Iar, procesele de
elaborare si implementare a politicilor publice trebuie sd aiba la baza relatia interese publice -
proces decizional, precum si parametricii si principiile convenite cu membrii societatii.
2. In opinia autorului cercetarii, o reforma in domeniul administratiei publice locale este absolut
necesara, intrucat se impune o revizuire a numarului UAT nivel I, a locului pe care il ocupa
raioanele in sistemul administratiei publice locale si o delimitare clara a competentelor ce revin
autoritatilor APL. La etapa actuald, municipalizarea si regionalizarea sunt etape ale reformei APL
tot mai des abordate. Probabil aceasta ar fi o solutie, insa odatd cu centralizarea anumitor domenii
de activitate, trebuie s se tind cont cd nu se incalca principiile autonomiei locale, descentralizarii
si subsidiaritatii, iar scopul acesteia este clar stabilit: satisfacerea intereselor publice.
3. Afirmarea si consolidarea democratiei locale in Republica Moldova, presupune participarea

activa a populatiei in procesul decizional local si in rezolvarea problemelor colectivitatilor locale.
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O distribuire teritoriald a puterii publice, corespunzatoare rigorilor democratice ar asigura
conditiile necesare pentru accesul si participarea populatiei la activitatea autoritatilor publice. In
acest context, participarea publica devine un mecanism care garanteaza desfasurarea unui proces
decizional transparent si calitativ, influentat in mod direct si controlat de catre membrii publicului
si alti actori sociali interesati, ceea ce conferad legitimitate procesului de adoptare a deciziilor si
intareste autoritatea deciziilor.

4. Efectuand o analiza asupra reperelor conceptuale si asupra semnificatiei politicilor publice in
consolidarea relatiei interese publice - proces decizional, putem constata ca rolul principal in cazul
furnizarii eficiente a politicilor publice il au institutiile, ca forma generald de interactiune umana.
5. Parteneriatul public-privat reprezinta o alternativa in activitatea autoritatile publice locale, care
ofera beneficii microeconomice, combinand elementele sectorului public cu elementele sectorului
privat, in scopul eficientizarii activitdtilor desfasurate si indeplinirea responsabilitatilor exact
definite: servicii de inaltd calitate, solutionarea problemelor majore de interes comunitar si
satisfacerea intereselor publice.

6. Parteneriatele comunitare constituie un instrument valoros de influentd si modernizare a
administratiei publice locale, cu rol de atragere a unor fonduri si donatii, crestere a nivelului
economic, prestarea unor servicii de calitate, dezvoltarea capacitatii de atragere a investitiilor si
de Tmbunatatire a calitdtii vietii cetdtenilor. Din acest considerent, crearea parteneriatelor si
realizarea proiectelor de dezvoltare durabild, contribuie la rezolvarea unor probleme fundamentale
cu care se confruntd colectivitatile locale si la dezvoltarea localitatii in complexitate.

7. Sistemul administrativ are sarcina de a furniza o gama largd de servicii publice cetdtenilor pe
care 11 deserveste. Pentru a face fatd complexitatii de transformari si incertitudini, guvernele si alte
autoritdti publice trebuie sd puna un accent deosebit pe inovarea proceselor si practicilor de politici
publice. Astfel, reapare necesitatea constantd de ajustare a politicilor publice la conditiile societatii
in schimbare si centrarea pe valorificarea relatiei interese publice — proces decizional —
modernizarea APL. lar, pentru a identifica optiuni si posibilitdti care sd asigure o activitate
eficientd a institutiilor publice, se impune necesitatea colaborarii dintre factorii de decizie,
cercetatori si practicieni, In scopul explorarii si stabilirii unor noi principii de luare a deciziilor
bazate pe tehnologia digitala, stiintele sociale si experimentarea stiintifica. Or, inovatia stabileste

in mod constant noi orizonturi, directii si stimulente Tn procesul de luarea deciziilor.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Problema stiintifica importanta solutionati prin prezenta cercetare consta in fundamentarea
teoreticd a impactului relatiei interese publice - proces decizional asupra modernizarii
administratiei publice locale din Republica Moldova, fapt ce contribuie la evidentierea rolului
triadei relationale in procesele administrative, prin cercetarea implicatiilor teoriilor si modelelor
sistemelor administrative locale, dezvoltarea unei analize sistemice si comparate a impactului
relatiei interese publice - proces decizional din diferite state pentru administratia publica din
Republica Moldova si identificarea cdilor si modalitdtilor de modernizare multidimensionald a

sistemului de administratie publica locala prin prisma consolidarii relatiei respective.

Contributia autorului a fost realizata prin:

cercetarea reperelor bibliografice de investigare a relatiei interese publice - proces
decizional din perspectiva modernizarii administratiei publice locale, prin analiza abordarilor
autorilor strdini si autorilor autohtoni privind relatia respectiva (1.1.); examinarea aspectelor
conceptuale si metodologice ale relatiei interese publice - proces decizional in concordanta cu
modernizarea administratiei publice locale (1.2.); studierea delimitarilor structurale ale intereselor
publice si procesului decizional in aria modernizarii administratiei publice locale (1.3.); realizarea
unui studiu comparativ privind relatia interese publice - proces decizional administrativ local in
unele tari din spatiul comunitar european, prin deducerea principalelor deosebiri si asemanari intre
sistemele administrative din tarile spatiului comunitar european, precum si evidentierea
avantajelor si limitelor sistemelor administrative analizate (2.1.); investigarea aspectelor
relationale ale trinomului interese publice - proces decizional - modernizarea administratiei
publice locale in tarile Parteneriatului Estic, prin identificarea principalelor deosebiri si asemanari
practicilor altor state in vederea modernizarii administratiei publice locale din Republica Moldova,
prin evaluarea impactului relatiei cercetate din statele PaE asupra modernizarii administratiei
publice locale din Republica Moldova (2.3.); cercetarea specificului relatiei interese publice -
proces decizional 1n aria modernizarii administratiei publice locale din Republica Moldova (3.1.);
determinarea impactului politicilor publice locale asupra relatiei interese publice - proces
decizional in contextul modernizdrii administratiei publice locale (3.2.); analiza rolului
implementdrii parteneriatului public-privat si parteneriatului comunitar, ca imperativ al
de perspectiva a inovarii relatiei interese publice - proces decizional In contextul modernizarii

administratiei publice locale (3.4.).
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Rezultatele cercetarii au fost reflectate in 13 publicatii stiintifice, inclusiv 5 articole in
reviste de specialitate (Revista Transilvana de Stiinte Administrative; Revista metodico-stiintifica
Administrarea Publicd; Moldoscopie; Revista de Filozofie, Sociologie si Stiinte Politice) si 8
comunicari stiintifice in Materiale ale Conferintelor stiintifice internationale organizate de
Academia de Administrare Publica (2020-2022), Conferinta stiintificd internationala organizata
de Universitatea de Stat din Moldova (2020) si Conferintele internationale organizate de Academia
de Formare Continud din Dnipro, Ucraina (2022). Prin urmare, autorul in realizarea cercetarii vine
cu o contributie consistenta, iar, interviurile realizate cu teoreticienii si practicienii din domeniul
administratiei publice, precum si cu experti din cadrul Asociatiei "Promo-LEX”, Institutul pentru
Dezvoltare si Initiative Sociale “Viitorul”, dar si profesori universitari din domeniul administratiei
publice, constituie un ansamblu de viziuni si experiente ale specialistilor care subliniaza
semnificatia teoretica si valoarea practicd a cercetarii, precum si rolul acestei lucrari In domeniul

stiintei administrative.

Analiza si generalizarea materiei expuse in teza, au permis formularea urmatoarelor concluzii:

Impactul relatiei interese publice - proces decizional asupra modernizarii administratiei publice
locale din Republica Moldova este influentat in mare parte de atitudinea autoritatilor publice fata
de colectivitatile locale, precum si de eficienta sistemului de administratie publica. APL este un
catalizator important al dezvoltdrii continue si durabile intr-o societate, iar utilizarea eficienta a
resurselor financiare, cu respectarea cadrului legal si aplicarea procedurilor transparente in
activitatea sa, si cu promovarea valorilor democratice in relatia cu cetdtenii, va consolida
increderea societdtii In sistemul administrativ si capacitatea acestuia de a servi si satisface
interesele publice.

Cercetatorii din spatiul stiintific international, dar si din Republica Moldova abordeaza problema
de cercetare prin prisma unor viziuni $i concepte corelative relatiei triadice interese publice -
proces decizional - modernizarea APL. La etapa actualda nu sunt identificate careva cercetari
sintetice fundamentale in ceea ce priveste valorificarea teoretica a relatiei interese publice - proces
decizional, dar si determinarea impactului acestei relatii asupra modernizarii administratiei publice
locale din Republica Moldova. Acest fapt genereaza ideea ca problema de cercetare este una reala,
specificd sistemului administrativ local din Republica Moldova care necesitd examinare si
dezvoltare stiintificd continua.

Cadrul metodologic caracteristic cercetarii in domeniul stiintelor administrative a favorizat

formularea unor generalizari si sinteze ale diferitor concepte, teorii $i convingeri care au permis
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examinarea unor probleme la nivelul societatii, si identificarea unor solutii la aceste probleme in
scopul satisfacerii intereselor publice de catre factorii de decizie. lar, Imbinarea metodelor de
cercetare, dar si aplicarea particulara, a favorizat determinarea impactului relatiei interese publice
- proces decizional asupra modernizarii administratiei publice locale din Republica Moldova.
Analiza delimitarilor structurale ale trinomului examinat in cercetare, permite s deducem
importanta cunoasterii elementelor structurale ale intereselor publice si procesului decizional, care
prin interferentd si interconectare acestea sd contribuie la edificarea unei administratii publice
centrale si locale eficiente, precum si la modernizarea sistemului administrativ in general. Anume,
un proces decizional rational si calitativ, a carui scop si misiune are la baza satisfacerea intereselor
publice, va genera modernizarea.

In a doua jumaitate a sec. XX - primele doua decenii ale sec.XXI, majoritatea tarilor din spatiul
comunitar european si-au modificat structura administrativ-teritoriald prin reducerea numarului
autoritatilor administratiei publice locale si amalgamarea autoritdtilor Invecinate In unitati
municipale mai mari, cu capacitati mai mari de asigurare functionala a intereselor publice. Aceasta
reforma constituie un exemplu de urmat pentru Republica Moldova 1n vederea sporirii eficientei
social-economice in procesul decizional de prestare a serviciilor publice, obtinerea unor economii
de scard mai mari odatd cu majorarea dimensiunilor unitdtilor administrative de nivel superior
(regiuni), pentru a asigura competitivitatea la nivel local, national si international, precum si in
scopul realizdrii cat mai eficiente a relatiei interese publice — proces decizional in actul de
guvernare.

In functie de nivelul de dezvoltare al statelor in care se manifesta relatia interese publice - proces
decizional, impactul acesteia este unul diferit. Statele Parteneriatului Estic au pastrat inca
mostenirea conceptuala si institutionald a Uniunii Sovietice, combinatd cu revenirea treptata la
normele traditionale din trecut si asociata cu o modernizare economica redusa. in pofida faptului
ca statele din PaE au inregistrat progrese in reforma descentralizarii, pentru a promova un dialog
interguvernamental deschis si incluziv privind descentralizarea si reforma administratiei publice
locale, sunt necesare eforturi suplimentare pentru a consolida autonomia politica, administrativa
si n special a administratiei locale.

Eforturile intreprinse de Republica Moldova in vederea apropierii de standardele Uniunii
Europene au fost considerabile, iar elaborarea si implementarea Planului de Actiuni, negocierea,
semnarea si implementarea treptatd a Acordului de Asociere, precum si obtinerea statutului de tara
candidata de aderare la UE 1n iunie 2022, au contribuit la coeziunea politica si sociald, preluarea

unor practici europene avansate, adoptarea unor principii si valori democratice. Toate acestea,
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10.

luate in ansamblu, au favorizat modificarea conjuncturii interne a statului, precum si evidentierea
impactului relatiei interese publice - proces decizional asupra modernizarii APL.

Rolul principal in cazul furnizarii eficiente a politicilor publice il au institutiile, ca forma generala
de interactiune umana. Functia autoritdtilor administratiei publice locale este de a reprezenta
interesele colectivitatilor locale si de a exprima preocuparile si nevoile membrilor societatii. Iar,
edificarea unei relatii constructive dintre cetdteni si autoritdtile administrative, garanteaza ca
procesele de elaborare si implementare a politicilor publice sa fie bazate pe relatia interese publice
— proces decizional, precum si pe parametricii si principiile convenite cu membrii societatii.
Parteneriatul public-privat si parteneriatul comunitar au un rol semnificativ in modernizarea
administratiei publice locale, favorizand accesul la noi surse de investitii, asigurand dezvoltarea
capacitatilor autoritatilor locale in crearea parteneriatelor, prestarea unor servicii de calitate si
imbunatatirea calitdtii vietii cetatenilor. Totodata, aceste instrumente garanteazd identificarea
solutiilor pentru o gama largd de probleme cu care se confrunta colectivitatile locale in diferite
domenii, prin prisma efectudrii in procesul de guvernare a relatiei interese publice — proces
decizional.

Inovatia este un instrument al administratiei publice, care a contribuit la modernizarea, cresterea
nivelului economic, imbundtdtirea nivelului de servicii prestate, precum si identificarea acelor
solutii de depasire a problemelor si provocarilor cu care se confruntd societatea. Impactul inovatiei
reiese din necesitatea de a tine pasul cu tendintele societdtii aflatd in continua transformare,
permitand stabilirea in mod constant a unor noi orizonturi, directii si stimulente in realizarea

relatiel interese publice — proces decizional — modernizarea APL.

Limitele rezultatelor obtinute (cu anuntarea problemelor ramase nerezolvate):

Insuficienta cooperarii intre administratia publicd locald si administratia publicd centrald;
Utilizarea scazuta a tehnologiilor informationale, deficitul unui sistem informational actualizat la
nivel local, nepublicarea pe paginile web ale autoritdtilor a informatiilor privind activitatea
autoritatilor administratiei publice locale; Insuficienta unui corp de functionari competenti pe
domenii de activitate, inclusiv incorupti, apolitici si responsabili la nivelul APL; Motivatie redusa
a functionarilor publici la nivelul APL (remunerare financiara slaba); Dezechilibru dintre numarul
de functionari publici si populatia deservita in cadrul APL; Infrastructurd si conditii de munca
nefavorabile la nivelul APL; Primordialitatea intereselor personale in raport cu interesele publice
si atitudinea neglijentd a functionarilor publici fata de solutionarea unor probleme societale atat la
nivel central cat si la nivel local; Insuficienta resurselor financiare alocate pentru rezolvarea

problemelor colectivitatilor locale (inceperea proiectelor si nefinalizarea acestora); Derularea unor
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proiecte de dezvoltare durabila in localitatile rurale fard intocmirea studiilor de fezabilitate;
Necesitatea consoliddrii autonomiei organizationale, financiare si decizionale ale autoritatilor
APL; Influenta factorului politic in activitatea administratiei publice locale (asupra deciziilor
adoptate, asupra decidentilor); birocratia excesivad; Oportunitatea unui sistem de management al
calitatii in cadrul autoritatilor APL; Implicarea slaba sau indiferenta societatii fata de procesele
decizionale si deciziile adoptate in vederea solutionarii problemelor colectivitatilor locale.

In temeiul rezultatelor cercetirii si examinarii impactului relatiei interese publice - proces
decizional asupra modernizarii administratiei publice locale din Republica Moldova, putem
formula urmatoarele recomandari:

Autoritatile administratiei publice centrale ale statului: Parlamentul si Guvernul Republicii
Moldova ar trebui sa asigure:

ajustarea cadrului normativ care reglementeaza organizarea si functionarea APL 1n Republica
Moldova, in vederea determinarii rolurilor si responsabilitdtilor de interes public la nivelurile de
guvernare ale APL, pentru a asigura indeplinirea relatiei interese publice — proces decizional in
procesul de guvernare, in contextul tendintelor actuale de modernizare a administratiei publice si
aliniere la standardele europene, in conformitate cu propunerile ce se contin in tezd si in
publicatiile aferente, acestea fiind in concordantd deplina cu obiectivele asumate prin Strategia
Nationald de Dezvoltare “Moldova 2030”; (34; 35; 41;111)

consolidarea autonomiei financiare a administratiilor publice locale, prin pastrarea tuturor
resurselor financiare acumulate Tn UAT la nivel local, In corespundere cu opinia expusa In prezenta
lucrare si in cele relevante la tema de cercetare, fiind o modalitate de realizare a oportunitatilor
trinomului relational interese publice — proces decizional — modernizarea APL; (35; 111)
Autoritatile administratiei publice locale ale statului: autoritdtile deliberative si reprezentative ar
trebui sa asigure:

elaborarea obligatorie nu doar a unui set de probleme necesare de rezolvat, ci si a Planurilor
strategice 1n fiecare localitate, pentru a asigura colectivitatea locala cu o viziune, iar autoritdtile
APL cu o misiune clard, coerentd privind implementarea relatiei triadice interese publice - proces
decizional - modernizarea APL 1n procesul de guvernare, luandu-se in considerare concluziile
formulate in lucrare si in publicatiile la tema acesteia; (37; 41)

valorificarea, motivarea si instruirea continud a functionarilor publici, incurajarea functionarilor
publici a indeplini competentele atribuite prin lege prin prisma realizarii relatiei interese publice —
proces decizional, in corespundere cu concluziile formulate in cercetare si in lucrarile aferente,
ideile respective fiind o modalitate pentru modernizarea sistemului administrativ local din

Republica Moldova; (33; 111)
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motivarea si implicarea activd a societatii civile (organizatii nonguvernamentale, organizatii
comunitare, mass-media, organizatii filantropice, organizatii politice etc.) in procesele
decizionale, care exprima interesele si vointa cetdtenilor si pot contribui la consolidarea relatiei
interese publice - proces decizional, precum si la sprijinirea unor noi reforme de perfectionare si
modernizare a actului de guvernare la nivel local; (33; 111)

aplicarea corespunzatoare a instrumentelor si mecanismelor analizate in cercetare (politicile
publice locale, parteneriatul public-privat, parteneriatul comunitar, inovatia) in procesul de
guvernare, asigurand in continuare realizarea relatiei interese publice — proces decizional, in
corespundere cu opinia expusa in prezenta lucrare si in cele relevante la tema de cercetare, fiind o
modalitate de asigurare a modernizarii administratiei publice locale si satisfacerii intereselor
publice; (33; 35; 36; 37; 38; 39; 40)

promovarea si stimularea participarii cetitenesti in procesele de autoguvernare locala, ceea ce va
creste gradul de constientizare a publicului si va abilita societatea sd participe activ la
materializarea relatiei interese publice - proces decizional in procesul de guvernare locald, in
corespundere cu concluziile formulate in cercetare si in lucrarile aferente, ideile respective fiind o

modalitate pentru rezolvarea problemelor societale si modernizarea APL. (33; 35; 37)
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ANEXE

Anexa 1
Interviu privind evaluarea impactului relatiei interese publice - proces decizional asupra
modernizarii administratiei publice locale

Subiecti: Teoreticieni si practicieni din domeniul administratiei publice, care ar asigura
modernizarea administratiei publice locale prin prisma relatiei interese publice - proces decizional,
precum si experti din cadrul Asociatiei ”"Promo-LEX”, Institutul pentru Dezvoltare si Initiative
Sociale “Viitorul”, dar si profesori universitari din domeniul administratiei publice.

Nr.crt. | Formularea interventiei Raspunsul
Puteti sa ne povestiti cum ati ajuns Dvs. sa ocupati

L. functia respectiva?

e De cat timp activati in domeniul
administratiei publice?

e Ce v-ati propus Dvs. la inceput de mandat
sa realizati?

e (e ati realizat din ceea ce v-ati propus?

2. Ce intelegi Dvs. prin complexitatea notiunii relatia
interese publice - proces decizional - modernizarea
administratiei publice locale?

Dezvoltati pe rdand respectivele dimensiuni.

e (Care sunt formele si limbajele paraverbale
si nonverbale cu privire la relatia
respectiva (interese publice - proces
decizional - modernizarea APL) cu care
sunteti obisnuit in discutia cu colegii Dvs.
si membrii societatii?

e (it de des dimensiunile interese publice,
proces decizional si modernizarea APL
stau la baza activitatii Dvs. zilnice?

e Descrieti situatiile n care utilizati aceste
variabile?

3. Problema: “Impactul relatiei interese publice -
proces decizional asupra modernizarii
administratiei publice locale din Republica
Moldova” este una actuala si de interes social.

e Cum apreciati problema impactului
relatiei interese publice - proces decizional
asupra modernizarii administratiei publice
locale?

e Argumentati relevanta sociald a acestei
probleme in conditiile Republicii Moldova
in general si a localitatii Dvs. in particular?

e Pe cine intereseaza relatia interese publice
- proces decizional - modernizarea APL?

e Puteti sa prezentati careva exemple?

4. Cum apreciati nivelul de satisfacere a intereselor
publice de citre administratia publica locala?

188



3. Cum evaluati relatia din APL si oamenii din
localitatea Dvs.?

6. Cum apreciati calitatea proceselor decizionale
desfasurate la nivel local?

e Care este rolul colectivitatilor locale intr-
un proces decizional?

7. Care au fost principalele probleme pe care le-ati
intimpinat in consolidarea relatiei interese publice
-proces decizional in localitatea Dvs. (in activitatea
Dvs.)?

e Enumerati principalele probleme
intampinate?

e (Care au fost factorii care au cauzat aceste
probleme?

e C(Care au fost solutiile care au dus la
depasirea acestor probleme?

8. Enumerati principalele probleme intimpinate si
solutii intreprinse in procesul de modernizare a
APL?

e (e ati reusit in ultimii ani la capitolul
modernizarii APL?

e (e factori au influentat procesul de
modernizare a localitatii Dvs.?

9. Nominalizati reformele administrative initiate si
realizate in scopul modernizirii administratiei
publice locale din localitatea Dvs.?

e Evaluati  posibilitatea  implementarii
reformelor de modernizare a
administratiei publice asumate prin
Strategia  Nationald de  dezvoltare
“Moldova 2030™?

10. | Care este rolul APL in procesul de modernizare
sociala?

e Incemisuri APL sunt agenti ai schimbirii
la nivel local, care stabilesc si realizeaza
modalitdti de mbundtatire a situatiei
sociale din localitate?

11. | Cum apreciati calitatea serviciilor publice prestate
in localitate?

e Serviciile publice existente in localitate
satisfac pe deplin necesitdtile sociale ale
cetatenilor sau mai este nevoie de
instituirea unor servicii noi?

12. | Care sunt principalele mijloace de comunicare pe

care le folositi pentru informarea societatii?
= TV sau mass media
=  Anunturi
= Intruniri
= Pagind web
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= Adunari generale
= Consilieri

e C(Care dintre aceste mijloace sunt mai
eficiente in conditiile colectivitatilor
locale?

13.

Cum apreciati rolul pe care il au paginile web
oficiale ale autorititilor administratiei publice
locale in asigurarea transparentei decizionale si
monitorizarii activitatii institutiilor publice?
e Exista 1n institufia publicd persoana
responsabild de publicarea pe pagina web
a primariei a informatiilor privind
activitatea administratiei publice locale?
Cine este aceasta persoana?
e (Cat de des este actualizatd informatia pe
pagina web oficiald a Primariei din
localitatea Dvs.?

14.

Prezentati o listd a principalelor prioritati locale
aflate pe agenda solutionarii necesitatilor publice
locale?

15.

Care sunt principalele proiecte care au fost
implementate si finalizate in localitatea Dvs. in
ultimii ani?

e Aveti proiecte in parteneriat cu ONG-uri,
parteneriate comunitare sau parteneriat
public-privat?

Enumerati aceste parteneriate?
Care dintre ele contribuie mai mult la
dezvoltarea localitatii Dvs.?

16.

Cum credeti, care sunt problemele principale
intimpinate la nivel local in care trebuie sa se
implice si autorititile centrale?

17.

Credeti ca este nevoie la nivelul administratiei
publice locale de implicarea altor institutii din
exterior in scopul dezvoltirii localitatii?
e FEnumerati principalele trei domenii in
ordinea prioritdtii In care trebuie si se
implice si alte institutii?

18.

Cum apreciati gradul de cunoastere si indeplinire a
sarcinilor functionarilor publici care activeaza in
cadrul APL?

19.

Cum evaluati impactul procesului decizional al
consiliului local/raional asupra intereselor publice
si modernizarii localitatii Dvs.?

Va multumim pentru cooperare!

Sursa: Elaborat de autor
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Anexa 2

Lista teoreticienilor si practicienilor din domeniul administratiei publice, care contribuie la

modernizarea administratiei publice locale prin prisma
relatiei interese publice - proces decizional

Nr.crt.

Nume/prenume

Experineta in domeniul AP

Expert 1

Badan Tatiana

- Presedintele CALM

- Primar la al cincilea mandat in satul Selemet, Cimislia. 32 de ani
in APL, din 2003- prezent, primar independent, functie de
demnitate publica.

- Este presedintele Delegatiei Republicii Moldova la Congresul
Autoritatilor Locale si Regionale al Consiliului Europei.

- Este vicepresedintele Retelei Asociatiei Autoritatilor Locale din
Sud-Estul Europei NALAS.

- Este membra a delegatiei Republicii Moldova la Comitetul
Regiunilor CORLEAP (Conferinta permanenta pentru
Parteneriatul Estic).

Expert 2

Bucataru Igor

- Doctor in stiinte politice, conferentiar universitar.
- Expert Asociatia "Promo- LEX”".

Expert 3

Gutu Gheorghe

- Doctor in stiinte administrative, lector universitar
- Sef adjunct, Directia juridica. Presedintia Republicii Moldova.

Expert 4

Bujorean Alexandru

- Primar 1n or. Leova (2019-prezent)
- Membru CALM.

Expert 5

Botnari Alexandru

- Primar 1n or. Hincesti (2003-prezent)
- Membru si Vicepresedinte CALM.

Expert 6

Andronachi Sergiu

- Primar 1n or. Cimislia (2019-prezent)
- Membru CALM.

Expert 7

Olarescu Mihai

- Presedintele raionului Cimiglia (2015-prezent, cu o pauza de 1,5
ani).

Expert 8

Bejenaru Grigore

- Consilier in consiliul Municipal Chisindu (2019-prezent)
Fractiunea Partidului Socialistilor din Republica Moldova.

Expert 9

Simboteanu Aurel

- Doctor in stiinte politice, conferentiar universitar, Academia de
Administrare Publicd (din 1993 - prezent, desfasoara
activitatea didactico-stiintificd in domeniul administratiei
publice).

Expert 10

Sibova Inga

e Consilier iIn consiliul ordasenesc Cimislia din partea PCRM
(2011-2015 - secretar al comisiei economice si buget; si 2015-
2019- presedintele comisiei juridice).

e Consilier in consiliul rational r-I Cimislia din partea PCRM
2019-2020.

e Deputat 11 iulie 2021 - prezent. Fractiunea parlamentarda a
Blocului Comunistilor si Socialistilor.

Expert 11

Muduc Valeriu

e 2003-2007- Consiliul Raional Falesti, Vicepresedinte al
Raionului Falesti
2011-Primaria orasului Falesti, Primar
2011-2015-Consiliul Raional Filesti, Presedinte
2015-consiliul raional Falesti, Vicepresedinte
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Deputat 11 iulie 2021- prezent. Fractiunea parlamentara a
Blocului Comunistilor si Socialistilor.

Expert 12 | Petcu Natalia 2013-prezent - Consultant principal, Directia administratie
publicd, Cancelaria de Stat, Guvernul Republicii Moldova.

Expert 13 | Andros Dorin 2017-prezent - Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si
Mediului: Secretar de Stat.

Expert 14 | latco Mariana 2015-prezent - Expert asociat in politici sociale, Institutul

pentru Dezvoltare si Initiative Sociale “Viitorul”
Doctor 1n stiinte politice, conferentiar universitar.

Sursa: Elaborat de autor
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Anexa 3
Lista figurilor care consolideaza impactul relatiei interese publice - proces decizional in

contextul modernizarii administratiei publice locale

Problema de cercetare-------- Metodologia------- Rezultatele cercetarii

\ }
|

Cercetarea stiintifica

A3.1 Abordarea conceptuala a metodologiei problemei de cercetare
Sursa: Elaborata de autor

Proces decizional (metodologie) === rezolvarea problemelor ===

=== satisfacerea intereselor publice ==y modernizarea administratiei publice.

A3.2 Parcursul procesului decizional spre modernizare
Sursa: Elaborata de autor

proces decizional

interese publice

modernizarea APL

A3.3 Relatia interese publice - proces decizional - modernizarea APL
Sursa: Elaborata de autor

Actorul public sau agentul Pozitia sociala a actorului
public (agentului) public
Interesele
publice

—_—Y—

Gradul de constientizare de
catre actorii publici a
pozitiei lor sociale

Scopurile si sarcinile
actiunilor

A3.4 Componentele de baza care formeaza structura intereselor publice in conditiile
societitii in schimbare
Sursa: Elaboratd de autor in baza sursei: SACA, V. Structura interesului public 1n conditiile
societitii in schimbare. In: Administrarea publicd. Revista metodico-stiintifica trimestriala,

aprilie-iunie 2019, nr.2 (102), Chisinau: 2019. pp. 11-19.
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\ Factorii costurile sau lipsa
/ economici ridicate cererii

Factori de —rr
lntreprlnde de personal
calificat cunostmte

\ Factori
/ reglementdrile normele
juridici ficmala

>

A3.5 Factori cu impact negativ asupra activitatii de inovare

Sursa: Elaborata de autor in baza sursei: MORTENSEN, P.; BLOCH, C. Oslo Manual.
Guidelines for collecting and innovation data. The Measurement of Scientific and Technological
Activities. Third Edition. A joint publication of OECD and Eurostat, 2005. 165 p.

Modernizarea
administratiei publice
locale
Inovatie H
P [ I I I 1
rogres T . . Rezolvarea problemelor .
tehnico - A S?{Y 1011.??[ ;rl(i)t(:t:isvdseicézfi(?ir:rlllt societale si satisfacerea 0 soc1eta:ce
stiintific Inalta calitate ? intereselor publice prospera
A3.6 Fenomenele principale derivate din procesul modernizarii
administratiei publice
Sursa: Elaborata de autor
Relat.la interese __ Inovare
publice-proces
. decizional — -
Modernizarea : | Politici publice
Admlonlstratlel locale
publice locale :
Parteneriat
public-privat
- Parteneriat
comunitar

A3.7 Instrumentele de consolidare a relatiei interese publice - proces decizional in
contextul modernizarii APL
Sursa: Elaboratd de autor
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relatiile

modalitati de

regdtire §i
preg 7 normele

perfectionare

a cadrelor

Sistemul
administratiei
publice

tehnologii cultura

administrative administrativa
4 h

programe si
proiecte de
activitate

A3.8 Elementele componente ale sistemului administratiei publice

Sursa: Elaborati de autor in baza sursei: SIMBOTEANU, A. Teoria administratiei Publice:
Suport de curs/Aurel Simboteanu, Universitatea de Stat din Moldova. Facultatea Relatii
Internationale, Stiinte Politice si Administrative. Catedra Stiinte Administrative. Chisindu: CEP
al USM, 2008. 221 p.

Procesul
decizional

Sfactori obiectivi
(modelul procesului, problema
metodele de
utilizare) ) —_—

factori subiectivi
(competenta, intuitia,
experienta de viata,
gradul de informare a decidentul

__decidentului)

mulfimea de
alternative

A3.9 Principalele elemente structurale ale procesului decizional
Sursa: Elaborata de autor in baza sursei: GAINDRIC, C. Abordari sistemice in luarea deciziilor
(Suport de curs). Universitatea Academiei de Stiinte a Moldovei, Chisindu: 2017. 156 p.
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34.0%

30.7%

20.5%
9.4%
in foarte in mare in mica Deloc NS/NR
mare miasurd  maisura masuri

A3.10 Nivelul de acces liber la informatie in viziunea societatii
Sursa: Barometrul de Opinie Publica. Institutul de Politici Publice, Republica Moldova.
August 2023, 86 p., p.38.

Care sunt principalele mijloace de
comunicare pe care le folositi pentru
informarea societatii?

B Retelele sociale m Adunéri generale/intruniri B TV sau mass media = Anunturi/Panou informativ
A3.11 Principalele mijloace de comunicare folosite pentru informarea societatii in

opinia intervievatilor
Sursa: Elaborata de autor
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® in primul rind = in al doilea rind

lnl:m: I_UI _

Televiziunea

Radio-ul l“‘.

Prietenii, vecinii

Familia I_S’. .a
Zuarele I].]’- Iﬂ‘a

Zvonuri

=
3

Colegi de serviciu

Sondajele de opinie | 0.3%

3

Nu se mformeazh deloc l.S’-

\S’.
NS/NR |1.n~. ~

A3.12 Cele mai importante surse in informarea societatii in opinia cetatenilor
Sursa: Barometrul de Opinie Publica. Institutul de Politici Publice, Republica Moldova.
August 2023, 86 p., p.25.

Marimea medie a unei primarii, mii persoane

Coreq | —— N 020, 3
Marea Britanie I | 55,8
Joponic I 4,0

Danemarcao n_—_—— -,

Olanda m——— 4], ]

GCrecio nE— 34,9

/OECD mm 9,1

Romanic m 6,2

EU27 W 5,67

Moldova ®28

Slovacia 181,85

Franta 11,73

Cehia 11,48

A3.13 Mirimea medie a unei primaérii in diferite state (mii persoane)
Sursa: Veaceslav lonitd. Analize Economice. Amalgamarea, impactul economic asupra
comunitatilor si atitudinea alesilor locali fata de reforma. 30 iunie 2023
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Biserici

Primire

28.7%

38.1%

Mass-media (presd, radio, eleviziune) 359%
Polipie 3L 7%
Binci 304%
Presedintele girii 14.6%
Armati 26.™% I 5.9%
Guvern 24.4% I 4.0%
Parlament 23.I%I 3.6%

Organizafii neguvernamentale (obglesti)

Justifie

Sindicate

Partide politice

Oarecare incredere ™ Foarte multd incredere

225%' 2.8%
203' 2.3%
| 84 2.7%

|s+- S %
;
®Nuprea am incredere = Nu! loc incredere

A3.14 Nivelul de incredere in principalele institutii ale statului in opinia societatii
Sursa: Barometrul de Opinie Publica. Institutul de Politici Publice, Republica Moldova.

August 2023, 86 p.

Cum apreciati gradul de cunoastere si indeplinire a sarcinilor
functionarilor publici care activeaza in cadrul APL?

Redus
10%

Mediu
20%

Relativ buna
30%

B Un grad inalt de experienta si cunoastere

M Relativ buna

Un grad inalt de
experienta si
cunoastere
40%

= Mediu H Redus

A3.15 Gradul de cunoastere si indeplinire a sarcinilor functionarilor publici care activeaza

in cadrul APL in opinia respondentilor
Sursa: Elaborata de autor
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3. Cresterea N

veniturilor APL nivel 6.Diminuarea
I prin transferarea influentei politice si
fondurilor aflate financiare asupra
acum in gestiunea APL nivel [;

raionaelor si a unor
noi surse de venit;

competentelor clare si a
finantarii APL,
concentrarea APL asupra
serviciilor si activitatilor
de interes local pentru
toate satele si orasele din

™ componenta

2. Reducerea

5. Reforma rapida a
dministratiei si
premise pentru

urmatoarele reforme;

A3.16. Avantajele potentialei reforme administrativ- teritoriale: Municipalizarea
Sursa: Elaborat de autor in baza sursei: Pagina web oficiala CALM. [on-line]. 13 septembrie
2022. [citat 05 octombrie 2022]. Disponibil: https://www.calm.md/reforma-administratiei-

publice-locale-de-nivelul-ii-trebuie-si-poate-fi-facuta-
acest/?fbclid=IwARO0xCJ8bHUul9PyqO1KI e6dhaVhi2rfK AeEoCFsseZd2b3Z0191Sr9kyvs

Repartizarea primdariilor dupd numarul de locuitori

469
417
353
328
300
158
128
106
26 I 25 I 23
[ = [
2015

2019 2023

uinfre 1.501-3.000

mPanain 1,500 locuitori

®infre 3.001-10.000 8 Mai mult de 10,000 locuitori [Rezina, Cimislia, Congaz)

A3.17. Repartizarea primariilor dupa numarul de locuitori in Republica Moldova
Sursa: Veaceslav lonitd. Analize Economice. Amalgamarea, impactul economic asupra
comunitatilor si atitudinea alesilor locali fata de reforma. 30 iunie 2023
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TOP-5 argumente pro-amalgamare

Se vor mari bugetele locale

36.0%

Se va dezvolta mai bine infrastructura 24,0%

Se yorredliza mai multe proeicte si investitii 20,0%

Se ya reduce aparatul administrativ din primdrie

18,7%

Va creste accesul la servici publice calitative

16,0%

- 5= Promo - LEX IPRE = USAID
AE— RIS

A3.18. Principalele argumente care sustin amalgamarea voluntara a unitatilor
administrativ-teritoriale
Sursa: Veaceslav lonitd. Analize Economice. Amalgamarea, impactul economic asupra
comunitatilor si atitudinea alesilor locali fata de reforma. 30 iunie 2023

TOP-5 argumente contra amalgamdarii

Va creste distanta catre primdrii si servici

52,0%

Primariile vor avea mai mult de lucur si nu vor face

Se va da pridritate doar satulul unde este primdria _ 12,0%
Va scddea accesibilitatea la servicii publice - 12,0%
{jiributia resurselor financiare nu se va face onest - 12,0%

S s LEX oy PRE % (2 USAID

A3.19. Principalele argumente care sunt contra amalgamarii voluntare a unitatilor
administrativ-teritoriale
Sursa: Veaceslav Ionitd. Analize Economice. Amalgamarea, impactul economic asupra
comunitatilor si atitudinea alesilor locali fata de reforma. 30 iunie 2023
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Anexa 4

Lista tabelelor care consolideaza impactul relatiei interese publice - proces decizional in

conditiile modernizarii administratiei publice locale

A4.1 Clasificarea principalelor scoli politologice contemporane

reprezentatd inclusiv de S.
Lipset, C. Right, S. Huntington,
G. Morgentau, G. Almond, R.
Dali, D. Iston, Ch. Merriam, G.
Lassuel;

Scoala
americana

anglo-

preocupata de cercetarea problemelor din
perspectiva realismului politic, geopoliticii si
globalizarii;

Scoala franceza
Crosie, R. Aron, P. Bourdie;

- M. Duverge, J. Burdeau, M.

interesati de  problemele  tipologizarii
regimurilor politice, legitimizarii nomenclaturii
politice si de partid;

Scoala germana | - M. Veber,
Micheles,
Jaspers, K. Schmidt, K. Deuch;

H. Arendt, R.
R. Darendorf, K.

implicati in analiza comparatd a sistemelor
politice, problemelor de functionalitate a
societatii civile si a statului de drept;

Scoala italiana - care prin cei mai

si V. Pareto.

ilustri
reprezentanti ai sdi G. Mosca

este preocupatd in special de elaborarea
conceptuala a teoriei elitelor politice,
regimurilor totalitare si a sistemelor politice.

Sursa: Elaboratd de autor in baza sursei: BENIUC, V. Procesul politic decizional: abordare
teoretico-practica. Institutul de Relatii Internationale din Moldova. Anuar Stiintific, Volumul XI,
2012. pp.4-8.

A4.2 Clasificarea deciziilor in functie de diferite criterii

Dupa orientarea functionala

Tehnico-productive, organizatoricd, economico-
financiarad

Dupd organizare

Individuale, de grup, (colective, colegiale)

Dupd motive

Dupa situatii, recomandate, programate

Dupd periodicitatea indeplinirii

Unicale, diferite tipuri, inovative, de rutind

Dupd acoperire

Comun, particular

Dupd durati

De lunga duratd, medie si de scurtd durata

Dupa rezultatele prognozate

Cum un anumit rezultat, probalistic(riscant), cu un
rezultat incert

Dupd natura dezvoltirii si implementdrii

Rational, bazate pe dovezi, intuitiv

Dupdi metodele de prelucrare a informatiei
initiale

Algoritmice, programate si neprogramate

Dupd numarul de criterii

Un singur criteriu, mai multe criterii

Dupa profunzimea impactului

Un nivel, mai multe niveluri

Dupd resursele utilizate

Cu restrictii, fara restrictii

Dupd modul de fixare

Scrise, orale, virtuale

Pe scard

Locala, globala

Sursa: Elaborata de autor in baza sursei: JEMUWH, I'. A. Memoowv! npunamus ynpasienuecxkux
pewenuti: yaeo. mocodue / I'. A. lemun; [lepm. roc. Har. uccnen. yH-T. [lepms: 2019. 88 c.,
p-14.
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A4.3 Modalitati de informare in procesul decizional. Particularitati specifice

Informarea cu caracter general

Informarea cu caracter directionat

comunicarea publicului larg despre procesul
decizional care se desfasoara in cadrul
autoritatilor administratiei publice;

informarea partilor interesate definite despre
procesul de luare a deciziei care se desfasoara
in cadrul autoritatilor administratiei publice;

prin plasarea informatiei pe pagina web
oficiala a autoritatii publice;

prin transmiterea informatiei privind procesul
decizional prin posta electronica,

afisarea la sediul sau intr-un spatiu accesibil
publicului;

expedierea scrisorilor la adresa partilor
interesate sau cea indicata de solicitant.

- difuzarea unui comunicat de presa in mijloacele
de informare centrale sau locale.

Sursa: Elaborata de autor in baza: Hotdrarii cu privire la actiunile de implementare a Legii nr.
239-XVI din 13 noiembrie 2008 privind transparenta in procesul decizional: nr. 96 din
16.02.2010. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 30-31 art.161.

A4.4 Caracteristici si tendinte in evolutia modelului european
de administratie publica

Factorii de ordin geografic |=

dimensiuni optime ale unitatilor administrativ-teritoriale;

Factorii de ordin istoric =

publice;

reevaluarea rolului administratiei de stat Tn gestionarea treburilor

* functionarea in conditii reale a autonomiei locale;

Factorii de ordin politic |*®

publice;

cresterea rolului colectivitatilor locale in exercitarea administratiei

» delimitarea clarda a competentelor dintre administratia publica
centrald si administratia publica local;

»  grad Tnalt de profesionalism al angajatilor din administratia publica;

» sistem informational dezvoltat, inclusiv cel electronic;

Factorii de ordin social =

consultarea colectivitatilor locale in problemele de interes deosebit;
= relatii benefice de colaborare cu societatea civila.

Sursa: Elaborata in baza sursei: SIMBOTEANU, A. Teoria administratiei Publice: Suport de
curs/Aurel Stmboteanu, Universitatea de Stat din Moldova. Facultatea Relatii Internationale,
Stiinte Politice si Administrative. Catedra Stiinte Administrative. Chisinau: CEP al USM, 2008.

221 p., pp-192-194.
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A4.5 Evolutia nivelului de incredere a societitii in principalele institutii

ale statului 2001-2023

Evolutia nivelului de incredere a societatii in
principalele institutii ale statului 2001-2023

90
e GUvVern
80
70 == Parlament
S
< 60 Presedintele
.% tarii
)
=
2,40 N\ )
2 e Armata
8 30 '/
g /
e Biserica
20 / PN NI
@ Primarie
10 N7
0

e Partide politice

TN N < N O N0 OO - NN < 1N O 0 O O +H N M
©S 9999099099 d oo doddddd o d NN
_Q>>>U>>t,'>>>>>>>t;>>Ut)'C>UO
GJOOOGJOOOOOOOOOOOOOGJOJOD
“— ¢ € © T < c<C cC C € € ©c <© C c © O = C ®©

Sursa: Elaborat de autor in baza Barometrelor de Opinie Publica. Institutul de Politici Publice.
Accesibil: https://ipp.md/sectiuni/barometrul-opiniei-publice/

A4.6 increderea populatiei fati de autorititile locale (Primirie)

potrivit BOP 2001-2023

Perioada | % | Perioada | % | Perioada | % | Perioada | % | Perioada | %
feb.01 33 | dec.05 43 | nov.09 56 | apr.14 54 | nov.18 41
nov.01 44 | apr.06 42 | mai.10 51 | nov.14 55 |ian.19 38
mar.02 56 | nov.06 50 | nov.10 48 | mar.15 43 | dec.19 57
nov.02 52 | mai.07 47 | mai.ll 47 | nov.15 52 | iun.20 53
apr.03 47 | nov.07 50 | nov.11 51 | apr.16 47 | oct.20 55
nov.03 52 | apr.08 44 | mai.12 58 | oct.16 38 | feb.21 56
mai.04 47 | oct.08 50 | nov.12 47 | apr.17 42 | iun.21 55
nov.04 54 | mar.09 47 | apr.13 43 | nov.17 41 | nov.22 56
feb.05 55 | ul.09 44 | nov.13 47 | mai.18 47 | aug.23 55

Sursa: Elaborat de autor in baza Barometrelor de Opinie Publica. Institutul de Politici Publice.
Accesibil: https://ipp.md/sectiuni/barometrul-opiniei-publice/
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A4.7 Lista Primariilor care au beneficiat de contributii financiare pentru realizarea
proiectelor din cadrul Programului Satul European

Nr.crt. | Localitatea Suma
1. satul Calugar, raionul Falesti 1710 249,61 lei;
2. satul Frumoasa, raionul Calarasi 1203 568,35 lei;
3. satul Grinduti-Moldova, raionul Ocnita 5656 765,24 lei;
4. | satul Alunis, raionul Riscani 463 037,57 lei;
5. satul Coscalia, raionul Causeni 2 500 000,00 lei;
6. orasul Lipcani, raionul Briceni 965 301,48 lei;
7. satul Chetrosu, raionul Anenii Noi 545 611,33 lei;
8. satul Chircaiesti, raionul Causeni 329 175,01 lei;
9. satul Popeasca, raionul Stefan-Voda 452 019,00 let;
10. | satul Ursoaia, raionul Causeni 249 588,56 lei;
11. | satul Cajba, raionul Glodeni 2 500 000,00 lei;
12. | satul Stolniceni, raionul Hincesti 836 668,27 lei;
13. | satul Albota de Sus, raionul Taraclia 529 678,36 lei;
14. | satul Cornesti, raionul Ungheni 2 500 000,00 lei;
15. | satul Ciietu, raionul Cantemir 882 272,17 lei;
16. | satul Bucovat, raionul Straseni 115 240,00 let;
17. | satul Casunca, raionul Floresti 2 500 000,00 lei;
18. | satul Sudarca, raionul Donduseni 2 500 000,00 lei.

Sursa: Elaboratd de autor in baza sursei: Pagina web oficiala Andrei Spinu. [on-line]. 2
noiembrie 2022. [citat 02 noiembrie 2022]. Disponibil:
https://www.facebook.com/SpinuAndreiMD/posts/pftbid02407ejrcwk 1 XvyA2CiBn20sNJX697
vk900iKKZb7BemHf7f7W60CY VsNHxTFvAtVDI
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A4.8 Clasificari si caracteristici ale intereselor publice

Nr.o

rd.

L.

Criterii

Institutii/
Factorii de
decizie
Publicul
/audienta/
beneficiarii
Tipul
administratiei

Instrumentele
de promovare
a intereselor
publice

5. | Obiectivele

Interesele publice
locale
primarie
consiliul local

colectivitatea locala
din UAT de nivel 1

Administratia
publica locala din
UAT nivel |
comunicarea
strategica, consultari,
audieri publice si
convorbiri; panoul
informativ, mass-
media, televiziunea,
internetul,
organizarea
executdrii si
executarea In concret
a legilor.

realizarea valorilor
politice,
implementarea
legilor, asigurarea
ordinii de drept in
UAT nivel I,
prestarea unor
servicii publice de
calitatea iTn UAT pe
care o reprezinta,
democratia,
garantarea
drepturilor si
libertatilor
persoanelor, precum
si a obligatiilor
acestora; satisfacerea
necesitatilor sociale;
realizarea
competentelor
autoritatilor publice
locale nivel L.

Interesele publice
regionale
consiliul raional

colectivitatea locala din
UAT de nivel 11

Administratia publica
locala din UAT nivel II

comunicarea strategica,
consultari, audieri
publice si convorbiri,
panoul informativ,
mass-media,
televiziunea, internetul,
organizarea executdrii si
executarea in concret a
legilor.

realizarea valorilor
politice, implementarea
legilor, asigurarea
ordinii de drept in UAT
nivel 11,

prestarea unor servicii
publice de calitatea
calitatea Tn UAT pe care
0 reprezinta;
democratia, garantarea
drepturilor si libertatilor
persoanelor, precum si a
obligatiilor acestora;
satisfacerea necesitatilor
sociale; realizarea
competentelor
autoritatilor publice
locale nivel II.

Sursa: Elaborat de autor
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Interesele publice
nationale

Parlament, Presedintie
Guvern (organele
centrale de specialitate)
cetatenii Republicii
Moldova de pe intreg
teritoriul tarii
administratia statald sau
APC

comunicarea strategica,
consultari, audieri
publice si convorbiri,
panoul informativ,
mass-media,
televiziunea, internetul,
elaborarea si
implementarea legilor si
Hotararilor.

realizarea valorilor
politice, asigurarea
ordinii de drept la
nivelul tarii, elaborarea
si implementarea legilor
si Hotararilor;
democratia, garantarea
drepturilor si libertatilor
persoanelor, precum si a
obligatiilor acestora;
satisfacerea necesitatilor
sociale; realizarea
competentelor
autoritatilor publice.



A4.9 Principalele problemele locale

Nr.ord. Domenii Probleme locale din UAT nivel I si nivel 11

1. Economic - crearea unui mediu stimulativ pentru antreprenoriat,

- dezvoltarea zonelor industriale,

- Atragerea investitiilor,

- Sustinerea agriculturilor prin acele piete de desfacere;

2. Social - Calitatea educatiei;

- Problema somajului;

- Calitatea serviciilor de asistenta sociala;

- Serviciile de tineret pe care le au in gestiune/ sa mentina tineretul in
sat si sd dezvolte diverse cercuri;

- Insuficienta cadrelor in domeniul administratiei publice, in
domeniul sanatatii si In domeniul invatamantului;

- Necesitatea modernizarea gradinitelor si scolilor din localitati,

- constructia terenurilor de joaca,

Necesitatea instituirii unor servicii noi precum:

e cele care ar asigura ordinea publica si controlul asupra respectarii
deciziilor la nivel local (politia locald);

e serviciu de scriere a proiectelor si atragere a investitiilor;

e  serviciu de captare si cipare a animalelor fara stipan;

e serviciu profesionist de amenajare a spatiilor verzi si altele.

3. Cultural - Cultura generala a societatii;

- Crearea si deschiderea unor noi gradinite, si scoli in zonele
supraaglomerate in special in Chisinau;

- Inchiderea scolilor profesionale in localitatile rurale;

- amenajarea pietelor si scuarurilor culturale,

- initierea proiectelor de constructie a unor complexe turistice.

4. Demografic - Depopularea satelor;
- Migratia populatiei din zonele rurale.

5. Financiar - Autonomie fiscala;
- Insuficienta resurselor financiare alocate autorititilor locale.
- Ajustarea cotei taxelor si impozitelor la realititile actuale;

- Descentralizarea fiscala;

6. Juridic - Birocratia;

- Autonomie locala si descentralizarea serviciilor publice;

- Necesitatea unui cadru legal bazat pe descentralizare;

- Necesitatea credrii unei institutii cu monitorizarea tuturor APL-
urilor si gestionarea acestora.

- Dezvoltarea cadrului legislativ pe regionalizarea serviciilor;

7. Infrastructurii | - Infrastructura rutiera si pietonala;

- Transport;

- Problema parcérilor in municipiul Chisindu;

- Salubrizarea si reciclarea deseurilor;

- Problema constructiilor ilegale, in special in mun. Chisindu;

- Digitalizarea unor servicii publice;

- Sistemul de livrare acasa a actelor de la ASP;

- Dezvoltarea utilitatilor publice, serviciilor publice, in special pe
dezvoltarea sectiunilor specializate;
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modernizarea iluminatului public;
extinderea sistemului de canalizare,

Gazificarea localitatilor
Aprovizionarea cu apa potabila

Repararea drumurilor din localitati/ renovarea mai multor strazi;
dotarea institutiilor publice cu sisteme energetice alternative,

renovarea statiilor de epurare etc.

8. Politic -

Problema factorului politic si realizarea valorilor politice.
Nivelul de incredere al societatii in institutiile administratiei

publice;

Sursa: Elaborat de autor

A4.10 Principalii parteneri in parteneriatul public-privat

Nr.cr. | Principalii parteneri | Rolul partenerilor | Interesul partilor
in PPP (instrumente utilizate)
1 sectorul public | contribuie in realizarea PPP | Interesul statului in PPP este
| (reprezentat  printr-o | prin subventii, investitii de | conditionat de asteptarea unei
autoritate a | capital 1n  infrastructurd, | eficiente nalte de la parteneriat;
administratiei publice | terenuri (transfer de | accesul la noi surse de investitii;
centrale (Guvernul) sau | proprietate, concesionare), | probabilitatea inaltd de obtinere a
locale (consiliul local, | legislatie, imprumuturi, | unui rezultat pozitiv; utilizarea
consiliul raional)) garantii; abordarilor inovationale fatd de
crearea si administrarea
infrastructurii publice in cadrul
PPP.
2 sectorul privat | contribuie la realizarea PPP | Interesul partenerului privat in
| (investitor care este | prin cunostinte manageriale, | cadrul PPP consta in obtinerea in
dispus sd  asigure | investitii de capital, chirii, | posesie si utilizarea pe termen lung
finantare, constructia | abilitatea de a mobiliza anumiti | a activelor de stat, ceea ce
sau restaurarea unui | actori; presupune o stabilitate probabila
bun public), inclusiv si de obtinere a unui profit pe termen
sectorul lung; obtinerea garantiilor de
neguvernamental recuperare a investitiilor.
(ONG-urile)
3 parti aditionale | contribuie la realizarea PPP | Satisfacerea nevoilor societatii,
" | (beneficiarii serviciilor | prin implicare ca membru activ | dezvoltare ~ si ~ Imbunatitirea
si angajatii) in stabilirea politicilor, | continud a serviciilor, a calitatii
strategiilor si procesul de luare | vietii, modernizarea.
a deciziilor, prin sustinerea
feedbackului etc.

Sursa: Elaboratd de autor in baza sursei: COSTACHLI, J. Parteneriat public-privat in prestarea
serviciilor publice. Universitatea din Bucuresti, Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociala.
Bucuresti: 2006. 83 p., pp.37-38; VINOGRADOVA, N. Analiza factorilor si formelor de
parteneriat public-privat in Republica Moldova. [n: Analele Institutului National de Cercetdri
Economice. Editia a IV-a/nr.1, 2014, pp.59-64.
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A4.11 Tipuri de inovatii colaborative

Nr. Coproductia Co-crearea

crt.

1. | Colaborarea cu partile interesate interne | Colaborarea cu partile interesate externe (de
(sectorului public, adica al unei organizatii | exemplu, cetdteni, organizatii din sectorul tert
publice, de la unicul creator si furnizor de | sau afaceri).
servicii publice la unul din mai multi dintr-

0 echipa).

2. | Este o strategie capabila sa | Co-crearea pune accent pe crearea de valoare ca
imbunatateascd  calitatea  serviciilor | principala intentie si rezultat al colaborarii.
publice, sd vizeze mai bine serviciile
publice, si le facd mai receptive la
utilizatori, sa reduca costurile, sa creeze
sinergii Intre guvern si societatea civila, sa
abordeze problema deficitului democratic,
si sd contribuie la stimularea participarii si
implicdrii societatii.

3. | Scopul coproductiei este mai putin | Presupune o relatie mai activa intre actori si
ambitios, Intrucat interactiunea dintre | schimburi constructive de diferite tipuri de
utilizatori si furnizori este de a produce si | cunostinte, abilitati, idei si resurse la un nivel de
a furniza un serviciu care desi poate fi | schimbare mai inalt, dincolo de nivelul de
ajustat si imbunatatit, nu este supus | serviciu de obicei implicate in cazul
inovatiei in ceea ce priveste dezvoltarea de | coproductiei.  Co-crearea  presupune o
noi idei disruptive. transformare a Intelegerii insesi a unei probleme

sau a unei sarcini, ceea ce duce la noi posibilitati
inovatoare pentru solutionarea acesteia.

Sursa: Elaboratd in baza sursei: JURIC, T. et al. Collaborative innovation in public
administration: theoretical background and research trends of co-production and co-creation.
Administrative Science, 2019, 9, 90, MDPI, Basel, Switzerland, 17 p.
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A4.12 Contributia Asociatiilor de Bastinasi din Republica Moldova si contributia
administratiilor publice locale, precum si a altor parteneri in implementarea unor
proiecte de utilitate publica

Nr. Proiectul Bugetul Asociatia Bastinasilor | APL Alti parteneri
ord. (2020- proiectului | (contributia (contributia | (contributia
prezent) financiara) financiara) financiara)

1. | Amenajarea 5123 USD Asociatia de Bastinasi | APL PNUD-960,61
unui teren de “DIN INIMA | Hirbovit- USD
joaca  pentru PENTRU 1170 USD
copiii de la HIRBOVAT”:

Hirbovat Diaspora-1415,09
USD
Comunitatea-1578
USD

2. | Deschiderea 1353 056 Asociatia de Bagtinasi | APL Valeni- | Consiliul Raional-
unui  Centru | MDL “Acasa la Valeni”: 613 000 150 000 MDL;
sportiv la 170 000 MDL MDL Guvernul
Vileni, r-nul Elvetiei-170 000
Cahul MDL; Guvernul

Republicii
Moldova-250 000
MDL.

3. | Extinderea 550 000 Asociatia de Bastinasi | APL Guvernul
retelelor de | MDL Bastina Sipoteni- | Sipoteni- Republicii
canalizare din 110 000 MDL 170 000 Moldova-250 000
Sipoteni, r-nul MDL MDL,;

Cilarasi Alte surse-20 000
MDL.

4. | Parcuri 668 885 Asociatia de Bastinasi | APL Manta- | Guvernul
incluzive  in | MDL din comuna Manta | 66 885 MDL | Elvetiei-176 000
satele Manta si “Acasd cu  Dor”- MDL;

Pascani, r-nul 176 000 MDL Guvernul

Cahul Republicii
Moldova-250 000
MDL.

5. | Imbunatitirea | 4 211 807,39 | Asociatia Bastinasilor | APL Comunitatea-
managementul | MDL ”Bastina Sipoteni”- Sipoteni- 1301 765,00
ui deseurilor si 120 000,00 MDL 1 051 765,00 | MDL
reparatia MDL
drumurilor din
com. Sipoteni,
r-nul Calarasi

6. | Constructia Asociatia de Bastinasi - | Primaria Consiliul Raional-
trotuarelor 72 158 MDL Mihiileni- 250 000 lei;
pentru pietoni 300 000 Agenti
la  Mihaileni, MDL economici-40 000

Riscani

MDL;
Administratia de
Stat a drumurilor-
1 100 000 MDL;
Programul DAR
1+3  (buget de
stat)- 250 000
MDL
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7. | Zona de odihna | 657 896,94 Asociatia de Bastinasi | Primaria Guvernul
si agreement in | MDL din Lozova -109 000 | comunei Republicii
satul Lozova, r- MDL Lozova- Moldova prin
nul Straseni 151 396,94 Programul “DAR
MDL 1+3-249 500
MDL,;
Consiliul raional
Straseni-150 000
MDL.
8. | Impreuna 100 000 Asociatia Bastinasilor | APL Valeni- | PNUD/MiDL
pentru copiii de | MDL din Vileni- 10000 | 32200 MDL | Moldova-17 800
la Vileni MDL MDL,;
Alte  surse -
40 000 MDL.
9. | Finisarea 500 000 Asociatia de Bastinasi | APL Guvernul
lucrarilor  in | MDL din  Copceac-50 000 | Copceac- Republicii
parcul MDL 150 000 Moldova prin
Memoriei din MDL Programul “DAR
Copceac, r-nul 1+3”- 250 000
Stefan Voda MDL;
agent economic-
50 00 MDL
10. | Renovarea 500 000 Contributia APL Guvernul
acoperisului si | MDL Bastinagilor- 70 000 | Selemet- Republicii
restaurarea MDL 90 000 MDL | Moldova-250 000
fatadei la MDL;
Muzeul satului OU-NORGE
Selemet MOLDOVA-
90 000 MDL

Sursa: Elaboratad de autor in baza sursei: AO Asociatia pentru Relatii Comunitare [on-line]. [citat
05 octombrie 2022]. Disponibil: https://sprijina.md
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Anexa 5

Specificitatea relatiei interese publice - proces decizional din perspectiva modernizarii

administratiei publice locale din Republica Moldova. Analiza SWOT

Puncte tari
(benefice
atingerii
obiectivelor)

Realizarea unor parteneriate comunitare;

Implementarea politicilor publice locale eficiente, orientate spre cetatean;

Derularea parteneriatului public-privat;

Instituirea si sustinerea inovatiei in mai multe domenii ale vietii sociale, deschiderea
permanenta spre inovatie si perfectionare;

Preluarea unor practici internationale eficiente iIntru eficientizarea procesului
decizional, satisfacerea intereselor publice si modernizarea sistemului administrativ;
Existenta unui cadru legislativ bine definit; existenta si aplicare regulamentelor de
organizare si functionare ale autoritatilor publice locale;

Existenta mijloacelor variate de informare i comunicare cu cetatenii;

Existenta unui sistem informational dezvoltat care permite informarea cetatenilor
vizavi de activitatea autoritatilor publice locale;

Receptivitatea si adaptabilitatea la modificarea cadrului normativ, flexibilitate si
responsabilitate n indeplinirea sarcinilor;

Colaborarea cu primdrii din alte state In vederea implementarii unor proiecte
comunitare;

Existenta paginilor web oficiale ale autoritatilor administratiei publice cu rol in
asigurarea transparentei decizionale si monitorizarea activitatii institutiilor publice;
Existenta si aplicarea unei metodologii a stiintei administrative in examinarea unor
probleme sociale si identificarea unor solutii la aceste probleme in scopul satisfacerii
intereselor publice;

Promovarea valorilor democratice in relatia cu cetateanul.

Puncte slabe
(pun in
pericol
atingerea
obiectivelor)

Insuficienta cooperdrii intre administratia publicd locald si administratia publica
centrala;

Insuficienta unui corp de functionari competenti pe domenii de activitate, inclusiv
incorupti, apolitici si responsabili;

Dezechilibru dintre numarul de functionari publici si populatia deservita;

Motivatie redusa a functionarilor publici (remunerare financiara slaba);

Birocratia excesiva;

Influenta factorului politic 1n activitatea administratiei publice locale (asupra deciziilor
adoptate, asupra decidentilor);

Necesitatea consolidarii autonomiei organizationale, financiare si decizionale;
Insuficienta resurselor financiare alocate pentru rezolvarea problemelor societale
(inceperea proiectelor gi nefinalizarea acestora);

Primordialitatea intereselor personale in raport cu interesul public;

Infrastructurd si conditii de munca nefavorabile;

Neachitarea 1n termen a taxelor si impozitelor locale de catre populatie;

Atitudinea neglijentd fata de solutionarea unor probleme societale;

Derularea unor proiecte de dezvoltare durabila in societati fara intocmirea studiilor de
fezabilitate;

Asteptari si cerinte exagerate a societatii fata de autoritatile APL;

Oportunitatea unui sistem de management al calitatii;

Utilizarea scazuta a tehnologiilor informationale, nepublicarea pe paginile web ale
autoritdtilor a informatiilor privind activitatea institutiei.

Oportunitati

Ajustarea cadrului normativ in vederea consolidérii relatiei interese publice - proces
decizional-modernizarea administratiei publice locale;

Reducerea nivelului de influenta politica asupra sistemului administrativ de guvernare.
Implementarea unor diferite programe si proiecte de dezvoltare durabild finantate de
catre UE;
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Promovarea participarii cetatenesti in rezolvarea problemelor societale si satisfacerea
intereselor publice; in desfasurarea unui proces decizional eficient si calitativ;
Progresul tehnico-stiintific care asigurd accesul tuturor la informatie;

Perfectionarea managementului serviciilor publice;

Imbunititirea capacititilor organizationale si functionale ale autoritatilor
administratiei publice locale;

Asigurarea structurilor administrative locale cu personalul necesar si competent in
diferite domenii de activitate;

Motivarea functionarilor publici (financiar si nonfinanciar);

Desemnarea structurilor administrative responsabile de consolidarea relatiei cetatean-
administratie;

Crearea si gestionarea adecvatd a bugetului public care sa asigure suficienta resurselor
financiare;

Realizarea de catre toate autoritatile publice a unor sondaje de opinii, Tnaintarea unor
chestionarea si executarea unor studii pentru a constata nivelul de multumire a
societatii fatd de calitatea serviciilor prestate, satisfacerea intereselor publice si a
depista deficientele in activitatea acestora;

Acceptarea si implementarea reformelor institutionale generate de standardele
europene;

Stimularea implicarii cetatenilor in procesul decizional si motivarea acestora in
participarea la sedintele publice;

Promovarea unor strategii de dezvoltare a capacitatilor administrative si financiare;
Dezvoltarea unei infrastructuri moderne;

Proiecte de dezvoltare locala in UAT care sa asigure locuri de muncai;

Consolidarea relatiilor cu cetatenii, eliminarea coruptiei si formarea unui corp de
functionari publici profesionisti si neutri din punct de vedere politic;

Consolidarea increderii societatii in sistemul administrativ;

Reinnoirea si imbunatatirea constanta a politicilor guvernamentale pentru a tine pasul
cu cerintele cetatenilor;

Impulsionarea inovarii in administratia publica locala;

Motivarea si implicarea activa a societatii civile in consolidarea relatiei interese
publice - proces decizional;

Atragerea investitiilor si realizarea proiectelor de dezvoltare durabila la nivel local cu
scopul Tmbunatétirii nivelului de trai, cresterea economiei nationale.

Amenintari

Implicarea autoritatilor centrale in activitatea autoritatilor publice locale;

Incapacitati organizationale si financiare de corespundere reformelor initiate;
Pregitirea insuficientd a functionarilor publici din cadrul structurilor administrative
locale de care depind metodele si strategiile utilizate in procesele decizionale;
Management nefunctional;

Desemnarea unor persoane incompetente la functii cheie responsabile de dirijarea unor
domenii de activitate importante;

Elaborarea unor proiecte de acte normative, a unor politici publice si desfasurarea unui
proces decizional fard consultarea tuturor factorilor interesati;

Servicii publice neadaptate necesitatilor si cerintelor societatii;

Colectivitatea locald nemultumita de calitatea serviciilor publice prestate;

Informarea insuficienta a societatii civile;

Insuficienta cooperdrii si conlucrarii dintre primar si membrii consiliului local,
membri ai diferitor partide politice;

Schimbarea partidelor la guvernare;

Grad ridicat de migratie a specialistilor din diferite domenii de activitate;

Criza energeticd, problema gazelor naturale si preturile exagerat de mari;

Pierderea increderii cetdtenilor in actul guvernamental.

Sursa: Elaborata de autor
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Declaratia privind asumarea raspunderii

Subsemnata, declar pe raspundere personala ca materialele prezentate in teza de doctorat
sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice. Constientizez ca, in caz contrar,

urmeaza sa suport consecintele in conformitate cu legislatia in vigoare.

BOGOS Tatiana

Data 17.05.2024
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