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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Relevanta temei de cercetare

Transformarile dinamice din societate influenteaza dezvoltarea acestor societati, dar pot
duce si la modificari ale caracteristicilor indivizilor si ale mediului. Pandemia COVID-19 a dus la
o trecere brusca de la invatamantul scolara in persoana la instruirea online la distanta, luand prin
surprindere toti actorii educationali. Cadrele didactice, neavand timp sa se pregateasca, au fost
nevoiti sd se adapteze pe parcurs. Au fost realizate mai multe studii, care au reflectat dificultatile
cu care se confrunta profesorii din scoli in perioada invatimantului online. In timpul pandemiei
COVID-19, atat profesorii, cat si elevii s-au confruntat cu o situatie unicd. Aceastd experienta
unica a generat o anumita incertitudine si stres, Solicitindu-le sa se adapteze la noul mod de lucru
in timpul pandemiei si provocarilor acesteia.

Profesorii, foarte implicati, au depus mai multe eforturi pentru a-si ajuta elevii, colegii si,
in cele din urma, scolile sa-si atinga obiectivele academice. Pandemia COVID-19 a avut un impact
semnificativ, dar contradictoriu, asupra educatiei din ntreaga lume.

Potrivit raportului UNESCO (2021), in pofida eforturilor depuse pentru educatia online,
peste 500 de milioane de persoane au fost excluse de la accesul la educatie [60, p.1]. De exemplu,
lipsa accesului adecvat la computere sau dispozitive conectate pentru o invatare online adecvata,
deficientele de competente digitale ale parintilor/ingrijitorilor si profesorilor sunt percepute la
nivel national ca una dintre cele mai critice bariere in calea invatarii eficiente la distanta [35, p.1].
Aceste dificultdti au adus profesorilor noi responsabilitati, care s-au addugat la volumul lor de
munca existent [30, p.13]. Masurile pandemice, inclusiv cele luate in scoli, au marcat
caracteristicile sociale ale profesorilor, care au fost influentate de povara suplimentara. Conform
unui studiu recent, profesorii israelieni au raportat mai multe comportamente civice
organizationale ,,in timpul COVID-19” decit ,,inainte de COVID-19”, mai ales fata de elevi, mai
putin fata de scoala si parinti si mai putin fata de colegi [25, p.2]. S-a observat, de asemenea, ca
profesorii scolari manifesta un angajament redus fatd de organizatiile lor in timpul perioadei de
predare online, acest lucru fiind asociat cu stres personal crescut [apud 59].

Astdzi, multe organizatii atat din sectorul public, cat si din cel privat evalueaza resursele
umane ca pe un bun valoros. Prin urmare, isi investesc efortul, timpul si resursele monetare pentru
a recruta, a atrage si pastra candidatii eligibili, a marca organizatia ca un loc de munca dezirabil,
pentru a creste satisfactia angajatilor si pentru a stabili o strategie si o culturd organizationalad
unicata. Cercetatorii si practicienii au recunoscut impactul semnificativ al comportamentului civic
organizational asupra succesului unei organizatii.

Comportamentul civic organizational, care este un element al culturii organizationale, este
definit ca comportament pe care indivizii il manifesta la propria discretie, care nu este direct
evident sau recunoscut de sistemul oficial de recompensa al organizatiei. Elementele acestui
comportament promoveaza cumulativ functionarea eficienta si eficacitatea organizatiei [30, p.708]
si, prin urmare, influenteaza direct ,,succesul” organizatiei, fie cd este masurat prin ,,eficienta
organizationald”, ,,scop organizational”, ,, institutionalizarea organizationala”, sau ,,supravietuirea
organizationala” [31, p.85].

Comportamentul civic organizational (CCQO), care este cunoscut sub numele de
comportament extra-rol, este un factor important pentru ca organizatia sd mentind supravietuirea
si atingerea obiectivelor organizationale [63]. CCO poate fi foarte eficient in managementul
resurselor umane, deoarece poate motiva si directiona angajatii pentru a creste performanta, ceea
ce Inseamnd mai mult decat doar indeplinirea sarcinilor lor formale.

Descrierea situatiei in domeniul cercetarii si identificarea problemelor de cercetare

Comportamentul civic organizational (CCO) este unul dintre subiectele cele mai studiate
in cercetarea comportamentului organizational. Organ, D. si colegii sdi (Bateman, T., Smith, C.,



si Near, J.) au fost primii care au propus termenul ,,Comportament civic organizational” in 1983
[apud 54].

Multitudinea de publicatii de-a lungul anilor confirma ca comportamentele civice
organizationale (OCB) sunt ferm incorporate in structura domeniilor comportamentului
organizational si al psihologiei industrial-organizationale. De exemplu, din moment ce Organ, D.
si colegii sai, cum ar fi Bateman, T. & Organ, D. [23]; Smith, C., Organ, D., & Near, J. [apud 63];
a propus pentru prima datd termenul (la inceputul anilor 1980), peste 650 de articole au fost
publicate despre CCO si constructe aferente. Au fost explorate urmatoarele subiecte: performanta
cetdteniei organizationale de catre Borman, W. [27], comportamentul extra-rol de catre Van Dyne,
L., Cummings, L. si McLean, P. [61], performanta contextuala a lui Borman, W.& Motowidlo, S.
[apud 27] si altele.

Totodata, subiectul CCO in educatie a fost abordat mai mult in ultimii ani: Hanson, J.,
Nigab, M., & Arif, T. [38]; Ismail, S., Ismail, I. A., Omar, Z., Alias, S. N., & Rami, A. A. M. [43];
DiPaola, M., & Tschannen-Moran, M. [35]; Njagi, S. [50]; Demir, K. [34]; Zeinabadia, H. [64];
Hidayat, R.&Patras, Y.E. [40]; Huda, S. si colab. [41; 42] si altele.

In Israel, subiectul a fost explorat de unii autori. Legatura dintre CCO si educatie a fost
explorata de: Cohen, A.&Caspari, L. [32]; Bogler, R., & Somech, A. [26] s-au concentrat asupra
efectului participarii profesorilor la luarea deciziilor (PDM) asupra CCO lor; Nasra, M. A. [48] si
Arar, K.&Nasra, M. [18] au analizat CCO in sistemul de invatamant arab din Israel; Bogler, R., &
Somech, A. [25] au investigat comportamentul civic organizational al profesorilor in timpul
pandemiei COVID-19; Nasra, M. si Heilbrunn, S. [49] examineaza efectul liderismului
transformational asupra CCO.

Satisfactia profesorilor evrei si arabi din Israel a fost studiatd de Bsoul T. and Vasiluta-
Stefanescu M. [28]; Balalis, H. [19; 21]. Valorile individuale, angajamentul organizational si
participarea la o schimbare in relatia cu profesorii israelieni au fost studiate de Cohen, A.&Caspari,
L. [32]. Efectul genului asupra satisfactiei la locul de munca in randul profesorilor din scolile
publice arabe din Israel a fost studiat de autorii: Shamma, F., Badarny, L.A. [56] s.a.

in Romania, unele aspecte ale CCO au fost examinate de catre Negura, G. [9]; Tataru, F.,
Tataru, R., [14]; Nuta, E-A. [10]; Zlate, M. [15] si altii.

Analizand situatia din domeniu in Republica Moldova, constatdm desfasurarea cercetarilor
privind comportamentul organizational in activitatea institutiilor, astfel: Jorovlea, E. [8]; Demerji,
I. [5] s.a. au analizat diverse aspecte ale comportamentului organizational in unitatile economice.

Unele aspecte care coreleaza cu dimensiunile OCB in educatie au fost abordate de
Andritchi, V. [1], Cojocaru, V., Gutu, V., Sevciuc, M. [4], Patrascu, D. [11] cu accent pe
managementul resurselor umane; Cepraga, L., Gogoli, E. [29] — mediul de instruire. Goras-Postica,
V. [7] a analizat consilierea spirituala in activitatea corpului didactic; Gogoi, E. [6]; Andritchi, V.,
Balan, T. [17] examineaza mentoratul profesorilor.

Subiectul satisfactiei in munca a profesorilor a fost analizat de mai multi autori: Chetraru,
A., Bolea, Z. [3]; Potang, A. [12] s.a. Rosca, L. [13] abordeaza educatia comportamentului civic
in statul democratic contemporan in contextul educatiei civice.

Totodata, Cadrul de referinta al curriculumului national (2017) include Taxonomia
competentelor transversale: 1) Invitarea pe tot parcursul vietii; 2) Gandire complexa si criticd; 3)
Comunicare eficientd; 4) Colaborare/lucrare in echipa; 5) Cetitenie responsabili; 6) Angajarea. in
contextul acestei cercetari prezinta interes competenta transversald a cetateniei responsabile, care
prevede cd un cetdtean responsabil trebuie sd isi asume urmatoarele roluri: a) sa demonstreze
responsabilitate individuald; b) practica un stil de viata sdnatos; c) sa inteleaga si sd promoveze
principiile democratice ale libertatii, justitiei si egalitatii; d) sd participe la activitdti care
promoveaza binele public [2, p.25]. Referintele contin puncte de conectare cu componente CCO.



In baza analizei publicatiilor referitoare la CCO, am dedus ideea unei neomogenititi
conceptuale 1n ceea ce priveste atat denumirile dimensiunilor care subsumeaza structura acestuia,
cat si numarul acestora. Diferentele culturale au determinat modele teoretico-conceptuale diferite.

Mentionand un numadr semnificativ de studii privind CCO, constatdim cd domeniul
educational este explorat fragmentar. Respectiv, s-a conturat necesitatea analizei mai aprofundate
a CCO intr-un context educational.

Astfel, premisele si contradictiile care au fost mentionate 1n acest context au stat la baza

formularii problemei cercetarii: care sunt reperele teoretice si metodologice pentru a
imbunatati comportamentul civic organizational al profesorilor in institutia de invatamant in
vederea eficientizarii activitatii acestora?

Obiectul cercetarii: procesul de dezvoltare al comportamentului civic organizational al
profesorilor.

Scopul cercetarii constd in determinarea fundamentelor teoretice si metodologice ale
dezvoltarii comportamentului civic organizational al profesorilor in vederea eficientizarii
activitatii acestora.

Ipoteza cercetirii: dezvoltarea comportamentului civic organizational al profesorilor va
fi mai eficienta dacad vom: stabili contextul epistemologic si metodologic al comportamentului
civic organizational in raport cu sistemul de invatamant; analiza factorilor determinanti si
dimensiunilor CCO la profesori; explora corelatia dintre comportamentul civic organizational si
satisfactia in muncd; elabora, implementa si valida Programul psihopedagogic de dezvoltare al
comportamentului civic organizational al profesorilor.

Obiectivele cercetarii sunt urmatoarele:

1. Analiza abordarilor conceptuale privind comportamentul civic organizational, inclusiv in
raport cu sistemul de Invatamant;

2. ldentificarea factorilor determinanti ai Ccomportamentului civic organizational;

3. Evidentierea particularitatilor psihopedagogice ale dezvoltarii comportamentului civic
organizational al profesorilor, care au creat fundalul cercetérii curente;

4. Conceptualizarea formarii comportamentului civic organizational al profesorilor;

5. Elaborarea si validarea Programului psihopedagogic de dezvoltare a comportamentului
civic organizational al profesorilor.

Sinteza metodologiei de cercetare si justificarea metodelor de cercetare. Cercetarea
noastra se bazeaza pe identificarea, analiza si actualizarea diferitelor concepte, teorii, documente
din domeniul pedagogiei, psihologiei organizationale, managementului resurselor umane,
economiei, sociologiei dedicate comportamentului civic organizational, inclusiv in educatie.

Ca repere epistemologice specifice au servit: ideile si conceptele CCO de Organ, D. [52;
53; 46]; Podsakoff, P. si colab. [54; 55]; Bogler, R., & Somech, A. [26]; Cohen, A.&Caspari, L.
[32]; Demir, K. [34]; Hanson, J., Nigab, M. si Arif, T. [38] si altii.

Aspectele teoretice si metodologice ale cercetdrii se bazeazd pe urmadtoarele abordari:
Teoria Comportamentului Planificat de Ajzen, I.[16]; Teoria ierarhiei nevoilor de Maslow, A. [47];
Teoria schimbului social [apud 58]; Teoria invatarii adultilor de Knowles, M. [45]; Teoria invatarii
sociale de Bandura, A. [22], ,,Teoria intaririi” de Skinner, B. [57], Teoria resurselor umane [66],
Teoria asteptarii de Vroom, V. [67], Teoria dezvoltarii personalitatii de Rogers, C. [68].

Metodologia cercetarii a cuprins mai multe metode: metode teoretice: sinteza,
generalizare, clasificare, sistematizare, comparare, modelare; metode empirice: observare, testare,
chestionare, conversatii, experimentul pedagogic de constatare, formativ si de control; metode
statistice: Cronbach’s alpha, students’ t test pentru esantioane independente, pentru un singur
esantion, MSQ (MINESOTA SATISFACTION-QUESTIONNAIRE), etc.



Noutatea si originalitatea stiintifica a cercetarii constd in: actualizarea procesului de
formare a comportamentului civic organizational la profesorii din Israel, care reprezinta un demers
educational-formativ realizat prin explorarea factorilor determinanti si a Profilului CCO al
profesorilor, a relatiilor dintre CCO si satisfactia in munca in institutiile de invatamant publice si
private; conceptualizarea formarii CCO al profesorilor si evidentierea particularitatilor
psihopedagogice; elaborarea si implementarea Programului psihopedagogic de dezvoltare a
comportamentului civic organizational al profesorilor, care a contribuit la eficientizarea activitatii
acestora.

Rezultatele obtinute in cercetare care au contribuit la solutionarea problemei
stiintifice rezida in fundamentarea teoreticd si metodologicad a procesului de formare a a
comportamentului civic organizational la profesorii din Israel, realizat in baza determinarii
particularitatilor psihopedagogice ale dezvoltarii CCO la profesori; elaborarea Profilului CCO al
profesorilor; identificarea si validarea reperelor teoretice si metodologice ale Programului
psihopedagogic de dezvoltare a comportamentului civic organizational al profesorilor, pe baza
cadrului conceptual de dezvoltare a CCO al profesorilor, care a contribuit la eficientizarea
activitatii profesorilor, confirmata prin capacitatea de a demonstra adaptabilitate (rezilientd) in
timp obisnuit, precum si pe timp de criza.

Semnificatia teoretici a cercetirii este asigurata de: conceptualizarea formarii
comportamentului civic organizational al profesorilor; contributii la teoria educatiei prin transferul
conceptului CCO din sfera economica in context pedagogic, bazat pe fundamente sociale,
pedagogice si psihologice; evidentierea structurii si continuturilor Profilului CCO al profesorilor,
compus din sapte dimensiuni: comportament de suport, relationare eficientd, constiintd
organizationald, initiativd personald, virtute civica, loialitate organizationald si dezvoltare
personald; argumentarea stiintificd a relevantei si a necesitatii formarii CCO in contextul
tendintelor contemporane in educatie; conceptualizarea si elaborarea Programului psihopedagogic
de dezvoltare a comportamentului civic organizational al profesorilor, axat pe un ansamblu de
repere generale, teoretice si praxiologice.

Valoarea practica a cercetarii este reprezentata de: explorarea Profilului CCO al
profesorilor, care adaptat contextului poate servi drept model de comportament practic, util atat pe
vremuri obisnuite, cat si pe timp de criza; elaborarea si validarea Programului psihopedagogic de
dezvoltare a comportamentului civic organizational al profesorilor, construct teoretic si
praxiologic care cuprinde: argumente, principii, obiective, unitati de continut, activitati structurate
pe dimensiunile Profilului CCO. Profesorii, care au dezvoltat dimensiunile CCO in baza
programului psihopedagogic formativ, au demonstrat o adaptabilitate (rezilientd) mai mare
comparativ cu cei care nu au participat la program. Rezultatele experimentale si concluziile
cercetarii pot fi utilizate in organizarea procesului de formare continud a cadrelor didactice in Israel
si Republica Moldova.

Implementarea rezultatelor stiintifice: s-a desfasurat in scolile medii din Israel si
Institutul Holon, prin activitati practice, cu cadre didactice.

Aprobarea rezultatelor stiintifice: s-a produs in cadrul Departamentului de Stiinte ale
Educatiei, Universitatea de Stat din Moldova; prin publicatii in reviste stiintifice de specialitate,
comunicari la forumuri stiintifice (The Sixth International Conference on Adult Education.
Education for Peace and Sustainable Development, November 9th-11th, 2023. Moldova State
University; Conferinta stiintifica nationald cu participare internationala ,,Integrare prin cercetare
si inovare”, 10-11 noiembrie 2020, Universitatea de Sat din Moldova; Conferinta stiintifico-
didacticd nationald cu participare internationald ’Probleme actuale ale didacticii stiintelor reale”
11-12 mai 2018, Universitatea de Stat din Tiraspol, Chisinau s.a).

Publicatii in domeniu:10 articole stiintifice.

Volumul si structura tezei: 143 pagini text de baza, inclusiv Adnotari, Introducere, trei
capitole, Concluzii si recomandari, 17 tabele, 22 figuri, Bibliografie (232 titluri), 5 anexe.

Cuvinte cheie: comportament civic organizational, Profil CCO, profesori, institutie de
invatamant privatd, institutie de invatdmant publica, Program psihopedagogic de dezvoltare a
CCO, factori determinanti ai CCO, satisfactie in munca.



CONTINUTUL TEZEI

In Introducere sunt prezentate actualitatea, importanta si relevanta temei de cercetare, sunt
descrise domeniul de cercetare si tema de cercetare, pe baza identificarii contradictiilor, a
premiselor si a efectelor acesteia asupra sistemului de invatamant din Israel. Sunt formulate scopul
si obiectivele principale ale cercetarii, dimensiunile experimentale ale CCO la cadrele didactice.

Capitolul 1, ,,Abordiri teoretice ale comportamentului civic organizational in cadrul
sistemului de invatimant”, prezinta delimitari conceptuale privind comportamentul civic
organizational 1n prima parte. A doua parte se axeaza pe dimensiuni teoretice/evolutia conceptului
comportamentului civic organizational in sistemul de invatamant; in partea a treia sunt analizati
factorii determinanti ai CCO.

Dupa cum am mentionat mai sus, conceptul comportament civic organizational a fost
propus de Organ in anii 1980, acesta capatand amploare si fundamentare in ultimii ani si devenind
subiectul multor studii. Definitia termenului de comportament civic organizational este
,comportamentul individului, care actioneaza la propria discretie, care nu este direct acceptat de
sistemul formal de recompensa, iar acumularea acestor comportamente promoveaza functionarea
eficienta si eficientd a organizatiei” [apud 53, p.86].

Abordarea generald a comportamentului civic organizational se bazeaza pe trei criterii:

1. Salariatul indeplineste sarcini dincolo de cerintele sale oficiale ale postului;

2. El/ea face acest lucru in mod voluntar (nimeni nu le-a instruit sau le-a cerut sa faca acest
lucru);

3. Comportamentul nu este recompensat oficial (angajatul nu a primit bani sau alte
compensatii pentru manifestarea acestui comportament).

O examinare mai profunda a literaturii existente despre CCO denota concentrarea acesteia
asupra conceptualizarii si definirii acestui comportament, factorii asociati cu aparitia lui intr-0
organizatie si modurile in care influenteaza angajatul si organizatia. Datoritd domeniului sdu
limitat, studiul actual va discuta doar primii doi parametri. Definitiile timpurii ale termenului
»comportament civic organizational” subliniaza faptul ca acesta nu este compensat de organizatie,
dar este condus la discretia angajatului si cd angajatul nu este instruit referitor la manifestarile unui
astfel de comportament. Conform evaluarii nivelului de performanta al angajatului,
comportamentul civic organizational al angajatilor a fost comparat cu comportamentele
functionale incluse in fisa postului [58].

In acelasi timp, reiteram ca CCO ofera un sir de beneficii: CCO poate ridica spiritul moral
al angajatilor; sporeste nivelul semnificatiei muncii angajatilor; contribuie la sporirea performantei
si productivitatii angajatilor; de fapt, cercetarile arata ca CCO prezice pozitiv performanta; creeaza
interactiuni sociale mai bune intre angajati; reduce stresul; creeaza un sentiment de comunitate in
randul angajatilor; favorizeaza imaginea institutiei.

In raport cu sistemul educational, considerim oportune urmatoarele componente, care au
stat la baza prezentei cercetari (adaptat dupa Podsakoff, P. s.a. [54; 55]): comportamentul de
ajutor, sportivitatea, loialitatea organizationalda, conformitatea organizationala, initiativa
personala, virtutea civica, dezvoltarea personala.

Desi subiectul reprezintd un interes continuu pentru societate la general si, in particular,
pentru domeniul educational, termenul comportament civic organizational s-a conturat doar in
ultimele decenii, fiind constatata insuficienta de cercetari stiintifice a CCO 1n raport cu educatia.

Studiul asupra profesorilor germani a constatat ca identificarea cu programul educational
este o variabild importantd care poate prezice comportamentul civic organizational in randul
profesorilor, in timp ce un studiu printre profesorii americani a relevat o corelatie pozitiva intre un
mediu scolar pozitiv si CCO al profesorilor [37; 39; 49]. De retinut, ca majoritatea studiilor s-au
bazat pe metodologie cantitativa, fiind axate pe intelegerea corelatiei dintre acest fenomen si
diferite variabile, si mai putin in scopul definirii fenomenului si a componentelor sale [apud 61].



Cercetarea actuald isi propune sa extindad sfera discutiei privind comportamentul Civic
organizational in randul cadrelor didactice prin utilizarea metodelor de cercetare calitativa care
permite investigarea conceptualizarilor subiective ale profesorilor asupra comportamentului lor
civic organizational in scolile respective.

Epistemologia conceptelor de comportament civic organizational s-a constituit in baza
ideilor, conceptelor si teoriilor (Teoria comportamentului planificat de Ajzen, Teoria trebuintelor
de Maslow, Teoria auto-eficacitatii, Teoria invatarii sociale, Teoria schimbului social s.a.), ce
demonstreaza impactul pozitiv al acestora asupra formarii personalitdtii din punct de vedere
holistic, realitate ce a preocupat permanent cercetdtorii din domeniul educatiei, psihologiei,
economiei si sociologiei: Organ, D. [52; 53]; Bogler, R. et al.[26]; Podsakoff, P. si colab. [54; 55];
Jorovlea, E. [8]; Andritchi, V.[1]; Cojocaru, V., Gutu, V., Sevciuc, M. [4]; Potang, A. [12] s.a.

Remarcam: domeniul de cercetare al Comportamentului civic organizational este in
continud schimbare. Bazele comportamentului civic organizational au fost puse de sociologia
muncii, teoria manageriald, teoria organizationald etc. Cercetdrile efectuate in domeniul
comportamentului organizational au contribuit la gasirea mijloacelor de eficientizare a activitatii
de productie. Mai recent, tema a fost extinsa si in domeniul educational.

Studiile privind comportamentul civic organizational in randul profesorilor au scos la
iveala insuficientd de publicatii pe aceasta tema. Constatarile studiilor cantitative aratd ca
comportamentul civic organizational in randul profesorilor este indreptat cétre elevi, personal si
scoala [20; 26; 51].

Pe baza literaturii de specialitate, am explorat mai multe componente pentru analiza CCO
in relatie cu comportamentele profesorilor (figura 1, elaborata de autoare).

Fig.1. Componentele CCO al profesorului

CCO poate fi sporit daca in procesul de Invatare, institutiile si managerii aplicd un
tratament pozitiv si indeplinesc asteptarile profesorilor, dezvolta incredere reciproca si acorda
atentie satisfactiei profesionale a profesorilor [64]. Cu cat mai multi profesori au un comportament
CCO, cu atat eficienta organizationald e mai inalta [50; 59] si efectele lor pozitive pot accelera
atingerea obiectivelor si calitatea educatiei in mod eficient. Se constata ca profesorii cu CCO aduc
mult mai multe beneficii in comparatie cu profesorii care isi indeplinesc doar sarcinile principale.
Totodata, in unele institutii de invatamant activeaza profesori care isi indeplinesc atributiile doar
conform figei de post, fara exersarea CCO; fiind observata nedorinta de a sta mult la scoala,
profesorul plecand imediat acasa dupa lectii [41].

Luand in considerare cele de mai sus, cercetarea noastra exploreaza un cadru cuprinzator
si baza teoretica, care explica dezvoltarea CCO al profesorilor.

Succesul scolilor depinde in mod fundamental de profesorii care sunt dispusi sd mearga
dincolo de asteptarile fata de rolul normativ [35]. Comportamentul civic organizational (CCO)

9



este un termen util pentru a descrie comportamentele voluntare, extra-rol manifestate de angajati,
care nu sunt recunoscute de sistemul formal de recompensa si au un caracter general, cu efect
pozitiv asupra functiondrii organizatiei, care nu pot fi executate prin contractul de munca. CCO
este o chestiune de alegere individuald, nerespectarea caruia nu este, considerata drept motiv de
pedeapsa. Respectiv, CCO al profesorilor se refera la toate comportamentele voluntare si de ajutor
extinse asupra colegilor, managerilor si elevilor [35].

In acelasi timp, ca urmare a pandemiei de Covid-19, scenariul educational s-a schimbat
imprevizibil. Pe de o parte, a fost necesar a se adapta la criza, pe de altd parte, este importanta
ralierea la tendintele noi educationale, dupa cum urmeaza: invatarea online; invatamantul la
distanta; invatarea hibrid; invatarea acasa; invatarea mobila; invatarea personalizata; invatarea
bazatd pe proiecte; gamificarea s.a. [65]. Noile tendinte implica reevaluarea/ajustarea atat a
cunostintelor, cat si a abilitatilor tuturor partilor implicate in procesul educational.

Astfel, este important sa Intelegem beneficiile pentru toti actorii din educatie, in special
pentru profesori si educabili. Deoarece pot crea medii de invatare adecvate pentru a transmite si
absorbi cunostintele si abilitatile cel mai eficient.

Luand in considerare ideile mentionate mai sus, dar si noile tendinte in educatie, propunem
definitia noastra: In cadrul scolii, CCO al profesorilor este un fenomen multidimensional, care
include comportamente voluntare si de sprijin extinse asupra colegilor, managerilor, elevilor si
parintilor la nivel personal si organizational. CCO include valori comportamentale care sporesc
satisfactia si imputernicirea cadrelor didactice si sustin functionarea eficientd a institutiei, prin
stimularea capacitatii acesteia de a stabiliza si valorifica potentialul uman de care dispune.

Pe baza trecerii in revista a literaturii si cercetarilor in domeniu, putem concluziona ca CCO
este un fenomen complex, manifestat printr-o diversitate de componente/dimensiuni, care poate fi
abordata din mai multe perspective: sociala, psihologica si pedagogicd/educativa.

Din perspectiva sociala, CCO este abordat din perspectiva microstructurala, care
presupune analiza relatiilor dintre profesori-profesori/manageri, profesori-elevi, si structurile
sociale (comunitate, familie, institutie de Invatamant), si din perspectiva macrostructurald, care
presupune determinantii CCO in contextul transformarilor sociale si educationale.

Din perspectiva psihologica, CCO este abordat prin prisma cauzelor multiple, conectate la
dinamica dezvoltarii personalitdtii profesorului, la nivel individual si in relatiile acestuia cu scoala,
familia, comunitatea: imaginea de sine, inteligenta emotionald si sociald, motivatia pentru
activitate/schimbare, atitudinea fata de sine si mediul scolar si social, angajamentul organizational
scolar, autoeficacitatea, probleme sociale si emotionale, valori si perceptii etc.

Din perspectiva pedagogica, CCO este abordat ca o consecintd a influentei strategiilor
folosite de profesori (competente TIC), managementului clasei, climatului scolar, si a conducerii
educationale, necesitatea asigurarii unei educatii de calitate.

In baza analizei literaturii de specialitate, putem mentiona cativa factori determinanti ai
comportamentului civic organizational (CCO).

Arar, K. si Nasra, M. au analizat relatiile dintre stilul de conducere al directorilor,
perceptiile ocupationale si CCO [18]. Ismail, S. si colab. [43]; DiPaola, m. si Tschannen-Moran,
M. [35] au explorat impactul climatului scolar asupra CCO. Huda, S., Soefijanto, T. si Supriyati,
Y. [42] au investigat impactul increderii si al satisfactiei in munca asupra comportamentului Civic
al profesorilor.

Influenta satisfactiei Tn munca, a conducerii si a climatului organizational asupra CCO a
fost studiata de Bismala, L. [24]. Prin satisfactia in munca resimtitd de profesori, conducerea
eficienta si climatul organizational pozitiv, profesorii vor fi dispusi sa faca mai mult decat sarcini
formale si sa ofere performante peste asteptarile institutiei.

Skarlicki, D. & Latham, G. au examinat CCO intr-un cadru universitar, mentionandu-I ca
o structurd cu doua componente, organizationala si interpersonala, care st la baza COO [apud 35].

10



Luéand in considerare spectrul larg de factori determinanti CCO, i-am selectat si actualizat
pe cei mai relevanti pentru educatie (figura 2): satisfactia in munca, climatul organizational,
angajamentul organizational, perceptiile rolului/perceptiile echitatii, comportamentul de liderism,
dispozitii individuale, motivatii si variabile demografice (sex, varsta, anii de experienta in munca).

Perceptiile Satisfactia
rolului/Per in munca

centiile
Comportament Angajamentul

ul de liderism organizational

Dispozitii Climatul

individuale organizational

. Variabile
Motivatii

demografice

profesorului

Fig.2. Factorii determinanti ai CCO al profesorilor

Avand ca repere ideile mai multor autori [24; 65] dorim sa evidentiem tendintele si
atitudinile care determind importanta CCO:

e Concurenta globald in domeniul resurselor umane, in special sprijinul organizational pentru
initiative substantiale interne ale profesorilor, a sporit si mai mult importanta CCO.

e Tendinta de explorare sporita a muncii in echipa necesitd mai mult CCO.

e Performanta organizationala si in special rolul initiativelor substantiale si interne ale
cadrelor didactice (investirea timpului suplimentar, acordarea de sprijin elevilor, utilizarea
tehnologiilor) eficientizarea in scopul adaptarii la schimbare.

e Cresterea importantei calitdtii educatiei si a satisfactiei elevilor (pe baza nevoilor
individuale si sociale) vizeaza valorificarea multilaterala a componentelor CCO al
profesorilor, pentru a face fata cerintelor socio-economice enuntate.

CCO al profesorilor are un impact social important. Avand in vedere ca nu multi angajati
din orientarea cdtre profit a organizatiei pot si sunt capabili sa implementeze CCO fara a astepta
un premiu, CCO al profesorilor poate servi drept model pentru alte organizatii publice si private.

Concluzionam faptul care evidentiaza importanta intelegerii CCO ca fenomen legat de
context, mai ales in contextul noilor tendinte educationale. Prin investigatia teoretica s-a constatat
ca CCO este un fenomen multifatetat, manifestat printr-o diversitate de componente/dimensiuni,
evidentiate pe doua niveluri de abordare: personal si organizational, care poate fi abordat si din
mai multe perspective: sociala, psihologica si pedagogic/educationala. Analiza diferitelor abordari
si teorii, cercetdri cu referire la CCO in educatie ne-au permis deducerea si formularea reperelor
conceptuale si praxiologice pentru dezvoltarea acestui fenomen in institutiile de invatamant.

Al doilea capitol, ,,Cadrul metodologic pentru dezvoltarea comportamentului civic
organizational al profesorilor”, se concentreaza pe conceptualizarea formarii comportamentului
civic organizational al profesorilor, care include analiza contextului educational national din Israel,
identificarea satisfactiei iIn munca ca determinant principal al CCO; elaborarea Profilul CCO al
profesorilor.
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Abordarea conceptuala a cercetarii privind formarea/dezvoltarea CCO al profesorilor se
concentreaza pe analiza diferitelor abordari nationale si internationale ale acestui fenomen si pe
constatarea ca CCO este rezultatul actiunii unui complex de factori determinanti in relatii
interdependente. Ca repere importante am remarcat analiza sistemului de invatamant din Israel,
inclusiv specificitatea institutiilor de Invatamant publice si private.

Explorarea factorilor determinanti in raport cu CCO, a permis identificarea unei corelari
vizibile cu satisfactia in munca. Constatarile relatiei dintre satisfactie in munca si CCO variaza in
diferite studii, dar prevaleaza si in preferintele profesorilor implicati in prezenta cercetare. Werner
[62] afirma cd numai angajatii multumiti par mai probabil sa manifeste comportamente pozitive
care pot contribui efectiv la functionarea generala a organizatiei. Angajatii vor avea tendinta de a
manifesta comportamente civice organizationale mai probabil atunci cand se simt multumiti de
locurile lor de munca, versus sprijinului sau beneficiilor (de exemplu, experiente de munca
pozitive) oferite de organizatie sau colegii lor [64] etc.

CCO m institutie

publica

—

R

Comportament de suport
Relationare eficientd
Congtiinta organizational 4
Initiativd personald
Virtute Civicd

Loialitate organizationald

Dezvoltare personald

Profilul CCO al
Q‘m‘i/

Comportament de suport

. Rdationare eficienti
. Constiinta organizationala

. Initiativi personala

hoda P9

. Virtute Civica

CCOm

. Loialitate or ganizationala
. Dezvoltare personali

1.  Comportament de suport
Relationare eficientd
Consgtiinta orgamzational d

Z.

3

4. Initiabi v personald

5. Wirtute Civicd

&, Loiaitate organizationald
7. Dezvoltare personald

N

Fig.3. Modelul dimensiunilor CCO al profesorilor in institutii de invatamant
publice si private

-

mstitutie privata

Specificul sectoarelor privat si public in CCO si satisfactia in munca. Analiza literaturii in
domeniu aratd cd motivatia muncii in randul angajatilor si managerilor din sectorul public este
foarte diferitd de cea a omologilor lor din sectorul privat [39; 40]. Uneori, atunci cand esantioanele
de angajati din sectorul privat si din sectorul public contin prea multe diferente de gen, varsta,
educatie, continutul locului de munca sau nivel ierarhic, diferentele in motivatia muncii pot fi
explicate pur si simplu prin acesti factori demografici sau organizationali.

Angajatii din sectorul public fac adesea alegerea de a oferi un serviciu demn societdtii. Ei
sunt motivati de o puternica dorinta de a servi interesul public [37; 44], de un sentiment de oferire
a unui serviciu fata de comunitate, care nu se regaseste la omologii lor din sectorul privat [45] si
de un indemn de a promova interesul public [37]. Angajatii din sectorul public manifestd o etica a
serviciilor mai puternica decat angajatii din sectorul privat [44]. Motivatia pentru serviciul public
cuprinde elemente precum oportunitatea de a avea un impact asupra afacerilor publice,
angajamentul de a servi interesul public si interesul in realizarea justitiei sociale [39; 40].
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Tinand cont de specificul cercetarii noastre axate pe dezvoltarea CCO al profesorilor care
acopera cele doua sectoare institutii de Tnvatdmant public si privat, dorim sd propunem urméatorul
Model de CCO al profesorilor in institutiile mentionate mai sus (figura 3). Modelul reflecta
dimensiunile Profilului CCO al profesorilor, care a fost explorat in institutii de invatamant publice
si private.

Totodata, influenta psihopedagogica asupra cadrelor didactice in vederea dezvoltarii CCO
presupune realizarea unor obiective care pot fi stabilite in raport cu Profilului CCO al profesorilor.
Analiza factorilor determinanti si a dimensiunilor manifestarii CCO, ne-a permis modelarea unui
profil al profesorului cu CCO (tabel 1, elaborat de autoare).

Tabel 1. Profilul CCO al profesorilor (elaborat de autoare)

CCO Dimensiuni

Descriptori

Comportament
de suport

indruma/ajuta elevii cu materiale aditionale in clasa si extrascolar;
ghideaza/sprijina noii colegi;

acorda suport colegilor absenti prin redistribuirea sarcinilor de invatare
in clase;

face voluntariat pentru comitetele gcolare;

face voluntariat in lucrul cu parintii extraprogram etc.

Relationare
eficienta

nu pierde orele de lucru cu diverse reclamatii;

manifestd rdbdare, empatie, toleranta in rezolvarea problemelor de
serviciu;

manifestd dedicatie in beneficiul grupului si al institutiet;

intervine In prevenirea conflictelor Intre colegi, intre manageri si alti
profesori;

comunica asertiv cu parintii elevilor, alti actori educationali;

tinde sd aiba o atitudine pozitiva fatd de ceilalti etc.

Constiinta
organizationala

internalizeaza regulile si regulamentele organizatiei, chiar si atunci cand
acestea nu sunt supuse supravegherii externe;

intervine In prevenirea conflictelor, evitand situatii neplacute, care
afecteaza drepturile proprii si pe ale celorlalti;

este punctual;

este disciplinat;

evita pauzele suplimentare s.a.

Initiativa
personala

demonstreaza initiativa personala/organizationald, care depaseste;
cerintele zilnice conform fisei postului;

propune posibile imbunatatiri ale procesului didactic/curriculum-ului;
mobilizeaza voluntari pentru noi initiative;

acceptd unele schimbari fortate, dar necesare.

Virtute Civica

se manifesta prin participarea la sedintele personalului;

raporteaza riscurile potentiale cu care organizatia se poate confrunta in
viitor;

manifestd angajament fata de institutie in ansamblu,

demonstreaza disponibilitatea de a accepta responsabilitatea personala
pentru succesul institutiei;

sustine implicarea elevilor/colegiilor 1n proiecte comunitare.

Loialitate e promoveaza institutia in ansamblu,
organizationala e protejeaza reputatia institutiei de amenintarile externe;
e promoveazd imaginea institutiei in societate prin participarea la diverse
activitati sociale;
e mobilizeaza elevii/colegii/parintii in promovarea institutiei.
Dezvoltare e participa voluntar la programe de dezvoltare profesionala,
personala e participa la activitati didactico-stiintifice, in afara celor obligatorii;

participa la stagii, mobilitate profesionala etc., bazate pe angajament
personal, fard impunere din partea administratiei.
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Deci, cadrul conceptual al dezvoltarii CCO al profesorilor include un set de prevederi
teoretice, determinanti, strategii si scopuri ale acestui proces si poate fi prezentat sub forma de
rezumat si tabel (tabelul 2, elaborat de autoare).

Tabel 2. Cadrul conceptual al dezvoltirii CCO al profesorilor

Abordari
Nr. conceptuale si Continuturi Comentarii
dimensiuni
1. Conceptul CCO: In cadrul scolii, CCO al profesorilor este
CCO — fenomen | un fenomen multidimensional, care

multiaspectual, social, | include comportamente voluntare si de
psihologic, pedagogic, | sprijin extinse la colegi, directori, elevi si
economic, cultural paringi  la  nivel  personal  si
organizational. CCO include valori
comportamentale care cresc satisfactia i
imputernicirea cadrelor didactice §i
sustin functionarea eficienta a institutiei,
prin stimularea capacitdtii acesteia de a
stabiliza si valorifica potentialul uman de
care dispune.

2. Factori determinanti CCO al profesorilor este influentat de mai | Satisfactia 1n  munca
multi factori: satisfactia la locul de | identificatd ca principal
munca, climatul organizational, | factor  determinant al
angajamentul organizational, perceptii | CCO

asupra  rolului/perceptii ~ vizavi de
corectitudine, comportamentul de
leadership, dispozitii individuale,
Motivatii si variabile demografice (sex,
Varstd, experientd de munca).

3 Teorii si perspective Teorii relevante: CCO este un fenomen
- Teoria Comportamentului Planificat complex, manifestat
(TPB); printr-o  diversitate de
- Teoria ierarhiei nevoilor a lui Maslow; | componente/dimensiuni,
- Teoria auto-eficacitatii; care poate fi abordat din
- teoria invatarii sociale; mai multe perspective:
- Teoria schimbului social, sociald, psihologica si
- Teoria comparatiei sociale. pedagogica/educationald.
4 Contextul educational | Tipul institutiei: Specificul institutiilor de
national 1n Israel Institutii Private si publice invatamant private si
publice
5 Strategii si metode de | Program psihopedagogic de dezvoltare a
formare a CCO Comportamentului Civic Organizational
al profesorilor
6 Finalitati Profilul CCO al profesorilor Eficienta profesorului

Conceptualizarea dezvoltarii CCO al profesorilor se concentreaza pe o abordare integrala
a subiectului: perspective pedagogice, psihologice, sociale. In acest sens, abordarea conceptuala
fundamentata reprezintad un cadru de referinta pentru elaborarea unui demers praxiologic formativ.

Respectiv, Programul psihopedagogic de dezvoltare a comportamentului civic
organizational al profesorilor a fost conceput pe baza unor abordari conceptuale fundamentate
psihologic, pedagogic si metodologic si reprezintd un construct praxiologic care include:
argumente, teorii, principii, obiective, unitati de continut, activitati.

Programul psihopedagogic de dezvoltare a comportamentului civic organizational al
profesorilor a fost construit pe baza analizei literaturii de specialitate si, de asemenea, a
interviurilor personale care au fost realizate in randul profesorilor care lucreaza atat in sectorul
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public, cat si in sectorul privat. Programul cuprinde 7 module — dimensiuni CCO, structurate in

sesiuni pe unitati de continut, care pot fi extinse in functie de nevoi, cu obiective specifice, unitati

de continut, activitati si instrumente.

Obiectivele specifice ale Programului psihopedagogic de dezvoltare a comportamentului
civic organizational al profesorilor sunt: familiarizarea profesorilor cu esenta si importanta CCO,
inclusiv cu beneficiile si provocarile legate de acesta; identificarea si analizarea factorilor
determinanti ai CCO la nivel personal si profesional; dezvoltarea abilitatilor legate de dimensiunile
CCO (Profilul CCO al profesorilor) prin constientizarea importantei si valorii acestora in
activitatea profesionala.

Programul include un sistem separat de activitati specifice pentru cadrele didactice, in
vederea formdrii CCO la nivel personal si organizational/profesional. Subliniem cd Programul
include doar acele activitati specifice care sunt direct orientate spre dezvoltarea CCO. In acest
sens, valentele de formare continua a profesorilor pot si trebuie sa fie actualizate.

Toate aceste activitati sunt structurate in tabelul 3 (elaborat de autoare).

Tabel 3. Programul psihopedagogic de dezvoltare a
comportamentului civic organizational al profesorilor
Dimensiunea 1. Comportament de suport
Cadrul teoretic

,»Teoria fortificarii” (Skinner), numita si Teoria consolidarii/ intaririi se bazeaza pe

considerentul precum ca comportamentul care generecaza un rezultat placut are

sanse de a fi repetat.

Teoria schimbului social (Newman, Kiazad si Cooper), se refera la faptul ca

angajatii sunt susceptibili de a adopta comportamente prosociale similare celor

manifestate de lideri. Respectiv, profesorii tineri, primind sprijin din partea
seniorilor, pot prelua modele positive pe viitor.

Principii de »  Principiul abordarii cursantului ca ,, producdtor”, care, prin educatie si formare

instruire profesionald, aduce investitii In capitalul uman (nu doar in calitate de
,consumator”).

= Principiul centrarii pe cel ce invata presupune plasarea accentului 1n instruire
pe cursant, si nu pe materia de studiu.

»  Principiul tratarii individuale si diferentiate a cursantului (in procesul de
instruire se tine cont de particularitatile individuale ale cursantilor: varsta, sex,
nivelul pregatirii anterioare, potentialul intelectual si fizic etc.)

Cadrul metodologic

Teorii
explicative

Obiective de instruire Unititi de continut Activititi de instruire
Cursantii vor fi capabili: Modalititi de indrumare a |v' Alcatuirea unui algoritm de
» sa identifice modalitati de elevilor in cadrul lectiilor si pregdtire a unui suport

indrumare a elevilor atat in in cadrul activitatilor metodic  pentru  viitori
context formal (la lectii), cat extracurriculare. Incluziunea formatori pentru lucrul cu
si  nonformal (activitati elevilor diverse grupuri:
extracurriculare); Modalitati de ghidare a - incluziunea elevilor
» sa propuna modalitati de colegilor nou veniti. - educatia adultilor (clase ale
ghidare a colegilor nou Practici pozitive de suport seniorilor) etc.
veniti; didactic in diverse situatii Analiza studiilor de caz
» si aplice practici pozitive de educationale. referitor la modalitati de
suport didactic colegilor care TIC —ca instrument de suport ghidare a colegilor noi veniti
inlocuiesc profesorii absenti; si dezvoltare. (de ex. zile de formare pentru
» sa ofere colegilor nou veniti Voluntariatul ~ in  cadrul profesori, seri pentru
instrumente  digitale cu institutiilor educationale. profesori, sedinte/grupuri de
scopul actualizarii si Activitati de voluntariat cu suport, asistentd prin TIC),
optimizarii procesului parintii elevilor. Simularea situatiilor
educational, problematice  legate  de
» sd proiecteze activititi de absentarea colegilor si a
voluntariat pentru comitetele solutiilor relevante (de ex.
scolare; redistribuirea sarcinilor de
realizare a lectiilor in clase);
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» sd proiecteze activitati de v Elaborarea planurilor/
lucru  extraprogram  cu scenariilor activitatilor de
parintii. voluntariat: suport

varstnicilor (de ex. in centre
de plasament); suport
persoanelor  din  grupuri
vulnerabile (ex. actiuni de

caritate) etc.

Dimensiunea 2. Relationare eficienta
Cadrul teoretic

Teorii Teoria ierarhiei nevoilor (Maslow) in ceea ce priveste CCO se referd practic la
explicative toate dimensiunile CCO (incepand cu nivelul 2), avind la baza relationarea

eficienta.

Teoria invatarii adultilor (Knowles) ofera Intelegerea nevoilor cursantilor adulti
(personalul didactic) pe baza identificarii a cinci caracteristici definitorii comparativ
cu cei mai tineri: conceptul de sine, experienta de viatd, dorinta de a Invata,
orientarea spre Invatare si motivatia de a invata.

Principii de =
instruire

= Principiul

relatiei

interpersonale vizeaza
interactiune cu altii, trairile colective; relatiile interpersonale stabileste valori,
norme si modele de conduitd, stiluri de interactiune)

= Principiul fundamental al organizarii procesului de educatie a adultilor pune
accent pe faptul cd ,adultii Tnvatd mai bine si mai eficient In contexte mai putin
formale, prin intermediul unor activitdti, prin metode si tehnici flexibile,
adaptate nevoilor, intereselor si aspiratiilor lor.

Principiul satisfacerii nevoilor superioare ale individului (stima de sine,
recunoastere, implinire profesionala etc.)
importantei

invdtarea prin

Cadrul metodologic

Obiective de instruire

Unititi de continut

Activititi de instruire

Cursantii vor fi capabili:

>

sd identifice modalitati de
management al emotiilor in
rezolvarea problemelor de
serviciu;

sd identifice probleme care
pot genera situatii de
conflicte interpersonale si de
grup,

sd previna situatii de conflict
care pot afecta drepturile
personale si ale celorlalti,
prin propunerea solutiilor de
rezolvare a acestora;

sd propund modalititi de
comunicare  asertivd  cu
colegii, parintii si alti actori
educationali.

Managementul emotiilor
Managementul timpului
Arderea profesionala si
prevenirea acesteia
Abordarea conflictelor de
serviciu prin prisma
drepturilor omului (tipologii,
management, prevenire)
Comunicarea asertiva in
mediul educational.

NN

Exercitii de management a
emotiilor in diferite situatii
de probleme de serviciu;
Exercitii anti-burnout;

Jocuri  de rol -
managementul situatiilor de
conflict;

Prevenirea situatiilor de
conflict (in baza studiilor de
caz prin lucru in grup, Turul
Galeriei etc.);

Simularea  situatiilor de
comunicare  asertivd  cu
colegii, parintii, alti actori
educationali;

Consiliere si sprijin psiho-
emotional personal pentru
profesorii seniori si cei nou
veniti (juniori).

Dimensiunea 3. Constientizarea organizationala

Cadrul teoretic

Teortii
explicative

Teoria comportamentului planificat ( Ajzen) poate fi folosita drept cadru pentru
intelegerea intentiilor si/sau comportamentelor profesorilor, elevilor sau altor actori
educationali. Aceasta poate contribui la identificarea factorilor determinanti si a
convingerilor care influenteaza intentia profesorilor de a efectua sau nu un anumit
comportament.

Teoria resurselor umane / Teoria Z (Ouchi) considera realizarea deplina a persoanei
in mediul sdu de muncd prin aderarea la cultura si la spiritul institutiei i prin
realizarea sa deplina In organizatie.
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Principii de =
instruire

institutiei,
organizatiei.
= Principiul responsabilitatii organizationale in corelare cu cea individuala se
bazeazd pe faptul ca constiintizarea valorilor organizatiei permite cresterea
responsabilitatii si a demnitdtii umane.

Principiul angajamentului normativ vizeaza conformarea cursantului la regulile
internalizarea de catre profesori a regulilor si regulamentelor

Cadrul metodologic

Obiective de instruire

Unitati de continut

Activitati de instruire

Cursantii vor fi capabili:

>

>

sd identifice regulile si
regulamentele institutiei,

sd respecte regulile si
regulamentele institutiei,
indiferent de monitorizarea
internd sau externa,

sd analizeze componentele
culturii organizationale ale
institutiei;

sd propund modalitati de
respectare a regulilor si
regulamentelor institutiei de
catre angajati.

Reguli si regulamente ale
institutiei (RRI).

Modalitati de respectare a
regulilor si regulamentelor
institutiei.

Beneficiile organizationale
prin  prisma  respectarii
regulilor si regulamentelor
institutiei.

Cultura organizationald a
institutiei (componente,
relatiile  cu profesorii,
corelarea valorilor cu regulile
si regulamentele).

D N N N

Lucru cu documente
relevante: Statutul institutiei,
Codul etic, Regulamentul de
functionare al institutiei s.a.
Analiza studiilor de caz
referitor la respectarea RRI;
Analiza fisei de post in raport
cu dimensiunile CCO;
Analiza SWOT a culturii
organizationale a institutiei;
Analiza modalitatilor de
suport din partea scolii a
personalului didactic (de ex.
asigurare de sanatate cu
reducere, omagierea etc.).

Dimensiunea 4. Initiativa personala

Cadrul teoretic

Teorii
explicative

Teoria autoeficacitatii (Bandura) se refera la credinta unui individ in capacitatea sa
de a executa comportamente necesare pentru a produce performante specifice.

Teoria resurselor umane / Teoria Y. (McGregor) constata ca modalitatea cea mai
eficienta de realizare a obiectivelor organizationale este aceea de a le armoniza cu
necesitdtile si scopurile membrilor organizatiei.

Principii de .
instruire

Principiul participativ vizeaza practicile participative ca modalitati de
determinare a angajamentului real al oamenilor in organizatie si in realizarea
personala.
=  Principiul creativitdtii se refera la abordarea creativitatii cursantilor ca activitate
conjugatd a functiilor de ordin biologic, psihofiziologic si social implicate in
producerea noului si originalului.
= Principiul invdtarii active §i congtiente presupune ca cursantii sd participe
singuri la dobandirea cunostintelor atdt individual cat si sub ghidarea
profesorilor.

Cadrul metodologic

Obiective de instruire

Unitati de continut

Activitati de instruire

Cursantii vor fi capabili:

>

sa identifice
responsabilitdtile din fisa de
post Vs initiativa
personald/organizationald;

sa propuna posibile
imbunatatiri ale procesului
didactic/ curriculum-ului;

sd mobilizeze voluntari din
randul elevilor si colegilor

pentru noi initiative
organizationale;

sa propund initiative
organizationale, care
depasesc cerintele zilnice

conform fisei postului.

Initiative  organizationale
(modalitati, tipologii,
modele, impact).
Responsabilitati \&
initiative  personale  /
organizationale.

Modalitati de mobilizare a
voluntarilor  pentru  noi
initiative personale/
organizationale (specificul
de lucru cu tinerii, adultii
din diferite grupuri de
varstd, experientd).

v' Analiza responsabilitatilor
din fisa de post in raport cu
initiative organizationale

(studiu comparativ);
Alcatuirea unui algoritm de
pregitire a wunui suport
metodic  pentru inifiative
personale (de ex. pregatirea
bucatelor impreund; mersul
in weekend la sfarsitul anului
a  Intregii  echipe —
socializare; simestrial - pranz
impreund la scoald: fiecare
profesor aduce mancare din
casa mamei si povesteste
despre asta etc.);
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Analiza initiativelor
angajatilor institutiei  (in
baza studiilor de caz prin
lucru in grup);
Simularea  de
organizationale (de  ex.
incurajarea alimentatiei
sanatoase 1n randul elevilor;
screensavers  (adolescentii
protejati pe retelele de
socializare); dialog
intergenerational: elevii
predau 1n clasa seniorilor;
contactul cu comunitatea -
activitate de voluntariat in
comunitate).

initiative

Dimensiunea 5. Virtute Civica

Cadrul teoretic

Teorii
explicative

Teoria invatarii sociale (Bandura) se bazeaza pe ideea ca liderii si colegii care
adopta comportamente etice sunt perceputi ca modele pentru bunéstarea celorlalti,
iar cursantii vor adopta comportamente similare cu cele ale liderilor sau colegilor,
devenind prosociali fata de ceilalti colegi si organizatie.

Teoria agsteptarilor (Vroom) subliniazd importanta relatiei ,,asteptare-speranta”,
care sugereaza credinta cursantului in faptul ca, dupa un comportament schimbat,
neapdrat vine o recompensa (sub diferite forme, nu neaparat, baneascd).

=9

Principii de =
instruire

Principiul corelarii mediului de lucru cu cerintele sociale vizeaza adaptarea
conditiilor de muncd la tendintele sociale (utilizarea TIC, acomodarea
rezonabild / incluziunea, rezilienta, securitatea etc.)

= Principiul corelarii asteptarilor personale si oportunitdtilor organizatiei
vizeaza atentia deosebitd pentru nevoile si asteptarile cursantilor, activitatile
institutiei fiind directionate cétre necesititile acestora /ale personalului

Cadrul metodologic

Obiective de instruire

Unitati de continut

Activitati de instruire

Cursantii vor fi capabili:

>

sa identifice caracteristicile
virtutii  civice la nivelul
institutiei;

sd demonstreze angajament
fata de institutie, inclusiv prin

participare  la  sedintele
personalului;
s raporteze riscurile

potentiale cu care organizatia
se poate confrunta in viitor;
sa demonstreze
disponibilitatea de a accepta
responsabilitatea  personald
pentru succesul institutiei;

sd sustind implicarea
elevilor/colegiilor in proiecte
comunitare.

Conceptul de virtute civica
la nivel de institutie vs
societate.

Angajamentele fatd de
institutie din perspectiva
virtutii civice.

Oportunitati si riscuri ale
institutiilor educationale.
Responsabilitatea personala
pentru succesul institutiei
(disponibilitate S
obligativitate).

Modalitati de implicare a
elevilor/  colegilor in
proiecte comunitare.

Analiza esentei /
componentelor virtutii civice
la nivel de institutie vs

societate (studiu
comparativ);
Analiza studiilor de caz

referitor la exemple de virtute
civicd la nivel de institutie
(protectia adolescentilor
online, cercuri de discutii
despre  cetdtenie  civica,
securitate,  rezilientd la
bullying s.a.);

Identificarea i raportarea
riscurilor potentiale cu care
organizatia se poate
confrunta in viitor (in baza
studiilor de caz prin lucru in
grup);

Modelarea de initiative de
proiecte comunitare (actiuni
de voluntariat pentru
persoane cu dizabilitati si din

grupuri vulnerabile; lectii
publice despre protectia
adolescentilor online,
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securitatea si rezilienta 1n
raport cu violenta in societate
si scoala; prelegeri la politie
cum sa lucreze cu copiii si
parintii etc.).

Dimensiunea 6. Loialitate organizationala

Cadrul teoretic

Teorii
explicative

Teoria resurselor umane / Teoria Z (Ouchi) considera realizarea deplina a
persoanei in mediul sdu de munca prin aderarea la cultura si la spiritul institutiei si
prin realizarea sa deplina in organizatie.

Teoria invatarii sociale de Bandura se bazeaza pe ideea ca liderii si colegii care
adoptd comportamente etice sunt perceputi ca modele pentru bunastarea celorlalti,
iar cursantii vor adopta comportamente similare cu cele ale liderilor sau colegilor,
devenind prosociali fata de ceilalti colegi si organizatie.

Principii de ]
instruire

Principiul motivarii persoanei vizeaza ansamblul starilor de necesitate ale
cursantului, care se cer satisfacute si care 1l determina sa efectueze o serie de
actiuni cu scopul de a le satisface.
= Principiul diversitatii vizeaza acceptarea faptului cd oamenii pot fi diferiti (dupa
criteriu de sex, varsta, dizabilitate, CES, capacitati cognitive s.a.), trebuie tratati
cu respect, Intelegere, toleranta.

Cadrul metodologic

Obiective de instruire

Unititi de continut

Activititi de instruire

Cursantii vor fi capabili:

>

sa identifice modalitati si sa
promoveze institutia in
ansamblu;

s protejeze reputatia
institutiei de amenintarile
externe;

sd promoveze imaginea
institutiei in societate prin

participarea  la  diverse
activitati sociale;
si  ghideze  mobilizarea

elevilor/colegilor/ parintilor
in promovarea institutiei.

Modalitati de promovare a
institutiei in ansamblu.
Specificul protejarii
reputatiei, imaginei institutiei
de amenintarile externe.
Strategii de promovare a
imaginii institutiei  1n
societate prin participarea la
diverse activitati sociale.
Conditii psihopedagogice si

sociale  necesare  pentru
formarea loialitatii
organizationale a

personalului didactic.
Exemple de mobilizare a

elevilor /profesorilor
/parintilor in promovarea
institutiei.

Identificarea, analiza si
raportarea amenintarilor
externe scolii /propunerea

modalitatilor de protejare a
reputatiei scolii de
amenintarile externe (de ex.
purtarea armelor, conflicte,
migratia etc.);

Propunerea modalitatilor de
promovare a imaginii scolii
in  societate (ex. prin
participarea  la  diverse
activitati sociale: colaborarea
cu Fortele de Aparare a
Israelului  — voluntariatul
elevilor; instruri  pentru
specialisti comunitari etc.);

Identificarea, analiza  si
promovarea conditiilolr
necesare (alocarea de spatii
de lucru pentru profesori,
echipamente pentru
profesori, zile de formare
etc.);

Modelarea initiativelor de
implicare a elevilor/
profesorilor/  parintilor in
promovarea institutiei (ziua
usilor  deschise,  actiuni
publice, conferinte, mese
rotunde, retele sociale etc.).

Dimensiunea 7. Dezvoltare personald

Cadrul teoretic

Teorii
explicative

Teoria personalitatii (Rogers) vizeazd dezvoltarea personalda ca motor a
functionalititii oamenilor.
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personala.

Teoria ierarhiei nevoilor (Maslow) in ceea ce priveste CCO, se refera practic la
toate dimensiunile CCO (incepand cu nivelul 2), avand in varful piramidei nevoia
de stima si implinire personald, care se conditioneaza reciproc cu dezvoltarea

Principii de ]
instruire

formarea-autoformarea  si
societatii.

= Principiul satisfacerii nevoilor superioare ale individului reflecta necesitatea
valorificérii in educatia adultilor a recunoasterii, Impliniri profesionale, care
conduc dezvoltarea personald dar si sunt satisfacute in rezultatul acesteia.

Principiul combinarii educatiei si autoeducatiei reflectd necesitatea in
dezvoltarea-autodezvoltarea

personalitatii  si

Cadrul metodologic

Obiective de instruire Unititi de continut Activititi de instruire
Cursantii vor fi capabili: e Dezvoltarea personald | v' Identificarea si  analiza
» sid identifice componentele (abordari, componente, componentelor de dezvoltare

dezvoltarii  personale in conexiuni sociale). personald prin conexiuni

raport cu propriile nevoi | e Dezvoltarea profesionala sociale;

profesionale; din perspectiva personala, Propunerea modalitatilor de
» sa participe voluntar la didactico-stiintifica, dezvoltare profesionald din

programe de dezvoltare sociala. perspectiva personala (ex.

profesionala; e Modalitati de dezvoltare dobandire de noi cunostinte

» sd participe la activitati personala profesionala in  domenii adiacente),

stiintifico- didactice; (optiuni/conexiuni: stagii, stiintifico-didactice (ex.

» sd participe la stagii de mobilitate  profesionala): utilizarea  TIC,  cursuri

formare, mobilitate avantaje vs dezavantaje. specializate; rolurilor

profesionala etc. bazate pe formale si informale in cadrul

angajament personal, fara sistemului), sociala  (ex.

impunere din partea implicarea  in  proiecte
administratiei. sociale) etc.

Modelarea situatiilor de

dezvoltare profesionala

(optiuni/ conexiuni: stagii,

mobilitate profesionald):

avantaje vs dezavantaje etc.

Monitorizare si Evaluare

Implementarea efectiva a Programului psihopedagogic de dezvoltare a comportamentului
civic organizational al profesorilor in institutiile de Invatamant necesitd conditii pedagogice,
psihologice, sociale si manageriale relevante.

Exista, de asemenea, o serie de beneficii care sunt mai greu de cuantificat decat le putem
numi rezultate calitative ale Programul psihopedagogic de dezvoltare a comportamentului civic
organizational al profesorilor. In primul rand, este vorba de calitatea vietii in scolile in care se
implementeaza Programul, de consecintele starii de satisfactie generate, prin Imbunatatirea
rezultatelor scolare ale elevilor, precum si de implicarea responsabild a acestora in activitatile
propuse de unitatea de invatamant. In al doilea rind, este vorba despre personalitatea de calitate a
vietii elevilor care decurge pe fundalul satisfactiei profesionale.

Expertiza pedagogica a Programului psihopedagogic de dezvoltare a comportamentului
civic organizational al profesorilor a confirmat validitatea teoretico-metodologica a acestuia.

in Capitolul 3, ,,Cadrul experimental privind imbuniititirea comportamentului civic
organizational al profesorilor”, sunt reflectate in prima parte, constatarile initiale referitor la
CCO al profesorilor in relatie cu satisfactia in munca (etapa de diagnosticare). A doua parte a
capitolului reflecta constatarile privind validarea Programului psihopedagogic de dezvoltare al
comportamentului civic organizational al profesorilor. Capitolul reflectd rezultatele
experimentului pedagogic formativ, descrierea, analiza si interpretarea rezultatelor obtinute.
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Explorarea CCO a profesorilor si a gradului de satisfactie Tn munca n acest studiu a aratat
ca profesorii tind sd performeze dincolo de sarcinile cerute. Se pare cd, cu cat ei simt ca
supervizorii si colegii creeaza un climat de imbunatatire si de imputernicire la scoala, cu atat mai
multi profesori sunt mai dispusi sa obtind un CCO mai ridicat.

Contextul profesional al formarii abilitatilor CCO adecvate care se datoreaza cresterii
satisfactiei in muncd. Pentru a testa ipoteza operationald a acestei lucrari, adica existenta de
diferente privind comportamentul cetdteniei organizationale si satisfactia in munca, au fost
efectuate trei studii de caz. Studiul 1 si studiul 3 s-a bazat pe instrumente de cercetare cantitativa,
in timp ce al doilea studiu s-a bazat pe instrumente de cercetare calitativa.

Studiul respectiv investigheaza relatia dintre ,,satisfactia in munca” si ,,comportamentul
civic organizational” si compara termenii acestei relatii in sectorul privat si in sectorul public,
folosind date colectate de la 109 participanti. Din 109 respondenti, rata barbatilor este de 23 % si
77 % femei — o cifra care reflecta distributia de gen a organizatiilor. Din intreg esation 54 de
respondenti angajati in sectorul privat, dintre care 25,9 % barbati si 74,1 % femei, si 55 de
respondenti angajati in sectorul public, dintre care 20 % barbati si 80 % femei.

In scopul realizarii acestui studiu, a fost aplicat chestionarul (scala Likert) si impartit in trei
parti (unele intrebari preluate din cercetari relevante in ebraicd sau englezd): Prima parte include
intrebari referitoare la ,,satisfactia in munca” (MSQ); a doua sectiune privind ,,comportamentul
civic organizational” a fost definitd In chestionar printr-o listd de afirmatii legate de fenomenul
investigat; a treia sectiune - demografica.

Ratiunea studiului actual este ancorata 1n studiile anterioare care au stabilit o legatura intre
satisfactia in munca si CCO. Detectarea timpurie a CCO este destul de importanta. Satisfactia in
munca este inca principalul indicator al comportamentului civic organizational.

Rezultate. In lumina cercetarilor actuale, cercetitoarea a explorat urmitoarele ipoteze
operationale, fiind obtinute urmatoarele rezultate: s-a confirmat ipoteza (H1) conform careia exista
o relatie intre ,,satisfactia in munca” si ,,comportamentul Civic organizational”, astfel incat cu cat
gradul de satisfactie in muncd este mai mare, cu atat angajatii vor manifesta mai mult
comportament civic organizational (Fig.4, (elaborata de autoare)).
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Fig.4. Relatia dintre satisfactia in munca si comportamentul civic organizational
Ipoteza (H2) a prezis o distinctie in corelatia dintre ,satisfactia In munca” si
,comportamentul Civic organizational” in sectorul public versus sectorul privat, ipoteza fiind
confirmatd. Mai mult, este evident cd media generala a ,,satisfacerii In muncd” si media generala
a ,,comportamentului CiviC organizational” a fost mai inaltd in sectorul public decat in cel privat
(fig.5, elaborata de autoare).
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Average Overall - Satisfaction public
m Average Overall - Satisfaction private
Average Overall - corporate citizenship public

m Average Overall - corporate citizenship private

50064 4,5639 4,3584
3,8082
| public private | public private
Average Overall - Satisfaction Average Overall - corporate
citizenship

Fig. 5. Diferenta dintre mediile in satisfactia in munca si
comportamentul civic organizational per sector

0,8 Ipoteza (H3) a sustinut ca corelatia
dintre ,satisfactia in muncad” si

0.7 1 ,,CCO” va fi mai puternica in randul
0,6 - angajatilor veterani in comparatie cu
05 - cei cu vechime limitata. Ipoteza a fost
confirmata, fiind identificate

04 - diferente, corelatia dintre ,,satisfactia
0,3 - in munca” si ,CCO” fiind mai
02 A puternica in randul angajatilor
' veterani. Dar nu a fost gasita o
01 7 corelatie semnificativd intre relatia
0 - dintre satisfactia Tn munca si CCO si

veteran employees senior employees vechimea in munca (Fig.6, (elaborata

. de autoare).
Fig. 6. Diferenta dintre angajatii veterani si seniori la )

corelatii a satisfactiei in munca si a comportamentului
civic organizational

Rezultate calitative. Unii profesori, care au participat la studiu au avut o istorie familiala
de a-i ajuta pe altii. Cu toate acestea, multi au remarcat ca profesorii care sunt parinti ai copiilor
mici sunt limitati in capacitatea lor de a manifesta un CCO si de a ramane la scoald dupa orele de
program. S-a descoperit ca familia are un impact asupra capacitatii profesorilor de a indeplini
sarcini dincolo de ceea ce este necesar, in special dupa orele oficiale de scoala.

Un alt grup de factori subliniati de respondenti s-au referit la atmosfera scolii si la
contingentul de elevi. O buna comunicare intre profesori, o atmosfera placuta si normele care
sustin comportamentul civic organizational au fost numite ca influente pozitive asupra acestui tip
de comportament. Respondentii au subliniat necesitatea ,,unei atmosfere bune, atmosfere de
incurajare, personal bun, caldura reald” care sa inspire profesorii sa depaseasca limitele obligatiilor
lor oficiale. Un profesor de liceu a subliniat genul de atmosfera necesar pentru a motiva profesorii
sd depaseasca asteptarile. Multi au presupus ca CCO este mai frecvent in randul profesorilor din
scolile pentru populatiile dezavantajate socio-economic, o presupunere sustinutd de cercetarile
privind modelele de ingrijire emotionala si daruire in randul profesorilor [32].

A doua parte a capitolului reflectd constatarile privind validarea Programului
psihopedagogic de dezvoltare a comportamentului civic organizational al profesorilor.

Participantii la programul de formare au fost selectati dintre persoanele care au participat
la etapa de diagnosticare si studiile de caz. In sectorul privat, 45 profesori au participat la
programul psihopedagogic (GE/interventie) si 45 nu au participat (grup de control/GC). La fel, 55
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dintre profesorii din sectorul public au participat la program (GE), in timp ce 55 de profesori nu
au participat (GC). Rezultatele sunt urmatoarele:

Profesorii, care au participat la
programul psihopedagogic, au raportat o
satisfactie in munca mai mare in
comparatie cu profesorii din GC.
Totodata, profesorii din sectorul public
au raportat o satisfactie in munca mai
mare in comparatie cu profesorii din
sectorul privat.

In timp ce in randul profesorilor din
ambele sectoare, care au beneficiat de
programul psihopedagogic si au raportat o
satisfactie in munca mai mare comparativ
wTomtrot—w cu GC, o crestere mai mare a fost indicata

_ MEEEICSECTOR PRIVATE SECTER in sectorul privat in comparatie cu
Fig. 7. Interactiunea dintre grup si sector in ceea  ¢oniorl public (fig.7, (elaborati de

ce priveste satisfactia in munca autoare).
In timp ce in randul profesorilor din ambele sectoare, care au beneficiat de programul
psihopedagogic si au raportat CCO mai mare in comparatie cu GC, o crestere putin mai mare, dar
nesemnificativa a fost indicata in sectorul privat comparativ cu sectorul public (tabel 4/autoare).

Tabel 4. Mediile si abaterile standard ale CCO in functie de grupurile de studiu

Sector privat Sector public
Interventie 4.5 (0.78) 4.01 (1.21)
Control 2.97 (0.78) 3.21 (0.87)

Rezultatele au ardtat o distinctie semnificativd in corelatia dintre CCO si satisfactia in
munca si in special intre angajatii care au participat la programul de interventie si angajatii care
nu au participat (control).

Dupa cum se vede in tabelul 5, s-a constatat o corelatie mai puternica intre CCO si
satisfactia Tn munca, in special in rdndul angajatilor din sectorul public si, intr-o masura mai mica,
intre aceste variabile din sectorul privat. La fel, interventia bazata pe programul psihopedagogic a
ardtat ca creeaza relatii mai puternice intre satisfactia Tn munca si CCO, in comparatie cu grupul
de control.

Tabel 5. Corelatii intre CCO si satisfactia in munci in functie de grupurile de studiu

Sector privat Sector public
Interventie 0.682** 0.821**
Control 0.392* 0.521**

*p<.05, **p<.01

In concluzie, experimentul a demonstrat ca Programul psihopedagogic pentru profesori a
reusit sa imbunatateasca atat comportamentul Civic organizational, cat si satisfactia in munca in
comparatie cu grupul de control. Mai mult, interventia intareste asocierile dintre CCO si Satisfactia
in munca, in special in randul grupului de interventie. In cele din urma, programul psihopedagogic
a avut un efect putin mai mare In randul profesorilor din sectorul privat. Consideram cé acest lucru
se datoreaza faptului ca participantii din sectorul public practicd mai des unele componente ale
CCO, in timp ce colegii din sectorul privat sunt mai motivati de factorul material.
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Post-evaluarea Programului psihopedagogic de dezvoltare a comportamentului civic
organizational al profesorilor. Etapa experimentala anterioara s-a finalizat in ianuarie-februarie
2020, iar incepand cu 11 martie 2020, Israclul a impus distantarea sociala si alte reguli pentru a
limita raspandirea COVID-19. Pandemia a generat multiple provocari, afectand si sistemul de
invdtdmant, cu presiuni enorme asupra tuturor actorilor educationali (elevi, cadre didactice,
management scolar, parinti).

In acest context, autoarea prezentei cercetiri a continuat explorarea tematicii CCO al
profesorilor. Lucrul cu unele participante la programul psihopedagogic (mai mult online), dar si
CU persoane care nu au participat la acest program inainte de pandemie, au permis Post-evaluarea
Programului psihopedagogic de dezvoltare a comportamentului civic organizational al
profesorilor. Autoarea si-a propus ca scop explorarea dimensiunilor CCO al profesorilor in timpul
COVID-19, prin prisma eficientei programului mentionat.

Subiectul a fost abordat din perspectiva cantitativa si calitativd. Analiza cantitativa a fost
realizata in baza chestionarului elaborat de autoare, pentru a examina masura in care profesorii au
aplicat dimensiunile CCO 1in perioada pandemiei in comparatiec cu vremurile obisnuite (Pre-
COVID). La aceasta etapa au participat 40 profesori care au beneficiat de programul
psihopedagogic (20 din scolile publice si 20 din scoli private) — grupul experimental (GE).
Participantele au raspuns la intrebarea: In ce mod componentele CCO au fost functionale Tnainte
de pandemie si in pandemie? Rezultatele sunt prezentate in Tab. 6 si 7.

Tabel 6. Riaspunsurile participantelor la programul psihopedagogic (GE) din scolile publice
Pre-COVID (N20) Pandemia COVID (N20)

Dimensiunile CCO jos mediu | inalt jos mediu inalt
Comportament de suport 20 20
Relationare eficienta 20 20
Constiinta organizationala 3 17 3 17
Initiativa personald 4 16 3 17
Virtute civica 3 17 3 17
Loialitate organizationala 3 17 3 17
Dezvoltare personala 20 20

Tabel 7. Raspunsurile participantelor la programul psihopedagogic (GE) din scoli private

Pre-COVID (N20) Pandemia COVID (N20)
Dimensiunile CCO jos mediu | inalt | jos mediu inalt
Comportament de suport 4 16 2 18
Relationare eficienta 4 16 2 18
Congtiinta organizationala 8 12 4 16
Initiativa personala 5 15 3 17
Virtute civica 8 12 4 16
Loialitate organizationala 8 12 4 16
Dezvoltare personala 2 18 20

Analiza cantitativa a fost suplinita de analiza calitativa, realizata prin metoda focus grup.
Réspunsurile participantelor au fost sintetizate, oferind un tablou amplu per componentele CCO.

Constatari: profesorii israelieni, care au participat la programul psihopedagogic Tnainte de
pandemie, au raportat functionalitatea practic a tuturor componentelor CCO ,,in timpul COVID-
19”. Acestia au recunoscut ca participarea la programul psihopedagogic le-a ajutat sa reziste
provocirilor pandemiei datoritd dezvoltarii abilititilor pe dimensiunile CCO. In special, acest
lucru a fost reiterat de profesorii din institutiile de invatamant private. Respectiv, a fost reconfirmat
faptul ca programul a avut un impact mai puternic asupra profesorilor din sectorul privat.
Consideram ca acest lucru poate fi explicat prin explorarea cotidiand mai frecventa a
componentelor CCO de catre profesorii din sectorul public.

Profesorii, care nu au participat la programul formativ, au recunoscut confruntarea cu mai
multe provocari in activitatea lor ,,in timpul COVID-19” decat ,,inainte de COVID-19”.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI:

Cercetarile teoretice si practice efectuate au permis identificarea si explicarea
particularitatilor psihopedagogice ale dezvoltirii comportamentului civic organizational al
profesorilor, care includ atribute personale, precum profilul profesorului, si elemente structurale,
precum contextul de munca al unei persoane (contextul educatiei nationale), tendintele si nevoile
educationale, determinantii CCO etc.).

Analiza, sinteza, interpretarea reperelor teoretice si rezultatele cercetarii privind explorarea
comportamentului civic organizational al profesorilor (CCO) ca strategie de eficientizare a
activitatii profesorilor confirma scopul cercetirii prin atingerea obiectivelor asteptate. In ceea ce
priveste constatdrile stabilite In planul teoretic si metodologia cercetarii, formulam urmatoarele
concluzii generale:

1. Cercetarea realizatd vizeaza una dintre problemele actuale, complexe ale educatiei, si
anume eficienta activitatii personalului didactic. In urma evolutiei liniilor directorii
stiintifice privind CCO, pe baza analizei abordarilor pedagogice, psihologice, sociologice
si organizationale, s-a stabilit esenta conceptelor de baza: Comportament de sprijin, Relatii
eficiente, Constiinta organizationald, Initiativa personala, Virtute civica, Loialitate
organizationald, Dezvoltarea personala, determinantii CCO etc. Prin intermediul studiului
teoretic am formulat propria definitie a conceptului de CCO al profesorilor (subcapitol 1.2).
S-a dedus ca CCO este un concept complex, manifestat printr-o diversitate de dimensiuni,
care trebuie abordat din mai multe perspective: sociala, psihologica si pedagogica.

2. Cercetarea actuald contribuie la dezvoltarea teoriei generale a educatiei prin transferul de
cunostinte din domeniul economic in domeniul psihopedagogic. In conditiile cerintelor
educationale si sociale superioare, importanta CCO este in crestere, motiv pentru care
interventiile pe acest segment sunt esentiale. Prin analiza teoretica a diverselor teorii din
sociologie, psihologie si economie in relatie cu CCO, se oferd o conexiune
interdisciplinara ampla, demonstrdnd importanta abordarii fenomenelor/modelelor
educationale din perspective multiple. Concluzionam, de asemenea, importanta intelegerii
CCO ca un construct legat de context, mai ales in contextul noilor tendinte educationale.
Dezvoltarea CCO trebuie sa aibd in vedere interventii complexe, structurate intr-un
program psihopedagogic care abordeaza cat mai multi factori determinanti ai dezvoltarii la
nivel individual, social si educational.

3. Originalitatea stiintifica a cercetdrii este asiguratd de examinarea tendintelor de schimbare
in comportamentul civic organizational al profesorilor din perspectiva istorica din Israel;
abordarea conexiunilor dintre competentele transversale si CCO ale profesorilor;
evaluarea relatiilor comportamentului civic organizational si satisfactiei in munca, dintre
institutiile de invatamant publice si private. Ca elemente importante ale particularitatilor
psihopedagogice ale dezvoltarii CCO al profesorilor, am elaborat Cadrul conceptual al
dezvoltarii CCO al profesorilor, Modelul dimensiunilor CCO al profesorilor in institutii
de invatamant publice si private (subcapitol 2.1), am stabilit indicatorii de evaluare a
comportamentului civic organizational al profesorilor (Profilul CCO al profesorilor,
subcapitol 2.1), principiile si caracteristicile identificate ale cursantilor adulti (Subcap.
2.2).

4. Avand ca reper aborddrile teoretice din sociologie, economie, psihologie si pedagogie in
relatie cu CCO, a fost elaborat (subcapitolul 2.2) si validat Programul psihopedagogic de
dezvoltare a comportamentului civic organizational al profesorilor. Argumentele,
principiile, obiectivele, continutul, activitatile Programului psihopedagogic, valorificate
experimental (subcapitolul 3.2), pot servi drept instrument valoros in eficientizarea
activitatii cadrelor didactice. Impactul semnificativ al programului a fost confirmat de
faptul ca cadrele didactice care au dezvoltat dimensiunile CCO pe baza programului
formativ au demonstrat o mai mare adaptabilitate (rezilientd) in comparatie cu cei care nu
au participat la program.
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5. Explorarea CCO a profesorilor si a gradului de satisfactie in munca a aratat ca profesorii
tind sa performeze dincolo de sarcinile cerute. In situatiile cind supraveghetorii si colegii
creeaza un climat pozitiv si de abilitare in institutia de invatamant, cu atdt mai multi
profesori sunt mai dispusi sd obtind un CCO mai inalt. Pe de alta parte, cand profesorii nu
au sustinere si nu sunt apreciati, apare tendinta de a avea o satisfactie in munca mai mica
si, de asemenea, un CCO mai scazut. Aceastd constatare este importanta, deoarece poate
ajuta la eficientizarea activitatii profesorilor si diminuarea factorilor de risc. Cercetarea
actuala contribuie la extinderea spatiului discutiilor privind comportamentul civic
organizational n randul cadrelor didactice prin utilizarea metodelor de cercetare calitativa,
care a permis investigarea conceptualizarilor subiective ale profesorilor asupra CCO in
scolile respective.

6. Ipoteza cercetirii a fost confirmata, astfel ca dezvoltarea comportamentului civic
organizational al profesorilor poate fi mai eficienta daca: este stabilit contextul
epistemologic si metodologic al comportamentului civic organizational in relatie cu
sistemul de invatamant; analizati factorii determinanti si dimensiunile CCO al profesorilor;
explorata corelatia dintre comportamentul Civic organizational si satisfactia in munca; este
elaborat, implementat si validat Programul psihopedagogic de dezvoltare a
comportamentului civic organizational al profesorilor.

7. Problema cercetarii stiintifice a fost solutionatad prin elaborarea, implementarea si
validarea Programului psihopedagogic de dezvoltare a comportamentului civic
organizational al profesorilor, care a contribuit la cresterea eficientei activitatii cadrelor
didactice, confirmata de capacitatea dobandita prin optiunea unica de a exersa practic, ceea
ce s-a dezvoltat in cadrul experiential al cercetdrii in sine, si anume capacitatea de a
demonstra adaptabilitate (rezilienta) pe timp obisnuit, precum si pe timp de criza, care este
o abilitate cheie necesard in noua era volatild a existentei noastre.

Recomandari in baza prezentei cercetari si a rezultatelor obtinute:
Pentru factorii politici generali

1. Administratia in ambele tipuri de institutii de invatamant (din sectorul public si privat), ar
trebui sd aprofundeze dezbaterea cu privire la relatia dintre satisfactia in munca si
comportamentul civic organizational in institutiile lor, in recunoasterea obiectivelor lor de
dezvoltare organizationald. Aceastd abordare raspunde intentiei studiului actual, care
promoveaza dialogul si constientizarea in jurul acestei probleme.

2. Se recomanda adoptarea unei politici de colaborare cu cadrele didactice, deoarece aceasta
va incuraja identificarea acestora cu politicile organizatiei si va ajusta mai bine valorile
organizationale la angajati, intarindu-le sentimentul de apartenentd, incredere si
angajament.

3. Sa se acorde atentie relatiilor din institutiile de invatdmant si sa desfasoare activitati,
incorporate in planul anual de lucru, care Intaresc legatura dintre conducere si personalul
didactic si auxiliar si intre profesori insisi, la nivel de echipa si/sau institutie. Astfel, se vor
dezvolta canale de dialog deschis si de cooperare, care pot crea un mediu de lucru pozitiv
si o culturd organizationald care incurajeazd comportamentul CiviC organizational si
responsabilitatea reciproca intre cadrele didactice.

Pentru institutiile din sectorul educational:

1. Promovarea ,,ascultarii active” in randul profesorilor si intérirea ,,spiritului” organizational
al acestora. De exemplu: organizarea de mese rotunde pentru ca profesorii sa-si exprime
opiniile; efectuarea de sondaje privind satisfactia in munca (examinarea parametrilor care
au legatura cu rolul in sine, climatul social si relatiile interpersonale dintre profesori si
manageri); utilizarea revizuirii regulate ale managementului pentru a aduce in discutie
diverse subiecte in raport cu obiectivele, ridicand intrebari deschise cu privire la satisfactia
in munca a profesorilor. Este important de analizat constatarile si de clasificat dupa
continut pentru a stabili un plan de actiune.
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Se recomanda motivarea si recompensarea profesorilor pentru contributia lor la atmosfera
si mediul organizational, si nu strict pentru obiectivele de performanta si cantitative, care
pot cultiva un climat organizational competitiv.

Pentru institutiile din sectorul public:

Aprofundarea gradului de constientizare si grija pentru satisfactia in munca a profesorilor.
Avand in vedere problema compensatiei financiare limitate si natura dinamicd si in
schimbare a satisfactiei in munca, ar trebui efectuatd o investigatie periodica a factorilor
care afecteaza satisfactia in diferite sectoare organizationale (de exemplu, in functie de
pozitie si varstd), recunoscand faptul ca angajatii se confrunta cu conditii schimbatoare
aproape zilnic.

Crearea de oportunitati profesorilor pentru a oferi ceva celorlalti, fiecare dupa propria
alegere si discretia personald, atat in cadrul organizatiei, cat si in afara acesteia, ca parte a
,responsabilitdtii sociale corporative”; acest lucru 1i va ajuta sa dezvolte un sentiment de
implinire si auto-eficacitate, in special in cadrul unui loc de munca sustinator.

Limite ale cercetarii si perspective pentru alte cercetari:

Avand in vedere diversitatea abordarilor cu privire la dimensiunile legate de CCO atat in
Israel, cat si In Moldova, este necesard o analizd comparativd mai aprofundatd, in
conformitate cu contextul educational si cultural national.

Studiul s-a concentrat pe profesori si directori de institutii de invatamant. Mai multe
institutii si participanti ar putea fi investigati pe niveluri si specialititi. Metodele de
esantionare, cum ar fi esantionarea stratificata, ar putea fi utilizate pentru a testa diferite
departamente sau grupuri distincte pentru o segmentare mai aprofundatd, facand astfel
rezultatele cercetarii utile unor grupuri specifice din sistemul de Invatimant.

Demersul investigativ a fost efectuat inainte de COVID-19, fiind limitat de pandemie. In
urma pandemiei, institutiile de invatdmant din Israel si Moldova au trecut printr-un proces
de schimbare organizationala si se afla in diferite stadii de dezvoltare organizationala. Prin
urmare, ar fi util sd se exploreze dimensiunile CCO si ale satisfactiei profesionale in diferite
medii educationale, inclusiv prin integrarea TIC in curricula.

Cercetarea nu si-a propus sa investigheze rezilienta profesorilor. Cu toate acestea,
rezultatele cercetarii au demonstrat ca explorarea zilnica a dimensiunilor CCO al
profesorilor a contribuit la formarea capacitatii de adaptare (rezilienta) in conditii de criza.
In consecinti, noi perspective de investigatie apar pentru Israel si Moldova — de a explora
rezilienta profesorilor (prin valorificarea dimensiunilor CCO), ca competenta transversala,
extrem de necesard in contextul crizelor multiple cu care ne putem confrunta.
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ADNOTARE

BALLALIS Hila, ,, Particularitati psihopedagogice de dezvoltare a comportamentului civic
organizational la cadrele didactice din institutiile educationale publice si private”,
teza de doctor in stiinte ale educatiei, Chisindu, Republica Moldova, 2025

Structura tezei: Adnotari, Acronime, Introducere, 3 capitole, 143 pagini text de baza, 17 tabele,
22 figuri, Concluzii si recomandari, Bibliografie (232 titluri), 5 anexe. Rezultatele obtinute sunt publicate
in 10 publicatii stiingifice.

Cuvinte cheie: comportament civic organizational, Profil CCO, profesori, institutie de invatamant
privatd, institutie de invatamant publicd, Program psihopedagogic de dezvoltare a CCO, factori
determinanti, satisfactie in munca.

Domeniul de cercetare: Teoria generala a educatiei.

Scopul cercetirii: constd in determinarea fundamentelor teoretice si metodologice ale dezvoltarii
Comportamentului Civic Organizational al profesorilor pentru eficientizarea activitatii profesorilor.

Obiectivele cercetarii: analiza abordarilor conceptuale privind comportamentul civic
organizational, inclusiv in ceea ce priveste sistemul de invatamant; identificarea factorilor determinanti ai
comportamentului  civic  organizational; evidentierea particularititilor psihopedagogice ale
comportamentului civic organizational al profesorilor, care constituie fundalul cercetariii actuale;
conceptualizarea formarii comportamentului Civic organizational al profesorilor; elaborarea si validarea
Programului Psihopedagogic de dezvoltare a comportamentului civic organizational al profesorilor.

Noutatea si originalitatea stiintifica a cercetarii consta in: actualizarea procesului de formare a
comportamentului civic organizational la profesorii din Israel, care reprezintad un demers educational-
formativ realizat prin explorarea factorilor determinanti si a Profilului CCO al profesorilor, a relatiilor
dintre CCO si satisfactia iTn munca in institutiile de invatdmant publice si private; conceptualizarea formarii
CCO al profesorilor si evidentierea particularitatilor psihopedagogice; elaborarea si implementarea
Programului psihopedagogic de dezvoltare a comportamentului civic organizational al profesorilor, care a
contribuit la eficientizarea activitatii acestora.

Rezultatele obtinute in cercetare care au contribuit la solutionarea problemei stiintifice rezida
in fundamentarea teoreticd si metodologicd a procesului de formare a a comportamentului civic
organizational la profesorii din Israel, realizat in baza determinarii particularitatilor psihopedagogice ale
dezvoltarii CCO la profesori; elaborarea Profilului CCO al profesorilor; identificarea si validarea reperelor
teoretice si metodologice ale Programului psihopedagogic de dezvoltare a comportamentului civic
organizational al profesorilor, pe baza cadrului conceptual de dezvoltare a CCO al profesorilor, care a
contribuit la eficientizarea activitatii profesorilor, confirmata prin capacitatea de a demonstra adaptabilitate
(rezilientd) in timp obisnuit, precum si pe timp de criza.

Semnificatia teoretica a cercetirii este asiguratd de: conceptualizarea formarii comportamentului
civic organizational al profesorilor; contributii la teoria educatiei prin transferul conceptului CCO din sfera
economica in context pedagogic, bazat pe fundamente sociale, pedagogice si psihologice; evidentierea
structurii si continuturilor Profilului CCO al profesorilor, compus din sapte dimensiuni: comportament de
suport, relationare eficientd, constiintd organizationald, initiativa personald, virtute civica, loialitate
organizationald si dezvoltare personald; argumentarea stiintifica a relevantei si a necesitatii formarii CCO
in contextul tendintelor contemporane in educatie; conceptualizarea si elaborarea Programului
psihopedagogic de dezvoltare a comportamentului civic organizational al profesorilor, axat pe un ansamblu
de repere generale, teoretice si praxiologice.

Valoarea practica a cercetérii este reprezentatda de: explorarea Profilului CCO al profesorilor,
care adaptat contextului poate servi drept model de comportament practic, util atit pe vremuri obisnuite,
cat si pe timp de crizd; elaborarea si validarea Programului psihopedagogic de dezvoltare a
comportamentului civic organizational al profesorilor, construct teoretic si praxiologic care cuprinde:
argumente, principii, obiective, unitati de continut, activita{i structurate pe dimensiunile Profilului CCO.
Profesorii, care au dezvoltat dimensiunile CCO in baza programului psihopedagogic formativ, au
demonstrat o adaptabilitate (rezilientd) mai mare comparativ cu cei care nu au participat la program.
Rezultatele experimentale si concluziile cercetarii pot fi utilizate In organizarea procesului de formare
continua a cadrelor didactice in Israel si Republica Moldova .

Implementarea rezultatelor stiintifice: s-a desfasurat in scolile medii din Israel si Institutul
Holon, prin activitati practice cu cadre didactice.
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ANNOTATION
BALLALIS Hila, ,,Psycho-pedagogical particulars of developing teachers’ organizational
citizenship behavior from public and private educational institutions”,
PhD in education sciences, Chisinau, Republic of Moldova, 2025

Thesis structure: Annotations, Acronyms, Introduction, 3 chapters, 143 pages of basic text, 17
tables, 22 figures, conclusions and recommendations, bibliography (232 titles), 5 Appendices. The obtained
results are published in 10 scientific publications.

Keywords: Organizational Citizenship Behavior, OCB Profile, teachers, private education
institution, public education institution, Psychopedagogical Program for the development of OCB,
determinants, job satisfaction.

The Field of Research: General Theory of Education.

The Goal of the research: consists in determining the theoretical and methodological foundations
of the development of the Teachers' Organizational Citizenship Behavior to increase teachers’ efficiency.

The research objectives: Analysis of conceptual approaches on Organizational Citizenship
Behavior, including concerning the education system; Identification of the determinants of Organizational
Citizenship Behavior; Highlighting the Psycho-pedagogical particulars of development of teachers’
organizational civic behavior which constitute the background for current research; Conceptualization of
the formation of Teachers’ Organizational Citizenship Behavior; Elaboration and validation of the
Psychopedagogical Program for the development of Teachers' Organizational Citizenship Behavior.

The scientific novelty and originality of the research consists in: updating the process of
developing of Teachers’ Organizational Citizenship Behavior in Israel, which represents an educational-
formative approach achieved by exploring the determinants and the Teachers” OCB Profile, the
relationships between OCB and job satisfaction in public and private educational institutions;
conceptualizing the teachers’ OCB training and highlighting the psycho-pedagogical particularities;
developing and implementing the Psychopedagogical Program for the development of Teachers'
Organizational Citizenship Behavior, which contributed to the efficiency of their activity.

The results obtained in the research that contributed to solving the scientific problem reside
in the theoretical and methodological substantiation of the process of forming organizational civic behavior
in teachers in Israel, carried out based on determining the psycho-pedagogical particularities of the
development of Teachers’ OCB; developing the Teachers’ OCB Profile; identifying and validating the
theoretical and methodological benchmarks of the Psychopedagogical Program for the development of
Teachers' Organizational Citizenship Behavior, based on the conceptual framework for the development of
Teachers’ CCO, which contributed to the efficiency of teachers' activity, confirmed by the ability to
demonstrate adaptability (resilience) in ordinary times, as well as in crisis.

The theoretical significance of the research is ensured by: conceptualizing the formation of
Teachers' Organizational Citizenship Behavior; contributions to the theory of education by transferring the
OCB concept from the economic sphere to the pedagogical sphere, based on social, pedagogical and
psychological foundations; highlighting the structure and contents of the Teachers’ OCB Profile, composed
of seven dimensions: supportive behavior, effective relationships, organizational consciousness, personal
initiative, civic virtue, organizational loyalty and personal development; scientific argumentation of the
relevance and necessity of OCB training in the context of contemporary trends in education;
conceptualizing and elaborating the Psychopedagogical Program for the development of Teachers'
Organizational Citizenship Behavior, focused on a set of general, theoretical and praxiological benchmarks.

The practical value of the research is represented by: the exploration of the Teachers’ OCB
Profile, which, adapted to the context, can serve as a model of practical behavior, useful both in ordinary
times and in crisis; the development and validation of the Program for the development of Teachers'
Organizational Citizenship Behavior, a theoretical and praxiological construct that includes: arguments,
principles, objectives, content units, activities structured on the dimensions of the OCB Profile. Teachers,
who developed the OCB dimensions based on the psychopedagogical training program, demonstrated
greater adaptability (resilience) compared to those who did not participate in the program. The experimental
results and conclusions of the research can be used in organizing the process of continuous training of
teachers in Israel and the Republic of Moldova.

Implementation of the scientific results: took place in Israeli general schools and Holon Institute,
through practical activities, with teachers’ staff.
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BAJJTAJIMC Xuana, «lIcuxonozo-nedazozuueckue ocobennocmu opmuposanus opzanu3ayuoHHozo
2PaXcoancKozo nogedenus yuumeieii 20Cy0apCcmeeHHbIX U YACHHbBIX 00pA306amMenbHbIX YUPEeHCOeH Uy,
AOKTOPCKAasi 1MccepTalus B 00J1aCTH NeAarornyecKux Hayk, Kmmunés, Pecnnydsmka MoJgaoBa, 2025

CTpyKTypa AuccepTalluM: aHHOTAIlMHU, COKpPAIEHUs, BBelIeHNE, 3 TJaBbl, 143 cTpaHUIl OCHOBHOTO
Tekcra, 17 Ttabmun, 22 pHCYyHKa, BBIBOABI M peKoMeHnanuu, Oubnuorpadus (232 HauMmeHOBaHHA), 5
npuiioxeHuid. [logydeHHble pe3yabTaThl OMyOJnKoBaHbl B 10 HayUHBIX U3AHUSIX.

KnrwueBble c10Ba: opraHu3allMOHHOE rpaxjaHckoe moseneHue, OI'Tl mpoduis, mpemnonaBartenu,
gacTHOE O0pa3oBaTeNbHOE YUPEXKACHHE, TOCYAapCTBEHHOE O00pa3oBaTelNbHOE YUPEKICHHE, IICHXOJIOTOo-
neparorugeckas nporpamma pasputus OI'TI, onpenenstoniye GakTopkl, yIOBIETBOPSHHOCT PAOOTOM.

Ob6Jactb uccaenoanus: O0mas Teopus 00pa3oBaHHS.

Lleabp ucciieloBaHUSI: COCTOUT B ONPENEICHUM TEOPETUKO-METONOJOIMUECKUX OCHOB Pa3BUTHS
OpPraHHU3aLMOHHOTO IPAXKIAHCKOTO MMOBEACHUS YUUTeNe s OBbIeHs 3¢ (HEeKTUBHOCTH paObOThl yUUTeNei.

3agaun uccieI0BaHUsI: aHAJU3 KOHLENTYAIbHBIX MMOAXO0J0B K OPTaHW3allMOHHOMY Tpa)XIaHCKOMY
MIOBEICHUIO, B TOM YHCJIE IPUMEHUTEIBHO K CHCTeMe 00pa30BaHMs; BBELIBICHHE OIPEICIBIIONNX (PaKTOPOB
OpPTaHM3aIMOHHOTO TPAKIAHCKOTO IMOBEICHUS; BBIICICHHE IICHXOJIOTO-TICHArOTHYECKUX OCOOCHHOCTEH
pa3BUTUS OPraHU3ALMOHHOIO TPAXKAAHCKOTO NOBENEHUA YUMTENeH, COCTaBIAIOIIMX OCHOBY JaHHOIO
HCCIIeI0BAaHUs; KOHIENTyaau3anus GOpMUPOBAHUS OPraHU3AI[MIOHHOTO TPaXKAaHCKOTO MOBEJCHUS YUUTeNeil;
paspaboTka U BaguaupoBaHHe llIcHXOJIOro-negaroruyeckoil MporpaMMbl pPa3BUTHS  OPraHU3ALMOHHOTO
IpakJaHCKOTO MOBEACHUS yUUTeNeH.

Hayynasi HOBU3HA M OPMIMHAJIBHOCTH MCCJEJOBAHUS 3aKIIOYAETCS B: aKTyalM3allMd Ipoliecca
(hopMHPOBaHYS OPTaHU3AIUOHHOTO TPAKIAHCKOTO TTOBENCHHS YIUTENeH B M3parie, mpencTaBisromero coooit
00pazoBaTenbHO-(POPMUPYIOIINN TOAXO0J, JOCTUTAEMBIA IIyTeM W3YYEHHUS OIPENeIIOMuX (PaKTOpOB H
IIpoduns OI'TI yuuTenedd, B3aMMOCBSI3M MEXKIY OPTaHU3AIMOHHBIM TPAXAAHCKAM IOBEIEHUEM H
YIOBIECTBOPEHHOCTBIO PAabOTONl B TOCYNAapCTBEHHBIX M YACTHBIX yYEOHBIX 3aBEACHUSX; KOHLENTYaIU3aLUU
MOJTOTOBKM  OPTaHM3AIIMOHHOTO TPaKAAHCKOTO TIOBEAEHHMA yUYUTelIed U BBIAENEHHUS IICHXOJIOro-
MEeIarOTUIECKNX OCOOEHHOCTeH; pa3paboTke W BalMOMPOBaHNH [ICHXOIOrO-Ieqarorudeckoil MporpamMMBI
Pa3BUTHS OPTaHU3AIMOHHOTO TPAXKTAHCKOTO MOBEACHUS YUHTENEH B LEISIX IMOBBIICHHUS d(PPEKTUBHOCTH UX
JIeATENIbHOCTH.

Pe3yabTaThl, MOJy4YeHHbIe B XO/e HCCIEJOBAHMS M CIOCOOCTBOBABIIME PelIEHHI0 HAYYHOI
NnpodJeMbl, 3aKIIOYAIOTCS B TEOPETHKO-METOJOJIOIMYECKOM OOOCHOBAaHMU Ipoliecca (pOPMUPOBAHUS
OPraHHU3aLMOHHOTO IPAXKAAHCKOTO MOBEAEHUS yuuTeneil B M3pauiie, BHIIOJTHEHHOM Ha OCHOBE OIPEAEICHUS
MICUXOJIOTO-TIENaT OTHIECKUX 0COOCHHOCTEH pa3BUTHS OPraHU3aIIMOHHOTO IPasKIAHCKOTO TOBEACHUS YUUTEIEH;
paspabotku Ilpodmrs OI'Tl yumTeneii; BBIIBICHUS W OOOCHOBAHUS TEOPETHKO-METOMOJIOTHYECKHX OCHOB
Ilcuxonoro-negarornyeckoi MporpaMMbl pa3BUTHA OPraHU3ALMOHHOIO IPaXXIaHCKOTO MOBEIEHUs YUHUTENeH,
OCHOBaHHOW Ha KoHIenTyaibHOW Oase passutus OIIl yuuTenedf, 4To CcMocoOCTBOBANO TMOBBIIICHHUIO
3¢ (EKTUBHOCTH AEATEIBHOCTH yUUTEIEH, TOATBEPKACHHOM CIIOCOOHOCTHIO AEMOHCTPHPOBAThH alalITUBHOCTD
(YcTOIUMBOCTH) KaK B OOBIYHBIX, TAK U B KPU3UCHBIX CUTYAIIHSX.

TeopeTuyeckasi 3HAYNMOCTH HCCJIETOBAHUS OOecmeveHa: KOHICITyaau3alueid (GpopMUPOBAHUSI
OPTaHM3aIMOHHOTO TPAXKAAHCKOTO TIOBEACHHS YUUTEJeH; BKIAIOM B TEOPUIO 00pa30BaHUS IyTeM IMEpeHOCca
kounernmua OI'Tl yuurteneid W3 SKOHOMHUYECKOH cdepsl B TMETarOrMUECKyI0 Ha OCHOBE COIHAJIBHBIX,
MEeIarOTMYECKUX U TICHXOJIOTHUECKIX OCHOB; BBIJICICHUEM CTPYKTYpHI U conepxanus IIpoduns OI'TI yuurenei,
COCTOSIIIIETO U3 CEMU U3MEPEHHUI: TOAIep KHUBAlOIIee TIOBeIeHNE, 3P ()eKTHBHBIE OTHOLICHUS, OPTaHU3AIHOHHOE
CO3HaHME, JUYHAS MHUIMATHBA, IPaKIAHCKas N00poaeTeb, OpraHU3alMOHHAs JIOSIBHOCTh M JIMYHOCTHOE
pa3BHUTHE; HAYIHOW apryMeHTaIlel akTyaabHOCTH U HeoOxoaumocTH moarotosku OI'TI yunrerneii B KOHTEKCTe
COBPEMEHHBIX TEHICHIMA B 00pa30BaHWM; KOHIIENITyaau3alue u pa3paboTkoi [Icuxomoro-mneaarornaeckom
IPOTPaMMBl  Pa3BUTHS OPTaHU3AMHOHHOTO TPaXTAHCKOTO IOBEICHUS Y4uTeNeH, CPOKyCHpOBaHHOW Ha
KOMITJICKC OOIINX, TEOPETUIECKUX M MPAKCHOIOTHIECKUX OPHEHTHPOB.

IIpakTHYeckasi LEHHOCTh MCCJIEOBAHUS TIpeAcTaBieHa: npuMeHenueM mnpodmwist OI'Tl yuntenei,
KOTOPBIH, OyJy4d aJanTHPOBAHHBIM K KOHTEKCTY, MOXKET CIYXHTh MOJEIBI0 MPAKTHYECKOTO TMOBEICHMUS,
MOJIC3HOH KaK B OOBIYHOE BPEMs, TaK U B KPH3HCHBIX CHUTYAIMsAX; pa3paOoTKod M Bammmarmeil [Iporpammer
Pa3BUTHUS OPraHHU3ALMOHHOTO TPAXKTAHCKOIO MOBEACHHUS YUMTENeH, TEOPETHYECKOW M MPaKCHOJIOTHYECKOM
KOHCTPYKIMM, KOTOpas BKJIIOYAET: apryMEHTHI, MPUHLMUIBI, LENIH, COAEpP)KaHHUE TEM, BUABI JEATEIHLHOCTH,
CTPYKTypHpOBaHHBIC 110 n3MepeHmsIM npoduias OI'TL. Yuntens, kotopsie pa3uwim usmeperns OI'Tl Ha ocHoBe
MICUXOIEIAarOTHYECKON MPOTrpaMMBl, IPOJCMOHCTPUPOBATIHN OOJBIIYI0 aJaNTHBHOCTH (YCTOHYMBOCTB) IO
CPaBHCHMIO C TEMH, KTO HE Yy4YacTBOBaJ B MporpamMme. OKCIEPUMEHTAIBHBIC DPE3yNbTaThl W BBIBOMBI
HCCIIEIOBaHUSI MOTYT OBITH MCITOB30BAaHBI IIPH OPTaHU3AINH IPOIIECCa HENPEPHIBHOTO 00YUCHHS YIUTEICH B
M3pansne n Pecny6mmke Monosa.

BHeapenue HayYHbBIX pe3yJILTATOB: IPOBOJMIOCH B CpeAHMX IIKoIax M3pauns u HcTuTyTe X0M0Ha,
MIOCPEACTBOM IIPAKTUUECKON AEATENBHOCTH C IPENOJaBaTeIbCKUM COCTABOM.
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