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METODOLOGIE

de formare a expertilor evaluatori ai
Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare

I. DISPOZITII GENERALE

1. Metodologia de formare a expertilor evaluatori a Agentiei Nationale de Asigurare

a Calitatii in Educatie si Cercetare (in continuare — Metodologie) este elaborata

n conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare, inclusiv:

Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014;
Regulamentul de organizare si functionare a Agentiei Nationale de
Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 201 din 28 februarie 2018;

Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de
functionare provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de
invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, aprobata
prin Hotarérea Guvernului nr. 616 din 18 mai 2016, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 193 din 24.03.2017;

Metodologia de evaluare a institutiilor de invataméant general, aprobata prin
Ordinul MECC nr. 581 din 23.06.2020;

Metodologia de evaluare a cadrelor de conducere din invatamantul general,
aprobata prin Ordinul MECC nr. 581 din 23.06.2020.

2. In sensul prezentei Metodologii, sunt utilizate notiunile definite in art. 2 al

Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare

provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant



profesional tehnic, superior si de formare continua, precum si urmatoarele
notiuni:

= Expert evaluator — cadru didactic din invatamantul general, profesional
tehnic, superior, din cercetare sau formare continua, cu grad/titlu stiintifico-
didactic, grad managerial sau didactic cu experienta in asigurarea calitatii in
invatamant; reprezentant al angajatorilor, reprezentant al studentilor, inscris
in Registrul expertilor evaluatori al Agentiei Nationale de Asigurare a
Calitatii in Educatie si Cercetare (in continuare — Agentie), care participa la
misiunile de evaluare externa a calitatii organizate de catre Agentie.

= Metodologie de formare — document care concretizeaza si detaliaza
prevederile actelor normative in vigoare cu referire la formarea expertilor
evaluatori si stabileste principalele aspecte metodice ale procesului de
formare.

= Sesiune de instruire/ formare — activitate de formare cu continut, obiective si
finalitati educationale distincte, structurata in timp, organizata de catre
Agentie in vederea formarii expertilor pentru participare in procesul de
evaluare externa a calitatii.

= Program de formare — totalitatea activitatilor de proiectare, organizare si
realizare a predarii, invatarii si evaluarii, care asigura formarea expertilor
evaluatori in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si conduce la
formarea competentelor, in termeni de cunostinte, abilitati si atitudini,
necesare efectuarii evaluarii externe a calitatii.

3. Metodologia este axata pe urmatoarele obiective:
a) sa identifice totalitatea aspectelor normative, organizatorice si metodice
ale procesului de formare a expertilor evaluatori;
b) sa stabileasca formele/ nivelele/ tipurile/ etapele de formare a expertilor
evaluatori si obiectivele acestora;
c) sa stabileasca unitatile minime de continut si finalitatile sesiunilor de
instruire/ formare a expertilor evaluatori.
4. Metodologia este aplicabila urmatoarelor categorii de beneficiari:
= expertilor evaluatori, inscrigi in Registrul expertilor evaluatori ai Agentiei;

= membrilor Consiliului de Conducere al Agentiei;



= angajatilor Agentiei;
= formatorilor.
Il. ORGANIZAREA FORMARII EXPERTILOR EVALUATORI

5. Formarea experiilor evaluatori constituie o parte componenta obligatorie a
procesului de evaluare externa a calitati la toate nivelurile de invatamant,
indiferent de finalitatea procesului (evaluare periodica, evaluare in vederea
autorizarii de functionare provizorie sau acreditarii programelor de studii si a
institutiilor de invatamant).

6. Formarea expertilor evaluatori are ca scop dezvoltarea si asigurarea
competentelor necesare expertilor externi pentru a promova obiectivitatea si
consecventa deciziilor Agentiei Tn domeniul asigurarii externe a calitatii in
invatamantul general, profesional tehnic, superior gi de formare continua.

7. Formarea expertilor evaluatori se realizeaza prin sesiuni de instruire/ formare,
care sunt organizate periodic de catre Agentie. Calendarul sesiunilor de
instruire/ formare a expertilor evaluatori se stabileste in functie de necesitatile
Agentiei.

8. In calitate de formatori in cadrul sesiunilor de instruire/ formare pot fi angajati ai
Agentiei, experti evaluatori ai Agentiei, experti evaluatori din alte Agentii de
Asigurare a Calitatii, inscrise in EQAR.

9. Continuturile sesiunilor de instruire/ formare sunt determinate de:

a) prevederile legislatiei nationale si internationale cu privire la asigurarea
si evaluarea calitatii in invatamant;

b) drepturile, obligatiunile si responsabilitatile expertilor evaluatori, stabilite
de legislatia in vigoare;

c) metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de
functionare provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de
invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua;

d) metodologiile de evaluare externd a calitatii la nivel de Tnvatamant
general;

d) aspectele specifice fiecarui nivel al invatdmantului general si

profesional;



e) tendintele nationale si internationale de asigurare a calitati in
invatamantul general si profesional;
g) finalitatile educationale stabilite pentru fiecare nivel de invatamant.
10.Formarea expertilor evaluatori urmareste in calitate de finalitati educationale
dobandirea/ dezvoltarea de competente-cheie, in termeni de cunostinte, abilitati
si atitudini, necesare pentru realizarea evaluarii externe in baza standardelor
nationale de referinta si indicatorilor de performanta stabiliti prin cadrul normativ
in vigoare (Anexa nr. 1).
11.Tn functie de scopul propus, sesiunile de instruire/ formare se divizeaza in
urmatoarele categorii:
a) Sesiuni de initiere/ reper;
b) Sesiuni de formare speciala/ tematice;
c) Sesiuni de formare continua pe domenii de evaluare.
12.Sesiunea de initiere/ reper are ca scop de a informa formabilii despre domeniul
asigurarii calitatii in invatamantul general/profesional sau cercetare, in baza
actelor normative in vigoare la nivel national si a recomandarilor formulate la
nivel european in contextul constituirii Spatiului European Comun al Educatiei Si
Cercetarii. Sesiunea de initiere/ reper este etapa obligatorie pentru antrenarea
persoanei in procesele de evaluare externa organizate de Agentie.
13.Sesiunea de formare speciala/ tematica are ca scop dezvoltarea/ consolidarea
competentelor de evaluare, in baza Metodologiilor de evaluare externa a calitatji
in vigoare. Sesiunea de formare speciala este obligatorie la etapa de initiere a
fiecarei misiuni de evaluare externa.
14.Sesiunile de formare continua pe domenii de activitate au scopul de a dezvolta
competente specifice intr-un domeniu de evaluare, in baza exemplelor de bune
practici identificate la nivel national si international si a tendintelor de dezvoltare
a conceptelor de asigurare a calitatii in educatie sau cercetare. Acestea pot fi
organizate cu implicarea expertilor internationali.
15.Programul sesiunilor de formare a expertilor evaluatori este elaborat in functie
de necesitatile Agentiei de catre formatori, cu suportul angajatilor din cadrul

Agentiei.



16.Un ciclu integral de pregatire si realizare a sesiunii de instruire/formare include
urmatoarele etape: (1) stabilirea obiectivelor sesiunii; (2) formularea subiectului /
subiectelor sesiunii; (3) identificarea continutului detaliat pe fiecare subiect al
sesiunii; (4) structurarea sesiunii; (5) definirea obiectivelor/finalitatilor
educationale; (6) structurarea sesiunii intr-un program; (7) identificarea
metodelor utilizate; (8) pregatirea materialelor de suport necesare; (9) pregatirea
pentru sesiune; (10) organizarea sesiunii; (11) evaluarea sesiunii (Anexa nr. 2).

17.1n scopul asigurarii calitatii procesului de pregétire si realizare a sesiunii de
instruire/ formare, organizatorul/ formatorul va realiza o evaluare preventiva a
etapelor procesului in baza listei de control, conform anexei nr. 3.

18.Conceptul didactic al sesiunilor de instruire/ formare se va corela cu categoria
sesiunii de instruire/ formare, finalitatile educationale preconizate si continuturile
stabilite/ selectate (Anexa nr. 4).

19.Sesiunile de instruire/formare pot fi organizate prin seminar informativ,
workshop, combinatie a formarii cu intrunirea membrilor Comisiei de evaluare
externa nainte de vizita de documentare in institutia evaluata, sesiune online
(cu utilizarea platformelor Cisco, Zoom, G Suite, Google Meet, BigBluButton)
etc.

20.Pentru organizarea sesiunilor de instruire/ formare pot fi utilizate prezentari,
inclusiv in format PPT, demonstrari de sarcini (de ex. organizarea interviului cu o
anumita categorie de beneficiari), studii de caz/ discutii despre exemple de
aplicare in viata reala a procedurilor externe de asigurare a calitatii (oportunitati
pentru implicarea activa a expertilor), activitati in grup, sarcini/activitati
individuale pentru elaborarea de secvente de materiale etc. Se recomanda
comunicarea interactiva intre formatori si experti in cadrul sesiunilor de instruire/
formare.

21.Formarile sunt concepute ca procese interdependente, care asigura ajustarea
permanenta a strategiilor de formare a expertilor evaluatori la dinamica
proceselor de evaluare in educatie.

22.Durata sesiunii de instruire/ formare, numarul de participanti, proportia dintre

aspectele teoretice si practice abordate se vor stabili la etapa de proiectare,



tindnd cont si de profilul grupurilor-tinta, identificate pentru participare in
sesiune.

23.1n scopul stabilirii nivelului de eficientd si utilitate a sesiunilor de instruire, in
particular a informatiilor furnizate de catre formatorii Agentiei pentru realizarea
finalitatilor educationale prestabilite si formarea competentelor necesare pentru
implementarea evaluarii externe, se va organiza evaluarea nivelului de
satisfactie al expertilor participanti la formari vizavi de activitatea de formare

(Anexa nr. 5).

24.1n baza analizei datelor colectate privind nivelul de satisfactie a formabililor:

a) se vor opera modificari/ completari/ perfectari ale programului si/ sau
curricula sesiunilor de instruire/ formare, a informatiilor furnizate de Agentie in
procesul de formare, metodelor si instrumentelor utilizate;

b) se va oferi feedback catre expertii evaluati.

25.La finalizarea programului de formare in volum de 90 ore (3 credite ECTS),
Agentia va elibera certificate de formare, cu indicarea tematicii si numarului de
ore realizat/ numarului de credite de studii ECTS acumulat.
[1l. DISPOZITII FINALE

26.Metodologia de formare a expertilor evaluatori intra in vigoare la data aprobarii
de catre Consiliul de Conducere al Agentiei.

27.Calendarul sesiunilor de formare a expertilor evaluatori, programele de formare,
curriculum-urile, ghidurile metodologice si alte documente metodice, elaborate

pe parcurs in cadrul Agentiei, sunt parte a prezentei Metodologii.



Anexanr. 1

Finalitati educationale/rezultate ale invatarii

La finalizarea sesiunilor de instruire/ formare expertul va fi capabil:

La nivel de cunoastere si intelegere:

Sa cunoasca si sa inteleaga dimensiunea Europeana a asigurarii calitatii in
invatamantul general/profesional,

Sa cunoasca si sa inteleaga dimensiunea nationala a asigurarii calitatii in
invatamantul general/profesional,

Sa cunoasca si sa inteleaga prevederile Metodologiei de evaluare externa a
calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor
de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare
continua, Ghidurilor de evaluare externa a institutiilor/programelor de studii;

Sa cunoasca si sa inteleaga prevederile Metodologilor de evaluare Tin

invatamantul general.

La nivel de aplicare:

Sa opereze cu /sa aplice in procesul de evaluare externa instrumentele de
evaluare externa stabilite prin cadrul normativ;

Sa utilizeze eficient tehnici de evaluare externa;

Sa formuleze in cadrul interviurilor cu diverse grupuri-tintéd intrebari relevante
care ar solicita raspunsuri consistente pentru constatarea situatiei si formularea
de concluzii;

Séa (re) actioneze in diverse posibile situatii in perioada misiunii de evaluare
externd intr-o masura corespunzatoare si adecvata;

Séa elaboreze in echipa fisa vizitei si raportul de evaluare externa per institutie/
program de studiu, care ar include/ reflecta opinia agreata a tuturor.

Sa stabileasca, de comun acord si argumentat, punctajul acordat per indicator.



La nivel de formulare de judecati de valoare si atitudini:

Sa manifeste atitudini si perceptii corecte si obiective privind asigurarea calitatii,
evaluarea externa a calitatii;

Sa demonstreze capacitatea de a actiona in situatii/ medii interculturale;

Sa demonstreze competente de analiza si sinteza a experientei institutionale in
domeniul asigurarii calitatii, in baza prevederilor cadrului normativ in vigoare;

Sa formuleze concluzii justificate per standarde, bazate pe constatari
argumentate;

Sa formuleze arii de imbunatatire obligatorii, in corespundere cu reglementarile
normative n vigoare;

Sa identifice bune practici la nivel de institutie/ program de studiu;

Sa propuna exemple de bune practici pentru institutie/ program de studiu.

La nivel de comunicare:

Sa colaboreze cu membrii Comisiei de evaluare externa si coordonatorul
Agentiei pe durata misiunii de evaluare;

Sa lucreze eficient in echipa in cadrul Comisiei de evaluare externa;

Sa demonstreze deschidere si sa comunice amiabil, colegial si corect in cadrul
interviurilor cu diverse grupuri-tintd pe intreaga perioada a misiunii de evaluare;

Sa promoveze conceptul asigurarii calitatii in procesul de evaluare externa.

La nivel de autoinstruire:

Séa isi actualizeze si s& completeze continuu cunostintele proprii in domeniul
asigurarii calitatii si evaluarii externe a calitatii in educatie, inclusiv in aspect de
modificari/ completari la cadrul normativ in vigoare;

Sa Tisi dezvolte continuu competentele necesare pentru promovarea -culturii

calitatii in sistemul educational.



Anexa nr. 2

Etapele ciclului de formare?!

1. Decizii privind

11. Evaluarea
sesiunii

10. Organizarea
sesiunii

9. Pregatirea
pentru sesiune

8. Pregatirea
materiallelor
necesare

obiectivele
sesiunii . Decizie privind
subjectul
/subiectele
sesiunii

3. Decizie privingd
continutul
detaliat pe

fiecare domeniu

4. Divizareain
sesiuni
individuale

obiectivelorsi
finalitatilor
educationale

7. Decizie privind 6. Structurarea
metodele sesiunilor inr-un
utilizate program

! Gillian King, Handbook for the Training of Panel Members for External Quality Assurance Procedures. 2012,
European Consortium for Accreditation in Higher Education, pag. 73



Anexa nr. 3

Etapele procesului de pregatire si realizare a sesiunii de instruire/ formare

(Lista de verificare pentru formator)?

Aceasta lista de verificare presupune ca deja:

(@]

@)
@)
@)

ati decis obiectivele generale ale formarii (Etapa 1);

ati decis subiectul larg al ariilor de formare (Etapa 2);

ati decis continutul detaliat pentru fiecare arie de formare (Etapa 3);
ati partajat continutul detaliat in sesiuni individuale (Etapa 4).

Etapa 5. Identificarea obiectivelor sesiunii de instruire/ formare si a finalitatilor
educationale

Luati aminte:

©)

©)

un obiectiv al sesiunii de instruire/ formare este o afirmatie a ceea ce
formatorul intentioneaza sa realizeze;

o finalitate educationala/ un rezultat al invatarii este o declaratie a ceea ce
se asteapta de la participant/formabil sa obtina.

Puncte cheie:

©)

stabiliti un obiectiv general pentru fiecare sesiune individuala pe care o
veti organiza;

asigurati-va ca ceea ce intentionati sa faceti in cadrul sesiunilor va ajuta
participantii sa obtind/dobandeasca finalitdtile educationale/rezultatele
invatarii prestabilite;

stabiliti/formulati finalitatile educationale/ rezultatele invatarii pentru fiecare
sesiune;

asigurati-va ca finalitdtile educationale/ rezultatele invatarii pentru fiecare
sesiune sunt SMART: specifice, masurabile, realiste, relevante si
Tncadrate in limite de timp.

Etapa 6. Structurarea sesiunilor intr-un program

Luati aminte: nevoile participantilor urmeaza a fi punctul de pornire.

Puncte cheie:

©)
©)

documentati-va preventiv cine sunt participantii;

la structurarea programului pentru formare tineti minte care sunt nevoile
participantilor;

reflectati cu atentie la cea mai buna consecutivitate a sesiunilor;

2 Gillian King, Handbook for the Training of Panel Members for External Quality Assurance Procedures. 2012,
European Consortium for Accreditation in Higher Education, pag. 57



o reflectati cu atentie la cel mai bun mediu pentru livrarea formarii (de ex.:
veti utiliza metode online sau fata-in-fata sau o combinatie a acestora);

o luati in considerare resursele de care aveti nevoie pentru a furniza
sesiunile, inclusiv cat timp disponibil aveti;

o includeti sesiuni generale informative (introducere in domeniu, reguli de
baza, cadrul normativ in vigoare etc.);

o fiti realist in ceea ce priveste cantitatea de material pe care o puteti
include; reflectati cum sa prioritizati informatia;

o luati in considerare discutiile cu alti formatori si sfaturile acestora cu privire
la cat de mult sa se includa in sesiunea de formare.

Elaborati: un program de instruire cu sesiuni planificate in timp.

Etapa 7. Decizie privind metodele utilizate
Luati aminte:

o criteriul cel mai important pentru livrarea efectiva a materialul de formare este
acela care ar permite participantilor sa obtina/dobandeasca finalitatile
educationale/ rezultatele invatarii planificate.

Puncte cheie:

o alegeti metodele de livrare care vor permite participantilor sa realizeze, n
cel mai bun mod finalitatile educationale/ rezultatele invatarii prestabilite;

o adaptati punctele dvs. forte speciale la metodele de livrare, unde e posibil,
astfel incat sa asigurati eficienta formarii;

o includeti o varietate de metode de difuzare, astfel incat participantii sa
ramana implicati/angajati si diferite stiluri de invatare ale participantilor sa
fie luate Tn considerare.

Etapa 8. Pregatirea materialelor de formare
Puncte cheie:

o Selectati materialele de instruire care vor ajuta participantii in procesul de
formare/invatare;

o Decideti cum vor fi produse materialele - pe hartie, pe suport electronic
sau in ambele variante;

o Tineti cont de resursele pe care le aveti la dispozitie pentru a furniza
materiale de instruire;

o utilizati limbaj accesibil pentru materialele de instruire; incercati sa faceti
aspectul materialelor atractive.

Elaborati: o lista a materialelor de instruire pe care trebuie sa le pregatiti pentru
participanti.



Etapa 9. Pregatirea pentru formare

Luati aminte: pregatirea este cheia organizarii cu succes a sesiunii de instruire/
formare.

Puncte cheie:

o pregatiti toate materialele necesare pentru organizarea sesiunii in
prealabil;

o asigurati-va ca spatiul pentru formare este rezervat si amenajat
corespunzator;

o organizati, daca este necesar, asistenta IT in avans;

o asigurati-va ca toate informatiile care urmeaza a fi studiate pana la
sesiune au fost trimise participantilor in timp util.

Scrieti: o lista de verificare a actiunilor esentiale pe care trebuie sa le faceti inainte de
Tnceperea instruirii.

Etapa 10: Realizarea instruirii
Luati aminte:

o realizarea tuturor etapelor anterioare este cel mai bun mod de a va asigura ca
formarea va permite realizarea finalitatilor educationale prestabilite pentru
participanti/ formabili;

o flexibilitatea si adaptarea programului in proces, in functie de necesitatile
formabililor, este foarte importanta.

Puncte cheie:

o asigurati-va ca sunteti complet familiarizat cu materialele de instruire si
programul stabilit;
stabiliti un mediu relaxat si cooperant in timpul sesiunii;
acordati atentie reactiilor si necesitatilor participantilor/ formabililor;

o organizati sesiunea astfel incat sa permiteti participantilor sa invete ceea
ce v-ati propus;

o nuantati subiectele pe care participantii le gasesc/ considera dificile;

o fiti flexibil, ajustati programul in functie de necesitatile participantilor/
formabililor;

Etapa 11. Evaluarea formarii
Puncte cheie:

o formulati scopul evaluarii sesiunii de instruire/formare realizate de dvs.;

o selectati tipul de instrument de evaluare a sesiunii de instruire/ formare
(sondaj, focus grup, discutie informala etc.) care va va oferi informatia
asteptata;



o clarificati resursele pe care le veti avea la dispozitie pentru a efectua
evaluarea;

o decideti cum veti folosi rezultatele evaluarii (pentru dezvoltarea personala,
pentru imbunatatirea/ dezvoltare programului sesiunii de instruire/ formare
etc.).



Elemente de continut / numar ore

Dimensiunea Educatie

Anexanr. 4

Nr.
crt

Unitati de continut*

Nr. ore

Sistemul de invatamant general/profesional tehnic/ superior/ de
formare continua. Date statistice. Perspective de dezvoltare.

Conceptul calitatii in invatamant: dimensiune europeana (pe niveluri
si tipuri de invatamant) / Asigurarea calitati educatiei 1n
invatamantul general/ profesional tehnic/ superior/ in formarea
continua: perspectiva internationala.

Recomandari si linii directoare privind asigurarea calitatii la nivel
european (Standardele si liniile directoare pentru asigurarea calitatii
(ESG) in spatiul european al invatamantului superior (SEIS)/
Recomandarea Parlamentului European si Consiliului din
18.06.2009 privind stabilirea unui cadru european de referinta
pentru asigurarea calitati in educatie si formarea profesionala
(2009/C 155/01)/ Cadrul european pentru asigurarea calitatii in
educatie si  formarea profesionala (EQAVET Framework)/
Recomandarea Comisiei Europene cu privire la Carta Europeana a
cercetatorului si Codul de conduita pentru recrutarea cercetatorilor
(2005/251/CE)

Asigurarea calitati  Tn  invatamantul general/ profesional:
dimensiunea nationala (pe niveluri si tipuri de invatamant).

ANACEC: misiune, scop, obiective si atributii.

Evaluarea externa a calitatii: cadrul normativ in vigoare.

Scopul si obiectivele procesului de evaluare externa. Procedura de
evaluare externa. Metodele de evaluare externa.

Elaborarea Raportului de autoevaluare: continut si cerinte.

Interpretarea standardelor si criteriilor de acreditare, indicatorilor de
performantd si standardelor de evaluare (pe niveluri si tipuri de
invatamant profesional)/ Identificarea, constatarea si consemnarea
aspectelor referitoare la diverse standarde (personalul didactic,
elevi/studenti/formabili etc.).

10.

Interpretarea standardelor de calitate/ standardelor de performanta




profesionala, a indicatorilor si criterilor de evaluare pentru
evaluarea in invatamantul general/ l|dentificarea, constatarea si
consemnarea aspectelor referitoare la diverse standarde (in
evaluarea institutilor, a cadrelor de conducere, a personalului
didactic).

11.| Documente elaborate in procesul de evaluare externa. Lucrul cu | 2
dosarul institutiei. Completarea Fisei vizitei.

12.| Elaborarea Raportului de evaluare externa: continut si cerinte. 2

13.| Rolul, dreptul, obligatiunile si atributiile expertului in procesul de | 1
evaluare externa. Lucrul in echipa.

14.| Rolul si atributiile coordonatorului in procesul de evaluare externa. 1
Comunicarea intre institutia supusa evaluarii externe si Comisia de
evaluare.

15.| Organizarea/realizarea vizitei de documentare fin institutie in |1
procesul de evaluare externa.

16.| Intrebari Tn cadrul interviurilor — instrument de lucru al evaluatorilor. | 1
Tehnici de comunicare/ dispute/ consens in procesul de evaluare
externa.

17.| Analiza comentariilor institutiei la Raportul de evaluare externa. 1
Elaborarea Procesului verbal al Comisiei de evaluare externa
referitoare la comentariile institutiei.

18.| Analiza si validarea rezultatelor evaluarii externe in sedinta Comisie | 1
de profil.

19.| Prezentarea rezultatelor evaluarii externe in sedinta Consiliului de 1
Conducere. Cerinte generale pentru elaborarea prezentarii.

20.| Deontologia in procesul de evaluare externa a calitatii. Etica si | 1
conduita pe durata vizitelor de documentare/ evaluare in institutii.

*Nota:

Unitatile de continut se vor selecta de catre organizatorii sesiunii de instruire/formare in
functie de obiectivele sesiunii si categoria de participanti




Elemente de continut / numar ore

Dimensiunea cercetare

Nr. Unitati de continut* Nr. ore
crt

1. | Sistemul de cercetare si inovare in Republica Moldova. Date 1
statistice. Perspective de dezvoltare.

2. | Conceptul calitatii in cercetare: dimensiune europeana / Asigurarea |1
calitatii cercetarii in institutiile de invatamant superior/ in institutiile
din domeniul cercetarii si inovarii: perspectiva internationala.

3. | Asigurarea calitatii in cercetare: dimensiune nationala. Cadrul 1
normativ in vigoare (pe tipuri de institutii).

4. | ANACEC: misiune, scop, obiective si atributii in domeniul cercetarii | 1
si inovarii

5. | Experienta atestationala in spatiul european/international 1

6. | Procesul de modernizare si de revalorizare a paradigmei atestarii 1
personalului stiintific/stiintifico-didactic

7. | Cultura cercetarii stiintifice si valorile consemnate de dezvoltarea 1
procesului de atestare

8. | Calitatea atestarii personalului stiintific ca fenomenologie a calitati | 1
de produs

9. | Viziunea strategica a evaluarii calitatii in procesul de atestare a 1
personalului stiintific/stiintifico-didactic

10.| Interpretarea indicatorilor de performanta a tezelor de doctorat sia | 1
activitatilor didactice si stiintifice

11.| Integritatea academica. Plagiatul si dreptul de autor 1




Anexanr. 5
Chestionar

de evaluare a nivelului de satisfactie a formabilului privind sesiunea de
instruire/formare

1. In ce miasura au fost atinse obiectivele formarii?

Totalmente Deloc
6 5 4 3 2 1
O O O O O O

Daca ati acordat nota 3, 2 sau 1, va rugam sa comentati de ce ati dat aceasta nota.

2. In ce masura au fost atinse asteptarile/obiectivele dvs. personale pe
parcursul sesiunii?

Totalmente Deloc
6 5 4 3 2 1
O O O O O O

Daca ati acordat nota 3, 2 sau 1, va rugam sa comentati de ce ati dat aceasta nota.

3. In ce masura a fost inteles subiectul, eventual imbunatatit sau sporit, ca
rezultat al sesiunii?

Totalmente Deloc
6 5 4 3 2 1
O O O O O O

Daca ati acordat nota 3, 2 sau 1, va rugam sa comentati de ce ati dat aceasta nota.



4. in ce masura aptitudinile dvs. Care tin de domeniul/subiectul formarii au
fost imbunatatite sau au crescut ca rezultat al sesiunii?

Totalmente Deloc
6 5 4 3 2 1
O O O O O O

Daca ati acordat nota 3, 2 sau 1, va rugam sa comentati de ce ati dat aceasta nota.

5. Activitatile desfasurate au ajutat la sporirea aprecierii si intelegerii rolului
dvs. in calitate de membru al Comisiei de evaluare externa in ansamblu?

Totalmente Deloc
6 5 4 3 2 1
O O O O O O

Daca ati acordat nota 3, 2 sau 1, va rugam sa comentati de ce ati dat aceasta nota.

6. Cum apreciati dvs. global formarea parcursa?

Totalmente Deloc
6 5 4 3 2 1
O O O O O O

Daca ati acordat nota 3, 2 sau 1, va rugam sa comentati de ce ati dat aceasta nota.

7. Formulati alte comentarii in contextul prezentei evaluari care, in opinia dvs.,
ar ajuta proiectantii sesiunii de formare sa asigure un nivel mai inalt de
utilitate si calitate a activitatilor de formare.



