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l. Dispozifii generale

L Rergulamentul privind solulionarea peti{iilor depuse la Agenlia l',lationald de Asigurare a

Oalitdtii in Educatie gi Cercetare (in continuare - Flegulament) stabileste modul de ini{iere,
desfdsurare si finalizare a procedurii administrative initiate de Agerr{ia Nationald de
Asrig;urare a Calitd{ii Tn Educatie qi Cercetare (in continuare - ANACEC) pentru a solufrona
peti{iile depuse la ANACEC.

2. Relgulame,ntul este elaborat in conformitate cu urmdtoarele acte normative nationale si

europene (recomanddri internationale) din domenru:
r tlodul administrativ al Republicii Moldova (nr. C,\11612018),
r tlodul Educatiei al Republicii Moldova (nr. 15212:.014)',

r lVletodologia de confirmare a titlurilor stiintifico-didactice in ?rrvdtdmAntul superior (HG

2Q9t2020),
. lVletodologia de conferire si confirmarr: a titlurilor stiintifice (HG 49712019)',

o lVletodologia aprobdrii conducdtorilor rle doctorat (HG 326/2019r);
. Regulamentul de organizare qi funclionare a Agenliei Na{ionale de Asigurare a Calititii

1'n Educatie qi Cercetare (HG 20112018),
r lVetodologia de evaluare externd a calitdtii in vederea autorizdrii de functionare

provizrrrie si acreditdrii programelor de studii si a institu{iilor cle invdtamAnt profesional

tehnic, superior si de formare continuri (HG nr.61612016)',

. Regulamentul cu privire la recunoasterea qi echivalarea actelor cle inaltd calificare
stiintificd 9i gtiin{ifico-didacticd ob{inute in strdinritate (HG 47212004),

. lVetodologia de evaluare a institutiilor de invilimAnt general (Orclinul MECC nr. 581 din

"23.06 
2020)',

. lVetodologia de evaluare a cadrelor de conducere din invdtdmAntul general (Ordinul

IMECC nr. 581 din 23.06,2020):
. lVetodologia de selectare a exper{ilor evaluatori (Decizia CC ANACEC nr. 70 din

"27 
11 2020),

. Regulilmentul de funclionare a consiliilor gtiinlilice specializate si de conferite a titlurilor

stiintifice (Decizia CC ANACEC nr, 38 din 10.10.2018);
. lStandardele gi liniile directoare pentru asig;rarea calitilii in spatiul european al

linvd(dmAntului superior (Standards and Guidelines for Quality ,Assurance in the
lFuropr:an Higher Education Area, ESG 2015), elaborate de Asociatia Europeand pentru

,Asigurarea Calitdlii in invitdmAntul Superior (ElrlQA);

. Reconrandarea Parlamentului European si a Consiliului din 18 iunle 2009 privind

rstabilirea unui cadru european de referin!5 pentru asigurarea calitd{ii in educatie sr

formarea profesionala (2009/C 1 55/01 ),

Prin petitie, in sensul prezentului Regulament, se in{elege orice reclamalie, contestatie,

sesizare erdresatd ANACEC de cdtre o persoand fizicd sau juridicS.

(1) Reclamatiile sunt petiliile formulate anterior sau in timpul desfdsurdrii proceselor de

evaluare r:xternd a calitd{ii programelor de studii/ institutiilor de inviitdmAnt/ institu!iilor din

dc,meniul cercetdri si inovdrii sau a prroceselor de atestare a persc,nalului qtiin{ific gi

stii ntifico-d idactic.
(2) {)biectul reclama[iei poate fi:
1) Incompatibilitatea expe(ilor evaluatrcri de a parlicipa in procesul de evaluare sau

atestare a personalului stiintific gi stiin\ifico-didactic;
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2) Incdlcarea de cdtre expertii evaluatori si/ sau personalul ANACEC, in procesul de
evaluare sau atestare, a normelor de conduiti stabilite in Metodolollia de selectare a

t:xperfilor evaluatori gi a normelor deontologiei profesionale stipulate in Codul de etici
profersionald al ANACEC.

5. (1) Contestaliile sunt peti{iile prin care se contesti deciziile (lonsiliului de conducere al

AI\JACEC (in continuare - CC) cu privire la rezultatele evaludrii t.'xterne a calitd{ii
rrrooramelor cle studii/ institutiilor de invdtdmAnt/ institutiilor din domeniul r:ercetari si inovdrii
sau rezultratele atestdrii personalului stiin{ific gi gtiin!ifico-didactic.
(2) Obierclul contesta{iei poate fi incdlcarea procedurilor de evaluare externd a calitdtii
prr:g;ramelor de studii/ institutiilor de invdtdmAnt/ ins;titutiilor din dorneniul r:ercetdri si inovdrii
sau a pr,lceselor de atestare a personalului qtiinlific gi qtiinlifico-didactic.

6. Sersizirile sunt petitiile prin care se informeazi ANI\CEC cu privire la o problemd de rnteres
pers;onal sau public, dar care nu se referd la procesul si/ sau rezultatul evaludrii sau
atestdrii.

7 . (1 ) Terrnenul general de solu!ionare a peti(iei este de 30 de zile lucrdtoare de la

inr egistriarea acesteia.
(2) Din nrotive justificate legate de complexitatea ohriectului peti{iei, termenul general poate fi
nrrrlrrnoil r:r rr:el mult 15 zile lucrdtoare,

ll, Depunerea peti!iilor

8. (1)Petilia poate fi depusd in scris la Serviciul man,agementul dr:cumentelor al ANACEC (in
continuarer - SMD), expediatd prin postd la adresa oficiald al ANACEC (38A gos. Hincesti,
MD-202i3, Chisindu, Republica Moldova), transmisd in formii electronicd la adresa
conl.act([rnacec.md, iar sesizarea poate fi depusd si verbal, fiind consemnatd intr-un

r:roc;es-v'erba l.

(2) Petitiile se inregistreazd de cdtre SMD, in aceeagi zi in care a fost prrimitd, in Sistemul
e-rnanaglement al ANACEC.

f. in cazul pretitiilor depuse in formd electronici, ANACEC comunicd in cel mult 2 zile, prin

aceleasi mijloace, numdrul de inregistrare al petiliei.

10. Dacd petitia tine de competen{a altei autoritdti publice, originalul petiliei se expediazd
autoritd{ii publice competente in termen de 5 zile lucrdtoare de la data inregistrdrii petitiei,

fa1:rt des;cre care peti{ionarul este informat.
11. Petitia crrntine urmdtoarele elemente:

a) num13l,e qi prenumele petilionarului, in caz dacd acea:sta a parvenit din partea

persrcanei/persoanelor fizice sau denumirea peti{ionarului, in caz dacd aceasta a

parvrenit din paftea persoanei juridice;

rJomiciliul sau sediul petilionarului gi adresa de

rdspuns prin intermediul acesteia;
rcbier:tul peti{iei gt motivarea acesteia;

postd eleotronicb dacd se solicitd

rlovezile pe care se intemeiazS;
semnditura petitionarului ori a reprezentantului sdu legal sau imputerrnicit, iar in cazul
petitiei transmise in formd electronicd - semnitura electronicd,

12 Rerclamatiile privind incompatibilitatea expe(ilor evaluatori de a padicipa in procesul de

evialuarer sau atestare se depun in maxim 5 zile lucrdtoare de la data la care institutia a fost

inf ormati.
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13. Relclamatiile privind incSlcarea de cdtre expertii ervaluatori si/ sau personalul ANACEC a

nc,rrnelor de conduiti si deontologiei profesionale se depun in procesul de evaluare sau

atr-"s;tare sau in maxim 5 zile lucrdtoare de la data incheierii vizitei de evaluare externd sau a

prrrcesului de atestare.
14.(1) rlonter;tatiile prin care se contestd deciziile CC cu privire la rezultatele evaludrii externe a

carlitdtii prcgramelor de studii/ instituliilor de invdtdnrAnt/ institu{iilor din domeniul cercetdri se

depun in maxim 10 zile lucrdtoare de la data informdrii/ publicdrii deciziei CC contestate.

(2) Contersta\iile prin care se contestd deciziile CC cu privire la r,ezultatele atestdrii

perrsonalului qtiinlific gi stiinlifico-didactic se depun in maxim 3!0 zile luc:rdtoare de la data

informdrii/ publicdrii deciziei CC contestate.

15. Pt'rrioada depunerii sesizdrilor nu este restrrc{ionatd.

lll. Avizarea Peti!iilor

16. Presedintele ANACEC avizeazd petilia qi o transmite unei structuri organizatorice

ccrnroetente a ANACEC pentru a fi examinatd.

17. Pr:titiile alnonime sau cele depuse fdrd indicarea adresei poqtale sau electronice a

pe;titionarului nu se examineazd.

18. Dacd petitia nu corespunde cerintelor prevdzute la pct. 1 1 , solicitantului i se indicd asupra

nt,rajunsurilor 9i i se acordd un termen rezonabil pentru inldturarea lor. in cazul in care

pgtitionarul nu inldturd neajunsurile in termenul acordat, petilia nu se exanrineaza

1g.Al{ACEC nu examineazd, in fond, petitiile ce corrlin un limbaj necenzurat sau ofensator,

arnenintdri la securitatea na{ional5, la ordinea publicd, la via!a 9i siindtatea persoanei

olir:iale, precum gi a membrilor familiei acesteta,

20,in <:azul in care petitionarul adreseazd ANACEC concomitent si/ sau consecutiv mai multe

petitii sesizAnd aceeagi problemS, acestea se vor comasa qi se vor examina, cu respectarea

te,rrnenel<lr prevdzute, petitionarul urmAnd sd primeascd un singur rEspuns, care trebuie sa

fercd referire la toate peti!iile primite

2j R,ar:lamat;iile sau contestaliile transmise la ANACEiC dupa incheierea pelrioadei men{ionate

anterior sau cele depuse la alte autoritd{i publice, care le rernit apoi ANACEC pentru

sr:lutionare dupd expirarea perioadei menlionate, rtu sunt eXaminate.

22. Pr:titionarul este informat despre motivul neexamindrii peti(iei.

lV. Examinarea 9i solufionanea reclamafiilor

23 Reclamatia privind incompatibilitatea experlului evaluator se examineazirin maximum 3 zile

lurcrdtoar,e de la receplionarea reclamatiei, de cdtre Direclia de specialitate Dupd caz,

aceasta decide sau nu, inlocuirea expedului ervaluator din procesul de evaluare sau

atestare.

24. (1) Reclerma[ia privind incdlcarea de cdtre exper{ii evaluatori qi/ saLr personalul ANACEC a

nrlrmelor de conduitd gi deontologiei profesionale se examineazi in maximum 1 zt

lucrdtoare de la primirea reclamatiei, de cdtre Direrclia de specialitate. Dacd reclamatia este

rezonabild, se suspendd vizita sau procesul de atestare 9i reclama{iet se transmtte spre

solutionare cdtre Comisia de etici a ANACEC.

(12) Recl:rma{ia depusd dupa vizitd de evaluare sau dupd finalizarea procesului de atestare

sr: transrnite spre solutionare cdtre Comisia de eticd.

25, in cazul i'n care Comisia de eticd constatd cd incdlcdrile invocate nu sunt reale, Presedintele

fiNACEC emite un ordin de respingere a reclama! ei ca neintemeiat6.
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26.ln cazul in care Comisia de eticd constati cd inciilcdrile invocate sunt reale, Presedintele
AI'JACEC dispune excluderea expertului evaluator si/ sau angajatului ANr\CEC din procesul
rler evaluare sau atestare si reluarea procesului de evaluare sau atestare.

27. AI'IACEC comunicd oficial reclamantului prin e-mail deciziile privind modificarea comisiei de
ev'aluare r;au atestare.

V. Examinarea 9i solufionarera contestafililor

28. (1) Contestatiile se examineazd in maximum 5 ziler lucrStoare din momentul inregistrdrii, de
cdtre Direc{ia de specialitate care propune 3 membri ai Comisiei de contr-.statie, competenti
in domeniul la care se referi contestalia, selectali clin Registrul expe(ilor evaluatori.
(2) lVembri ai Comisiei de contestalie nu pot fi desemnali din rAndul mernbrilor CC, expertii
evaluatori care sunt in conflict de interes sau care au fost implicati in procesul de evaluare
sau atestare la cazul examinat.
(3) tlomisia de contesta{ie pentru examinarea contt:sta{ilor referitoare la rezultatele evaludrii
institutiilor de invdtdmAnt general si/sau evaludrii r:adrelor de conducerer este alcdtuita din
cel putin li membri, inclusiv un angajat aIANACEC si doi membri ai Comisiei de profil.
(4) Pregedintele ANACEC desemneazd prin ordin membrii si presedintele Comisiei de
contestalre.

29. Preqedintr:le Comisiei de contestatie organizeazd si este responsabil de activitatea Comisiei
der contestatie, prezideazd sedintele Comisiei de contestatie.

30. in procesul examindrii contestatiilor, membrii Comisiei de contesta!ie surnt independenti si

iac,tioneaza in conformitate cu legislatia si cu alte ac,te normative in vi5;oare.

31. Mr:rnbrii Comisiei de contesta{ie sunt obligati sd asigure pdstrare,a confidentialitdtii
inl'orma{ilor prezentate, in condi{iile stabilite in Contractul de confiden{ialitate.

32. Direrctia cle specialitate asigurd logistica gedinlelor Comisiei de contestatie si pune la

rjispozilie membrilor acesteia materialele necesare pentru luarea deciziei.
33. Mrernbrii Comisiei de contesta{ie analizeaza dovezile prezentate si veridicitatea acestora, si

r:orrstatd faptul dacd a fost sau nu a fost incdlcatd grrocedura de evaluare sau atestare,
34. pprer:edura de examinare a contestatiei se realizeazd in cadrul sedintei cle lucru a Comisiei

rle: contestatie, care incepe cu expunerea esenlei r:ontestatiei, relataia d,e cdtre presedinte,
rrrrrati der nrezohtarea exoertizei efectuate de cdtre membrii cornisiei.

35. Lar sedintele Comisiei de contestalie pot fi invitati si parlicipe si conl:estatarii, care vor
expune rrotivele de fapt si de drept pe care se intemeiaza contestatia si vor raspunde la

intrebdrile adresate de membrii Comisiei de contesta{ie
36. (1) lfeciziile Comisiei de contestatie se adoptatd cu votul a cel putin 2 mernbri.

(2)1'n caztl in care membrul Comisiei de contestalie nu este de acord cu decizia majoritdlii,
itc:esta semneazd procesul-verbal, dar este in drep1. sd expuni in scris opinia separatS, care
{ie etnexei:rzd la procesul-verbal al sedintei Comisiei de contestalie.

37. in cazul i'n care Comisia de contesta{ie constatii ci incdlcirile invocate nu sunt reale

r:omisia dr:cide respingerea contestatiei ca neintemeiatd.
38. in c,azul in care Comisia de contestatie constatd cd inc5lcdrile invocate sunt reale si au

ilfr-.ctat rezultatele evaludrii sau atestdrii, comirsia decide acceptare,a contestatiei ca

inl.emeiatii.
39. Desfdsurarea sedintei Comisiei de contestatie se consemneazd in procersul-verbal, in care

se indicd:

a) locul si data sedintei Comisiei de contestatie,

Solufionarea petitiilor depuse la ANACEC
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b) componen{a Comisiei de contestatie;
c) contesta!iaexaminatd;
d) descrierea succintd a desfSgurdrii sedintei;
e) raportul de examinare a contestaliei,

40, Raportul de examinare a contestaliei constd din partea introductivd, ;rartea descriptivi,
motivare si dispozitiv:
a) in partea introductivd se indicd locul si data ardoptdrii, numele membrilor Comisiei de

contestatie, obiectul contestatie .

b) in pafiea descriptivi se expun succint okriecliile qi revendicirile prezentate in
contestatie;

c) in motivare se indicd argumentele conform cdrora Comisia de contesta{ie a acceptat sau
a respins obiectiile si revendicirile contestatarurlui, referinlele la legislatia in domeniu in
baza cdreia a fost adoptatd decizia comisiei;

d) dispozitivul cuprinde decizia Comisiei de conter;tafii privind acceptarea sau respingerea
contesta{iei.

41.in rezultatul examinirii contesta{iei si Raportului de examinare a contesterliei al Comisiei de
conl,esta{ii, CC poate lua decizia de a modifica sau ia pdstra decizia anterioard.

42. AI\IACEC comunicd oficial contestatarului prin e-mail deciziile luatt.. de CC privind
solu{ionarea contestatiei.

Vl. Examinarea gi solufionarea sesizirilor

43. Structura organizatoricd in competen{a cdreia este solu(ionarea sesiziirii examineazi qi

formuleaz6 rdspunsul pentru peti{ia direclionatd de cdtre Preqedintele ANACEC.
44.\n rdspuns se indicS, in mod obligatoriu, temeiul lergal al solutiei adoptate apoi se prezintd

spre semnarei aprobare Presedintelui ANACEC.
45, Structura organizatoricd responsabild de solu{ionarea sesizirii transmite SMD rdspunsul

adresat peti{ionarului pentru a fi inregistrat gi expediat prin e-mail sau prin postd.

Vll. Dispozilii finale

46. Rermunerarea activitdlii membrilor Comisiei de contesta{ie se realizeazd conform cadrului
normativ in vigoare din mijloacele financiare pr'=vdzute pentru acest scop in bugetul
ANACEC.

47. Prezentul Regulament este public qi se plaseazd pe pagina web a ANACEC.


