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I. Dispozitii generale

Regulamentul privind implicarea partilor interesate n activitatile de asigurare externa a

calitatii realizate de Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (in

continuare  Regulament) in  temeiul prevederilor actelor normative nationale si
reglementarilor internationale, are drept scop descrierea si reglementarea actiunilor prin

Care se constituie si se mentin relatii constructive cu partile interesate, pentru asigurarea

furnizarii la timp a informatiilor relevante in cadrul activitatilor de consultare si realizare a

procedurilor in domeniul de competenta.

Prezentul Regulament are caracter public si asigura sporirea eficacitatii implicarii partilor

interesate ™ activititile de evaluare extern a calitatii pe niveluri de Tnvatamant, inclusiv

domeniul de cercetare realizate de Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Educatie si

Cercetare (in continuare ANACECQC).

Regulamentul este elaborat in conformitate Cu urmatoarele acte normative nationale si

europene (recomandari internationale) din domeniu:

* Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152/2014.

* Legea nr.239-XVI din 13.11.2008 privind transparenta n procesul decizional.

* Legea privind accesul la informatie nr. 982-X1V din 11.05.2000.

* Hotérarea de Guvern nr. 668 din 19.06.2006 ,Privind paginile oficiale ale autoritatilor
administratiei publice in reteaua Internet”,

* Regulamentul de organizare si functionare a Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii
in Educatie si Cercetare, aprobat prin Hotédrérea Guvernului nr. 201/2018 ¢y modificarile
ulterioare.

* Hotardrea de Guvern nr. 327/2019, Regulamentul comisiilor de profil ale Agentiei
Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare.

* Metodologia de evaluare externi a calitati In vederea autorizarii de functionare
provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Invatamant profesional
tehnic, superior si de formare continu din Republica Moldova, aprobats prin Hotararea
Guvernului nr. 616/2016, cu modificarile ulterioare.

* Metodologia de evaluare 3 institutiilor de nvatadmant general, aprobata prin ordinul
MECC nr. 581/2020.

* Metodologia de evaluare a cadrelor de conducere din invatdmantul general, aprobata
prin ordinul MECC nr. 581/2020.

* Metodologia de formare a expertilor evaluatori ai Agentiei Nationale de Asigurare a
Calitatii in Educatie si Cercetare, editia a 2-a revizuita, aprobata in sedinta Consiliului de
Conducere al ANACEC, decizia nr. 10 din 18 decembrie 2018.

e Metodologia de selectare a expertilor evaluatori, aprobats de Consiliul de conducere al
Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare, decizia nr. 70 din 27
noiembrie 2020.

* Regulamentul comisiilor de experti In domeniile cercetarii $iinovarii ale Agentiei
Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare, decizia nr. 4 din decembrie
2018, cu modificarile si completarile ulterioare.

* Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de profil in invatdmantul superior,
aprobat prin Ordin nr.12-A din 18.05.2020.
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Ghidul pentru includerea eficace a partilor interesate Tn procesul de asigurare a calitatii,
publicat In 2021, ca rezultat al proiectului Erasmus+ “Implicarea eficace a partilor
interesate T activitati externe de asigurare a calitatii (ESQA)".

Standardele si liniile directoare pentru asigurarea calitati in spatiul european al
fnvatamantului superior (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area, ESG 2018), elaborate de Asociatia Furopeana pentru
Asigurarea Calitatii in Tnvét,éméntul Superior (ENQA).

Prezentul Regulament se aplicd in realizarea activitatilor de evaluare externa a calitatii Si
activitatilor colaterale in domeniul de competenta a ANACEC in conformitate cu prevederile
cadrului normativ national, a reglementarilor/ recomandarilor europene si a bunelor practici
in domeniu.

Activitatile reglementate vizeaza:

n

consultarea partilor implicate,

selectarea membrilor pentru comisiile de evaluare externa, comisiile de experti, comisiile
de profil,

analiza si implernentarea propunerilor formulate de beneficiari,

elaborarea si implementarea actelor regulatorii in domeniul asigurarii calitatii.

sensul prezentului Regulament sunt utilizate notiunile definite Tn punctul 2 din

Metodologia de evaluare externa a calitatii In vederea autorizarii de functionare provizorie S|
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si
de formare continua din Republica Moldova (HG 616/2016), precum si urmatoarele notiuni:

Directie de specialitate - subdiviziune a ANACEC (Directia evaluare in Tnvatamantul
profesional tehnic si de formare continua/ Directia evaluare in invatamantul superior,
Directia evaluare n cercetare si inovare, Directia evaluare in nvatamantul general).
fmbunétéﬂre continud - activitate neintreruptd de ameliorare a proceselor/ rezultatelor
institutilor de nvataméant pentru a fi conforme/ depdsi standardele de acreditare si
cerintele clientilor/ beneficiarilor/ partilor interesate.

Monitorizare - realizarea unor serii de actiuni cu scopul de a verifica evolutia corects a
unei activitati/ proces.

Proces - un flux de activitati sau o succesiune de activitati logic structurate, organizate in
scopul atingerii unor obiective definite.

Parte interesata - orice persoana fizica sau juridica interesata n procesele de asigurare
externa a calitdtii studiilor de toate nivelele de nvatamant (invatamant prescolar,
secundar general, profesional tehnic, universitar, de formare continua), inclusiv
cercetare: reprezentanti ai mediului academic, elevi/ studenti, formabili, reprezentanti ai
mediului de afaceri/ angajatori, Ministerul Educatiei si Cercetarii, reprezentanti ai OLSDI
(organul local de specialitate Tn  domeniul invatamantului), reprezentanti ai
managementului  institutilor  de  Inv&timant, parinti,  absolventi,  organizatii
neguvernamentale, autoritati publice centrale si locale de specialitate, societatea civila,
experti (cercetatori),

II. Structuri institutionale constituite cu implicarea partilor interesate

Consiliul de conducere al ANACEC - organul colectiv de conducere care asigura elaborarea
si implementarea strategiei Agentiei, este constituit din 15 membri: 13 cadre cu titluri
stiintifico-didactice si stiintifice, cu grade didactice si manageriale relevante pentru
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invatamantul general, profesional tehnic, superior si cercetare, un reprezentant al studentilor
$i un reprezentant al mediului de afaceri.

Comisiile de profil - organizate pentru fiecare domeniu de activitate al Agentiei: Invatamant
general, profesional tehnic, superior, de formare profesionald continua, cercetare si inovare,
constituite din personalitati cu experientd remarcabild n domeniile de activitate ale
comisiilor, cu realizari profesionale recunoscute la nivel national si international. Comisiile
de profil participd la validarea rezultatelor evaluarii, la elaborarea si actualizarea
standardelor de calitate in invatamant si metodologiilor necesare pentru realizarea functiei
de asigurare a calitatii in domeniul lor de activitate, prin participarea acestora la sedinte,
mese rotunde, seminare, conferinte, focus-grupuri, webinare

Comisiile de evaluare externd — formate pentru evaluarea calitatii programelor de studii/
institutiilor de Tnvatamant, constituite din minimum 3 membri, includ reprezentanti ai mediului
educational/ academic, specialisti In domeniul evaluat, reprezentanti al OLSDI reprezentanti
ai studentilor, care au statut de student la momentul initierii procedurii de evaluare extern,
$i reprezentanti ai angajatorilor, care Tsi desfdsoarad activitatea profesionald n domeniul
supus evaluarii, inclusiv experti internationali.

Comisiile de experti — formate pentru evaluarea dosarelor de atestare a personalului stiintific
si stiintifico-didactic, constituite din 7-15 membri fiecare, selectati din Registrul expertilor in
domeniile cercetarii si inovarii pe baza principiilor de competenta, independentd si
integritate.

lll. Organizarea implicarii partilor interesate

ANACEC, in baza atributiilor si obligatiilor legale, face publica si accesibila informatia cu
privire la activitatile de asigurare externs a calitatii cu scopul implicarii partilor interesate in
conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare.

ANACEC selecteaza si recruteaza reprezentanti ai partilor interesate, in conformitate cu
prevederile actelor normative in vigoare, cunoscute publicului larg. Metodele de recrutare Si
selectare a diferitor categorii de parti interesate sunt clare, cunoscute publicului larg si
utilizate in mod consecvent de citre ANACEC si de cétre toate partile interesate.

Partile interesate implicate direct in procesul de evaluare externa a calitatii sunt instruite/
formate Tn mod corespunzator pentru fiecare misiune de evaluare cu privire la cadrul
normativ (metodologia de evaluare externa, standardele de acreditare si normele
deontologice aplicabile si alte acte normative in vigoare).

Partile interesate Tsi exprima atitudinea $i Tsi realizeazd contributia Tn domeniul de
competenta, in conformitate cu prevederile statutare si cu principiile de asigurare a calitatii
fn educatie si cercetare.

Ministerul Educatiei si Cercetdrii este implicat n consuitarea metodologiilor, regulamentelor
$i a altor proceduri necesare realizarii eficiente $i cu impact a activitatilor ANACEC

. Reprezentantii mediului academic/ Reprezentantii invataméntului profesional tehnic si de

formare continud sunt implicati in elaborarea si actualizarea metodologiilor de evaluare
externa, a ghidurilor de evaluare externs, precum si a altor regulamente si proceduri
elaborate n cadrut ANACEC prin participarea acestora la sedinte, mese rotunde, seminare,
webinare si inaintarea de propuneri prin intermediul postei electronice.

Managementul institutiilor de Invatdmant/ de formare continua participa la elaborarea
Rapoartelor de evaluare interna (autoevaluare), iar, n calitate de membri aij comisiilor de
elaborare, este implicat n elaborarea si actualizarea metodologiilor de evaluare externa, a
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ghidurilor de evaluare externa, precum si regulamentelor si procedurilor elaborate in cadrul
ANACEC prin participarea acestora la sedinte, mese rotunde, seminare, webinare.

Consiliul rectorilor este implicat in elaborarea si actualizarea metodologiilor de evaluare
externa si a ghidurilor de evaluare externs prin participarea acestuia la sedinte, mese
rotunde, seminare, webinare.

Reprezentantii studentilor participd la elaborarea Rapoartelor de evaluare interna
(autoevaluare) si, n calitate de membri ai Comisiilor de evaluare externad, a Rapoartelor de
evaluare externa.

Reprezentantii mediului de afaceri participa la elaborarea Rapoartelor de evaluare intern3
(autoevaluare), iar, in calitate de membri ai comisiilor de elaborare, sunt implicati n
elaborarea si actualizarea metodologiilor de evaluare externa, a ghidurilor de evaluare
externa elaborate de Agentie prin participarea acestora la sedinte, mese rotunde, seminare,
webinare si fnaintarea de propuneri prin intermediul postei electronice.

Reprezentantii OLSDI asigura si monitorizeaza angajarea institutiilor de invatamant general
din subordine Tn realizarea procesului de evaluare, coordoneaza calitatea elaborarii
Rapoartelor de activitate a institutiei si ale Rapoartele anuale de activitate ale cadrelor de
conducere din Tnvatdmantul general. n cadrul procesului de organizare a evaludrii externe
in Tnvatamantul general, reprezentantii OLSDI pot fi implicati Tn calitate de memobri
evaluatori n cadrul Comisiei de evaluare externi. In baza rezultatelor evaludrii externe a
institutiel de Tnvatdmant general si a rezultatelor evaluarii cadrelor de conducere, aprobate
prin ordinul Presedintelui ANACEC sau prin decizia Consiliului de conducere ANACEC,
OLSDI monitorizeazs, dupd caz, realizarea procesului de Tmbunétatire a calitati  unor
aspecte ce tin de activitatea institutiei si/sau de activitatea managerialad a cadrelor de
conducere din Tnvatdmantul general.

Alte parti interesate sunt implicate in imbunatatirea activitatilor realizate de ANACEC prin
diverse modalitdti, cum ar fi: chestionare, sedinte, mese rotunde, seminare, webinare,
pagina de consultantd publica (https://particip.gov.md/ro), precum si pagina web
(https://anacec.md, in sectiunea Transparentd/ Consultari publice) si retelele de socializare
ale Agentiei.

- Rezultatele consultarilor opiniilor partilor interesate in asigurarea externd a calitatii n

educatie si cercetare, sunt inregistrate, analizate, formalizate, prin luarea deciziilor
corespunzatoare de cétre Consiliul de conducere al ANACEC, si sunt implementate ca
urmare a elaborarii gi actualizarii diverselor proceduri la nivel de Agentie.

IV. Dispozitii finale

Prezentul Regulament este public $i se plaseaza pe pagina web a ANACEC.



