Agentia Nationala de Asigurare a
Calitatii in Educatie si Cercetare

National Agency for Quality Assurance
in Education and Research

MD-2028, mun. Chisindu, sos. Hincesti 38A, tel. (+373 22) 545411, e-mail: contact@anacec.md

DECIZIA
Consiliului de conducere al Agentiei Nafionale de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare
nr.44 din 26.03.2021
cu privire la rezultatele evaluarii externe a calitatii programului de formare profesionala,
nivelul 4 ISCED,
101310 Organizarea serviciilor in hoteluri si complexe turistice, forma de invatdmant cu frecventa,
solicitatd de catre Institutia Publica Academia de Studii Economice din Moldova,
pe data de 25.02.2020, dosarul IPT.ACR.PFP-124

In baza informatiilor prezentate de cétre Institutia Publicd Academia de Studii Economice din Moldova, in
Raportul de autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor facute in timpul vizitei de evaluare externd in
perioada 19-21 octombrie 2020, comisia de evaluare externa, in componenta: presedinte — Bragaru Tudor,
membri — Capatind Sofia, Savciuc Cristina, Chirsanova Aurica, Onoi Mihail, Vancea llie, Tentiuc Cristina
(aprobatd ja sedinta Consiliului de conducere al ANACEC din 25.09.2020, proces-verbal nr. 56), a elaborat
Raportul de evaluare externa care a fost transmis institutiei pe data de 02.11.2020, pe marginea caruia au fost
primite comentarii. Comisia de evaluare externd a perfectat Raportul final de evaluare externd a calitatii
programului de studii si I-a prezentat n cadrul sedintelor Comisiei de profil in invatamantul profesional tehnic
din 25.11.2020 si 21.12.2020.

In baza concluziilor prezentate in Raportul de evaluare externd si a dezbaterilor, s-a constatat c& standardele
de acreditare 1, 2, 3, 5, 7, 8, 9 si 10 corespund cerintelor stabilite, standardele 4 si 6 corespund partial cerintelor
si standardele de evaluare minime obligatorii sunt realizate, fapt ce a fdcut imposibild incadrarea programului
evaluat atat in categoria programelor acreditate pentru o perioadd de 5 ani, cat si in categoria programelor
neacreditate. fn acest context, in conformitate cu pct. 64 al Metodologiei de evaluare externd, Consiliul de
conducere al Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare a informat atat institutia de
invatamant, cat si Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetérii despre inaplicabilitatea pct. 62 din Metodologia de
evaluare externa in redactia actuala, aprobaté prin HG nr.1270/2018 si despre imposibilitatea de a aproba decizii
cu referinta la programul de studii evaluat.

Ulterior, Tn conformitate cu prevederile Procedurii de monitorizare post-evaluare a programelor de studii si a
institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continud, aprobata prin Decizia Consiliului
de conducere al ANACEC nr. 30 din 15.03.2019, ANACEC a solicitat elaborarea si prezentarea Planului de
ma&suri corective pentru standardele care corespund partial cerintelor, in baza recomandérilor si ariilor de
imbunétatire obligatorii formulate de Comisia de evaluare externa. Drept urmare, institutia a prezentat Planul de
masuri corective si Raportul privind implementarea actiunilor corective ca rezultat al activitatilor de evaluare
externd a programului de formare profesionald 101310 Organizarea serviciilor in hoteluri si complexe
turistice, in Directia de specialitate a Agentiei. Rezultatele analizei documentelor prezentate de institutie au fost
discutate in sedintele Comisiei de profil in invatdmantul profesional tehnic din 22.03.2021 si Consiliului de
conducere din 26.03.2021.

In cadrul discutiilor si dezbaterilor Consiliul de conducere a constatat o dinamicé pozitiva la nivel de institutie,
probata prin initierea a mai multor activitati pentru inldturarea neajunsurilor si neconcordantelor identificate n
procesul de evaluare externd, majoritatea dintre care au atins finalitatile scontate, astfel fiind asigurata
corespunderea tuturor standardelor de acreditare cerintelor stabilite.

Ca urmare, in baza atributiilor legale pe care le detine, Consiliul de conducere al Agentiei Nationale de Asigurare
a Calitatii in Educatie si Cercetare a decis de a propune acreditarea pentru o perioada de 5 ani a programului
de formare profesionala, nivelul 4 ISCED, 101310 Organizarea serviciilor in hoteluri si complexe turistice,

forma de invatamant cu frecventa. o
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